
 

 
 

Village and Development  

Vol.25, No.100, Winter 2023 

 

19 

Research Paper 
 

Evaluating Tourist Satisfaction from Architectural Quality of Eco lodges with the 
Aim of Determining the Principles for Organizing Them (Case Study: Villages of 

Tonekabon County, Mazandaran Province) 
 

A.A. Raeisi Nejad
1
, S.M. Mirhoseini

2
, H. Jahanbakhsh

3
, M. Teimouri

4
 

Received: 15 April, 2021  Accepted: 6 October, 2021 
 

Abstract 
Using tourism opportunities to improve rural development to preserve social and natural 
values and control the quality of eco-lodge’s architecture, necessitates the creation of a 
framework that addresses the relationship between the quality of architecture and tourist 
satisfaction. The purpose of this article is to find a framework for standardizing the 
architecture of residences and assessing the level of tourist satisfaction as well as the 
relationship between motivation, tourist satisfaction and their willingness to stay in 
again. The research method is descriptive-analytical in which after after compiling a 
conceptual model based on content analysis of theoretical content of vernacular 
architecture and identifying measurable models of tourist satisfaction, field information 
was collected through a questionnaire. According to the developed conceptual model, 
the physical-spatial, naturalistic and socio-cultural dimensions of architecture are 
assumed to meet the basic, functional and emotional requirements of tourist satisfaction, 
respectively. The statistical population includes ecotourists who refer to four active 
ecotourist residences in Tonkabon. The results show that the architecture of eco-lodges 
in terms of meeting the naturalistic /functional needs of tourists with an average of 3.08 
is the most satisfied and in this regard, they prefer these resorts. In the next stage, the 
index of physical space needs with an average of 2.03 gained audience satisfaction. 
Socio-cultural indicators of residences had the lowest level of satisfaction. The analysis 
of the results indicates that in the research samples, location and naturalistic features of 
the architecture of the eco-lodges have been consistent with nature tourism as the 
dominant motivation of the eco-tourist. At the same time, these residences have not been 
able to motivate the clients to experience the rural life and to enable them to experience 
and interact with the indigenous culture and community. Finally, suggestions for 
improving the architectural quality of eco-lodges are presented. 

Keywords: Tourist Satisfaction, Architectural Quality, Rural Development, Eco-lodge, 
Mazandaran (Province). 
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 مقاله پژوهشی

های ارزیابی میزان رضایتمندی گردشگران از کیفیت معماری اقامتگاه

)مطالعه موردی:  ها آنتبیین ضوابط ساماندهی  هدف با گردی بوم

 گردی روستایی تنکابن، استان مازندران(های بوماقامتگاه

 
 4، محمود تیموری3، حیدر جهانبخش2سید محمد میرحسینی ،1امیرافشین رئیسی نژاد

 14/7/1400تاریخ پذیرش:                  26/1/1400تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
و از سوی دیگر  سو کیاقتصادی روستاها از  -گردی برای توسعه اجتماعیمبو های قابلیتاستفاده از 

بخشی از خدمات گردشگری، پرداختن به  عنوان به ها اقامتگاهکنترل کیفیت معماری  ایجاد چارچوبی برایلزوم 
این مقاله به بررسی و . سازد میمیزان رضایتمندی گردشگران را ضروری  بر ها اقامتگاهکیفیت معماری  ریتأث

ها و نیز رابطه میان انگیزه، های کیفی معماری بومی اقامتگاهگردان از ویژگیسنجش ابعاد رضایتمندی بوم
. روش پردازدگردی میهای بومبه اقامت مجدد در اقامتگاه ها آنرضایتمندی گردشگران و میزان تمایل 

گردی به چهار اقامتگاه بوم کننده مراجعهگردان جامعه آماری شامل بوم تحلیلی است. -توصیفی مقاله تحقیق
 یازهاین نیتأم ازلحاظها  اقامتگاه یمعمار داد کهنشان  تحقیق یها افتهی ال شهرستان تنکابن است.فع

 نیازهای کالبدی هایشاخص اند.داشتهرا  یتمندیرضاجلب  نیشتربی 08/3با میانگین  ییگرا عتیطب/عملکردی

                                                                                                                                               
 ایران. ،دانشجوی دکتری معماری، گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک -1

 ایران.  ،نویسنده مسئول و استادیار گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک -2
)sm_mirhoseini@iau.ac.ir( 

  .دانشیار گروه معماری، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران -3

 استادیار گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران. -4
DOI: 10.30490/RVT.2021.354210.1344 

 

https://doi.org/10.30490/rvt.2021.354210.1344


  .....گردشگران از یتمندیرضا زانیم یابیارز

21 

 یاجتماع -یفرهنگ هایشاخص .نداهمخاطبان را کسب کرد یتمندیرضا 03/2با میانگین مرتبه بعد  در فضایی
تحقیق،  یها در نمونهست که ا از آنتحلیل نتایج حاکی  .ندارا داشته یتمندیرضا زانیم نیکمتر هااقامتگاه

گردان نوان انگیزه غالب بومع هب یگرد عتیطبها با  گرایی معماری اقامتگاه های طبیعت و ویژگی یابی مکان
اند انگیزه تجربه زندگی روستایی مراجعان را تأمین  ها نتوانسته این اقامتگاه ،حال نیبااهمخوانی داشته است. 

  و جامعه بومی فراهم آورند. فرهنگ بارا  ها آنکنند و امکان تجربه و تعامل 

 .)استان( مازندران ی،گردبوم اقامتگاه ،توسعه روستایی ی،معمار تیفیک ،گردشگر یتمندیرضا :ها دواژهیکل

 مقدمه

منابع  تواند یم ی،از انواع گردشگر یکیعنوان  بهیی روستا یگردشگر ی،جهان اتیتجرب بنابر
 ها رساختیزدرآمد و بهبود  شیاز راه افزا ییروستا ینواح یرا برا یو اجتماع یقابل ملاحظه اقتصاد

 ازمندین یگردشگر قیاز طر ییتوسعه روستا. آورد به همراه افتهی توسعهه و کمتر یحاش یدر نواح ژهیو به
. این نوع از است یبخش خدمات اقامت ،ها بخش نیاز ا یکیها است که  در همه بخش یزیر برنامه

داشته است. استان مازندران در دهه اخیر به دلیل تنوع بومی روندی رو به توسعه در ایران گردشگری 
گردی متعددی بوده است که دلیل اصل آن وجود بوم یها اقامتگاه یریگ شکلشاهد در طی این روند، 

طبیعی و فرهنگی مختلف در مناطق  یها جاذبهای و ساحلی و  نواحی متنوع کوهستانی، جلگه
 طور  به یو فرهنگ یاقتصاد یها تیفعال رهیشود زنج یسبب م یگردبوم یها قامتگاهروستایی است. ا

 یکوچک و خانوادگ یوکارها کسب یبرا یار خوبیبس یها شود و فرصت ریدرگ میرمستقیغو  میمستق
و  دهش همانیبا گردشگران و م زبانیم جامعه یت فرهنگلاتعام شیوه باعث افزالاعه. بدینما جادیا

از سوی دیگر گسترش گردشگری به نواحی  .سازد یمرا فراهم  گردشگران شتریب یمندتیرضا جهیدرنت
ها و  تواند تهدیدی برای یکپارچگی اکوسیستم ریزی مناسب، می مدیریت و برنامه بدونروستایی 

یی که در ساخت و طراحی ها چالشین موضوعات و تر مهمباشد. یکی از  های محلی  فرهنگ
 اصول معماری است.  ازنظر ها اقامتگاهگیرد، کیفیت  یمقرار  بحث موردگردی بومی ها اقامتگاه

 از، دارای استانداردهایی 1گردی یا اکولوژبوم، اقامتگاه 2002رسمی در سال  تعریفبر اساس 
علاوه بر این در مقوله  .مصالح بومی و هماهنگ با طبیعت و محیط استبا معماری  داشتن جمله

. رود یمبه شمار  کننده نییتعگردی، رضایت گردشگران از کیفیت معماری مهم و بوم یها اقامتگاه
« فرهنگی اقتصاد» توسعه موجب گردشگری، پایداری بر علاوه گردشگران، رضایت میزان ه بهتوج

                                                                                                                                               
1. Ecolodge 
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 Hwang) تاس شده  اثبات ها دهیپد بازسازی و حفاظت روی بر آن اقتصادی تأثیرات که بود خواهد

and Lee, 2015). در نظام گردشگری موجود کشور،  گردیبوم یها اقامتگاه، برای معماری حال نیباا
در مجوز دولت برای ساخت اقامتگاه  یاست. روند اعطا نشده  فیتعرالگو، ضوابط یا راهنمایی 

تا بسیاری از مردم تنها با تغییر بسیار بیشتر شده و همین مسئله باعث شده است ی اخیر ها سال
گردی  مراجع مربوطه، اقدام به اخذ مجوز بوم یریگسهل کمکه بهای خود  کوچکی در مرمت خانه

معماری بومی اقامتگاه کیفیت و  هویت مسئلهتوجهی به  به طور عمدهاین افراد  کهیحالنمایند. در
 تعداد هیرو یب افزایش. دهند یمگردان را مدنظر قرار نها منافع مالی حاصل از ورود بومخود ندارند و ت

 ها آنباعث دلسرد شدن بخشی از بومگردان از این اقامتگاه و کاهش جذابیت برای  تواند یم ها اقامتگاه
 . شود یمگردی تهدید محسوب بوم که برای آینده شود

از  یا خلاصهاست که  شده  انجام انگردشگر یتمندیرضادرباره  یمتعدد یها پژوهش
با  محققان که دهد یم نشاناین مقالات  بررسیآورده شده است.  1 جدولدر  ها آنجدیدترین 
 . اند داده قرار تحلیل و بررسی مورد را موضوع رضایتمندی گردشگری ،متفاوت رویکردهای

 بر آن مؤثر یها مؤلفه و گردشگران رضایتمندی دربارهپیشین خلاصه تحقیقات  .1جدول 

 نتیجه عنوان پژوهشگر

Aghaei et al., 
2015 

بر  تأثیرگذار یها مؤلفه تحلیل
گردشگری  مقاصد از رضایتمندی

 گردشگران :پژوهی )مورد
 شهرستان قروه(

 تسهیلات و خدمات کیفیت بین که داد نشان پیرسون آزمون محاسبه
 تمامی در معناداری و مثبت همبستگی ،گردشگران یتمندیبا رضا
 جذب و رضایتمندی رابطه تینها در و است برقرار ها شاخص

 شد. محاسبه 753/0 ضریب با گردشگران

Hesam, 2018 

ارزیابی رضایتمندی گردشگران 
از مقصدهای گردشگری 

موردی: مطالعه ، روستایی
 روستاهای شهرستان فومن

ایمنی،  دسترسی، و اول رتبه در اساسی الزامات در گروهامنیت 
 مهم یها تیاولو ترتیب به محلی، رسوم و  آداب مقصد، پاکیزگی

 الزامات گروه در معماری مطلوبیت و یدست  عیصنا و هنر .اند بوده
 و مناظر ،ها تیفعال تنوع .اند داشته چهارم و سوم اولویت عملکردی،

 به انگیزشی، الزامات گروه در طبیعت با ارتباط و طبیعی یاندازها چشم
 .اند داده اختصاص خود به را ها تیاولو بیشترین ترتیب

Shamsoddini et 
al., 2017 

سنجش میزان رضایتمندی 
گردشگران از محصول توریسم 

مطالعه هالست با استفاده از مدل 
 موردی: کندوان

امنیت و رفتار جامعه میزبان در جلب رضایتمندی گردشگران تأثیر 
مربوط به جاذبه مقصد در جلب رضایت  یها مؤلفهبالایی داشته است. 

دسترسی آسان،  یها مؤلفهفراتر از انتظار گردشگران بوده است. ولی 
از حد انتظار  تر نییپاراهنما و خدمات بهداشتی  یها نقشهپارکینگ، 

در جلب رضایت کلی ی محیط و جاذبه مقصد ها مؤلفهبوده است. 
گردشگران از محصول گردشگری روستای کندوان، نقش اساسی 

 .اند داشتهداشته ولی ابعاد خدمات و امکانات رفاهی مشکل 
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 نتیجه عنوان پژوهشگر

Rokneddin 
Eftekhari et al., 

2017 

سنجش رضایت گردشگران از 
مقاصد ساحلی مناطق روستایی 

 استان گیلان

میزان رضایتمندی از ابعاد خدمات امنیتی، تعاملات و مساحت ساحل 
ی و مدیریت، امکانات رسان اطلاعبالاتر از متوسط و رضایتمندی از ابعاد 

 بهرا داشته است.  ها نیانگیمترین رفاهی و تفریحی به ترتیب پایین
کلی رضایتمندی گردشگران از مناطق ساحلی گیلان در سطح  طور 

 پایینی قرار داشته است.

Anabestani et 
al., 2018 

بررسی و تحلیل آثار ایجاد 
گردی بر توسعه بوم یها اقامتگاه

روستایی )نمونه:  یها سکونتگاه
روستای رادکان شهرستان 

 چناران(

 ایجاد واسطه بهروستایی  پایدار توسعه بر رگذاریتأث اصلی در بین عوامل
 -اجتماعی هویت و کالبدی -معماری گردی، عواملبوم یها اقامتگاه
 .اند داشتهرا  تأثیر کمترین فرهنگی

Razeghi and 
Hoorandi, 2018 

تحلیل تجارب احیای میراث 
نای سنجش میزان معماری بر مب

مطالعه رضایتمندی مخاطب 
تجارب احیا با کاربری  :موردی

گردشگری در بافت -اقامتی
 تاریخی شهر یزد

های تأثیرگذار بر رضایتمندی کاربران گردشگر از مؤلفهسنجش میزان 
یت مبنای ارزیابی و شاخصه تحلیل کیف عنوانهای کیفی احیا بهحوزه

رضایتمندی کاربران تجارب در نظر گرفته شده است. بر این اساس، 
به مخاطب،  بخشیتشخص، فرهنگی و ارزشی یها تیفیکگردشگر از 

در مراتب در احیا و عملکردی روانی بخشی شاجتماعی، ایمنی و آرام
اول تا پنجم قرار داشته است. میزان رضایتمندی کلی گردشگران از 

 درصد بوده است. 60بیش از  احیاهای صورت گرفته

Kiani Salmi et 
al., 2019 

تحلیل کیفیت و تبیین مطلوبیت 
سنتی کاشان و  یها اقامتگاه

نقش آن در رضایتمندی 
 گردشگران شهری

 و سرمایشی تجهیزات نورپردازی، شامل تجهیزات و امکانات بعد
 خواب، و استراحت امکانات قدیمی و وسایل و مبلمان گرمایشی،

و  هویت حس .است داشته گردشگران رضایتمندی در را اثر بالاترین
 زندگی تجربه به علاقه امنیت، بومی، احساس ساکنان با بیشتر تعامل
است. نتیجه کلی  افزوده آنان رضایت بر یدست  عیصنا وجود و سنتی

 رضایتمندی و اقامت مطلوبیت متغیر بین که آن استحاکی از 
 دارد. وجود مستقیمی ارتباط گردشگران

Hoang et al., 
2016 

گیری در عوامل مؤثر بر تصمیم
گردشگران خارجی مورد انتخاب 

برای یک مقصد گردشگری: 
 مطالعه در شهر دا نانگ، ویتنام

 دا شهر به خارجی گردشگران یریگ میتصم بر تأثیرگذار عامل پنج
 شده، درک ارزش ذهنی، استاندارد: از ندعبارت ترتیب به انگن

 محیط و بازاریابی یها یاستراتژ ،یرسان اطلاع یها یاستراتژ
 گردشگران یریگ میتصم در مثبتی تأثیر فوق عامل پنج. گردشگری

 ایجاد برای مهم یا هیپا  تواند یم و داشته نگان دا مقصد به خارجی
 .باشد آینده در گردشگری مناسب استراتژی

Puh, 2014 

 رضایت و مقصد تصویر
 مقصد موردی مطالعه گردشگران

  ترانهیمد

 تأثیر مقصد تصویر بر که است عواملی و ابعاد تعیین مقاله این از هدف
 گردشگری رضایت و مقصد تصویر بین رابطه بررسی به و گذارند یم
 محیط و منابع مانند عناصری که داد نشان تحقیق نتایج .پردازد یم

 و اقتصادی عوامل همچنین و گردشگری فراغت و تفریح طبیعی،
 گردشگری رضایت بر مثبت طور  به محیطی، جو و اجتماعی محیط

 .گذارد یم تأثیر
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 نتیجه عنوان پژوهشگر

Seyidov and 
Adomaitienė, 

2016 

 انتخاب بر مؤثر عوامل
 - محلی یها ستیتور

: مقصد مورد در یریگ میتصم
آذربایجان مطالعه مورد  

 اصلی دلایل ،آرامش و استراحت طبیعی، زیبایی ،دسترسی مناسب
 .است گردشگری هایمقصد برای آذربایجان در محلی مردم انتخاب
 ها آن لیتحل و  هیتجز و مقصد انتخاب در کننده نییتع عوامل بررسی
 یریگ میتصم بر مهمی نقش عوامل از گروه سه که داد نشان

 یها یژگیو و رفاهی امکانات: دارد مقصد انتخاب در گردشگران
 و گردشگران شخصی یها یژگیو و مقصد یها جاذبه ،یطیمح ستیز
 .مقصد گردشگری یها رساختیز

 ی پژوهشها افتهمأخذ: ی

توان عوامل مؤثر بر جلب رضایت دهد که میبررسی مطالعات مرتبط با موضوع نشان می
 معرفی کرد: دسته دوگردان را در  بوم

 یها جاذبه، ها آن ینواز مهمانشامل کیفیت رفتار جامعه میزبان و  یکلعوامل  ،دسته اول
 مقصد یطیمح ستیز یها یژگیومقصد، خدمات و تسهیلات رفاهی، دسترسی، مطلوبیت اقامت و 

تحقیق حاضر  مسئلهو  هدف با ها که اقامتگاهخاص معماری و محیطی  یها یژگیو ،. دسته دوماست
ناظر و عناصر محیطی، امنیت و ایمنی، ارتباط با طبیعت، جذابیت م شیو آسامرتبط هستند: آرامش 
شخصیت و  یسنتفرهنگی، تعامل با ساکنان بومی، امکان تجربه زندگی  -طبیعی، هویت تاریخی

رضایتمندی و تمایل به اقامت مجدد  معناداراکثر تحقیقات به رابطه مثبت و  دربه مخاطب.  دادن
 است. شده  اشاره

دستیابی به مشخصات کیفی  هدف بااین مطالعه در پی آن است تا  آنچه گفته شدبا توجه به 
 یها اقامتگاهگردی مازندران و تحلیل میزان پاسخگویی معماری بوم یها اقامتگاهبرای معماری 

 را پیگیری نماید:  زیر سؤالاتبه گردشگران، پاسخ  یها زهیانگموجود به نیازها و 
در کیفیت معماری یک  کننده نییتع یها شاخصابعاد و  ،گردشگرانبر اساس رضایتمندی  -1

 ؟ندماکدگردی اقامتگاه بوم
، و تمایل به اقامت مجدد در ها آن زهیانگ باچه ارتباطی بین میزان رضایتمندی گردشگران  -2

 گردی برقرار است؟بوم یها اقامتگاه

 نظری مبانی

معماری سازنده دو متغیر اصلی تحقیق یعنی  یها مؤلفهو  ها شاخصتحقیق،  در این بخش از
 شوند.خلاصه معرفی می طور  بهبومی و رضایتمندی گردشگر 
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 معماری بومی

ر محیطی و فرهنگی و بست بوم ستیزهمزاد با که  است معماری از یا شاخه معماری بومی
بار مکانی دارد و محدوده « بوم»لغت  .(Kaveh Bukani and Ghasemi, 2015) خویش است

از دیدگاه معماری بومی . که دارای مرز معین است شود یمشامل از مکان را  یا شده  مشخص
 عبارت است از: نظران صاحب

 ،که خود را با شرایط اجتماعی، اقلیمی و هنرمندانمعماری توسط مردمان  یریگ شکل. 1
 است. افتهی  تکاملطولانی سازگار ساخته و  یا دورهو فناوری طی  ییایجغراف

 که ییها فرهنگسنت و  ساخت، یها وهیش، زندگی سبک و اقتصاد ،ها ارزش با.سازگاری 2

 .(Hajilou, 2015) هستند ها آن مولد
و تأثیرات اقلیمی، معماری بومی که  منطقههای معماری هر با تحلیل و شناخت ویژگی. 3

 ,Dousti and Baqaei)حل دقیق و کاربردی برسد تواند به یک راهدار است مییک معماری هویت

2015). 
 مصالح و موجود طبیعی امکانات با استفاده از منطقه که جوابگوی نیازهای ساکنان . معماری4

 .است ساختمانی
 .(Rahmani, 2015) استتقلیدی و غیرمنطقه  یها سنت. بازتاب 5
 زندگی وهیو ش ینیب جهان و خانه تصویر نیز و تغییر در حال یها ارزش تجلی (بومی) مسکن. 6

 .است
 نهیدرزممعماری صاحب سبک  و این خود عامل برتر بر . سعی در ایجاد تعادل با طبیعت دارد7

 .(Hajilou, 2015) معماری استو طبیعت  ،انسان
که  و افراد متخصص شده  نیتدوبرنامه بومی توسط مردم عادی بدون  هنر یریگ شکل. 8

 .(Raespour, 2015)هستند  یو محدود یکسان  تجربهدارای 
 Maghuly and) است نه تصادفی و خودجوش یا به عبارتی طبیعی معماری. 9

Ahmadzadeh, 2018).  

 و آهنگ یزیآم رنگ کاربردی، ،گذاریحجم شکل، هماهنگی مبتنی بر تفاوت درزمینه .10

  .ساختمانی یها و نظام مصالح نهیدرزم خالی و پر سطوح
مشروط از قراردادهای  یآزادمحیطی مبتنی بر  رفتار تقابل و برخورداری از. احترام م11
 .(Falamaki, 2005) زنده ونانوشته ، ضمنی–اجتماعی 
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 :اند شده یبند جمع 2در جدول  خلاصه طور  به معماری بومی یها مؤلفه

 و ابعاد مختلف معماری بومی ها مؤلفه .2جدول

 معماری بومی یها مؤلفه

 یو اجتماعفرهنگی  کالبدی یطیمح ستیز

احترام و حفظ حرمت طبیعت منطقه در 
 معماری و عدم تخریب آن

 به عملکرد یده پاسخ
میراث تاریخی گذشتگان و احترام به 

 حفظ و نگهداری آن

 تنظیم فضا متناسب با اقلیم محیط
جنس و رنگ و ترکیب مصالح مناسب با 

 منطقه
 افراد یها ارزشو  ورسوم آدابتوجه به 

آورد و هماهنگ با استفاده از مصالح بوم
 اقلیم منطقه

متناسب با بافت محله  و هندسهفرم 
 ( ها یجوارهم با)هماهنگی بنا 

 ها مناسبتو  ها نییآتوجه به 

 توجه به تعاملات اجتماعی رعایت تناسب حجمی بنا با بافت مجاور طبیعت یاندازها چشماستفاده از 
استفاده از الگوی سرمایش یا گرمایش 

 در حد امکان رفعالیغ
 ابعاد متناسب با نیازهای کارکردی

ز طریق قابلیت تطبیق بودن ا تیبا هو
 از فضا با پیشینه فرهنگی ادراکات فرد

و سرعت بادهای  گردوغبارکاهش 
 نکاشت درختا لهیوس بهنامطلوب 

ایمنی و مقاومت کافی در برابر عوامل 
 طبیعی

و  فرهنگ باتطابق کالبد و عملکرد بنا 
 رفتار افراد

مناسب با اقلیم، حفظ  یها فرماستفاده از 
حرارت داخل بنا با استفاده از مصالح 

 بومی
 طبیعی یاندازها چشممنظره و  

از  یمند بهرهمناسب بنا برای  یریگ جهت
 تابش نور خورشید و بادهای مطلوب

 در نظر گرفتن فضاهای مختلف 

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

 رضایتمندی گردشگر

مفهوم رضایتمندی گردشگر ذیل تعریف مفهوم رضایت مشتری معنی شده است. 
 شده  ارائه یا مصرف که خدمتی یا کالا از ارزیابی به که است احساسی پاسخ یک رضایت/نارضایتی

 است و سفر تجربیات و سفر از قبل انتظارات تابع گردشگری جنبه از مفهوم این. شود یم داده است،
 «مقصد مورد در انتظارات و مقصد از بازدید در گردشگر تجربه» بین مقایسه نتایج را گردشگر رضایت
 ،گردشگری جهانی تعریف سازمان طبق (Rokneddin Eftekhari et al., 2017). کنند یم تعریف

 به از ناشی هایلذت و مثبت احساس شامل که است شناسانهروان و ذهنی مفهوم یک یمندتیرضا
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 دیگر، نوع به یا و آورد دست به مقصد یک از است امیدوار فرد که است چیزی آن آوردن دست
 از حمایت نرخ افزایش به معمولاً گردشگران رضایت .دارد را آن شدن برآورده انتظار گردشگر

 چون اقتصادی اهداف کسب در نیز امر این که کند یم کمک گردشگر جذب و وفاداری ماندگاری،
 بین مثبتی ارتباط عموماً جهیدرنت. بود خواهد کنندهکمک سود، میزان و گردشگرها تعداد افزایش
  .دارد وجود گردشگری مقصد در اقتصادی بلندمدت موفقیت کسب و گردشگر رضایت

  گردشگر رضایت سنجش یها مدل

و  2، مدل آکاما1هالستمتعددی چون مدل  یها مدلبرای سنجش رضایتمندی گردشگران از 
زیرا ضمن  ؛، مدل کانو انتخاب شدها مدل. بعد از بررسی اجمالی این دشو یماستفاده  3مدل کانو

معماری بومی  یها مؤلفهکلی آن با  یها مؤلفهو  دارد نیاز ریاضی محاسبات حداقل بودن به نگر کل
و هر  شود یمبه سه دسته تقسیم مدل در این مشتریان  یها یازمندین قابلیت هماهنگی بیشتری دارد.

که  یا مرحله-1از:  ندعبارتدو بعد  .دشو یمه دوبعدی نمایش داد محورسه نوع نیازمندی در یک 
مقایسه پارامترهای  .از آن راضی است کننده استفادهکه  یا مرحله-2 .کند یممحصول یا کار عمل 

نیاز /، این را نشان داد که تعریف کیفیتیبعددو محوردر  کننده استفادهکیفیت عملکرد و رضایت 
را  ازهایناز  فرد منحصربهدر دو محور، سه تعریف  نیازهاارتباط  تر است. گرانهنیو کل تر دهیچیپبسیار 
انگیزشی  نیازهایو  یبعد تکعملکردی یا  نیازهایاساسی یا الزامی،  نیازهایکه شامل  دهد یمنشان 

 .(Tavakolinia and Haraeeni, 2018) یا جذاب است

را در  هاا  آنو وجاود   کناد  ینما را بیاان   هاا  آناساسی نیازهایی هستند که مشتری  یازهاین -1

این دسته از نیازهای مشتری برآورده نشاود، رضاایت    که یدرصورت .داند یممحصول بدیهی 

ده شوند رضایت مشتری بهبود چندانی وربرآ کهیصورتو در ابدی یمکاهش  شدت  بهمشتری 

 .  کند ینمپیدا 

ایان   کاه صاورتی و در کناد  یمرا بیان  ها آننیازهای عملکردی نیازهایی هستند که مشتری  -2
 ،و اگار هام بارآورده نشاود     افازایش  خطای  صاورت  بهبرآورده شوند رضایت مشتری  نیازها

 . ابدی یمخطی کاهش  صورت به

                                                                                                                                               
1. HOLSAT 

2. Akama 

3. Kano 
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 نایا  کاه  یدرصاورت  و کناد  ینمرا بیان  ها آننیازهای انگیزشی نیازهایی هستند که مشتری  -3
 هاا  آن کاه درصاورتی  و کناد  یما  پیادا  افزایش شدت به مشتری رضایت شود، برآورده ازهانی

 داشت. نخواهد محسوسی تغییر مشتری رضایت نشوند، برآورده

 تحقیق مفهومی مدل

دو مفهوم معماری بومی و  و بررسی در مبانی نظری شده  عنوانبا توجه به مطالب 
د. در این مدل رابطه بین دو شتدوین  ،1مطابق شکل  ، مدل مفهومی تحقیقتمندی گردشگررضای

معماری بومی  گانه سهکه فصل مشترک بین ابعاد  شود یمسنجیده  ییها شاخصمفهوم تحقیق توسط 
فضایی، -کالبدی گانه سهابعاد  در این مدلاست. گردشگری در مدل کانو  گانه سه و نیازهای

به ترتیب متناظر با الزامات اساسی، عملکردی و  ها اقامتگاهو اجتماعی در معماری بومی  ییگرا عتیطب
 هیجانی رضایتمندی گردشگران فرض شده است.

 
  مدل مفهومی تحقیق .1شکل 
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 تحقیق شناسیروش

تحلیلی است.  -توصیفی ،روش تحقیق ازنظراز نوع کاربردی و  به لحاظ هدف، حاضر تحقیق
مدل مفهومی و  ،و مبانی نظری یا کتابخانهمطالعات  گیری ازبا بهره ها دادهگردآوری  در مرحلهابتدا 

برداشت ا ب منتخب یها اقامتگاه  نمونه اطلاعات معماری و محیطی سپس .دشآن تدوین  یها شاخص
شد. برای سنجش میزان رضایتمندی و ارتباط آن با معماری بومی از ابزار پرسشنامه  یآور جمعمیدانی 

گردشگران  شناختیجمعیت یها یژگیورسشنامه شامل شش پرسش به بهره گرفته شد. قسمت اول پ
مدل مفهومی شامل نیازهای  گانه سهدر قسمت دوم پرسشنامه ابعاد . اختصاص داده شد ها آنو انگیزه 
 شاخص( 9گویه( و نیازهای انگیزشی ) 10، نیازهای عملکردی )(Hesam, 2018) گویه( 11اساسی )

(Rostam Pisheh et al., 2019) در  .شدبسته و با استفاده از طیف لیکرت سنجیده  صورت به
برای  .یده شدگردی پرسبوم یها اقامتگاهبخش سوم نیز سه گویه در مورد گرایش به اقامت مجدد در 

 سؤالاتاستفاده شد که نتایج نشان دادند تمام  یدییتأ یسنجش روایی سازه پرسشنامه از تحلیل عامل
ی روایی سازه مناسبی اراگفت پرسشنامه پژوهش د توان یمهستند. لذا  4/0بیشتر از  یبار عاملدارای 

 .(3)جدولشدند شاخص پایایی و روایی گزارش  عنوان بهزیر  یها شاخصاست. همچنین 

 یرهای پژوهشپایایی و اعتبار متغ .3جدول

 
ترکیبیپایایی   AVEروایی همگرا آلفای کرونباخ 

 0/513 0/952 0/956 گردشگری یمندتیرضا

 0/691 0/944 0/953 کالبدی-اساسی یازهاین

 0/673 0/903 0/925 گرایینیازهای عملکردی/بوم

 0/608 0/871 0/903 فرهنگی یها تیفعالنیازهای هیجانی/

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

 از شتریبکرونباخ و پایایی ترکیبی  یآلفامقادیر  ،شود یممشاهده  3 جدولکه در  طور  همان
است که بیانگر آن است که  5/0یی همگرا بیشتر از هستند و همچنین مقدار روا 7/0 قبول  قابلمقدار 

 پرسشنامه پژوهش از اعتبار کافی برخوردار است.
 یها اقامتگاهدر  1399 سال تابستاناند که در شامل گردشگرانی بوده جامعه آماری پژوهش

در  یریگ نمونهروش از  کرونا یریگ همهدر این تحقیق با توجه به شرایط خاص  .منتخب اقامت داشتند
عدد از  120 کهد شپرسشنامه( توزیع  40)هر اقامتگاه  پرسشنامه 160تعداد  استفاده شد. دسترس

تصادفی افرادی که به این  صورت بهبدین ترتیب که  قرار گرفت. استفاده موردتکمیل و  ها پرسشنامه
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در مطالعه حاضر  .شدند یمنظرسنجی انتخاب  یها فرمجهت تکمیل  کردند یممراجعه  ها اقامتگاه
 یساز مدلو همچنین روش فریدمن و همبستگی  هایآزمونتبیین اهداف مطالعه از  منظور به

 و SPSS یافزارها نرممحاسبات آماری و برآوردهای تحقیق با استفاده از . شد ساختاری استفاده

SmartPLS انجام شد. 

  تحقیق جغرافیایی قلمرو

در نواحی روستایی توابع شهرستان تنکابن استان مازندران  مطالعه موردگردی بوم یها اقامتگاه
شهرستان غرب استان، نواحی گردشگری متنوعی از  نیتر بزرگ عنوان بهقرار دارند. این شهرستان 

گردی در روستاهای نواحی کوهستانی آن بوم یها اقامتگاهساحل تا جنگل و کوهستان دارد ولی همه 
مجوز فعالیت دریافت  1398 تا 1394از سال شهرستان  نیدر ا یگردبوماقامتگاه قرار دارند. سیزده 

 استفاده مطالعه مورد یها نمونه عنوان بهاز این سیزده اقامتگاه  باسابقهل و عااقامتگاه ف چهار .اند کرده
خانه مادرجون در روستای چالکش،  خانه خورشید در روستای چلاسر،شامل  اقامتگاهاین چهار  .اند شده 

به ترتیب در جنوب  ها نمونه. این هستند روستای گاو پشتهدر کلچال و  روستای گرماپشتهدر پرداروم 
 . اند داشتهم شیوع کرونا تعداد مناسبی گردشگر و در ایا اند شده  واقعو جنوب شهرستان تنکابن  غربی

 نتایج و بحث

 های توصیفیالف( یافته

های تحقیق ارائه حاصل از تحلیل توصیفی داده نتایج در این بخش از تحقیق، نخست
 شود.  می

باوده   یگارد  عتیطب ،ها اقامتگاهبیشترین دلیل انتخاب این نوع  :گردیانگیزه انتخاب اقامتگاه بوم
دلیل بعادی اساتفاده از آراماش و آساایش      مربوط به این مورد بوده است. ها پاسخرصد از د 5/37که 

درصد را به خود اختصاص داده است. دو موضوع استفاده از فرهناگ و   8/25محیط روستایی بوده که 
انتخاب این نوع از دیگر درصد دلیل  3/18یک با هر و ملاقات دوستانهمراهی بومی و  یدست  عیصنا

 .(4جدول ) است ذکرشده ها اقامتگاه
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 در پژوهش کننده شرکتافراد  گردیبوم یها اقامتگاهانگیزه انتخاب  .4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گردیهدف از بوم

 25/8 31 آرامش و آسایش روستا

 37/5 45 یگرد عتیطب

 18/3 22 بومی یدست  عیصنافرهنگ و 

 18/3 22 همراهی و ملاقات دوستان

 100/0 120 کل

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

اعام از میاانگین، انحاراف معیاار،     یاک از متغیرهاای تحقیاق    های توصایفی هر  آماره: آمار توصیفی
 آورده شده است. 5در جدول واریانس، کمترین و بیشترین 

 توصیفی متغیرهای تحقیقهای  هآمار .5دول ج

 

 یازهاین

-اساسی

 کالبدی

نیازهای 

 عملکردی/

 گرایی بوم

 نیازهای هیجانی/

 یها تیفعال

 فرهنگی

 یمندتیرضا

 گردشگری
 انگیزه

تمایل به 

اقامت 

 مجدد

 10/50 8/1 59/1 16/25 26/29 25/68 میانگین

 11/00 8/0 60/0 16/00 19/35 24/01 میانه

 11/00 9/0 21/0 6/00 1/00 9/00 مد

انحراف 
 استاندارد

12/2 15/3 7/41 24/4 2/6 3/7 

 14/32 7/3 595/5 54/8 28/2 151/09 واریانس

 4/00 3/0 21/0 6/00 10/1 9/00 کمترین

 17/0 13/0 105/0 30/0 51/0 45/0 بیشترین

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

 بررسی شد. اسمیرنوف  فاز آزمون کولموگر استفادهبا  ها دادهنرمال بودن توزیع در ادامه 
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 ها دادهتوزیع نرمال بودن بررسی  منظور بهف وآزمون کولموگرف اسمیرن .6جدول

 

نیازهای 

-اساسی

 کالبدی

نیازهای 

 عملکردی/

ییگرا مبو  

نیازهای 

 هیجانی/

 یها تیفعال

 فرهنگی

 یمندیترضا

 گردشگری
 انگیزه

تمایل 

به 

اقامت 

 مجدد

آماره 
 کولموگرف
 اسمیرنوف

1/04 1/70 1/11 0/79 0/95 1/03 

سطح 
 معناداری

0/23 0/06 0/17 0/56 0/33 0/24 

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

هستند. لذا  پژوهش دارای توزیع نرمال یرهایتغم شود یممشاهده  6که در جدول  طور  همان
 پیرسون استفاده کرد.های پارامتریک نظیر ضریب همبستگی  از آزمون ها دادهتحلیل  برای توان یم

: یگردبوم یها اقامتگاه سنجش یها شاخص به شده  داده نمرات نیانگیم سهیمقا

حس امنیت و آرامش خاطر ، موقعیت قرارگیری اقامتگاه در بافت روستا یها شاخص، 7 بر اساس جدول
و عناصر طبیعی  شرایط پوشش گیاهیو  (رودخانه کوه، جنگل،) طبیعت با اقامتگاه مجاورت در اقامتگاه،

 تیرضا زانیم نیشتریب ،هستند نیازهای عملکردیمربوط به بعد همه که  موجود در محیط اطراف
 زانیم نیکمتر .است در نظر گردشگران مؤلفهاین  تیاولو دهنده نشانامر  نیا. اند کردهگردشگران را جلب 

و  یدست  عیصنابنا و عرضه  معماری در گردشگر منزلت و شأن حفظ یها شاخصمربوط به  زین یتمندیرضا
  .بوده استمحصولات محلی 
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 گردیبوم یها اقامتگاهارزیابی  یها شاخصتوزیع فراوانی میانگین رضایت از  .7 جدول

 ارزیابی یها شاخص ابعاد
 میانگین نمره

 5رضایت از 
 انحراف
 معیار

ی
بد

کال
ی/ 

س
سا

ی ا
ها

از
نی

- 
ی

ضای
ف

 

 1/59 3/27 اقامتگاه وضعیت استحکام، ایستایی و ایمنی
 1/50 3/36 و دسترسی به اقامتگاه ها نگیپارک

 1/53 3/30 اقامتگاه پذیرشو فضای  و فرمطراحی ورودی 
 1/56 3/19 تأسیسات و تجهیزات سرمایشی و گرمایشی
 1/55 3/34 وضعیت آسایش صوتی و صداهای محیط

 1/53 3/15 بهداشتی و حمام یها سیسرو
 1/48 3/21 برای اقامت شبانه ها اتاقابعاد و تناسبات 

 1/49 3/11 کیفیت فضای آشپزخانه تهیه و سرو
 1/58 3/25 مبلمان و فضای داخلی اقامتگاه

 1/42 3/13 کیفیت معماری اقامتگاه به نسبت هزینه پرداختی
 1/49 3/09 ها زبالهوضعیت بهداشت و سیستم دفع 

 1/59 3/11 و شرایط ایمنی در مواقع بحرانی یاضطرار یها یخروج
 1/52 3/20 میانگین

ی 
ها

از
نی

رد
لک

عم
ی

وم
/ ب

ی
رای

گ
 

 1/45 3/23 شده  استفادهنوع و رنگ مصالح 
 1/51 3/99 موقعیت قرارگیری اقامتگاه در بافت روستا
 1/47 3/81 حس امنیت و آرامش خاطر در اقامتگاه

 1/56 3/27 اقامتگاه با محیط بیروننوع و شیوه ایجاد مرز و حصار 
 1/50 3/16 یساز محوطهو  ها قیآلاچکیفیت فضای حیاط و 

 1/52 3/21 هماهنگی مصالح، رنگ و شکل معماری با بوم و طبیعت
 1/50 3/07 باشد مثل شکل سقف یا درخت صیتشخ قابلنماد و المان اصلی معماری اقامتگاه که از دور 

 1/53 3/78 )جنگل، کوه، رودخانه( با طبیعتمجاورت اقامتگاه 
 1/58 3/08 زیبایی دید و منظر و اشراف به طبیعت

 1/49 3/10 از آفتاب و باد مطلوب یمند بهره
 1/58 3/20 بومی بنای اقامتگاه هویتسبک معماری و 

 1/53 3/62 شرایط پوشش گیاهی و عناصر طبیعی موجود در محیط اطراف
 1/52 3/38 میانگین

ی
جان

هی
ی 

ها
از

نی
 

 1/54 3/00 روستایی یها خانهایجاد تجربه با شیوه زندگی در 
 1/54 2/15 حفظ شأن و منزلت گردشگر در معماری بنا

 1/44 3/07 جمعی روستا یها تیفعالامکان مشارکت گردشگران در 
 1/58 3/19 ها آنزندگی در کنار خانواده روستایی و نحوه برخورد با 

 1/60 3/07 بومی و محلی روستا فرهنگ باآشنایی 
 1/51 3/06 عرضه و دسترسی به غذا و لباس محلی

 1/50 2/85 سوغات عنوان بهو محصولات محلی  یدست  عیصناامکان تهیه 
 1/53 2/91 میانگین

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 
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این بخش یعنی  یها شاخصرتبه اول نشان از اهمیت  عنوان به عملکردیمیانگین رتبه نیازهای 
 با اقامتگاه مجاورت اقامتگاه، در خاطر آرامش و امنیت حس روستا، بافت در اقامتگاه قرارگیری موقعیت
در  اطراف محیط در موجود طبیعی عناصر و گیاهی پوشش شرایط و( رودخانه کوه، جنگل،) طبیعت

 .استگردی بوم یها اقامتگاه

 ها اقامتگاهمیزان رضایتمندی ابعاد ساختاری معماری  یبند رتبه .8 جدول

 اولویت ها رتبهمیانگین  عوامل مؤثر

 1 08/3 نیازهای عملکردی

 2 03/2 نیازهای اساسی

 3 90/1 ینیازهای هیجان

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

 های استنباطیب( یافته
 یها اقامتگاهارتباط بین انگیزه گردشگران، میزان رضایتمندی و تمایل به اقامت مجدد در بررسی 

 گردی بوم

رضایتمندی و تمایل به میزان  ،و بررسی رابطه بین انگیزه تحقیق دوم سؤالبرای پاسخگویی 
 است. شده  ارائه 9جدول  درنتایج از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که  اقامت مجدد

  پیرسون همبستگی نتیجه آزمون .9 جدول

 گردشگری یمندتیرضا تمایل به اقامت مجدد انگیزه 

 انگیزه
   1 آماره

00/0 سطح معناداری    

 تمایل به اقامت مجدد
36/0 آماره  1  

00/0 سطح معناداری    

 گردشگری یندیتمرضا
 1 0/76 0/68 آماره

00/0 سطح معناداری  00/0   

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 
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رابطه  یمندتیرضابین انگیزه گردشگران با  شود یمکه در جدول فوق مشاهده  طور  همان
و بین رضایتمندی گردشگران و تمایل به اقامت مجدد رابطه مثبت و  مثبت و معناداری وجود دارد

یک متغیر وابسته، به میزان  عنوان بهاین بدان معناست که تمایل به اقامت مجدد  .معنادار وجود دارد
 است: شده  دادهنشان  3در شکل این رابطه رضایتمندی و انگیزه گردشگران بستگی بالایی دارد. 

 
  میزان رضایتمندی و تمایل به اقامت مجدد  ،رابطه بین انگیزه .3شکل 

 بررسی مدل مفهومی تحقیق 

 10 و رضایت گردشگران در جدول ها اقامتگاهنتایج آزمون رابطه بین ابعاد معماری بومی 
 آورده شده است.
 و رضایت گردشگران ها اقامتگاهآزمون رابطه بین ابعاد معماری بومی  .10جدول 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 t آماره
 سطح 

 (ضریب ) خطای استاندارد (Bضریب ) معناداری

گرایینیازهای عملکردی/بوم  17/1  40/0  59/0  23/29  00/0 

کالبدی-اساسی یازهاین  07/3  25/0  21/0  37/12  00/0 

فرهنگی یها تینیازهای هیجانی/فعال  16/1  07/0  25/0  47/17  00/0 

 پژوهش یها افتهیمأخذ: 

 همه است، شده  استفاده زمان هم روش از فوق یونیرگرس لیتحل در نکهیا به توجه با
که تمامی  است تیواقع نیا یایگوفوق  جدول یهاهآمار. شوند یم مدل وارد مستقل یرهایمتغ

متغیرهای نیازهای اساسی، نیازهای عملکردی، نیازهای انگیزشی بر رضایت از معماری بومی تأثیر 
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، جهت این تأثیر نیز مثبت و مستقیم است و بیانگر این مطلب است که با تغییر در گذارد یم
میزان رضایت از معماری بومی نیز افزایش پیدا  شده ذکراز نیازهای  هرکداماساسی  یها شاخص

 یندمتیرضاعملکردی، کالبدی و هیجانی در تبیین تغییرات  یازهاین یرهایمتغضرایب بتای  .کند یم
گیری متغیرهای تحقیق در دو  در ادامه مدل اندازه. هستندمعنادار  05/0گردشگری در سطح کمتر از 

 .شود یمارائه  حالت ضرایب استاندارد و معناداری

 
 گیری  ضرایب استاندارد مدل اندازه .4شکل 
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 گیری  مدل اندازهمربوط به ضرایب استاندارد  tآماره  .5شکل 

 هاو پیشنهاد یریگ جهینت

 یتوسعه مناسب یها تیقابل ریاخ یها در سال ییروستا یو گردشگر یبوم گرد یها اقامتگاه
 یبه گردشگر یابیدست یامر و در راستا نیدر ا قیتوف یبرا .اند کرده جادیا کشور یهاروستا یبرا
 یمندتیرضا تندر نظر گرف ،دهد توسعه توأمان  را یطیمح ستیزو  یفرهنگ یجوانب اقتصاد که داریپا

 ضمن توان یمراهگشا باشد. از این طریق  تواند یمها  اقامتگاه یبوم یمعمار تیفکی و انگردشگر
و روشن شدن نقاط ضعف و  ریدر چند سال اخ یگرداز کارنامه توسعه بوم یکل یابیارز کیداشتن 

ها به  اقامتگاه نیتوسعه ا یبرا بیین چارچوبی کیفیت یرا برا ینکات ،مطالعه موردقوت آن در محدوده 
 و منابع موجود اتینظر یمحتوا لیتحل با استفاده از ینظر یدر مرحله مبان به این منظور. دست آورد

 یها شاخصو  یفرهنگ یو اجتماع ییگرا عتیطبفضایی، -کلی کالبدی عدسه بُ درباره معماری بومی،
و  تیمدل کانو به جهت جامع ،گردشگر یتمندیرضا یها مدل یاز بررس بعد. دشمشخص  ها آن
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 .انتخاب شد یتمندیرضا یها شاخص لیتحل یمبنا عنوان به یبوم یمعمار گانه سهتناسب نگاه ابعاد 
و اجتماعی  ییگرا عتیطبفضایی، -کالبدی گانه سهابعاد  ،آمده  دست  به یدر مدل مفهوم بیترت نیبد

به ترتیب متناظر با الزامات اساسی، عملکردی و هیجانی رضایتمندی  ها اقامتگاهدر معماری بومی 
 قرار گرفت. گردشگران در مدل کانو 

معماری  ییگرا عتیطب یها شاخصکه است از آن  یحاک ها پرسشنامه لیتحل و  هیتجز
را  یتمندیرضا زانیم نیشتریب 08/3 نیانگیگردشگران با معملکردی  یازهایمرتبط با ن ها اقامتگاه

 نیکمتر 9/1 نیانگیبا م یبوم یمعمار یفرهنگ یاجتماع یها شاخصمقابل  در. کرده است نیتأم
تعامل با  نهیدرزماقامتگاه  یاست که معمار نیا دهنده  نشان امر نیا. را داشته است یتمندیرضا

 . کند جادیرا ا یمطلوب طیتوانسته شرا یگرد عتیطبطبیعت و ایجاد شرایط مناسب 

 یگرد عتیطب ،یخود را از انتخاب اقامتگاه بوم زهیدرصد از مخاطبان انگ 37حدود  نکهیا از
گرفت که  جهینت طور نیا توان یم معماری ییگرا عتیطبمناسب  یها شاخصاز اند و  عنوان کرده

و تطابق داشته  یالب گردشگران همخوانغها با انتظار و هدف  اقامتگاه موقعیت طبیعیو  یابی مکان
 . است

 ،کند یم فایگردشگران را ا یجانیه یازهاین تأمینکه  یفرهنگ -یاجتماع یها شاخص
تجربه ، ها زهیانگدر سنجش . اند داشتهمخاطبان  تیدر جلب رضا گرید جنبهاز دو  تر فیضع نیانگیم

بدان معناست که  نیااز اهداف گردشگران بوده است.  یگرد عتیطب همسان ،روستاو آرامش  زندگی
اقامتگاه  میبدان یفرهنگ یو گردشگر یگرد عتیطب یدو عنصر اصل بیرا شامل ترک یگرداگر بوم

و  عتیمخاطبان با طب میحضور مستق نهیو فراهم آوردن زم یگرد عتیطب یازهاین نیتأمدر  یگردبوم
گردشگران با جامعه  تعاملو تجربه  هنوز نتوانسته است امکان یموفق بوده است ول یعیعناصر طب
 توان یم تر یکل نظرگاه کی از. فراهم آوردرا روستا  یجمع یها تیفعالدر  ها آنو مشارکت روستایی 

از بافت روستا شده و  یگردبوم یها اقامتگاه یجیخارج شدن تدرباعث  تواند یم ضعف نیگفت ا
 . کند لیتبد یو فرهنگ محل زندگیفارغ از  یگرد عتیطب را به یگرد بوم

را  ریز موضوعات قیتحق این یها افتهیبا  شده انجام نیشیپ یها پژوهش جینتا سهیبا مقا
 : کرد مطرح توان  یم

منجر به اقامت مجدد  یمقصد گردشگراز یک  گردشگران یتمندیکه رضا یگزاره کل نیا -
و  میمستق ریتأث نیهمچن و شد دأییت زین قیتحق نیدر ا ،(Aghaei et al., 2015) دشو یم آن در
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 (Shamsoddini et al., 2017) گردشگران یتمندیرضابر  طیمح تیفیخدمات و ک تیفیمعنادار ک
 .قرار گرفت دیأیت دمور

 ینقش عوامل فرهنگ یکل طور  بهموارد مربوط به خارج از ایران،  ژهیو بهقبلی  یها در پژوهش
 ،حاضر قیدر تحق یو برجسته بوده است ول معنادارگردشگران  یتمندیدر رضا زبانیو رفتار جامعه م

مشارکت گردشگران در  یمناسب برا زمینه ها نتوانسته اقامتگاه یروستا و معمار یطیمحطراحی 
 .فراهم آورد را یاجتماع یفرهنگ یها تیفعال

روستاهای تلارخانه و  یها اقامتگاهمعماری درباره  شده  انجامر مقایسه با نتایج تحقیق د
رضایتمندی  یها شاخصدر مورد  هایافته (RostamPisheh et al., 2019) گیلان دیلمای گشت

 محوطه باز و ،اندازها چشمو  مناظرموقعیت طبیعی،  یها شاخص .دارند زیادی مشابهتگردان بوم
مثل عرضه  ییها شاخصو  اند داشتهرضایتمندی بالایی  محلی معماری یمایو س، مصالح فضای ایوان

 .اند داشتهاقامتگاه و بهداشت محیط رضایتمندی کمتری  ینمادپرداز، یدست عیصنا
 ارزیابی رضایتمندی گردشگران از مقصدهای گردشگری روستایی» مقاله با نتایج مقایسه

 الزامات در که است آن از حاکی کانو مدل رضایتمندی گانه سه الزامات در (Hesam, 2018)« فومن
با تحقیق حاضر  مشترک طور  به بهداشت و آسایش و دسترسی امنیت، ،ایمنی یها شاخص عملکردی

 یها تیفعال ،روستایی زندگی یها تجربه امکان نیز انگیزشی الزامات در .دندار قرار بالا یها تیاولو در
 عرضه ولی هستند مشترک های اولویت از لباس و محلی غذاهای دسترس بودندر  و سپس جمعی

 فومن یها نمونه به نسبت تری پایین اولویت تنکابن یها نمونهدر  که است شاخصی یدست  عیصنا
 و سبز فضای ،اندازها چشم و مناظر :هستند مشترک ها تیاولو ی نیزعملکرد الزامات دبع در .دارد
 قرابت و اقلیم شباهت به توجه با ها تیاولو در و تشابه زیاد اشتراک این .طبیعی یها تیجذاب

 Kiani) کاشان گردی شهربوم یها اقامتگاهدرباره  است. ولی انتظار  قابل تنکابن و فومن روستاهای

Salmi et al., 2019) یزد شهر و (Razeghi and Hoorandi, 2018)  که به لحاظ طبیعی و اقلیمی
تعامل با ساکنان بومی، تجربه زندگی سنتی و  یها شاخص نتایج متضاد هستند. ،شرایط متفاوتی دارند

 ،تنکابن یها نمونهبرخلاف  ،و یزد بومی کاشان یها اقامتگاهو محصولات هنری در  یدست  عیصنا
تاریخ  با اصلی بومگردی جذابیت کویری شهرهای گفت در توان یم .اند داشتهبیشترین رضایتمندی را 

 ,.RostamPisheh et al) گیلان و مازندران روستاهای در ولی ،است یسنت ندگیز و فرهنگ

2019; Hesam, 2018) است سبز فضای و طبیعی ظرابا من البغ جذابیت.  
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 (Shamsoddini et al., 2017) کندوان روستای از گردشگران رضایتمندی با مقایسه در

 میزان رستوران و هتل یا صخره و طبیعی معماری و طبیعی مناظر یها شاخص حاضر تحقیق همانند
 برخلاف اما .اند کرده نیتأم کمتری رضایت یدست  عیصنا و سوغاتولی  اند داشته بالایی رضایت جلب

 و پارکینگ و دسترسی ،سبز فضای و یساز محوطه، آرامش و سکوت ،تنکابن گردیبوم یها اقامتگاه
 یتمندیرضا پایین سطح با مقایسه در .اند داشته منفی و متوسط رضایت میزان در کندوان محیط امنیت

 از گرانگردش (Rokneddin Eftekhari et al., 2017)گیلان ساحلی ان از نواحیگردشگر
 قروه شهر از گردشگران رضایتمندی مورد در .داشتند بالاتری رضایتمندی تنکابن های اقامتگاه

(Aghaei et al., 2015) سه طبیعی محیط کیفیت و ایمنی و امنیت میزبان، و رفتار جامعه فرهنگ 
 های اقامتگاه در دیگر شاخص دو میزبان جامعه از رفتار که غیر اند بوده بالا رضایتمندی با شاخص

 و نقل و  حمل یها شاخصحاضر،  تحقیق نتایج برخلاف .اند بوده بالا نیز تحقیق این مطالعه مورد
 داشتند.  را رضایتمندی میزان کمترین در قروه دسترسی و اقامت کیفیت

 متعدد یها جنبه از که بود کرونا یریگ همه سابقه یب شیوع حاضر تحقیق محدودیت نیتر مهم
 ایجاد یتوجه قابل مانع همکاران، سلامتی تهدید پرسشنامه و آماری جامعه تعداد زمان انجام تحقیق،

 به تواند می گیرهای همهبیماری برابر در ها اقامتگاه معماری یآور تاب میزان بعدی تحقیقات در نمود.
 یک عنوان به مستقلاً خود اینکه یا شود اضافه معماری اساسی نیازهای به مربوط هایشاخص
 است. یریگیپ  قابل تحقیق موضوع

 بومی معماری کیفی یها یژگیو با گردانبوم و سازندگان و مدیران ناآشنایی دیگر محدودیت
 است. مصالح یا رنگ مثل ظاهری و سطحی یها شاخص، بومی معماری عمومی از تصور است.

باشد  گردشگران یا مدیران برای گردیبوم عمومی یها آموزش انجام از بعد چنانچه آتی تحقیقات
 بزند. رقم را متفاوتی نتایج تواند یم

 یها روش از گردانبوم رضایتمندی که دش آن از مانع یریگ همه از ناشی یها تیمحدود
 آتی تحقیقات در د.شو بررسی رفتاری الگوهای اطلاعات مثل مشاهده و ثبت یآور جمع میرمستقیغ

 است. انجام قابل عادی شرایط در لازم تمرکز و زمان صرف با موضوع این
 فیزیکای  ابزارهاای  نیازمناد  انارژی،  و مصارف  اقلیمای  آساایش  مثل ها شاخص برخی دقیق سنجش

 معماری با مرتبط یها شاخص این قبیل بررسی نداشت. قرار است که در دسترس محققان یریگ اندازه
 د.شو انجام مناسب ابزار با بعدی تحقیقات در تواند یم پایدار
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 باشد متفاوت تواند یم پاییز و تابستان بهار مختلف فصول در گردشگران رضایتمندی میزان
 این موضوع آتی تحقیقات در نبود. تحقیق قابل زمانی محدودیت علت به مقاله این در که امری

 بررسی شود. تواند یم یا سهیمقا صورت به
 :شوند یمپیشنهاد  ها اقامتگاهمعماری  تها موارد ذیل برای ارتقاء کیفیتدر ان

دو لحاظ شود و در  طبیعی و ارتباط با بافت روستا هر موقعیت، ها اقامتگاه یابی مکاندر -
 د.شوتوسعه روستایی نواحی مناسب بررسی  یها طرح

فضاهای جمعی روستا برای یک ناحیه،  یک روستا یا یها اقامتگاهبا مدیریت و هماهنگی  -
 شوند.  یساز آمادهطراحی و  با مشارکت گردشگران جمعی یها تیفعالو  ها مراسمبرگزاری 
مخصوص معماری  یها یژگیوبه  زمان همگردی، بوم یها اقامتگاهسیما و ظاهر در طراحی  -

 .شود هو شأن و منزلت گردشگران توج صیتشخ  قابلروستا، ایجاد نمادهای 
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