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Introduction 
Modern developments in many societies have affected all structures and pushed them towards 
global imperialism in such a way that the most basic dimensions of people such as culture, identity, 
and ethnicity have undergone changes. In analyzing the role of the media in urban planning, most 
experts and analysts point to the dual role and function of the media in this category: that is, on 
the one hand, the media can keep pace with the system and logically defend macro-policies, with 
valuation and value creation, message induction, and highlighting. To legitimize the policies of the 
system, they should take a step towards establishing harmony and ethnic integration. In such a 
situation, due to the special role that the media play in the transmission of information and com-
munication in all political, cultural, urban, social, and economic fields, they can influence the degree 
of ethnic convergence in the circulation of information and the amount of information injected 
into the society to increase the ultimate national unity. Therefore, in countries like Iran, which has a 
diverse ethnic structure, ethnicity can be considered as one of the indicators of introducing people. 
Smith believes: ethnic ties, like other social ties, are exposed to social, economic, and political forces, 
and therefore they change and fluctuate according to different social situations and conditions. The 
main issue of this research is how the national media can communicate with Iranian ethnic groups 
with the help of urban planning so that no ethnic group is separated from the national media and 
is equated with the national media. The purpose of this research is to the role of urban planning in 
designing the ideal model of national media with an emphasis on ethnic culture.

Materials and Methods
The method of conducting this research is qualitative and grounded theory. Grounding theory is 
the process of generalizing the results of a particular observation to a more comprehensive theory. 
During this method, a theory is extracted from daily experiences, interactions, documents, litera-
ture, and observations by inductive method. The researcher does not start his work with a theory 
that he wants to prove, but he starts with a study in the field and allows things related to that field 
to reveal themselves. The statistical population of this research is professors and experts in the field 
of media management, social communication sciences, and senior managers and deputies of the 
Islamic Republic of Iran Broadcasting Organization and the municipality. To interview the experts, 
in consultation with the supervisor, an open and in-depth interview was conducted with 30 people 
for a complete and comprehensive analysis of the field of managing national media relations with 
Iranian ethnic groups. Research data has been collected and processed by two library methods and 
field studies. Library studies: In this method, by reviewing the research conducted in libraries and 
databases, internal and external theses, and articles, it was brought to the researcher’s attention 
through an internet search to receive information. Using the grounded theory method and analyz-
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ing the information obtained from the interviews with the experts, and as 
a result, the research-based theory is formulated.

Findings
In response to the question, what are the methods of Sedavasima [na-
tional media] to contribute to urban planning? They have stated cases 
that after summarization and analysis were categorized into 4 categories 
including “media productions, the role of urban planning with a focus on 
needs assessment, ethnic culture, the introduction of ethnic-media pat-
terns”. Media production in the national media is one of the most central 
areas of media activity. So, it monitors the whole process of media activ-
ities and efforts. Considering the audience’s role in the communication 
process and paying attention to the audience’s wishes, desires, and needs, 
sensitivity in the production of media programs is necessary in assessing 
the needs of the audience. It is necessary to provide the context of using 
urban planning with the purpose of needs assessment, which is import-
ant in creating urban management. Experts have pointed out the capacity 
of ethnic culture, strengthening and development of festivals and special-
ized exhibitions on the topic of ethnic groups, showing the development 
of the province using the economic participation of ethnic groups. By 
properly identifying reference groups such as scholars and athletes, and 
strengthening them, the national media provides a suitable platform for 
the trust of different ethnic groups in the media.

Conclusion
The research results showed that the role of urban planning is possible 
by focusing on audience needs assessment. It also mentioned the media 
productions derived from the needs assessment, the culture of the eth-
nic groups in the cultural weeks, and the introduction of ethnic-media 
patterns. The solutions obtained from this research were placed in two 
provincial and national categories and three urban, economic, and polit-
ical areas. In the end, the following model can be obtained. Moreover, it 
has a significant relationship with the research results of Ramin Rouhola-
hi. According to experts, urban planning is created through maximizing 
solidarity. The most important and main idea of the theory of audience 
dependence is the need and dependence of the audience on mass media 
information sources for knowing and orientation towards social events. 
In the situation where we are faced with a variety of mass media, a suc-
cessful media can meet the needs of its audience. The existence of various 
ethnicities and religions living in Iran causes the national media to face a 
variety of needs and demands, and this makes the task of network oper-
ators more complicated in meeting their demands. On the other hand, 
broadcasting aims to promote the native culture of each region and to 
introduce and advocate the ethnic culture while protecting the sub-cul-
tures to bring about the convergence of ethnic groups and increase na-
tional unity and cohesion.
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نقش برنامه ریزی شهری در طراحی الگوی مطلوب رسانۀ ملی
با تأکید بر فرهنگ قومی

مقدمه
تحـولات مـدرن در بسـیاری از جوامـع کلیۀ سـاختارها را تحـت تأثیر قرار داده و آن ها را به  سـوی امپریالیسـم 
جهانـی سـوق داده ، بـه  گونـه ای کـه اساسـی ترین ابعـاد افـراد همچـون فرهنـگ، هویـت، قومیـت و... را 
دسـتخوش تغییـرات قـرار داده اسـت. در تحلیل نقش رسـانه ها در برنامه ریزی شـهری، بیشـتر کارشناسـان و 
تحلیلگـران بـه نقـش و کارکـرد دوگانـۀ رسـانه ها در ایـن مقولـه اشـاره دارنـد: یعنـی رسـانه ها از یک سـو 
می تواننـد همـگام بـا نظـام و با دفـاع منطقی از سیاسـت های کلان و بـا ارزش گـذاری و ارزش سـازی، القای 
پیـام و برجسته سـازی نسـبت بـه مشروعیت بخشـی بـه سیاسـت های نظـام در راه تثبیـت وفـاق و همگرایـی 
قومـی گام بردارنـد. در چنیـن شـرایطی رسـانه ها به دلیل نقـش خاصی که در انتقـال اطلاعـات و ارتباطات در 
تمامـی حوزه هـای سیاسـی، فرهنگـی، شـهری، اجتماعی و اقتصـادی و... ایفـا می کنند، می تواننـد در گردش 
اطلاعـات و حجـم اطلاعـات تزریق شـده بـه جامعه میـزان درجـۀ همگرایی قومـی  و در نهایت، اتحـاد ملی را 
افزایـش دهنـد. بنابرایـن، در کشـورهایی همچون ایران که از سـاختار قومـی  متنوعی برخوردار اسـت، قومیت 
می توانـد بـه  عنـوان یکـی از شـاخص های معرفـی افـراد در نظـر گرفتـه شـود. اسـمیت معتقـد اسـت کـه 
پیوندهـای قومـی مثـل دیگـر پیوندهـای اجتماعی در معـرض نیروهـای اجتماعـی، اقتصادی و سیاسـی قرار 
دارنـد و از ایـن رو، برحسـب اوضـاع و شـرایط اجتماعـی مختلف، متحـول و متلاطم می شـوند. مسـئلۀ اصلی 
پژوهـش پیـش رو ایـن اسـت که رسـانۀ ملـی با کمـک برنامه ریزی شـهری چگونـه می توانـد با اقـوام ایرانی 
ارتبـاط برقـرار کنـد، بـه  طـوری  که هیـچ قومی  از رسـانۀ  ملـی فاصلـه نگیرد و بـا رسـانۀ ملـی همزادپنداری 
کنـد. هـدف تحقیـق حاضـر، نقـش برنامه ریـزی شـهری در طراحـی الگوی مطلـوب رسـانۀ ملی بـا تأکید بر 

فرهنگ قومی است.

مواد‌و‌روش‌ها
روش انجـام تحقیـق پیـش رو، کیفـی و از نوع گراندد تئوری انجام شـده اسـت. گراندد تئـوری فرایندی برای 
تعمیـم نتایـج حاصـل از یـک مشـاهدۀ خاص بـه نظریـه ای جامع تر اسـت. طی ایـن روش نظریـه ای با روش 
اسـتقرایی از تجارب روزمره، تعاملات، مسـتندات، ادبیات و مشـاهدات اسـتخراج می شـود. پژوهشـگر کار خود 
را بـا یـک تئـوری شـروع نمی کند که بخواهـد آن را اثبات کنـد، بلکه با یـک مطالعه در عرصه شـروع می کند 
و اجـازه می دهـد کـه چیزهایـی که بـه آن عرصه مربوط می شـوند، خـود را نمایان سـازند. جامعۀ آمـاری این 
تحقیـق اسـاتید و خبـرگان حوزۀ مدیریت رسـانه، علـوم ارتباطات اجتماعی و مدیران و معاونان ارشـد سـازمان 
صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی  ایـران و شـهرداری اسـت. بـرای مصاحبـه بـا خبـرگان بـا مشـورت اسـتاد 
راهنمـا بـرای تحلیـل کامـل و جامـع در زمینـۀ مدیریت ارتباط رسـانۀ ملـی با اقـوام ایرانی با 30 نفـر مصاحبۀ 
بـاز و عمیـق انجام شـد. داده هـای پژوهش بـه دو روش کتابخانـه ای و مطالعات میدانی جمـع آوری و پردازش 
شـده اسـت. مطالعـات کتابخانـه ای: در این روش با مـرور تحقیقـات صورت گرفته در کتابخانه هـا و بانک های 

smohsenb@yahoo.com :نویسندۀ مسئول *

1- دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
2-  دانشیار، گروه ارتباطات، دانشگاه صداوسیما، تهران، ایران

3- استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

اطلاعات‌مقاله
تاریخ‌های‌مقاله

کلمات‌کلیدی

چکیده

مصطفی رضائی1؛ سید محسن بنی هاشمی2*؛ بهرام علیشیری3 

الگوی مطلوب
برنامه ریزی شهری

رسانۀ ملی
فرهنگ قومی

1402/03/28 تاریخ دریافت:  
1402/04/12 تاریخ پذیرش: 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(2), Summer 202387
Rezaei M. et al.

اطلاعاتـی، پایان نامه هـا و مقـالات داخلـی و خارجـی، از طریـق جسـت وجوي 
اینترنتـی بـراي دریافـت اطلاعات مورد توجه پژوهشـگر قـرار گرفت. اسـتفاده از 
روش گرانـدد تئـوری و تجزیه وتحلیـل اطلاعـات به دسـت آمده از مصاحبـه بـا 

صاحب نظران و درنتیجه تدوین نظریه مبتنی بر پژوهش صورت می گیرد.

یافته‌ها
مصاحبه شـوندگان در پاسـخ بـه سـؤال کـه صداوسـیما [رسـانه ملـی] بـا چـه 
راهکارهایـی باعـث مشـارکت در برنامه ریـزی شـهری شـود؟ مـواردی را بیـان 
کرده انـد کـه پـس از جمع بنـدی و تجزیه وتحلیـل بـه 4 مقولـه شـامل «تولیدات 
رسـانه ای، نقـش برنامه ریـزی شـهری بـا تمرکز بـر نیازسـنجی، فرهنـگ قومی، 
معرفـی الگوهـای قومـی ـ رسـانه ای» دسـته بندی شـد. تولیـدات رسـانه ای در 
رسـانۀ ملـی از محوری تریـن حوزه های فعالیت در رسـانه اسـت؛ طـوری که تمام 
فراینـد فعالیت هـا و تلاش هـای رسـانه ای را زیـر نظر می گیـرد. با توجـه به نقش 
و  تمایـلات  مخاطـب،  خواسـته های  بـه  توجـه  و  ارتباطـی  فراینـد  در  مخاطـب 
نیازهـای مخاطبـان، حساسـیت در تولیـدات برنامه هـای رسـانه ای در نیازسـنجی 
مخاطـب، ضـرورت دارد. لازم اسـت زمینـۀ اسـتفاده از برنامه ریـزی شـهری بـا 
هـدف نیازسـنجی کـه در ایجـاد مدیریـت شـهری اهمیـت دارد، فراهـم کـرد. 
و  جشـنواره ها  توسـعۀ  و  تقویـت  قومـی،  فرهنـگ  ظرفیـت  بـه  کارشناسـان 
نمایشـگاه های تخصصـی بـا موضوع اقـوام، نمایش توسـعۀ اسـتان با اسـتفاده از 
مشـارکت اقتصـادی اقـوام اشـاره  کرده انـد. رسـانۀ  ملـی بـا شناسـایی مناسـب 
گروه هـای مرجـع مثـل علمـا، ورزشـکاران و... و تقویـت آن ها، بسـتری مناسـب 

برای اعتماد اقوام مختلف به رسانه فراهم می آورد.

نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش نشـان داد نقـش برنامه ریـزی شـهری بـا تمرکـز بـر نیازسـنجی 
از  برگرفتـه  رسـانه ای  تولیـدات  بـه  همچنیـن،  اسـت.  مخاطبـان  امکان پذیـر 
نیازسـنجی، فرهنـگ اقـوام در هفته هـای فرهنگـی، معرفـی الگوهـای قومـی ـ 
رسـانه ای اشـاره کـرد. راهکارهـای به دسـت آمده از ایـن پژوهـش در دو دسـتۀ 
اسـتانی و ملـی و در سـه حوزۀ شـهری، اقتصادی و سیاسـی قرار گرفـت. در پایان 
می تـوان بـه مدل زیر دسـت یافـت. همچنین، با نتایـج پژوهش رامیـن روح اللهی 
رابطـۀ معنـا داری دارد. طبـق نظـر کارشناسـان، برنامه ریـزی شـهری از طریـق 
حداکثرسـازی همبسـتگی ایجـاد می شـود. مهم تریـن و اصلی تریـن ایـدۀ نظریـۀ 
اطلاعاتـی  منابـع  بـه  مخاطبـان  بـودن  وابسـته  و  نیـاز  را  مخاطبـان  وابسـتگی 
رسـانه های جمعـی برای دانسـتن و جهت گیری نسـبت بـه رویدادهـای اجتماعی 
ذکـر می کننـد. در شـرایطی کـه بـا تنـوع رسـانه های جمعـی روبـه رو هسـتیم، 
رسـانه ای موفـق اسـت کـه بتوانـد نیازهـای مخاطبانشـان را مرتفـع کنـد. وجود 
قومیت هـا و مذاهـب متنـوع کـه در ایـران زندگـی می کننـد، موجـب می شـود 
رسـانۀ ملـی بـا تنوعـی از نیازهـا و خواسـته ها روبـه رو باشـد و همین امـر وظیفۀ 
دسـت اندرکاران شـبکه را در تأمیـن خواسـته های آن هـا پیچیده تـر می کنـد. از 
سـوی دیگـر، صداوسـیما بـا هـدف ارتقای فرهنـگ بومی  هـر منطقـه و معرفی و 
شناسـاندن فرهنـگ قومـی ضمـن پاسداشـت خرده فرهنگ هـا باعـث همگرایـی 

اقوام و افزایش وحدت و انسجام ملی شود.
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‌مقدمه
تحقـق اهـداف هر جامعـه نیاز به اسـتفاده از تمام منابـع در آن جامعـه دارد. یکی از 
عوامـل مهـم برای رسـیدن به مطلوب هـای جامعـه، مدیریت صحیح منابع انسـانی 

است. ایران از قدیم، سرزمین اقوام گوناگون بوده است [1]. 
در تحلیـل نقش رسـانه ها در برنامه ریزی شـهری، بیشـتر کارشناسـان و تحلیلگران 
بـه نقـش و کارکـرد دوگانـۀ رسـانه ها در این مقوله اشـاره دارنـد: یعنی رسـانه ها از 
یک سـو می تواننـد همـگام بـا نظـام و بـا دفـاع منطقـی از سیاسـت های کلان و با 
بـه  نسـبت  برجسته سـازی  و  پیـام  القـای  ارزش سـازی،  و  ارزش گـذاری 
مشروعیت بخشـی بـه سیاسـت های نظـام در راه تثبیـت وفـاق و همگرایـی قومـی  
گام بردارنـد. در چنیـن شـرایطی رسـانه ها بـه دلیـل نقـش خاصـی کـه در انتقـال 
اطلاعـات و ارتباطـات در تمامـی حوزه های سیاسـی، فرهنگی، شـهری، اجتماعی و 
اقتصـادی و... ایفـا می کننـد، می تواننـد در گـردش اطلاعـات و حجـم اطلاعـات 
تزریق شـده بـه جامعـه میـزان درجـۀ همگرایـی قومـی  و در نهایـت، اتحـاد ملی را 

افزایش دهند [2].
بنابرایـن، در کشـورهایی همچـون ایـران کـه از سـاختار قومـی  متنوعـی برخوردار 
اسـت، قومیـت می توانـد بـه  عنـوان یکـی از شـاخص های معرفـی افـراد در نظـر 
پیوندهـای  دیگـر  مثـل  قومـی  پیوندهـای  اسـت:  معتقـد  اسـمیت  شـود.  گرفتـه 
اجتماعـی در معـرض نیروهـای اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی قـرار دارنـد و از 

این رو، برحسب اوضاع و شرایط اجتماعی مختلف، متحول و متلاطم می شوند.
درواقـع، امـر اجتماعـی و امـر قومـی  دو مقولـۀ دائمـی  و عـام هسـتند کـه در همۀ 
و  سـوءتفاهم ها  تعارض هـا،  سرچشـمۀ  می تواننـد  و  دارنـد  وجـود  انسـانی  جوامـع 
نابرابری هـای اجتماعـی باشـند. قومیـت در هویت یابـی افـراد نقـش مهمـی  ایفـا 

می کند و می تواند به  عنوان یک هویت غالب مطرح شود [3].
از سـوی دیگـر، رسـانه ها می تواننـد معکـوس عمل کننـد و علیه همگرایـی و پیوند 
قومـی  و اتحـاد ملـی گام بردارنـد و بـا طـرح موضوعاتـی خـاص در جامعـه نه تنهـا 
شـکاف های اجتماعـی در کشـور را بـاز کننـد، بلکه مبحـث همگرایـی، پیوند قومی 
 و اتحـاد ملـی را بـه مباحث غیراصولی و حاشـیه ای تقلیـل دهنـد [4]. از این منظر، 
رسـانه ها می تواننـد بـا ایجـاد فضـای بدبینـی و تشـویش در افـکار عمومـی، ایجاد 
جـو بی اعتمـادی با زیر سـؤال بـردن ارزش هـای حیاتـی و مشـروعیت بخش نظام، 

ماهیت مقولۀ اقوام ایرانی و در حلقه ای گسترده تر اتحاد ملی را زیر سؤال ببرند.
بـر ایـن اسـاس، می تـوان گفت کـه رسـانۀ ملـی و به خصـوص سـیمای جمهوری 
اسـلامی  ایـران نقـش به سـزایی در همگرایـی اقـوام ایرانـی و برنامه ریزی هـای 
شـهری دارد؛ چنـان کـه مدیریـت مؤثـر در ایـن حـوزه سـبب تقویـت انسـجام و 

همبستگی قومی و درنهایت تقویت امنیت ملی در کشور می شود.
در جهانـی کـه بـه دلیل قرار گرفتن در فضای رسـانه ای بسـیار وسـیع، نـام آن  را بنا 
بـه تعریـف مارشـال مک لوهـان دهکـدۀ جهانی می نامنـد، رابطۀ رسـانه بـه  عنوان 
یکـی از  ابزارهـای مهـم اطلاع رسـانی بـا ابعاد گوناگـون جامعـه بسـیار بااهمیت به 
از  خواه ناخـواه  کـه  هسـتند  ابعـادی  و...  هنـر  اقتصـاد،  فرهنـگ،  می رسـد.  نظـر 

عملکرد رسانه تأثیر می پذیرند. 
برنامه ریـزی شـهری بـا انسـجام اقـوام ایرانـی و همکاری رسـانه محقق می شـود. 
بـرای پشـتیبانی اقـوام از دخالـت گروه هـای فراملـی بـه شـکل جدیـد خـود یعنی 
اسـتفاده از رسـانه و تکنولوژی هـای ارتباطـی، مطالعـۀ رسـانۀ ملـی و تجهیـز آن 
بـا  همچنیـن،  دهـد.  افزایـش  را  ملـی  شـهری ـ  هویـت  حفـظ  امـکان  می توانـد 
برنامه ریـزی و اتخـاذ سیاسـت های صحیـح مدیریـت رسـانه، ظرفیت هـای بالقـوۀ 
رسـانۀ ملی شـکافته شـده و با دسـتیابی و مطالعۀ ابعاد حضور رسـانۀ ملی در جامعۀ 
ایـران، انسـجام ملـی بـه  صـورت بهتـر و عمیق تری شـکل گیـرد. بنابراین، سـؤال 
اصلـی پژوهـش عبـارت اسـت از: رسـانۀ ملـي و برنامه ریـزی شـهری بـا تأکیـد بر 

فرهنگ قومی چه ارتباطی دارد؟ و سؤال های فرعی عبارت اند از: 
1. کارکـرد رسـانه ملـي در ارتبـاط بـا برنامه ریـزی شـهری بـا تأکیـد بـر فرهنـگ 

قومی چه ارتباطی دارد؟
2. مهم تریـن شـیوه هاي تبلیغـي رسـانۀ ملـي بـا تأکیـد بـر برنامه ریـزی شـهری با 

تأکید بر فرهنگ قومی کدام است؟

‌پیشینۀ‌پژوهش
رامیـن روح اللهـی (1395) پایان نامـه ای بـا عنوان «تأثیر مدیریت سیاسـی رسـانۀ 
ملـی بـر درك برنامه ریـزی شـهری در اسـتان آذربایجان شـرقی؛ مطالعـۀ موردی: 
شـبکۀ اسـتانی سـهند» در مقطع کارشناسـی ارشـد به راهنمایی دکتر سـید علیرضا 
حسـینی بهشـتی و مشـاوره دکتر شهروز شـریعتی در دانشـگاه تربیت مدرس انجام 
داده اسـت. محقـق در ایـن پایان نامـه بر آن اسـت که یکـی از کارکردهای اساسـی 
رسـانه ها در گسـترۀ ملـی حفـظ و تقویت انسـجام اجتماعـی و برنامه ریزی شـهری 
و ملـی بـه مخاطبـان خـود اسـت کـه ایـن امـر از طریـق متن هـای مطبوعاتـی و 
برنامه هـای گوناگـون صوتـی و تصویـری رادیـو و تلویزیونـی صـورت می گیرد. در 
ایـران صداوسـیمای جمهوری اسـلامی، انحصار پخـش رادیویـی و تلویزیونی را در 
اختیـار دارد و کل کشـور را پوشـش می دهد. صداوسـیما در سیاسـت های کلی خود 
تابع نظام سیاسـی کشـور اسـت، هرچنـد در جزئیـات برنامه ریـزی، احتمـال اعمال 

سلیقه های فردی و مدیریتی وجود دارد [5]. 
محمـد کاویانـی (1392) پایان نامـه ای بـا عنـوان «ژئوپلیتیک رسـانه ای و تأثیر آن 
بـر برنامه ریـزی شـهری؛ مطالعـۀ مـوردی سـیمای جمهوری اسـلامی  ایـران» در 
مقطـع کارشناسـی ارشـد بـه راهنمایـی دکتـر فرهـاد حمـزه و مشـاورۀ دکتـر رضا 
تاجفـر در دانشـگاه آزاد تهـران مرکز انجـام داده اسـت. محقق در ایـن پایان نامه بر 
آن اسـت تـا نشـان دهـد رسـانه ها و در میـان آن هـا تلویزیـون بـه  عنـوان یکـی از 
ابزارهـای مؤثـر چگونـه می توانـد در یکپارچگـی فرهنگـی، اجتماعی، سیاسـی و در 

برقراری ارتباط با برنامه ریزی شهری مؤثر عمل کند [6].
احمـد رضایـي، محمد اسـماعیل ریاحـي و نورمحمـد سـخاوتي فر (1385) تحقیقي 
تحـت عنـوان «بررسـي میزان گرایش بـه هویت ملـي و هویت قومـي ترکمن های 
ایـران در اسـتان گلسـتان» انجـام داده اسـت. جامعـۀ آمـاري ایـن تحقیق شـامل 
کلیـۀ خانوارهـاي ترکمـن پنج شـهر ترکمن نشـین اسـتان گلسـتان یعنـي آق قلا، 
بنـدر ترکمـن، گنبـدکاووس، کلالـه و مراوه تپـه اسـت. فرضیـۀ اصلي ایـن تحقیق 
ایـن اسـت کـه بین میـزان گرایـش به هویـت ملـي و هویت قومـي ترکمـن رابطه 

وجود دارد [7]. 
بـر  مؤثـر  عوامـل  «بررسـي  عنـوان  تحـت  تحقیقـی   (1386) آلمـال  فرنگیـس 
 5 منطقـۀ  دبیرسـتان  سـوم  سـال  دانش آمـوزان  فرهنگـي  هویـت  شـکل گیری 
آموزش وپـرورش تهـران» انجـام داد اسـت. وي در ایـن تحقیـق بـا طـرح برخـي 
نظریـات بـه طـرح مسـائلي از جمله بررسـي بحـران هویـت، بی هویتـی، بیگانگي، 
هویت هـای قومـي، سیاسـي و دینـي پرداختـه و بـه تاریـخ شـکل گیری هویـت 

فرهنگي کشور ایران و تمدن تاریخی کهن این کشور می پردازد [8]. 
ایـپ مـن (2020) در تحقیقي تـلاش کرد وضعیـت برنامه ریزی شـهری گروه هاي 
قومـي آمریکایـي ـ آفریقایـي تبـار را بر اسـاس مـدل چهاربعدي مارسـیا مشـخص 
کنـد. حجـم نمونـۀ ایـن پژوهش 940 نفـر و ابزار سـنجش آن MEIM بوده اسـت. 
نتیجـۀ  تحقیـق یادشـده نشـان داد بـا افزایـش برنامه هـای کلان شـهری هویـت 
قومـي متکامل تـری دارنـد و درواقـع، به سـمت هویت محقـق حرکت داشـته اند. از 
نـکات جالـب دیگـر این اسـت کـه افـرادي که در طبقـۀ هویتـي محقـق [AI] قرار 
داشـته اند، قوم گرایـی بیشـتري از خود نشـان داده اند و کسـانی کـه در طبقۀ هویتي 
مغشـوش قـرار داشـته اند، بـه  نوعـی دچـار نگراني هـا و فشـارهاي روانـي بوده انـد 

.[9]
سـد گیالـرو همکارانـش (2009) بـه بررسـي رشـد هویـت قومـي در دو دانشـگاه 
ایالتـي کالیفرنیـا کـه از لحـاظ بافت و ترکیـب قومي متفـاوت بودنـد، پرداختند. این 
محققـان در صـدد بودنـد تـا دریابنـد کـه آیـا در دو زمینـۀ اجتماعـي متفاوت رشـد 
هویـت قومي متفاوت اسـت و آیـا هویت قومي دانشـجویان در ابتداي سـال ورود و 
از  برخـي  بررسـي  بـه  همچنیـن،  می کنـد؟  تفاوتـی  ورود  سـال  اولیـن  انتهـاي 
متغیرهـاي زمینـه ای در ایـن رابطـه پرداختنـد. نتایـج کلـي  تحقیق یادشـده نشـان 
می دهـد در هـر دو دانشـگاه رشـد هویـت قومـي وجـود داشـته و در انتهاي سـال، 
دانشـجویان مـورد بررسـي از هویـت قومـي بالاتـري نسـبت بـه ابتـداي ورود بـه 
دانشـگاه داشـته اند. امـا در ایـن میـان رابطـه ای بین جنسـیت و نسـل مهاجـران با 
تغییـرات هویـت قومي دیده نشـد. بـا این حال، دانشـجویان طبقات پاییـن اجتماعي 
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از هویـت قومـي برجسـته تری برخـوردار بودنـد کـه شـاید ایـن موضـوع ناشـي از 
احساس محرومیت بیشتر آنان نسبت به سایر طبقات اجتماعي باشد [3].

پـل سـاباتیر (2008) تحقیقـی بین 365 نفر از نسـل دوم مهاجران پنـج گروه قومي 
الجزایـري، ویتنامـي، پرتقالـي، موراکـوي و آنتالیایـي در بلژیک انجام گرفته اسـت. 
عـلاوه بـر نمونـۀ یادشـده بـا 356 مـادر و 292 پـدر مصاحبـه شـد ه اسـت. در این 
پژوهـش براي سـنجش هویـت قومـي از مقیـاس MEIM و براي سـنجش هویت 
ملـي از مقیاس محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت. محقق تـلاش دارد تـا به نقش 
متغیرهـاي احسـاس محرومیـت، جامعه پذیری قومـي و همچنین، گروه همسـالان 
بپـردازد. نتایـج تحقیق حکایت از اهمیت هر سـه متغیر مورد بررسـي در برجسـتگي 
هویـت قومـي دارد کـه در ایـن میان، تأثیـر متغیر خانواده نسـبت بـه دو متغیر دیگر 

بیشتر بوده است [10].
ملکـی یومانـا (2007) در تحقیقـي بـه بررسـي هویـت قومـي مهاجـران در شـهر 
الینویـز می پـردازد. حجـم نمونه ایـن تحقیق 323 نفر بـوده اسـت. وي دریافت که 
متغیرهایـي احسـاس محرومیـت و تبعیـض، عزت نفـس و شـیوۀ اجتماعـي کـردن 
خانواده در برجسـته شـدن هویـت قومي اعضاي گروه هـای قومي تأثیـر مثبت دارد 

.[11]

‌مبانی‌نظری‌تحقیق
یکـی از نیازهای مهم انسـان، ارتباطات اسـت و طـی تاریخ، مورد توجه دانشـمندان 
و صاحب نظـران قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن زمینـه عوامـل مرتبـط بـا ایـن فرایند 
مـدام مـورد بررسـی قـرار می گیـرد. ویژگی هـای مخاطبـان رسـانه و رسـانه های 
جمعـی بـه  عنـوان عوامـل اصلـی ارتباطـات سـبب می شـود که هـر نظریـه ای که 
ارائـه می شـود، از برخـی متغیرهـا و عوامـل در عناصـر یادشـده نقـش تأثیرگـذاری 

داشته باشد [12].
برخـی از اندیشـمندان و صاحب نظـران، شـکل و نوع پیام و رسـانۀ مورد اسـتفاده را 
حائـز نقـش مؤثرتـر و مهم تـری در عرصـۀ ارتبـاط و تعامـل دانسـته اند و در مقابل، 
برخـی دیگـر، مخاطبـان را واجد نقش برتـری شـناخته اند و برخی هم رابطۀ نسـبتاً 
موازنـی را بیـن قـدرت تأثیرگـذاری رسـانه و مخاطبـان بـر کارکـرد رسـانه ها قائل 
بـه  مربـوط  مباحـث  خصـوص  در  دانشـمندان  آرای  و  نظریـات  شـده اند. هرچنـد 
ارتباطـات و رسـانه ها (بـه  عنـوان یکـی از عناصر اصلـی ارتباطات) به قدری وسـیع 
اسـت کـه برشـمردن حتی بخشـی از آن هـا از حوصلـۀ این نوشـتار خارج اسـت اما 
بـه دلیـل اهمیـت موضـوع در ذیل بـه نظریـات و آرای تعـدادی از این دانشـمندان 

اشاره می شود [13]:

نظریۀ کنش ارتباطي در برنامه ریزی شهری 
در دهـۀ 1980 میـلادی، دانشـمندان گوناگونـی به کارگیـری نظریۀ کنـش ارتباطی 
هابرمـاس در عرصـۀ برنامه ریزی شـهری را پیشـنهاد دادند. به  طور کلـی، می توان 
از سـه فـرد بـه  عنـوان بنیان گذار و مؤسسـان رهیافت ایـن نظریه یاد کـرد: جودیث 

اینس، جان فورسترو پاتسی هیلی [10]. 

نظریۀ وابستگی مخاطبان
نظریـۀ دیگـری کـه در این زمینـه ارائه شـده، نظریۀ وابسـتگی مخاطبان اسـت که 
بـه وجـود رابطه ای سـه گانه بین رسـانه، جامعـه و مخاطب معتقد اسـت. بر اسـاس 
ایـن نظریـه، مخاطـب نقـش منفعـل دارد و بـه دلیـل اطـلاع از تحـولات جامعـۀ 
شـهری بـه رسـانه وابسـتگی دارد. تـداوم نیازهـا از ویژگی هـای ایـن نظریه اسـت 

.[14]

رسانه و مخاطب
بـا پیدایـش رسـانه های نویـن ارتباطـی، عـلاوه بـر رابطـه ای کـه از طریـق پیام و 
رسـانه بـه وجـود می آمد، انـواع مختلفـی از تعامـل میان ابعـاد ارتباطی رقـم خورده 
اسـت و مخاطـب بـه  عنوان کاربر کلیـدی در حفظ ارتباط اسـت، ایـن روابط تعاملی 

عبارت اند از [15]: 

- ارتبـاط مخاطـب بـا منبع: بـا همراهی رسـانه های نوین، مخاطب نقـش آغازگری 
پیدا می کند.

- ارتبـاط مخاطـب بـا پیـام: این ارتبـاط که با ظهـور اینترنت بـه وجود آمده اسـت، 
زمانی که برای مخاطب دغدغۀ ذهنی ایجاد شود، کاربرد دارد.

- ارتبـاط مخاطـب بـا رسـانه: در ایـن ارتبـاط از رسـانه بـه  عنـوان منبـع رسـانه ای 
استفاده می شود [16].

فرهنگ قومی، رویکردها و نظریه های هویت
ریشـۀ اصطـلاح قـوم از واژۀ یونانـي Ethnos اسـت کـه بـه  عنـوان مردم یـا ملت 
تعریـف شـده اسـت . ماکس وبـر اولین بار تعریف بسـیار مدرنـي از گروه قومـي ارائه 
داد کـه بـه معناي گروهـي از مردم اسـت که عقاید مشـترکي دربارۀ ریشه هایشـان 
دارنـد و براسـاس ایـن عقایـد و باورهـاي مشـترك، اجتماعـي را به وجـود می آورند 
[17]. وبـر ایـن باورهـاي مشـترك را ناشـي از شـباهت های فیزیکي و شـباهت در 
رسـوم، حافظـه و خاطـرات مشـترکي می دانـد که ایـن گروه هـا با یکدیگـر در کوچ 

و سکونت داشته اند [18].
اصـولاً واژۀ قـوم بـراي ارجـاع بـه گروه هایی اسـتفاده می شـود که خود را بـا اعمال 
و نظـام باورهـای مشـترك تعییـن هویـت می کننـد و با این نـام به  طـور تلویحي و 
بـه  عنـوان یک اقلیـت که دامنـۀ متفاوتـي از نگرش ها و سـنت ها را دارند، شـناخته 
می شـوند [19]. جکوبسـن نیـز قـوم را عبـارت از یـک جمعیـت انسـاني مشـخص 
می دانـد کـه داراي افسـانۀ اجدادي مشـترك، خاطرات مشـترك، عناصـر فرهنگي 
مشـترك، پیونـد بـا یـک سـرزمین تاریخـي یـا وطـن و میزانـي از حـس منافـع و 

مسئولیت هستند [20].
انسان شناسـان  ادبیـات  در  قـوم  واژۀ  کـه  می گویـد  قـوم  دربـارۀ  بـارث  فردریـک 
معمـولاً بـه جمعیتـي گفتـه می شـود کـه داراي خودمختـاری زیـادي در بازتولیـد 
زیسـتي خود باشـد و ارزش های فرهنگي بنیادین مشـترکي داشـته باشـند که درون 
 شـکل های فرهنگـي بـا وحـدت آشـکاري گـرد هـم آمـده باشـند و یـک میـدان 
ارتباطـي و کنـش متقابـل بسـازند، داراي یـک احسـاس تعلـق بـه یـک واقعیـت 
بیرونـي باشـند کـه آن هـا را از دیگران تفکیـک کنـد [21]. مهم تریـن خصوصیات 
یـک قـوم از نظـر فکوهـي عبـارت اسـت از: نیـاکان مشـترك واقعـي یـا بـاور بـه 
نیاکانـي اسـطوره ای، نـام مشـترك، سـرزمین مشـترك، زبـان مشـترك، فضاهاي 

مشترك زیستي، ارزش های مشترك و احساس تعلق به یک گروه واحد [22]. 
بـا مـروري بـر ادبیـات علـوم اجتماعـي موجود بـه نظر می رسـد که تعریـف قومیت 
و گـروه قومـي از دشـوارترین مفهوم سـازی ها بـه شـمار می آیـد که این امر ناشـي 
از تفـاوت دیدگاه هـا از یک طـرف و تفاوت هـای واقعـي در میـان گروه هـای قومـي 
و نـژادي در جوامـع مختلـف (از نظـر طبیعـي و تاریخي بـودن یا مهاجر و تـازه وارد 
بـودن آن هـا) اسـت [23]. بـا این همـه دو رویکـرد عمـده در تعریـف گـروه قومـي 
وجـود دارد. رویکـرد اول تمایزهـای ملمـوس و عینی همچون زبان، نژاد و پوشـش 
را بـه  عنـوان شـاخص های تمایـز گروه هـای قومـي از یکدیگـر در نظـر می گیـرد. 
رویکـرد دوم بـه ویژگی هـای غیرملمـوس و ذهنـي ماننـد فرهنـگ توجـه دارد. در 
رویکـرد دوم بـه رابطۀ گـروه قومي بـا محیط طبیعـي و فراطبیعي تأکید دارد و سـه 
عنصـر نمادیـن خـون، مـاده و خدا را بـه  عنوان محورهـاي مرکزي هر گـروه قومي 

در هر زمان تاریخي مد نظر قرار می دهد [24].
تئودورسـن گـروه قومـي را گروهـي با سـنت فرهنگي مشـترك و احسـاس هویتي 
کـه آن را بـه  عنوان یـک گروه فرعـي از یک جامعـۀ بزرگ تری مشـخص می کند، 
در نظـر گرفتـه اسـت. همچنیـن بالمر با تأکیـد بر اینکه گـروه قومي، جمعي اسـت 
کـه در درون یـک جامعـۀ بزرگ تر قـرار دارد و داراي خاطراتي مشـترك از گذشـته 
اسـت، بـه عناصر نمادیـن و ویژگی هـای اجتماعـي متمایز اقـوام توجه کرده اسـت 

.[25]

قوم مداري
واژۀ قوم مـداري نخسـتین بار توسـط گراهـام سـامنر در 1906 در کتـاب روش های 
قومـي بـه کار گرفتـه شـد [26]. قوم مداري رویکردي اسـت کـه در آن ویژگی های 
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اخلاقـي، اجتماعـي و دینـي اقـوام دیگـر را بـا معیارهاي قوم خـود بررسـي کنیم و 
نوعـي  وجـود  بگذاریـم [27].  ناهنجاری شـان  حسـاب  بـه  را  آنـان  اختلاف هـای 
قوم مـداري ذاتـي در انسـان ها موجـب می شـود هیـچ کاري سـاده تر از بـد گفتن از 
دیگـران نباشـد. قوم مـداري ریشـه در ایـن دارد که فرد احسـاس می کنـد که روش 
زندگـي، ارزش هـا و الگوهـاي گروهـي که شـخص خـود را متعلـق بـه آن می داند، 

نسبت به گروه های دیگر برتري دارد.
از آنجـا  کـه هویـت قومي مبیـن واقعیت متعـادل و طبیعي اسـت که متضمن رشـد 
خودآگاهـی فرهنگـي یـا حتـي سیاسـي در میـان اعضـای یـک گـروه فرهنگـي یا 
محلـي اسـت، در مقابل قوم مـداري، به معناي برجسـته تلقي کـردن و اولویت دادن 
بـه گـروه قومـي خـود در مقابل سـایر گروه هـا و عـدم تمایل بـه تعامل بـا دیگران 
اسـت. بایـد بیـن هویـت قومي بـا قوم مـداري در اینجا تفکیـک جدي قائل شـویم. 
در حقیقـت قوم مـداري عقیـده ای اسـت مبتنـي بـر اینکـه، هنجارهـا، ارزش هـا، 
ایدئولـوژي، رسـوم و سـنت های فرهنگ خودي یـا خرده فرهنگ خـودي عالی ترین 
موقعیـت را دارد. سـامنر قوم مـداري را نوعـي نگـرش تعریـف می کند که بر اسـاس 
آن، فـرد گـروه خـود را مرکـز و اسـاس همه چیـز می پنـدارد و دیگـر افـراد را در 

مقایسه با آن درجه بندی و ارزیابي می کند. 

فرهنگ قومی
اصطـلاح فرهنـگ قومـي مبتنـي و ناشـي از شـکل گیری قومیـت و گـروه قومـي 
اسـت. درواقـع، هنگامـي می تـوان از هویـت قومي سـخن گفـت که اعضـاي گروه 
قومـي نسـبت بـه عضویتشـان در گروه قومـي بـه آگاهي رسـیده باشـند و از وجود 
تفـاوت و تمایـز خودشـان بـا دیگران و نیـز شباهت هایشـان با همدیگر مطلع شـده 
باشـند و ایـن آگاهـي منجر بـه تولید و احسـاس تعلق به گـروه قومي کـه عضو آن 
هسـتند، شـده باشـد. بنـا بـه تعریـف برتـون، هویـت قومـي مجموعـه خاصـي از 
عوامـل عینـي، ذهنـي، فرهنگـي، اجتماعـي، عقیدتي و نفسـاني اسـت کـه در یک 
گـروه انسـاني متجلي می شـود و آن را نسـبت به گروه هـای دیگر متمایز می سـازد، 

زیرا این هویت باید با واقعیت همان گروه منطبق باشد [28].
همچنیـن می تـوان فرهنـگ قومـي را بـه  عنـوان یکـي از سـطوح جامعه پذیـری 
تعریـف کـرد کـه فرد خـود را به یـک گروه بـزرگ قومـي متصـل و از آن طریق به 

 صورت نمادین یا واقعي خود را عضو آن گروه بزرگ قومي می پندارد [29].

‌روش‌شناسی‌تحقیق
روش مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش، گرانـدد تئـوری اسـت. گراندد تئـوری فرایندی 
بـرای تعمیـم نتایـج حاصـل از یـک مشـاهدۀ خاص بـه نظریـه ای جامع تر اسـت. طی 
ایـن روش نظریه ای با روش اسـتقرایی از تجـارب روزمره، تعاملات، مسـتندات، ادبیات 
و مشـاهدات اسـتخراج می شـود. پژوهشـگر کار خـود را بـا یک تئوری شـروع نمی کند 
کـه بخواهـد آن را اثبـات کنـد، بلکه بـا یک مطالعـه در عرصه شـروع می کنـد و اجازه 

می دهد که چیزهایی که به آن عرصه مربوط می شوند، خود را نمایان سازند [22]. 
جامعـۀ آمـاری ایـن تحقیق اسـاتید و خبـرگان حـوزۀ مدیریت رسـانه، علـوم ارتباطات 
اجتماعـی و مدیران و معاونان ارشـد سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی  ایران و 
شـهرداری اسـت. بـرای مصاحبـه با خبـرگان بـا مشـورت اسـتاد راهنما بـرای تحلیل 
کامـل و جامـع در زمینـۀ مدیریت ارتباط رسـانۀ ملی با اقـوام ایرانی بـا 30 نفر مصاحبۀ 
بـاز و عمیـق انجام شـد. داده های پژوهش بـه دو روش کتابخانـه ای و مطالعات میدانی 

جمع آوری و پردازش شده است.
1) مطالعـات کتابخانـه ای: در این روش بـا مرور تحقیقات صورت گرفتـه در کتابخانه ها 
طریـق  از  خارجـی،  و  داخلـی  مقـالات  و  پایان نامه هـا  اطلاعاتـی،  بانک هـای  و 

جست وجوي اینترنتی براي دریافت اطلاعات مورد توجه پژوهشگر قرار گرفت.
2) اسـتفاده از روش گرانـدد تئـوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات به دسـت آمده از مصاحبه 

با صاحب نظران و درنتیجه، تدوین نظریه مبتنی بر پژوهش صورت می گیرد.

‌نتایج‌تحقیق
 ابتـدا یافته هـای پژوهش را کـه برگرفته از مصاحبـه با صاحب نظران و کارشناسـان 
حـوزۀ شـهری، رسـانه و ارتباطـات اجتماعـی اسـت، ارائـه می شـود و سـپس، بـه 

تشریح یافته های پژوهش می پردازیم.

راهکارهای صداوسیما نسبت به برنامه ریزی شهری 
چـه  بـا  ملـی]  [رسـانۀ  صداوسـیما  کـه  سـؤال  بـه  پاسـخ  در  مصاحبه شـوندگان 
بیـان  را  مـواردی  شـود؟  شـهری  برنامه ریـزی  در  مشـارکت  باعـث  راهکارهایـی 
کرده انـد کـه پـس از جمع بنـدی و تجزیه وتحلیـل بـه 4 مقولـه شـامل «تولیـدات 
رسـانه ای، نقـش برنامه ریـزی شـهری بـا تمرکـز بـر نیازسـنجی، فرهنـگ قومـی، 

معرفی الگوهای قومی-رسانه ای» دسته بندی شد.

جدول 1. مقولۀ تولیدات رسانه ای

توضیحاتزیرمقولهمقوله

تولیدات رسانه ای-شهری، اشتراك های قومی، سوژه یابی تولیدات رسانه ای
مناسب، جذابیت های برنامه ریزی شهری

تولیدات رسانه ای با توجه به موارد زیر صورت گیرد:
1. زمانی تولیدات رسانه می تواند در حوزۀ شهری استفاده شود که برگرفته از فرهنگ اقوام باشد.

2. استفاده از آیین هایی که با قومیت ها مرتبط است.
3. جذابیت داشتن برنامه ها و تطبیق با نیازهای مخاطبان.

4. نشان دادن زیبایی ها، توانمندی ها و قابلیت های فرهنگ قومی در رسانه.

تولیـدات رسـانه ای در رسـانۀ ملـی از محوری تریـن حوزه هـای فعالیـت در رسـانه 
اسـت؛ طـوری کـه تمـام فراینـد فعالیت هـا و تلاش هـای رسـانه ای را زیـر نظـر 
می گیـرد. بـا توجـه به نقـش مخاطـب در فراینـد ارتباطـی و توجه به خواسـته های 

برنامه هـای  تولیـدات  در  حساسـیت  مخاطبـان،  نیازهـای  و  تمایـلات  مخاطـب، 
رسانه ای در نیازسنجی مخاطب، ضرورت دارد [30].

جدول 2. برنامه ریزی شهری با تمرکز بر نیازسنجی

توضیحاتزیرمقولهمقوله

برنامه ریزی شهری با 
تمرکز بر نیازسنجی

استفاده از ظرفیت کارشناسان شهری در رسانۀ ملی- استانی، 
پخش برنامه های گفت وگومحور و پاسخ به سؤال های 

مخاطبان 

برنامه ریزی شهری با تمرکز بر نیازسنجی با توجه به موارد زیر صورت گیرد:
1. استفاده از ظرفیت های شهری در دنیای امروز که رسانه ها در رقابت و فضای جنگ روانی قرار 

دارد.
2. فراهم کردن برای تمرکز بر نیازهای مخاطب در رسانۀ ملی.
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مدیریت شهری اهمیت دارد، فراهم کرد.لازم اسـت زمینـۀ اسـتفاده از برنامه ریزی شـهری با هدف نیازسـنجی کـه در ایجاد 

جدول 3. مقولۀ فرهنگ قومی

توضیحاتزیرمقولهمقوله

فرهنگ قومی
-ارتقای فضای اقتصادی در استان ها

-ارتقای سطح سرمایۀ اجتماعی در استان ها
-جشنواره های مرتبط با اقوام گوناگون کشور

فرهنگ قومی با توجه به موارد زیر صورت گیرد: 
1. تقویت و توسعۀ جشنواره ها و نمایشگاه های تخصصی با موضوع اقوام.

2. برندسازی محصولات کشاورزی استان ها.
3. نمایش توسعۀ استان با استفاده از مشارکت اقتصادی اقوام.

کارشناسـان بـه ظرفیـت هفته های فرهنـگ قومی، تقویت و توسـعۀ جشـنواره ها و 
نمایشـگاه های تخصصـی بـا موضـوع اقـوام، نمایـش توسـعۀ اسـتان با اسـتفاده از 

مشارکت اقتصادی اقوام اشاره  کرده اند.

جدول 4. مقولۀ الگوهای قومی-رسانه ای

توضیحاتزیرمقولهمقوله

الگوهای 
استفاده از ظرفیت گروه های مرجع قومی-رسانه ای

الگوهای قومی-رسانه ای با توجه به موارد زیر صورت گیرد:
1. شناسایی گروه های مرجع قومی و تقویت گروه ها برای مشارکت.

2. مصاحبه و نمایش زندگی نخبگان و اندیشمندان اقوام.

رسـانۀ  ملـی با شناسـایی مناسـب گروه هـای مرجع مثـل علمـا، ورزشـکاران و... و 
تقویـت آن هـا، بسـتری مناسـب بـرای اعتمـاد اقـوام مختلـف بـه رسـانه فراهـم 

می آورد.

جمع بندی راهکارهای استخراج یافته از مصاحبه ها
الگـوی  طراحـی  در  شـهری  برنامه ریـزی  بـرای  راهـکار   11 دسـته بندی،  از  پـس 

مطلوب رسانۀ ملی با تأکید بر فرهنگ قومی پیشنهاد شده و در ذیل آمده است.

جدول 5. جمع بندی راهکارهای استخراج یافته از مصاحبه ها

راهکارهای بیان شده توسط مصاحبه شوندگانردیف

افزایش تولیدات رسانه ای در حوزۀ شهری با تأکید بر فرهنگ اقوام1

استفاده از هنرهای نمایشی و آیین های مرتبط با اقوام در رسانۀ ملی2

جذابیت داشتن برنامه ها، منطبق بودن با نیازهای مخاطبان3

نشان دادن زیبایی ها، توانمندی ها و قابلیت های فرهنگ قومی در رسانه4

استفاده از ظرفیت های شهری در دنیای امروز رسانه ای5

فراهم کردن زمینه تمرکز بر نیازسنجی توسط رسانۀ ملی و استانی6

تقویت و توسعۀ جشنواره ها و نمایشگاه های تخصصی با موضوع اقوام7

برندسازی محصولات کشاورزی استان ها8

نمایش توسعۀ استان با استفاده از مشارکت اقتصادی اقوام9

شناسایی گروه های مرجع قومی و تقویت گروه ها برای مشارکت10

مصاحبه و نمایش زندگی نخبگان و اندیشمندان اقوام11
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دسته بندی راهکارهای برنامه ریزی شهری در رسانه

-
شکل 1. دسته بندی راهکارهای افزایش مشارکت اقوام در فرهنگ قومی

‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش نشـان داد نقـش برنامه ریـزی شـهری بـا تمرکـز بـر نیازسـنجی 
مخاطبـان  امکان پذیر اسـت. همچنین به تولیدات رسـانه ای برگرفته از نیازسـنجی، 
فرهنـگ اقـوام در هفته هـای فرهنگـی، معرفـی الگوهـای قومی-رسـانه ای اشـاره 
کـرد. راهکارهـای به دسـت آمده از ایـن پژوهـش در دو دسـتۀ اسـتانی و ملـی و در 
سـه حـوزۀ شـهری، اقتصادی و سیاسـی قـرار گرفـت. در پایـان، می تـوان به مدل 
زیـر دسـت یافـت. همچنیـن بـا نتایج پژوهـش رامیـن روح اللهـی رابطـۀ معنا داری 
حداکثرسـازی  طریـق  از  شـهری  برنامه ریـزی  کارشناسـان،  نظـر  طبـق  دارد. 

همبستگی ایجاد می شود.
مهم تریـن و اصلی تریـن ایـدۀ نظریـۀ وابسـتگی مخاطبـان را نیـاز و وابسـته بودن 
مخاطبـان بـه منابـع اطلاعاتـی رسـانه های جمعـی بـرای دانسـتن و جهت گیـری 
نسـبت بـه رویدادهـای اجتماعی ذکـر می کنند. در شـرایطی که با تنوع رسـانه های 
جمعـی روبه رو هسـتیم، رسـانه ای موفق اسـت که بتوانـد نیازهای مخاطبانشـان را 

مرتفع کند.
وجـود قومیت هـا و مذاهـب متنـوع کـه در ایـران زندگـی می کنند، موجب می شـود 
رسـانۀ ملـی بـا تنوعـی از نیازهـا و خواسـته ها روبـه رو باشـد و همیـن امـر وظیفـۀ 
دسـت اندرکاران شـبکه را در تأمین خواسـته های آن هـا پیچیده تر می کند. از سـوی 
دیگـر، صداوسـیما با هـدف ارتقای فرهنگ بومـی  هر منطقه و معرفی و شناسـاندن 
فرهنـگ قومی ضمـن پاسداشـت خرده فرهنگ ها باعـث همگرایی اقـوام و افزایش 

وحدت و انسجام ملی شود.
در ایـن  بیـن، بومی سـازی شـبکه های اسـتانی از اهمیـت ویـژه ای برخوردار اسـت. 

یکـی از مؤلفه هـای بومی سـازی شـبکه های اسـتانی، حرکـت بـه سـمت تأمیـن 
نیازهـا و شـنیده شـدن خواسـته ها و مطالبـات قومی توسـط شـبکه های اسـتانی در 
تحقـق اولویت های سـند توسـعه اسـت و توسـعۀ اسـتانی جز بـا افزایش مشـارکت 
قومیت هـای آن تحقـق نخواهـد یافـت. نتایج پژوهش نشـان داد افزایـش فرهنگ 
همچنیـن،  و  قومـی  مخاطبـان  افکارسـنجی  و  نیازسـنجی  بـر  تمرکـز  قومـی  بـا 
برنامه ریـزی شـهری  امکان پذیـر اسـت که راهـکار ایجاد یـک واحد مسـتقل برای 
پژوهـش در مـورد مباحـث مرتبط با اقوام و راهکارهای اجرایی شـدن سیاسـت های 

رسانۀ ملی در زمینۀ اقوام ارائه شد. 

پیشنهادهای پژوهشی
1. هریـک از شـاخص های فرهنـگ قومـی  (اعتمـاد قومـی، پیونـد قومـی، دانـش 
آن  تقویـت  و  بهبـود  در  شـهری  برنامه ریـزی  و  رسـانه  نقـش  و  قومـی)  آگاهـی 
می توانـد به عنـوان یـک پژوهش مسـتقل و مجـزا مورد مطالعـه پژوهشـگران قرار 

گیرد.
2. انجـام یـک اثرسـنجی بـرای دریافـت اثـر واقعـی برنامه هـای رسـانه ملـی بـر 

فرهنگ قومیت ها
3. برگـزاری دوره هـای آموزشـی تولیـد و برنامه سـازی قومی  با حضور اسـاتید علوم 
سیاسـی، رسـانه، جامعه شناسـی و برنامه ریزی شـهری کـه هم در زمینـۀ قومیت ها 
سررشـته  دارنـد هـم بـه تکنیک های رسـانه ای سـاخت برنامه هـای مرتبط بـا اقوام 

اشراف دارند به مراکز آموزشی وابسته به سازمان صداوسیما پیشنهاد می شود.

شکل 2. نتایج پژوهش؛ راهکارهای افزایش مشارکت قومیت ها
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‌مشارکت‌نویسندگان
مصطفـی رضائـی (پژوهشـگر اصلـی 45 درصـد)، سـید محسـن بنی هاشـمی (35 

درصد)، بهرام علیشیری (20 درصد)

‌تشکر‌و‌قدردانی
از کلیـۀ اسـاتید و خبرگان حوزۀ شـهری، رسـانه، ارتباطـات اجتماعی، رسـانۀ ملی و 
شـهرداری تهـران کـه در مسـیر تأمین منابـع و انجـام مصاحبه ها همراهـی و یاری 
کردنـد، کمـال تشـکر و سپاسـگزاری را دارم. مقالـۀ حاضـر حامـی مـادی و معنوی 

ندارد.
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نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام پژوهـش هیچ گونـه تعـارض منافعـی 

برای ایشان وجود نداشته است.
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