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Abstract 

Cities should take steps to use creative services to develop tourism. In addition to meeting the 

needs of citizens and tourists, they should also bring satisfaction to them. In this regard, this 

descriptive-analytical study examined the current state of tourism services in Isfahan City and the role 

of effective factors in providing appropriate and creative services in the development of the tourism 

industry. It also seeks to provide creative solutions to reduce problems and make the most of tourism 

potential, especially tourism services in Isfahan City. The sample size encompasses citizens and 

tourists (384 people), and experts (40 people) who were selected using the Cochran formula and the 

snowball sampling method. The data were analyzed using the Fuzzy Promethee technique and EXCEL 

and GIS software. The results showed that Region 14 is in a very poor condition in terms of creative 

tourism services due to the lack of effective technologies, responsibility towards the environment, etc. 

The study suggests taking a positive step in facilitating the creative process of tourism services to 

improve the status of tourism services. 
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Introduction 

Tourism is one of the growing industries in the world (Burbano et al., 2022, p. 1). In developing 

countries where nature and culture tourism is the dominant form of tourism, the development of 

tourism causes the growth of transportation infrastructure (Kyara et al., 2022, p. 1). Economically 

sustainable tourism does not destroy the social fabric of the host society (Sørensen & Grindsted, 2021, 

p. 2). This approach is evident in almost all elements of the national economy that directly or 

indirectly employs the processes of meeting the needs of tourists (Łapko & Panasiuk, 2019, p. 291). 
Also, creativity has become a strategy for the development of individual skills, which is used by many 

cities and destinations in the world and is considered one of the most important success factors of 

competing cities (Mukhles, 2017, p. 1). Creativity and tourism affect each other and can be synergistic 

if properly managed (Ardhala et al., 2016, p. 671). In this regard, this study aims to investigate the 

current state of tourism services in Isfahan City and the role of effective factors in providing 

appropriate and creative services in the development of the tourism industry. 

 

Materials and Methods 

The study is descriptive-analytical in terms of method and applied-developmental in terms of 

purpose. The data needed for the research were collected from library-documentary and field studies 

(questionnaires). The studied sample includes citizens, tourists, trustees, and experts. The sample size 

of citizens and tourists determined by the Cochran formula was equivalent to 383-384 questionnaires. 

The sample size of experts (40 people) was determined using the snowball sampling method. Also, the 

Fuzzy Promethee technique and EXCEL and GIS software were used for data analysis. 

 

Research Findings 

In this study, 13 indicators in the environmental dimension, 15 indicators in the socio-cultural 

dimension, 15 indicators in the economic dimension, 14 indicators in the physical dimension, and 13 

indicators in the managerial-political dimension have been examined. According to the results of the 

Fuzzy Promethee technique, Region 14 is in a very poor condition in terms of creative tourism 

services due to the lack of factors such as new and less effective technologies, a sense of responsibility 

towards the environment, security issues, the supply of recyclable products and services, favorable 

natural conditions, and so on. Regions 15, 11, 13, 12, 10, 9, and 7 in Isfahan are in poor to very poor 

conditions. Therefore, they should be prioritized in planning for fair development and better attraction 

of tourists. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

Creativity is one of the ways to get rid of existing dead ends and to open new doors for the society. 

A society that does not have enough creativity lacks life. Considering the results of this study, we can 

use creativity in different aspects of the society, including creative tourism, providing creative 

services, etc. Providing creative tourism services could encourage people to travel and visit many 

places. Also, people would be more willing to spend their time in recreational areas. Tourism services 

can act as the driver of the economic engine of the society, and by providing these services more 

favorably, we can attract more people's satisfaction. By creating a pleasant memory of traveling to 

these places, we can encourage tourists to have more trips. By providing creative solutions in order to 

improve the status of tourism services, a positive step should be taken in facilitating the creative 

process of tourism services. 
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 چکیده

 تیاحساس رضا ،شهروندان و شردشخران ازین نیمأبر تعداوه کارشیری  داقانۀ  دماگ شام برداشته شود تاشهرها باید درجهت به برای توسعۀ شردشخری

های تأثیرشذار در توسعۀ شردشخری  داخ با تأکید بر بخش  دماگ در شهر اصفهان هدف از پژوهش حاضر بررسی مؤلفه .نیز فراهم شودآنها   اطر

و  اسنادی-ایاز موالعاگ کتابخانهلازم پژوهش  است. اطداعاگ ایتوسعه-کاربردیحیث هدف تحدیدی و از-نظر روش توصیفیاست. نوع پژوهش از

 ۀبا استفاده از روش کوکران حجم نمونشده شهروندان، شردشخران، متولیان و کارشناسان هستند. است. جوامع موالعه میدانی )پرسشنامه( شردآوری شده

براساس حجم  هاپرسشنامه که شدنفر تعیین  34برفی گلوله ۀشیوکارشناسان و متولیان به ۀنفر و حجم نمون 383گردشگران  ،نفر 383شهروندان 

استفاده شده   GIS و EXCELافزارهای پرومته فازی و نرم از تکنیک تحدیل اطداعاگوهمچنین، برای تجزیه تکمیل شده است. شدههای تعییننمونه

 تیاحساس مسئول، اثرو کم دیجد هایتکنولوژینبودن از عواملی نظیرمندبهرهدلیل به 43 ۀمنطق ،توجه به نتایج حاصل از تکنیک پرومته فازیبا. است

 ،لیمحصولاگ اص ۀاعتبار با عرض شیافزا، مودوب یعیطب طیشرا ،کردنیافتی دماگ و محصولاگ باز ۀعرض ،یتیو امن یمنیمسائل ا ست،یزطیبه مح

 برای لازم داگیها و تسهرسا تیز  دماگ، یشذارهیسرما فراوان لیپتانس ان،یها و متولبه شرکت داگیتسه یو اعوا تیحما، و مشهور زیمتما یبرند

تر و جذب ؛ بنابراین برای توسعۀ عادلانهکندگردشگری کسب  ۀنظر عدم برخورداری از خدمات خلاقاناول را از ۀشده رتبسبب یجسم یناتوان با افراد

ریزی اند، باید در اولویت برنامههای محروم تا بسیار محروم قرار شرفتهسوحدر 4و  9، 14، 12، 11، 11، 11، 17توجه به اینکه مناطق با بهتر شردشخران

دماگ های مورد انتظار از  توان به ارائۀ راهکارهای  داقانه برای ارتقا وضعیت  دماگ شردشخری و تجربه. از نوآوری پژوهش حاضر میقرار شیرند

 شردشخری اشاره کرد تا به کمک آن شامی مثبت در تسهیل فرآیند  داقانۀ  دماگ شردشخری برداشته شود.

 پرومته فازی.شردشخری،  داقیت،  دماگ شردشخری،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

حال توسعه که در یدر کشورها .(Burbano & et al., 2022: 1) حال رشد در جهان استدر عیاز صنا یکی یشردشخر

نقل و وحمل یهاسا تریباعث رشد ز یشردشخر ۀاست، توسع یو فرهنگ شکل غالب شردشخر عتیطب یشردشخر

فعالیتی تعریف  ۀمثابنظر اقتصادی گردشگری پایدار بهاز .Kyara et al., 2022: 1)) شودیم ینوازصنعت مهمان

 .(Sørensen & Grindsted, 2021:2) بردینم نیبرا از زبانیم ۀجامع یو بافت اجتماع یکیزیف طیمحشده است که 

 یندهایفرآ میمستقریغ ای میطور مستقکه به شودیآشکار م یدر تمام عناصر اقتصاد مد طور تقریبی،به کردیرو نیا

::::: ,kakks & Panas kk)د ریشیشردشخران را به کار م یازهایکردن نبرآورده عنوان به داقیت همچنین،  .(111 

به کار  آن را که بسیاری از شهرها و مقاصد جهان است شده های فردی تبدیلمهارگ ۀیک استراتژی برای توسع

و  تی داق (.Mukhles, 2017: 1) استحال رقابت ترین عوامل موفقیت شهرهای درو یکی از مهم اندشرفته

 ,.Ardhala et al) داشته باشند ییافزاهم توانندیم حیصح تیریصورگ مدو در شذارندبر یکدیخر اثر می یشردشخر

کار شامل کسانی وبهترین فرصت کسب .کار موفق استونوآوری و  داقیت اساس یک کسباز این رو  (.671 :2016

میان صنایع در .(Kitsios et al., 2016: 71) وکار ارائه دهند در کسب را های جدید و بهترتوانند ایده واهد بود که می

المددی است )بابایی و سعیدی، سوح بینحال رشد درهای پیشتاز و در دماتی، صنعت شردشخری یکی از بخش

امکاناگ و شرایط برای  باید بدکه ،کنندتنهایی موجباگ سفر را فراهم نمیهای شردشخری بهجاذبه (.87: 1198

به همین جهت، توجه به  (.141: 1192ی، اقامت و پذیرایی شردشخران نیز فراهم باشد )تقوایی و همکاران، یجاجابه

های ترین وظایف و یا هدفترین و مهمنیازهای شردشخران و پاسخخویی به آنان در بخش  دماگ، یکی از اساسی

های شذاریهای ا یر سرمایهاین، در دهه (. عداوه بر124: 1191زاده و همکاران،  هر مقصد شردشخری است )حیدر

است )جمشیدی و همکاران،  صورگ پذیرفته چشمخیری با تسهیداگ رفاهی و  دماگ شردشخری در مناطق شهری

و  را داردو فقر  ینابرابر فراوان هایحهنوز سو یعیو طب یوجود ثروگ منابع انسانبا(. همچنین، ایران 221: 1198

 ,.Taghvaei et al)) وجود داردآن  مناطق نیب چشمخیری یهاتوسعه است که هنوز تفاوگ حالدر یاز کشورها یکی

توجه به این مسئده که امروزه درآمد صنعت شردشخری پس از صنعت نفت و محصولاگ شیمیایی با باو  194 :2017

حال های دردر بسیاری از کشورالمدل قرار دارد، یک هزار و پانصد و بیست و دو میدیارد دلار در ردۀ سوم تجارگ بین

 World) جهان یشردشخر وسفر  یشورازایی است. بنابر شزارش ترین منابع درآمدتوسعه این صنعت یکی از مهم

Travel and Tourism Council درصد رقمی بالغ  8/9سهم شردشخری در تولید نا الص دا دی با  2016( در سال

میدیارد ریال است )فکور ثقیه و  724/298درصد رقمی برابر با  17/2ان با میدیارد دلار است که سهم ایر 2/2بر 

های حاصل از توسعۀ تواند از بر ی فرصتعنوان یک مقصد نمی(. با این حال ایران به11: 1199حاجمندی، 

ست تا سال بینی شده اانداز توسعه پیشچه در سند چشم(. اشر292: 1744بومی استفاده کند )صداقت، شردشخری غیر

میدیارد دلار درآمد ارزی کسب کند، رسیدن به این  21میدیون شردشخر باشد و از این محل  24ایران باید میزبان  1747

 زیاصفهان ن(. 149: 1194جانبه است )همتی، های درست و چندمیزان نیازمند کوشش همخانی و اعمال سیاست

 همچنین، با درنظر (.Taghvaei et al., 2016:1) مواجه است یاریبس یهابا چالش در این زمینه کدانشهر کیعنوان به
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که باید رقابتش را در بازار  استشهر اصفهان یکی از شهرهای مهم کشور در بازار توریستی دادن این مسئده که قرار

 از این رو ست؛زمینۀ ارائۀ  داقانۀ  دماگ شردشخری نیز ا، نیازمند تدابیری مناسب درتوریستی مدرن تقویت کند

نیازمند ایجاد تسهیداگ و  اصفهان ای این شهر،هتعنوان صنعتی متناسب با ظرفیبرای افزایش رونق شردشخری به

نیز باشد. در همین راستا در پاسخخوی تقاضای شردشخران است تا  خدا دماگ شردشخری مناسب، رقابتی و  

 دماگ  ۀارائ با مؤثر هایو مؤلفه و نقش عوامل وضعیت فعدی  دماگ شردشخری در شهر اصفهانپژوهش حاضر 

مناطق  دماگ شردشخری در  بررسی نحوۀ ارائۀو ضمن  است بررسی شدهصنعت توریسم  ۀمناسب و  داخ در توسع

شده  دماگ شردشخری ارائه  ۀی ارائارتقا کیفی و کمّ برای های مناسب و کارآمدپیشنهادشهر اصفهان، شانۀ پانزده

، در پژوهش همچنینباشیم. افزون صنعت شردشخری در شهر اصفهان شاهد توسعه و رونق روز ال آندنببهتا  است

های تأثیرشذار در توسعۀ شردشخری  داخ با استفاده از تکنیک پرومته فازی بررسی حاضر کوشش شده است تا مؤلفه

وری مناسب از پتانسیل شردشخری ههای  داقانه برای کاهش مشکداگ و بهرشود. همچنین، در پایان پژوهش پیشنهاد

 ویژه بخش  دماگ شردشخری در شهر اصفهان ارائه شده است. به

 

 مبانی نظری پژوهش

های متعدّدی تعریف( Tomej & Xiang, 2020: 2) است ی ارج طیبا مح ستیتعامل تور ۀجینت یشردشخر ۀتجرب

ای  اص به شردشخری نخریسته شاده اسات )همتای، ها از دریچهیک از این تعریفشده که در هراز شردشخری ارائه

هاایی های افراد نام برد کاه باه مکانای از فعالیتعنوان مجموعهتوان از شردشخری به(. به همین سبب، می114:1194

کنند و بیش از یکسال متاوالی دادن امور دیخر سفر میتفریح، استراحت و انجام ارج از محل زندشی و کار  ود برای 

 دیادر تول یساهم بخاش شردشاخر شیتوجاه باه افازابا (.17: 1192 ،یومرثیک و یی)تقواکنند در آن مکان اقامت نمی

 نیتراز مهم یکیعنوان را به یشردشخر ۀتوسع ،توسعه درحال یشذاران در کشورهااستیو اشتغال، س ینا الص دا د

 فیاط بار یشردشاخر یهاناهیهز زیرا Kyara et al., 2022: 1).) اندکرده یکاهش فقر معرف یمناسب برا یهامحرک

 (.Mendes et al., 2022: 1) شاذاردیما اثار دیافرهناگ و  ر ها،ورانمانند محال ساکونت، رسات هابخشاز  یعیوس

 جیباعاث تاروی، وایمحساتیز یجواماع و دساتاوردها یو توانمندسااز تیاو تقو یحفا  فرهناگ محدا ،نیهمچن

 (.Jardim & Mora, 2022: 200)شود ی میاجتماع یدستاوردها

باه  اط مقادم  یوایمحستیز یداریپا بارۀدر ی رابحث جهان «مشترک ما ۀندیآ»، شزارش برونتدند میدادی  1987در سال

توساعه و انتشاار  ی باهاسایس-یاجتمااع یروهاایو ن یسوخ داد. محققان شردشاخر یاسیس-یاجتماع یهامباحثاگ و برنامه

مناابع  ۀتوساع ساتم،یاز قارن ب (.Mihalic, 2020: 1) آن واکانش نشاان دادناد یمفهوم یو مبنا «داریپا یشردشخر»اصوداح 

 شیرا افازا یمحدا یشاغد یهافرصات ،اناددهیرا بهباود بخشا یسوح درآمد ساکنان محد ،یو صنعت شردشخر یشردشخر

اساتدلال  Eagles, McCool & Haynes (2002) (.Xiao et al., 2022: 2) اناددادهرا ارتقاا  یو رشد اقتصاد اجتمااع اندداده

 کنناد،یدر عمال اتخااذ ما یداریارا بدون اعمال اصول پا داریتوسعه پا یشردشخر یهافعالیتکه  یهنخام هاکردند که  ور
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 (.Burbano et al., 2022: 2) شذاردیم اثر یشردشخر فعالیت تیریمد ییامر بر کارا نیاکه  حاد هستند اریبس

ادغااام  (129-111: 1198زاده لساابوئی و همکاااران، های شردشااخری )رمضااانهای  داقانااه بااه زمینااهنفااوذ ایااده

معتقد است مقاصدی که  Smith (2005) (.Tan et al., 2013:155) دکنیروز آشکارتر مبهروز را تیو  داق یشردشخر

نخار و هایی براسااس ایادۀ شردشاخری  دااخ تولیاد کنناد )بساتهتوانند فرآوردهحتی جاذبۀ تاریخی کافی ندارند، می

تواند به هر حوزه از زندشی شهری )اجتماعی،  رید،  داقیت می Gordin & Mataskayaنظر (. از81:1191همکاران، 

 نیو پرتغال ب ونانیدر فنداند،  ورتکسی ۀطور که پروژهمان(. 1: 1198همکاران،   دماگ و ...( مربوط شود )دوستی و

محدی، زندشی روزماره نشاان داده -های بومیمیدادی، عداقه به رشد شردشخری در فرهنگ 1999و  1996 یهاسال

 از ایان رو (.Richard, 2011: 1236)های یادشیری  داخ نیز نشان داده است شد، تمایل به درشیری بیشتر را در تجربه

 (.Pourbagheri et al., 2021: 1955) استعدادها  واهد شد ۀو  داخ، منجر به توسع یانداز قوچشم کی یو تجد انیب

ند )تقوایی و رنجبار دساتنایی، شوبندی میعنوان بخشی از  دماگ در هر اقتصاد طبقهبه بیشتر دماگ شردشخری 

: 1187 ،یو فتااح یند )طالقاانشاوارائاه می یکدام در شرایط  اصامختدف هستند و هرمتنوع و که بسیار  (24: 1189

شادگ وابساته باه شردشخران و مهماناان باه تیرضا، یوازننو مهما یدر بخش  دماگ شردشخرهمچنین،  (.14-18

و  داقیات اهمیات هاا ؛ بنابراین در مواجهه با کیفیت  دماگ، مهارگ کارکنان، قابدیتاست  دماگ ارائه شده تیفیک

افازایش  را کنندشانوفاداری بازدید شده،زیرا کیفیت  دماگ ارائه .(Ek Styv´en et al., 2022: 291-292) ای داردویژه

باه هماین  (.Haghkhah et al., 2011: 8) کندنظر تقویت میمدمقصد  ه بهبازششت دوبار برایرا  آنهاو تمایل  دهدمی

 شادهروند ارزیابی و اثربخشای  ادماگ استفاده بخش شردشخری نیز، نقش مهمی در، کیفیت  دماگ مرتبط با جهت

  (.prabaharan et al., 2008: 144)دارد 

 

 بررسی رویکردهای توسعۀ گردشگری

 نیخزیجاا یکردهاایو رو)انبوه و سنتی( محور رشد یغالب سنت یکردهایتوان به رویمرویکردهای شردشخری را 

است که تعاداد  یجمع یشردشخر یمعنابه یسنت یشردشخر(. Sørensen & Grindsted, 2021:2) کرد میتقس) داخ( 

 نیابا ا کنند؛سفر می مندشانداقهع یهااوقاگ فراغت به مکانبرای شذراندن  کوتاه یزمان یفضا کیاز مردم در  یادیز

را تجرباه کنناد  یا داقانه یهاتیفعال  واهندیآنها م ؛ زیراستندین یراض ینوع شردشخر نیاز ا خریحال شردشخران د

 یاصرار دارند که شردشاخر آنها. دندی داقانه نام یمحققان آن را شردشخر یبر  که دهندیارائه م ی آن راکه مردم محد

 (.Lee & Lee, 2015: 479) واهد کرد  رییتغ کینزد ندهی داقانه در آ یانبوه به شردشخر یاز شردشخر

؛ دشا لیتباد 2017از شاعار ساال  یکیشذشته رشد کرد تا به  ۀطول دهدر ییصورگ نمابه انبوه یبحث شردشخر

 هایهادفباا  ؛ زیارابه رشد معتااد اسات یجهان یکه صنعت شردشخر کندیادعا م Higgins-Desbiollesمثال،  برای

کامال از  یِسار کیا توانادیما ،یاصاد یدارهیصانعت سارما کیعنوان به. توسعۀ شردشخری ناسازشار است یداریپا

 یکای ی،طور کدبه که ستیتعجب ن یجا جهینتدر ؛ارائه دهد تریطور عمومبه یدارهیسرما ستمیس یرا برا ییهاحلراه
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 یعناوان محرکاباه یمجدد رشاد شردشاخر کیتحر یتداش برا 2008سال  یجهان یها به بحران اقتصادواکنش نیترجیاز را

رشاد باهباا جاذب تعاداد رو یشردشاخر نفعاانیذ شاتریب (.Fletcher et al., 2019: 1747-1749) بود یبهبود اقتصاد یبرا

های دنبال ایجااد اساتراتژیای باهطور فزاینادهاماا شاهرها باه (.Matteucci et al., 2022: 2) در ارتباط هستند دکنندشانیبازد

طور متقابل، سازنده باشاد )پنااهی و هایی ممکن است بهزمینۀ شردشخری، چنین استراتژی داقانۀ  ود هستند؛ با این حال در

و بناهاا ایان هاا جای موزه(. شردشخری  داخ نسال جدیادی از شردشاخری اسات کاه در آن باه2: 1194پور مقدم، داداش

 .(99:1191آ وندان، )کنند ها اتفاقاگ جدیدی را  دق میشردشخران هستند که در تعامل با محدی

 

 بررسی تأثیر ارائۀ خدمات بر توسعۀ گردشگری خلاق

 ی داخ، بارا ۀطبق یتنها براها را نهمکان « داخ یفضا» رایز است؛مرتبط  ی داخ با شردشخر ۀتوسع یهایاستراتژ

حاصال شاود کاه  ناانی دااخ اسات تاا اطم یهاابهتر مکان یبه طراح ازین ۀدهندنشان نیا .دکنیجذاب م زین خرانید

سامت ای، بهطور فزاینادههمچناین، جامعاۀ مادرن باه .(Richards, 2020: 1) کننادی ود را حف  م زیو تما تی داق

: 1194زاده و همکااران،  دماگ شرایش دارد و دلیل آن، این است که شردشخری ابزاری برای توسعه است )اساماعیل

مساتقیم صاورگ مساتقیم و غیرزیاادی به زایی در حجامطرفی، رشد صنعت شردشخری همواره منجر به اشتغال(. از2

ها، اثر داشته اسات. ایان آپکار در صنعت شردشخری مبتنی بر استارگوحاضر نیز بر تغییر مدل کسب شود و عصرمی

های مسافرتی آندااین تاا آشا(زی( را تغییار داده اسات. کار انواع مختدفی از  دماگ شردشخری )از آژانسومدل کسب

که بتواند مزیت رقابتی برای آنان به همراه بیاورد؛ هاست کاروبودن کسبلازمۀ رقابت در چنین تغییراتی، نوآور و  داخ

ویژه در بخاش شردشاخری بسایار مهام اسات، کارها و مقاصد باهوبنابراین از آنجا که ایجاد مزیت رقابتی برای کسب

تواند با توسعۀ محصولاگ و  دماگ شردشاخری، مزیات رقاابتی ایجااد کناد )اقباال مقادم و های نوآورانه میفرصت

ها را ناشزیر باه یاافتن عنوان مقاصد شردشخری، شهرها به(. بدین ترتیب، رقابت شدید میان شهر122: 1741همکاران، 

هاا توجاه باه ها و مقاصد شردشخری کارده اسات کاه یکای از ایان راهکارشدن از سایر شهرهایی برای متمایزراهکار

 (.94: 1741شردشخری  داخ است )تقوایی و همکاران، 

مند پژوهشخران است؛ بناابراین بارای موالعاۀ های عداقهو  دماگ شردشخری همیشه از موضوع شردشخری  داخ

ارائاه  1شده که در قالب جادول روند تاریخی توسعۀ  دماگ شردشخری  داخ منابع مرتبط  ارجی و دا دی بررسی

 شده است.
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 : بررسی پیشینۀ پژوهش4جدول
Table 1: Review of Research Background 

 نتایج موضوع نام نویسنده

Olson & 
Ivanov 

(2010) 

کار ومدل کسب
شردشخری  داخ و 
کاربرد آن در 
 بدغارستان

 یفرهنخ ی داخ در چارچوب شردشخر یشردشخر یوکار برامدل کسب کیپژوهش  نیدر ا

 یکه چخونه شهرها شودهمچنین، در این پژوهش این پرسش بررسی می شده است. لیتحد

 ،نیهمچن ؟و  داخ  ود استفاده کنند یفرهنخ لیاز پتانس دنتوانیکوچک و متوسط بدغارستان م

جوامع  یو سودآور را برا داریپا ۀتوسع تواندیم داخ  یکه چخونه شردشخر شودیاشاره م

 ؟اوردیکوچک کشور به ارمغان ب

Korez_vide 
(2013) 

 یداریپا یارتقا
 قیطراز یشردشخر
 یشردشخر ۀتوسع

  داخ

اقتصاد  کی یرپذیو رقابت ی الص مدنا دیسرانه تول نیکه ب دهدینشان م پژوهش جینتا

 یو استون یاسدون المددینیب یرقابت خاهیجا یقیتوب لیوجود ندارد. تحد یمعنادار یهمبستخ

 است مختدف بوده هایحوزهدر یاسدون یریپذضعف رقابت ۀدهندمختدف نشان هاینهیزمدر

ارائه  یرقابت در شردشخر ۀنیزمدر یضرور کیستماتیس دشاهید یبرا یحیتوض همچنین،

 یبرا ییهاشنهادیپ یدر اسدون یاقتصاد یرپذیتوجه به ضعف رقابتمقاله با نیدهد. در ایم

 شده است. داخ ارائه  یشردشخر ۀو توسع یفرهنخ یتاز  داق یبانیپشتو  یشذاراستیس

Jovanovic & 

Ivana (2016) 
عنوان ها بهرسا تیز

عامل  نیترمهم
 ۀتوسع ۀکنندنییتع

در  یشردشخر
 یکشورها

 اروپا یشرقجنوب

فشرده در  یشذارهیبه سرما ندهیدر آ یشردشخر ۀاست که توسع نیا انخریباین مقاله 

 یرقابت شردشخر نیب ارتباط یهدف مقاله، بررس .دارد یآن بستخ یسازها و مدرنترسا یز

شفتنی است.  یشردشخر یهارسا تیو سوح رقابت ز  (SEE)اروپا یشرقجنوب یدر کشورها

سوح  شیبه افزا یادیاست که تا حد ز یعامل مهم کیهتل  یهاتعداد اتاخ شیکه افزا است

 .کندیمختدف کمک م یدرکشورها یرقابت شردشخر

Gheribi 
(2017) 

 یهایاستراتژ
در  ینوآور
 کار رستورانوکسب

یند در بازار غذا آدهی، بازاریابی و فر)محصول /  دماگ(، سازمان ۀهدف مقاله نوآوری در ارائ

های پذیری شرکترقابت ۀعنوان عامل سازندمواد غذایی به و است های رستوران()شرکت

و  دارانگ کیفی و مصاحبه با رستورانااین موالعه با استفاده از  دم شود.بررسی می دماگ 

های شخصی از ورشو و لودز انجام شد. موجود در بازار لهستانی و رستوران یهارانرستو

های مدیریت جنبه ۀها در لهستان، نوآوری در همشده با رستورانهای انجامبراساس مصاحبه

 یک رستوران موفق مشهود است.

و همکاران  یوارث

(1194) 

 تیوضع بر یدیتحد
 یهارسا تیز
 شهردر  یشخردشر

 نصفهاا

 برایراهکارهای مناسب  ۀهای شهر اصفهان و ارائبررسی وضعیت هتل این پژوهش با هدف

تحدیدی و -صورگ توصیفیروش پژوهش به .انجام شد ی و کیفی آنهاسوح کمّ یارتقا

های کای اسکوئر، ضریب همبستخی تحدیل از روشوهمچنین، برای تجزیه .همبستخی است

شده استفاده شده است. نتایج بیانخر این است که بین  دماگ ارائه SWOTشاما و مدل 

ها و بین امکاناگ و  دماگ های شهر اصفهان و امکان سکونت مجدد در این هتلطرف هتلاز

 های مجدد شردشخران به این شهر رابوۀ معناداری وجود دارد.شردشخری شهر اصفهان با سفر

 شفیعی و همکاران

(1191) 

عنوان شهر هاصفهان ب
 یدستعی داخ صنا

 ۀتوسع کردیبا رو
 یشردشخر

مقصد  کی عنوانشهر اصفهان به یمعرف جینتا لیبا هدف، ضرورگ و تحداین پژوهش 

 یشهرها یالمددنیب یهااصفهان به شبکه وستنیو پ یدستعیبر صنا دیکأ داخ با ت یشردشخر

ها، جزء داده یشردآور ۀنظر نحوو از یکاربرد یهانظر هدف جزء پژوهشازانجام شد.  داخ 

 ۀمتخصصان حوز انیممصاحبه از یآمار ۀ. جامعتاس یشیمایو پ یکمّ-یفیک یهاپژوهش

و  ونسکوی هایی کهاساس شا صانتخاب شده است. اصفهان بر یدستعیو صنا یشردشخر

شهر  داخ  کیعنوان شدن بهتوان مورح ،اندی تعریف کردهساساک رینظ یپردازانهینظر

 ۀارائ رینظ یمثبت یهاامدیپ ونسکوی داخ  یشهرها ۀاصفهان به شبک وستنی. پداردرا  یدستعیصنا

 دارد. را  داخ یمقصد شردشخر کیعنوان کردن آن بهزیاز شهر و متما ویژه ریتصو کی
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و پازند  یمیرح

(1191) 

الخوی شردشخری 

 داخ شهری در 
ایران با استفاده از 

 مدل تحدیدی

 مراتبیسدسده

 تیقابدبا ی داخ در شهرها یشردشخر یبسترساز برایراهکارهایی  ۀبا هدف ارائاین پژوهش 

توجه با و رانیا یشهرها ۀجانبهمه یدیتحد-یفیپژوهش با استفاده از روش توص نیا انجام شد.

 یشردشخر لیپتانس یی باشهرها نییتع برای بررسی شده است. داخ  یشردشخر یهااریبه مع

 و هاداده لیتحدوهیتجز یبرا و مراتبی استفادهسدسده لیشهرها از مدل تحد یبندتی داخ و اولو

 پژوهش جینتا .است استفاده شده ییایاطداعاگ جغراف ستمینقشه از س دیتول اگعمدی دادنانجام

 ی داخ شهرها یشردشخر ییک از بسترهانسبی هر هایاست که براساس وزن نیا انخریب

تبریز،  ه،یدر اولویت اول، چابهار، کرمانشاه، کاشان، قشم، اروم لیقزوین و اردب اراک،کرمان، 

 هایزیرسا ت ۀاصفهان، یاسوج، اهواز، بوشهر و ایدام در اولویت دوم توسع زد،یهمدان، 

 اند.قرار شرفته یشردشخر

 دوینایو ا یکاشف

(1191) 

 تی داق یبررس
 یهادر بافت یشهر

شهر با  یخیتار
 ۀهدف توسع

 ۀ)نمون یشردشخر

س(ه  ۀ: محدیمورد
 (نیشهر قزو

 لیتحد یو برا میمستق ۀو مشاهد یاطداعاگ از روش اسناد یآورجمع یبرا در این پژوهش

شرفتن نقاط نظردربا  ،تینهااست و در استفاده شده spssافزار شده از نرمشردآوری هایداده

راهبرد و  ،سواگ یمحدوده، با استفاده از مدل راهبرد یهادیقوگ، ضعف، فرصت و تهد

 رییبه تغ توانیآنها م ۀجمدکه از ارائه شده است هاهدفبه  دنیرس یبرا لازم هایاستیس

 یحیو تفر ی دمات یهایکاربر جادینامتناسب با هدف جذب شردشخر، ا یهایعمدکرد کاربر

 ... اشاره کرد. محده و نیا یخیبا ارزش تار یبناها یشردشخران، مرمت و بازساز لازم

مشکینی و 

 (1191همکاران )

مراکز  ییشناسا

 داخ  ۀمحرک توسع
با  یکیدر بافت تا ر

 یشردشخر کردیرو
: یمورد ۀ)موالع

 تهران( 12 ۀمنوق

های شردشخری های محرک توسعۀ بافت تاریخی منوقه با تأکید بر فعالیتدر این پژوهش پهنه

های نوین توسعۀ  داخ، بررسی و شناسایی شد. الخوی پژوهش مدنظر و با بررسی نظریه

داده و اطداعاگ  gisافزار و نرم ahpتوصیفی، تحدیدی و اکتشافی است و با تکنیک 

تحدیل شد. نتایج بیانخر این است که به محدودۀ میدان فردوسی، میدان بهارستان و پارک وتجزیه

 عنوان محدودۀ محرک توسعه توجه شده است.شهر به

و همکاران  ییتقوا

(1741) 

 یشردشخر ۀتوسع
بر  دیکأ داخ با ت

 یهاجاذبه

 ۀ)موالع یشردشخر

: شهر یمورد

 اصفهان(

 ۀشذار در توسعاثر یهالفهؤم نیترمهم یداده و اطداعاگ با هدف بررسدر این پژوهش 

و با  شده است یشردآور یشیمایپ-یدانیو م اسنادی–یابا روش کتابخانه  داخ یشردشخر

 ،ارهیمعچند یریشمیتصم یهاو روش یآنتروپ بیضر ،یعامد لیتحد یهاکیاستفاده از تکن

(AHPداده و اطداعاگ تجز سی، تاپس )یبندبا روش رتبه ی نیزبندتیاولو شد. لیتحدوهیو ساو 

 ،ی/ اجتماعیچهار عامل فرهنخ انخریحاصل ب جینتا ،تینهادر .صورگ شرفت (poset) یجزئ

 ۀها در توسععامل نیترشذاررأثیعنوان تبه یو اقتصاد ی/ نهادی کالبد ،یهنر /ی فرهنخ

بین مناطق شهری  تعادل ۀ نبوددهندنشان جینتا ،نی داخ شنا ته شدند. همچن یشردشخر

 مناطق است. شتریها در بجاذبه عیتوز لحاظاز

 منبع: نگارندگان پژوهش
 

شردشاخری بار  ۀ ادماگ  داقانا ۀصورگ شذرا به تاأثیر ارائاندرگ و بههزمینۀ شردشخری  داخ بشده دردر منابع یاد

یافته روی ایان بخاش از شردشاخری حالی است که در کشورهای توسعهشردشخری توجه شده است و این در ۀتوسع

شاود میشردشخری  ۀباعث شسترش مرزهای جدید در توسع  دماگ  داخ ۀروی ارائتمرکز بر .شودتمرکز زیادی می

؛ حتای جای  واهد شذاشته در شهر اصفهان ب چشمخیرینقش  نیز نظر اجتماعی، اقتصادی، اکولوژیکی، مدیریتیو از

اناد؛ ها تأکیاد کردهروی جاذبه( که دربارۀ توسعۀ شردشخری  داخ نوشته شده است، بر1741مقالۀ تقوایی و همکاران )



 

 

 4344(، زمستان 34ریزی فضایی، سال دوازدهم، شماره چهارم، )پیاپی برنامه 432

 

 

اما پژوهش حاضر با مشکل دیخر توسعۀ شردشخری در شهر اصفهان کاه ارائاۀ  ادماگ اسات، تادوین شاده اسات؛ 

شاهر اصافهان های مواناع و کاساتی کاه در پاژوهش حاضار ها این استژوهش با سایر پژوهشتفاوگ این پ بنابراین

کارشناساان و متولیاان شردشاخران و  هاایباا کماک نظر ،اداماهو در بررسی شاده اساتزمینۀ  دماگ شردشخری در

ری  دااخ و رشد شردشخری شاه ه دماگ شردشخری در راستای توسع ۀشهروندان راهکارهای  داخ و جدید در ارائ

 شود.ارائه می

 

 پژوهش ۀمحدود

دقیقاه و  18درجاه و  22شرقی و عرض جغرافیاایی  ۀثانی 74دقیقه و  19درجه و  11شهر اصفهان با طول جغرافیایی 

 یاشاده اسات. منوقاه نفر در مرکز ایران واقع 2271279مربع و با جمعیت  کیدومتر 11441شمالی و با مساحت  ۀثانی 14

 رساوبی جدخاۀ یاک از و بوده است واقع زاشرس جبال سدسدۀ شرقی ناحیۀ در است، بنا شده آن رویبر اصفهان شهر که

. محدودۀ شهری اصفهان طباق (18-19: 1191 ،ی)نوروزاست  شدهتشکیل  شود،می  تم وسیع نسبتهای بهدشت به که

 (.18: 1741)تقوایی و شفیعی، محده دارد  199منوقۀ شهری و  11( 1191سالنامۀ آماری شهر اصفهان )

 
 : موقعیت جغرافیایی شهر اصفهان )منبع: سازمان تقسیمات کشوری، بازترسیم: نگارندگان(4شکل

Figure 1: Geographical Location of Isfahan City 

 

 شناسی پژوهش روش

روش شاردآوری  اسات.تحدیدی -نظر روش توصیفیای و ازتوسعه-نظر ماهیت و هدف کاربردیاز پژوهش حاضر

 ۀپاژوهش و شانا ت محادود پیشاینۀبرای شاردآوری اطداعااگ مرباوط باه  است. به دو شیوه بوده پژوهشهای داده

 هاای پژوهشای از موالعااگ میادانیبارای تکمیال داده ومتاولی  ساازمان اسانادی و-ایپژوهش از موالعاگ کتابخانه

شاروه متولیاان، کارشناساان، شاهروندان و چهاار اضر شاامل آماری پژوهش ح ۀجامع( استفاده شده است. پرسشنامه)

شهر اصفهان طباق  تیجمع شردشخری  داخ و  دماگ شردشخری در شهر اصفهان است. حوزۀ بهشردشخران مربوط 

شاهر  یو شردشاخر یدساتعیبناابر آماار ساازمان صنا نفار و 2271279معادل  1191نفوس و مسکن سال  یسرشمار
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نفار،  181است. حجم نموناۀ شاهروندان  نفر بوده 814444برابر 1194شهر اصفهان در سال اصفهان تعداد شردشخران 

نفار تعیاین شاد کاه براسااس حجام  74برفی شایوۀ شدولاهنفر و حجم نمونۀ کارشناسان و متولیان به 187شردشخران 

هااای داعاااگ و دادهتحدیاال اطوتجزیااهباارای  حاضاار در پااژوهشها تکمیاال شااد. شااده، پرسشاانامهبردههای نامنمونااه

ایان پاژوهش  در شاده اسات.اساتفاده   GIS و EXCELافزارهاای و نرم های پرومتاه فاازیتکنیکاز شده شردآوری

 ابا هاای پرومتاه فاازی و ادماگ شردشاخری باا اساتفاده از تکنیک ۀهای  داقیت ارائشا ص تااست  کوشش شده

شارفتن نظرشردشاخری در شاهر اصافهان و همچناین، باا دربر سر راه توسعۀ  داقانۀ  ادماگ  موانع موجود شناسایی

 تدوین شود. دماگ شردشخری در شهر اصفهان  داقانۀ  ۀارائ ها و پیشنهادهایی برایاولویت هر منوقه، راهکار

 

 تحلیلوهای پژوهش و تجزیهیافته

های تأثیرشذار در توسعۀ شردشخری  داخ با تأکید بر بخاش  ادماگ در هدف اصدی پژوهش حاضر بررسی مؤلفه

فرهنخای، -محیوی، اجتمااعیهای مرتبط در این زمینه در پنج بُعد )زیستشهر اصفهان است. به همین منظور، شا ص

نظار مراتب منااطق شاهر اصافهان ازدسادهبندی شده اسات. بارای تعیاین سسیاسی( دسته-اقتصادی، کالبدی، مدیریتی

شاده بررسیهای مندی از امکاناگ و  دماگ شردشخری از تکنیک پرومته فازی استفاده شد. در این پژوهش شزینهبهره

بنادی ها و رتبهشا ص اسات؛ بناابراین بارای تعیاین وزن اهمیات شاا ص 44شانه و معیارها نیز شامل مناطق پانزده

های ها و زیرشاا صای اساتفاده شاده اسات. شاا صتاایی اعاداد فاازی ذوزنقاهمقیااس هفت ها از طیاف وشزینه

شده در سا تار در تی ذیل که برای استفاده از روش پرومته فاازی تادوین شاده اسات، بادین شارح معرفای موالعه

ص، بعُاد شاا  11شاا ص، بُعاد اقتصاادی  11فرهنخای -شا ص، بُعد اجتمااعی 11محیوی شود: در بُعد زیستمی

ها، شا ص بررسی شده است؛ بناابراین بارای نماایش بهتار شاا ص 11سیاسی -شا ص و بُعد مدیریتی 17کالبدی 

 ارائه شده است.  2ها نمودار در تی موابق شکل ها و شزینهزیرشا ص
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 : نمودار درختی روش پرومته فازی )منبع: نگارندگان پژوهش(2شکل
Figure 2: Tree Diagram of Fuzzy Prometheus Method 

قالب نقشه ارائه شده است تا شده، نحوۀ تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای درهای موالعهدر راستای نمایش بهتر داده

 1اسااس، شاکل شاناۀ شاهر اصافهان مشاخص شاود. بار هماین باین منااطق پانزدهیک از زیرمعیارها دروضعیت هر

 احسااس -C3 ،یکاهش مصرف انرژ برایمدرن  یهایفناور -C2اثر، و کم دیجد یهایتکنولوژ -C1های زیرمعیار

 -C6 ،کردنایافاتی ادماگ و محصاولاگ باز ۀعرضا -C5 ،یتایو امن یمنیا مسائل -C4 ست،یزطیبه مح تیمسئول

 هایهباا مداحظا یشردشاخر یهاطرح -C8منوقه،  ییهواوآب طیمتناسب با شرا اهانیش -C7ز، سب یاز فضا استفاده

 یو شساترش فنااور بهباود -C10 منوقاه، ییهاواوآب طیتوجه باه شارابا یو شکل معمار نوع-C9 ،یویمحستیز

 -C13 سات،یزطیدر حفا  محا آماوزش -C12 منوقاه، میاقد به توجهبنا با نوع -C11آن،  سازییاطداعاگ و بوم

شاناۀ شاهر سوح منااطق پانزدهدر را ییسراداستان -C15و  مودوب یعیطب طیشرا -C14 ،یآرام و بدون آلودش یمکان

   دهد.اصفهان نشان می
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 )منبع: نگارندگان پژوهش( گانۀ شهر اصفهانبه تفکیک مناطق پانزده C15تا  C1: تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای 3شکل

Figure 3: Determining The Weight Of The Importance Of The Sub-Criteria C1 To C15 According 

To The 15 Districts Of Isfahan City 
 

 ۀاز ارائاه و عرضا یتمندیرضاا -C17، لیمحصاولاگ اصا ۀاعتبار با عرض شیافزا -C16زیرمعیارهای همچنین، 

 ،یریادشیامهاارگ و  -C20 ،و اعتمااد یهمدل حس -C19 ،یدر سبک زندش رییو تغ دیجد تیهو -C18 ، دماگ

C21- ثرؤم یو ارتباط تعامل ،C22- شهروندان، ی مشارکت و همکارC23- ینیو کارآفر ینوآور ت،یآموزش  داق، 

C24- در ارائاۀ  ادماگ کشاورها خارید هایهو اساتفاده از تجربا المددینیب ارتباطاگ، C25- از افاراد و  تیاحما

 -C28 ،یو قاوم یتناوع فرهنخا -C27 شاهروندان در ارتبااط باا شردشاخر،آماوزش باه  -C26محصولاگ  داخ، 

 7شاکل در  ،و مشهور زیمتما یبرند -C30ی و ماندنادی مثبت و به یذهن ریتصو -C29 ان،یمشتر ۀمشارکت و مدا د

   شانۀ شهر اصفهان نشان داده شده است.حسب مناطق پانزدهبر

 
 )منبع: نگارندگان پژوهش( گانۀ شهر اصفهانبه تفکیک مناطق پانزده C30تا  C16: تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای 3شکل

Figure 4: Determining The Weight Of The Importance Of The Sub-Criteria C16 To C30 According 

To The 15 Districts Of Isfahan City 
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 -C33 ،معتبار یهاابا استفاده رسانه یابیبازار -C32، یرسانو اطداع غاگیتبد -C31نیز زیرمعیارهای  1شکل در 

 ۀو عرضا یمعرفا بارای ینترنتایا یهااتساای باودنروزباه -C34 ،محصولاگ و  دماگ دیمدرن در تول یهایفناور

ی، شذارهیدر سرما یو دولت یبخش  صوص شرکت -C36 ،محصولاگ و  دماگ ۀدر عرض تنوع -C35 ،محصولاگ

C37- مودااوبشاذاری اسااتاندارد و قیمت ،C38- ان،یااهااا و متولبااه شاارکت داگیتساه یو اعوااا تیااحما C39- 

 یشذارهیسرما فراوان لیپتانس -C41، متیبودن قعادلانه -C40 ،یمحورو اصالت ییسراداستان بر دیکأبا ت یبرندساز

 یهاابروشاور و نقشاه یاۀته -C43، محصولاگ ۀو عرض یمعرف نمایشخاه برایجشنواره و  یبرشزار -C42  دماگ،

آراماش باا  احسااس -C45ی و و معماار یدر طراحا زیو متماا دیاجد یهااوهیش -C44ی، رساناطداعبرای مناسب 

   شانۀ شهر اصفهان نشان داده شده است.در مناطق پانزده ،مناسب یهاینورپرداز

 
 )منبع: نگارندگان پژوهش( گانۀ شهر اصفهانبه تفکیک مناطق پانزده C45تا  C31: تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای 1شکل

Figure 5: Determining The Weight Of The Importance Of The Sub-Criteria C31 To C45 According 

To The 15 Districts Of Isfahan City 
و  پخاش -C47و شااد،  باایز یهارنگ -C46شود که وزن اهمیت زیرمعیارهای مشاهده می 1عداوه در شکل به

 ی ادمات یفضااها عیاو توز تعداد -C49 ،یهارمون جادیهماهنگ و ا یدمانیچ -C48 ،بخشآرامش یقیموس یاجرا

 -C52، هاااقامتخااه و رساتوران تیافیک -C51 ،ی ادمات یبه فضاها عیراحت و سر یدسترس -C50 ،سوح شهردر

 بارای لاازم داگیها و تساهرسا تیز -C53و هوشمند،  کیالکترونصورگ به یبه امکاناگ و  دماگ شهر یدسترس

و  زاگیاتجه -C56جاذاب،  یهااهاا و نشاانهالماان -C55 ،ریسابز و دل(اذ یفضاا -C54 ،یجسم یناتوان با افراد

 یرویان -C59، منعوف و کارآمد یتیریمد -C58ی، و امکاناگ رفاه لیوسا تیفیک -C57 مدرن و راحت، داگیتسه

   شانۀ شهر اصفهان تعیین شده است.در مناطق پانزده ،با ا داخ و با تجربه یریمد -C60ی و احرفه یانسان
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 )منبع: نگارندگان پژوهش( گانۀ شهر اصفهانبه تفکیک مناطق پانزده C60تا  C46: تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای 1شکل

Figure 6: Determining The Weight Of The Importance Of The Sub-Criteria C46 To C60 According 

To The 15 Districts Of Isfahan City 
 

، پرسانل یباایو ز کیشا یظااهر -C61زیرمعیارهاای  4به همین منظور موابق آنچه پیشتر نیز بیان شاد، شاکل 

C62- مختدف،  یهابخش نیب یهماهنخC63- و مناساب عیسار ییو پاساخخو اگیشاکا، C64- اماور  یواشاذار

 ،وکارکساب هاایمهاارگ ۀنایزمدر آماوزش -C66مساتمر،  نظاارگ -C65 به افراد متخصص، یشردشخر یتیریمد

C67- ی، المددنیبه زبان ب ییآشنا زانیمC68- ادماگ  ۀو ارائا ازیاشانا ت ن برایها با شهروندان سازمان یهمکار 

را برحساب نهادهاا  نیبا یو همااهنخ همکاری -C70، شهروندان ازیمتناسب با ن یهااستیو س نیقوان -C69، بهتر

   دهد.شانۀ شهر اصفهان نمایش میمناطق پانزده

 
 )منبع: نگارندگان پژوهش( گانۀ شهر اصفهانبه تفکیک مناطق پانزه C70تا  C61: تعیین وزن اهمیت زیرمعیارهای 4شکل

Figure 7: Determining The Weight Of The Importance Of The Sub-Criteria C61 To C70 According 

To The 15 Districts Of Isfahan City 
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همچنین، با استفاده از ارزش تابع،  همینگ محاسبه شده است. ۀها با استفاده از فاصلبین گزینه ۀبنابراین فاصل

های فازی به نوبت برای هر شزینه با معادلۀ پرومته فازی تعیین اولویت و اوزان معیارها محاسبه و س(س جریان

نبودن از عوامدی مندرا دارد. بهره 11رتبۀ  1و منوقۀ  1رتبۀ  17آمده است، منوقۀ  2طور که در جدول شود. همانمی

 دماگ و  ۀعرض ،یتیو امن یمنیمسائل ا ست،یزطیبه مح تیاحساس مسئول، اثرو کم دیجد یهایژتکنولوهمانند 

، و مشهور زیمتما یبرند ،لیمحصولاگ اص ۀاعتبار با عرض شیافزا، مودوب یعیطب طیشرا ،کردنیافتیمحصولاگ باز

 داگیها و تسهرسا تیز  دماگ، یشذارهیسرما فراوان لیپتانس ان،یها و متولبه شرکت داگیتسه یو اعوا تیحما

نظر نداشتن  دماگ  داقانۀ شردشخری رتبۀ اول را از 17، سبب شده است تا منوقۀ یجسم یناتوان با افرادبرای لازم 

 14، منوقۀ 1در رتبۀ  12، منوقۀ 7در رتبۀ  11، منوقۀ 1در رتبۀ  11، منوقۀ 2در رتبۀ  11ترتیب منوقۀ کسب کند و به

، 11در رتبۀ  7، منوقۀ 14در رتبۀ  1، منوقۀ 9در رتبۀ  8، منوقۀ 8در رتبۀ  4، منوقۀ 4در رتبۀ  9وقۀ ، من1در رتبۀ 

  قرار شرفته است. 17در رتبه  1، منوقۀ 11در رتبۀ  1، منوقۀ 12در رتبۀ  2منوقۀ 
 تکنیک پرومته فازیرفته در کاربندی مناطق شهر اصفهان با استفاده از تمام زیرمعیارهای به: اولویت2جدول

Table 2: Prioritization of The Areas Of Isfahan Using All The Sub-Criteria Used In The Fuzzy 

Promethees Technique 
 رتبه خالص مثبت منفی منطقه

2/1 یک  1/4  8/7-  11 

1/1 دو  7/4  2/1-  12 

1/7 سه  7/4  1/7-  17 

7/1 چهار  1/4  9/2-  11 

4/7 پنج  1/4  7/1-  11 

1/1 شش  8/4  7/2-  14 

4/1 هفت  1/2  2/1  8 

2/2 هشت  2/1  4/1-  9 

1/1 نه  2/1  1/2  4 

1/4 ده  4/2  1/2  1 

1/4 یازده  4/1  1/1  1 

1/4 دوازده  8/2  1/2  1 

1/4 سیزده  4/1  4/2  7 

2/4 چهارده  8/7  1/7  1 

4/4 پانزده  7/1  7/1  2 

 منبع: نگارندگان پژوهش

 

 11، 11، 11آمده از تکنیک پرومته فاازی، منااطق دستنشان داده شده است، طبق نتایج به 8ه در شکل کطور همان

 7و 1نسبت بر وردار، منااطق سوح بهدر 8سوح محروم، منوقۀ در 12و  14، 9، 4سوح بسیار محروم، مناطق در 17و 

بنادی منااطق نظار اولویتشرفته است؛ بنابراین ازسوح بسیار بر وردار قرار در 1و  1، 2، 1سوح بر وردار، مناطق در
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طور کاه برای ارائه  دماگ و رونق شردشخری باید در اولویت قرار شیرند؛ زیرا همان 4و  9، 14، 12، 11، 11، 11، 17

توجاه باه نظار های محروم و بسایار محاروم قارار دارناد و باسوحشده در بردهشود، مناطق ناممشاهده می 8در شکل 

 رشناسان، متولیان، شهروندان و شردشخران این مناطق کمترین سوح بر ورداری از  دماگ شردشخری را دارند.کا

 
 نظر ارائۀ خدمات خلاقانۀ گردشگری )منبع: نگارندگان پژوهش(بندی مناطق شهر اصفهان از: سطح8شکل

Figure 8: Stratification Of The Areas Of Isfahan City In Terms Of Providing Creative Tourism Services 

 

 گیری نتیجه

ای که روی جامعه است و جامعهنمودن درهای جدیدی برهای موجود و بازبستهای رهایی از بن داقیت یکی از راه

های مختدف جامعه مانند شردشخری  داخ، توان در جنبه داقیت کافی نداشته باشد، فاقد حیاگ است.  داقیت را می

شود تا افراد به مسافرگ و بازدید از ارائۀ  دماگ  داخ و ... به کار برد. ارائۀ  دماگ شردشخری  داقانه باعث می

های تفریحی داشته باشند.  دماگ ها بیشتر ترغیب شوند و تمایل بیشتری برای شذران اوقاگ  ود در مکاناین مکان

تر این  دماگ رضایت بیشتر افراد با ارائۀ مودوبعنوان محرک موتور اقتصادی جامعه باشد. تواند بهشردشخری می

ها ترغیب های بیشتر به این مکانشود. همچنین، با ایجاد  اطرۀ  وش، شردشخران برای داشتن سفرجدب می

ها و ها، کاستیها، توانمندیپرومته فازی قابدیت . در مقالۀ حاضر کوشش شد تا با استفاده از تکنیکشوندمی

آمده از این دستتوجه به نتایج بهکمبودهای شهر اصفهان در ارائۀ  دماگ شردشخری شناسایی و تحدیل شود. با

ها و کردن کاستیها و محدودها، توانمندیاین قابدیتبرداری از بندی مناسب برای بهرههایی با زمانها پیشنهادتحدیل

شهر اصفهان  43 ۀآمده از تکنیک پرومته فازی نشان داده است که منطقدستهمچنین نتایج بهکمبودها ارائه شد. 

مسائل  ست،یزطیبه مح تیاحساس مسئول، اثرو کم دیجد یهایتکنولوژنبودن از عواملی همانندمنددلیل بهرهبه

محصولاگ  ۀاعتبار با عرض شیافزا، مودوب یعیطب طیشرا ،کردنیافتی دماگ و محصولاگ باز ۀعرض ،یتیو امن یمنیا

 یشذارهیسرما فراوان لیپتانس ان،یها و متولبه شرکت داگیتسه یو اعوا تیحما، و مشهور زیمتما یبرند ،لیاص

نظر نداشتن از منوقه، سبب شده است که این یجسم یناتوان با افراد برای لازم داگیها و تسهرسا تیز  دماگ،

شده مقایسه با عوامل نام بردهدر 17دهندۀ این مسئده است که منوقۀ که نشانرتبۀ اول را داشته باشد   داقانه دماگ 

راه  های موجود بر سردر موضع ضعف قرار دارد؛ بنابراین برای توانمندسازی شهر اصفهان باید به رفع موانع و کاستی
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تر صورگ  داقانه پردا ته شود. همچنین، برای توسعۀ عادلانهتوسعۀ شردشخری  داخ با ارائۀ  دماگ شردشخری به

تری که درمقایسه با دیخر مناطق در موضع ضعیف 4و  9، 14، 12، 11، 11، 11، 17باید مناطق مناطق شهر اصفهان 

 ریزی قرار شیرند. داقانه در اولویت برنامهصورگ اند، برای ارائۀ  دماگ شردشخری بهقرار شرفته

مادگ، هایی در پاراکنش زماانی )کوتاهتحدیل پاژوهش پیشانهادوآمده از تجزیاهدساتادامه، باتوجه به نتاایج بهدر

 ارائه شده است. 1های شهر اصفهان، حومه و بیرون شهر( در جدول مدگ( و مکانی )منوقهمدگ، بدندمیان
 توجه به پراکنش و زمان اجراها بااد: ارائۀ پیشنه3جدول

Table 3: Offering Suggestions According To Distribution And Execution Time 

 زمان اجرا مدت کردنیاجرا ۀمنطق های اقدامبرنامه پیشنهاد

 دماگ  ۀارائ

صورگ هپذیرایی ب

 ارسیّ

های های فوری، نوشیدنیاارائه غذ برایهایی هایی همراه با طاقچهنطراحی کامیو -

 ؛محدی و غذاهای محدی

های محدی و غذاهای ارائه نوشیدنی برایهایی در مسیر شردشخران هایجاد ایستخا -

 .ویژه در رویدادهاهبومی و سریع ب

 مدگکوتاه 7، 11، 2، 1، 1، 9

 مدگمیان 11، 2، 1

سازی محداگ زنده

های با ایجاد جاذبه

 ویژه

 - دماگ در کنار آن شامل:  دماگ پذیرایی،  ۀهای مصنوعی و ارائایجاد دریاچه -

ها و رویدادها، ایجاد مسیرهای های تجاری، برشزاری جشنواره، مجتمعهاکافه

 ؛هاسواری و برشزاری کنسرگدوچر ه ،رویپیاده
 ؛آموزش و افزایش مشارکت شردشخران و شهروندان برایدستی های  یابانی صنایعکارشاه -

 .های  یابانیکنسرگاجرای  -

 مدگکوتاه 1، 1، 1

 مدگبدند 17، 9،11

 مدگمیان 8، 4، 7

 دماگ اقامتی 

 واب ار )اتاخسیّ

 ر(سیاّ

 دماگ اقامتی و استراحتی که فضایی  ،نقلوهای  ودشران ترکیبی از حملسوئیت -

که شامل تسهیداتی و تجهیزاتی همچون اینترنت، حمام،  داردبرای  واب و قابل حمل 

 ؛صورگ اینترنتیهو امکان رزرو آن ب .. تدفن، تدویزیون، مجداگ و

دیل آن به بای قدیمی با چیدمانی مناسب و تههای مسافرتی )تبدیل اتوبوس انه -

 ؛های مسافرتی( انه

 .های مسافرتی با مواد بازیافتی انه سا ت -

 ،جاذبهبا یهایمکان

 اطرافمناطق 

حومه و  ،رود انه

 شهربیرون

 مدگمیان

 ویژه دماگ  ۀارائ

 نقلودر حمل

آشنایی با فرهنگ و برای  د آن همشوهایی که با اسب کشیده میاستفاده از واشن -

 ؛ویژه در مناطقی که جذابیت دنیای قدیم را دارندهب هاسنت

 ۀچهارباغ و حاشی ،هارودهشیاهی پیاپوشش استفاده از تورهای حرکتی و رنخی در -

 ویژه.زیباسازی و فضایی برای رود انه 

 مدگمیان 1، 1

 مدگکوتاه 11، 9، 1، 1، 1

رسانی به اطداع

 شردشخران

اندازی بانک اطداعاتی شردشخری و ایجاد دفترهای اطداعاتی برای شردشخران و راه -

 .المددی، مدی، اینترنتی و ماهواره بینهای اتصال این بانک اطداعاتی به شبکه

 مدگمیان 4، 1

 مدگکوتاه 1، 1

سیس و طراحی أت

با  ویژههای هتل

قیمت متفاوگ 

برای اقشار 

 مختدف

 ؛نقل عمومیوهای حملها و سیستمقیمت در نزدیکی جاذبههایی ارزانهاستل: هتل -

  وش مناطق در( استراحت مخصوص هایهتل) هتل ریزورگ یا تفریحی هایهتل -

 سواحل؛ و هاچشمه و نزدیک به کوهستانی و هواوآب

 تمامی در بدکه ندارد، قرار سا تمان در یک که هاییاتاخ از شدهتشکیل هایهتل -

 هایبه نظر باتوجه و شهر  الی فضاهای در متفاوگ اندازهایچشم با و شهر

 و سریع ونقلحمل که اندشده تأسیس شهر مختدف هایقسمت در معماری کارشناس

 دارد؛ مدرن

 ها،قدعه ها،قصر در) سنتی معماری با تاریخی بناهای از استفاده: تاریخی هایهتل -

، بیرون 1،1،1،1

 شهر

 مدگمیان

، حومۀ شهر 2، 1

 اصفهان

 مدگبدند
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 .(تاریخی بناهای دیخر و کاروانسراها

های تور

 شردشخری

سواری با امکاناگ استراحتی و پذیرایی در های دوچر هایجاد مسیر پیاده و مسیر -

توزیع شردشخران در مناطق و آشنایی با فرهنگ و  برایها های سنتی و جاذبهبافت

 ؛های بومی و محدیسنت
 .روی جذاب و مناسبای متنوع از انواع مسیرهای پیادههای قدیمی با شبکهاحیا محده -

 مدگکوتاه 11، 1، 7، 1، 2، 1

تورهای اتوبوسی 

 در سوح شهر

امکاناگ ویژه، لیدرهای مخصوص، راهنماهای صوتی  و باهای مجهز اتوبوس -

ویژه سوح شهر )بهشردی درتور برایشده برای شردشخران های پرینتتیزبانه و بدچند

 ؛های متفاوگ(در رویدادهای و مناسبت

مناطق تاریخی و توریستی شهر و  ۀدر محدود سربازهای اتوبوس از استفاده -

 .بیان توضیحاگ اراهنمای آن در هر قسمت ب

 مدگکوتاه 4، 1

سفارش غذا 

 نداینآصورگ هب

ها این امکان را نابه رستور سفارش غذای دلیورو و شذاری در استارتاپسرمایه -

 ؛ ود را افزایش دهند و بازار جدیدی به دست آورند هایظرفیت سفارش تا دهدمی

 .هایی برای سفارش غذااندازی اپدیکشینراه -

 مدگکوتاه تمام مناطق

 دماگ  ۀارائ

پذیرایی در 

 فضاهای  اص

 ؛های زیبانیکمت آن با یهاها و تغییر صندلی دماگ پذیرایی در اتوبوس ۀارائ -

 ؛ دماگ در فضاهایی معدق ۀارائ -

شکل بنای  ،رستوران چینی: توجه به نوع و کارکرد آن مانندطراحی رستوران با -

 ، هند و ... .سا تمان شبیه کشور چین

 مدگبدند و حومه 1

 مدگمیان 11، 9

 یافزارهانرم

 سازییک(ارچه

 نقلوحمل

ونقل عمومی و استفاده از اپیدیکیشن که تمامی  ووط دوچر ه، تاکسی و حمل -

 ؛دهدنشان می را غیره

و مسافران  انتا مسئول دبینی کنهای شدوغی را پیشاپدیکیشنی که ساعاگ از استفاده -

 .ریزی بهتری داشته باشندبرنامه دننابتو

 مدگمیان تمام مناطق

ایجاد اتو 

 هارستوران

ها و پمپ بنزین هایی ماننددر مکان ها دماگ پذیرایی سریع و نوشیدنی ۀارائ برای -

 ود.تأسیس ش آمدوهای شدوغ و پر رفتجاده

 مدگمیان 1، 11، 9

 منبع: نگارندگان پژوهش
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هاای اکوتوریساتی دریاچاۀ کاافتر باه روش (. شناساایی و تحدیال قابدیت1192تقوایی، مسعود و کیاومرثی، حساین )

SWOT .41-74(، 77) 14، ریزیجغرافیا و برنامهپژوهشی -نشریۀ عدمی. 

های (. توساعۀ شردشاخری  دااخ باا تأکیاد بار جاذباه1741پور، شایدا و شافیعی، مرجاان )تقوایی، مسعود؛ جاانعدی

 .  111-91(، 49) 21، ریزینشریۀ عدمی جغرافیا و برنامهشردشخری )موالعۀ موردی: شهر اصفهان(. 

ساازی شاهری )موالعاۀ های تحقق هوشمندها و تبیین راهبر(. تحدیل شا ص1741تقوایی، مسعود و شفیعی، مرجان )

 .11-84(، 1) 12، ریزی فضاییفصدنامۀ عدمی برنامه موردی: شهر اصفهان(.

(. تبیین اثراگ اقتصاد سیاسای شردشاخری ماذهبی بار 1198پور، ناصر و کدانتری،  دیل )جواد؛ برکجمشیدی، محمد

 .214-221(، 74) 17، موالعاگ مدیریت شردشخریشخری مشهد. توزیع نامتوازن  دماگ شرد

(. تاأثیر کیفیات  ادماگ شردشاخری بار وفااداری باه مقصاد 1191زاده، کامبیز؛ نجفی، کبری و حسینی، عدی )حیدر

موالعااگ مادیریت توجه به نقش میانجی تصویر ذهنی از مقصد شردشخری و رضایت شردشاخران. شردشخری با

 .111-111 (،74) 12، شردشخری

 ی.شاهر یشردشاخر یهااتیاسانجش ظرف .(1198) یمهاد ئی،زاده لسابورمضان و حسنمحمد ،زال ؛فرشته ی،دوست

 .1-11 (،2) 1، فصدنامۀ عدمی شردشخری شهری
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 یدایباا اساتفاده از مادل تحد رانیادر ا ی دااخ شاهر یشردشاخر یالخاو .(1191فاطماه ) ،پازناد و محماد ی،میرح

 .127-94 (،1) 1 ،یانساندر عدوم تیو  داق ینوآور ۀمجد ی.مراتبسدسده

در  یخیتاار یهااشاهر تی داق یابیارز .(1198) یمهد ی،عبدالده هفقی و حسنمحمد ،زال ی؛مهد ی،بوئسزاده لرمضان

 (،2) 9 (،یامنوقاه یزیار)برناماه ایاجغراف ۀمجدا .: اصافهان(یمورد ۀ)موالع یفرهنخ یشردشخر ۀتوسع یراستا

111-112. 

 ۀتوساع کاردیباا رو یدساتعیعنوان شهر  دااخ صانااصفهان به .(1191) دایلمیرقدر،  و روزهیففر یان،  ؛زاهد ،یعیشف 

 .248-211 (،71) 12 ،رانیا یایانجمن جغراف یالمددنیو ب رانیا یپژوهش یعدم ۀفصدنام ی.شردشخر

پژوهشای -فصادنامۀ عدمای. ایاران اسادامی مدل جامع توساعۀ پایادار شردشاخری جمهاوری(. 1744صداقت، مریم )

 .118-288(، 11) 14، ریزی و توسعۀ شردشخریبرنامه

 .شردشاخران تیآن در جداب رضاا تیاو اهم ی ادماگ شردشاخر تیافیک .(1187ساارا ) و فتاحی، محمد ،یطالقان

 .11-11، (144-99) 17 ،تیریمد ۀفصدنام

باا اساتفاده  رانیا کیالکترون یشردشخر ۀتوسع یمدل مفهوم ۀارائ .(1199نرشس ) ی،حاجمند و دممح ریام ،هیفکور ثق

 .11-11 (،2) 14، و توسعه یشردشخر یپژوهش-یعدم ۀفصدنام ی.فاز متلیاز د

 یشردشاخر ۀتوساع یشهر برا یخیتار یهادر شهرک یشهر تی داق یبررس .(1191) نیحسو اینایدو،  محمد ،یکاشف

از  یآورو تااب یداریاپا یو شهرسااز یمعمار یمد شیهما نیچهارم .(نیس(اه شهر قزو ۀ: محدیمورد ۀ)موالع
  دانشخاه آزاد قزوین. ،تیآرمان تا واقع

 یکی داخ در بافت تا ر ۀمراکز محرک توسع ییشناسا .(1191) یعد، موحد و نرشس ،فرد یاحمدل؛ ابوالفض ی،نیمشک

 .721-741 (،1) 1 ،یشهرساز ییایجغراف یهاپژوهش .تهران( 12 ۀ: منوقیمورد ۀ)موالع یشردشخر کردیبا رو

: شاهر یماورد ۀ)موالعا یشاهر یدر شردشخر یدستعینقش صنا شیافزا یهاراهکار یبررس .(1191ساحل ) ،ینوروز
 .دانشخاه اصفهان ،یشهر یزیرشروه برنامه ،دکتر مسعود تقوایی .اصفهان(

در  یشردشاخر یهاارساا تیز تیبار وضاع یدیتحد .(1194) ی، احمدوندیشاهیی، مسعود و تقوا ؛درضایحم ثی،وار

 .112-91 (،77) 22 ،یویمح یزیربرنامه یایجغراف ۀمجد .ها(بر هتل دیکأاصفهان )با ت

های شردشخری در توسعۀ شردشخری مدرن و پویایی اقتصادی باا سا تها و زیر(. نقش توانمندی1194همتی، سیما )

هاای ناو در پژوهشای نخرش-فصادنامۀ عدمایهاا. هاا و اقامتخاهویژه هتلهای سیساتمی باهتأکید بر نقش متغیر
 .128-144(، 2) 14، جغرافیای انسانی
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