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Abstract 

Objective 

This systematic study aims to analyze qualitative research related to the use of Artificial 

Intelligence (AI) systems in urban management. The study seeks to achieve a comprehensive 

understanding of the current state of AI policy experiences in cities. By systematically 

reviewing and synthesizing prior findings in this domain, this research aims to contribute to 

the development of more effective policies for the responsible and efficient use of AI in 

urban management. 

Methods 

In this study, a meta synthesis approach was employed, relying on the seven-step framework 

proposed by Sandelowski and Barroso (2007). Thematic analysis was used as the tool for 

qualitative data analysis. To assess research quality, inter-coder agreement, provision of 

coded text samples, reporting of research process steps, and iterative reviewer discussions 

were utilized.  

Results 

Relevant articles were identified and analyzed. The findings from the coding process were 

categorized twice, first within a contextual framework following PESTLE’s analysis, and 
secondly into 27 proposed thematic categories. Furthermore, three dimensions of 

sustainability (data-driven, algorithmic, and ethical) in AI systems relevant to urban 

management were identified.  
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Conclusion 

As a final outcome of this research, we propose a metaphorical framework called the "AI 

Policy Staircase for Cities." This framework comprises five steps: World view, Sociey, 

Legal system, Urban Governance, and Technology Management. Researchers of this 

metaphorical framework take a cross-disciplinary approach to prioritize among these five 

high-level concepts and introduce key dimensions within each, providing guidance to 

stakeholders involved in AI policy-making for urban management. 
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  چكيده
 يريتمـد  ينـه در زم) AI( يهوش مصنوع هاي يستممرتبط با استفاده از س يفيك يها پژوهش يلتحل يستماتيكمطالعه س ينهدف ا :هدف
. كنـد  يدر شهرها را دنبال م يهوش مصنوع گذاري ياستدر س يفعل ياتتجرب يتاز وضع يبه درك جامع يابيمطالعه دست ينا. است يشهر

اسـتفاده   يكارآمـدتر بـرا   هـاي  ياسـت دنبال كمـك بـه توسـعه س    وهش بهپژ ينا ينه،زم يندر ا يقبل يها يافتهمند  نظام يبو ترك يبا بررس
  .است يشهر يريتدر مد يمسئولانه و مؤثر از هوش مصنوع

ابـزار  . اسـتفاده شـده اسـت   ) 2007(و بارسـو   يچـارچوب سندلوسـك   ي،ا مرحلـه  بـر روش هفـت   يـه مطالعه متاسـنتز بـا تك   يندر ا :روش
دو  يـان توافـق م  يـزان پـژوهش، در كنـار اسـتفاده از سـنجش م     يفيـت ك يابيارز يبرا. وده استتم ب يلتحل يفي،ك يها داده وتحليل يهتجز

 يـز پژوهشـگران ن  يانم يوبرگشت مستمر و رفت يپژوهش و بررس ياجرا يها گام يده شده، گزارش ياز ارائه نمونه متن كدگذار ي،كدگذار
  .استفاده شده است

بـار در   يـك پـژوهش،   يـن در ا يحاصل از كدگذار هاي يافته. شده است وتحليل يهو تجز ييمطالعه مقالات مرتبط شناسا يندر ا: ها يافته
سه  ين،بر ا علاوه. شده است يبو ترك يبند دسته يسندگاننو يشنهاديپ يتم موضوع 27بار در قالب  يكپستل و  يطيمح يلچارچوب تحل
در نظـر گرفتـه شـود،     يشـهر  يريتتوسـط مـد   يـد كه با يمصنوع هوش هاي يستمدر س) يو ارزش وريتميالگ ي،ا ه داده( يريدسته از سوگ

  .شده است ييشناسا
ارائه » شهرها يبرا يهوش مصنوع گذاري ياستپلكان س«به نام  يچارچوب استعار يكپژوهش،  ينا يينها يجهعنوان نت به: گيري نتيجه

پژوهشـگران بـا    يچارچوب اسـتعار . يفناور يريتو مد يشهر يريتمد ي،جامعه، نظام حقوق يني،ب جهان: شده است كه شامل پنج پله است
در موضـوع   اننفع ـ ذيپرداختـه اسـت و بـه     يـك هـر   يابعـاد اصـل   يپنج مفهـوم بـالا و معرف ـ   ميان بندي يتبه اولو اي، رشته يانم ينگاه
  .رساند يم ياري يشهر يريتدر مد يهوش مصنوع گذاري يمش خط
  .ريت شهريگذاري، مدي مشي هوش مصنوعي، خط :ها كليدواژه

 يهـوش مصـنوع   يها سامانه كارگيري به يبرا يگذار يمش خطچارچوب ). 1402( نژاد، علي منوريان، عباس؛ صادقي، جواد و پيران :استناد
   .552 -512، )3(15، مديريت دولتي .فراتركيبدر حوزه شهري با استفاده از رويكرد 

  
  30/11/1401 :افتيدرتاريخ   552 -512. صص ،3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  

 04/02/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  13/03/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  23/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.355649.3298
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  مقدمه
هاي اخير  ها و استفاده از كمك فناوري براي حل مشكلات شهري در سال محور در حل مسائل انسان نگاه فناوري چيرگي

بـه  خدمات هوشـمند در شـهر    ةدر اين رشد سريع، ارائ. مفهوم هوشمندي در شهرها شده استرواج يافتن  محركي براي
 بر علاوه .)2014، 1لي و لي( بخشي از وظايف مديران شهري در آمده استبه  و اي امر توسعه تر ازفرا ،عاديهنجار  نوعي
گـذاري و   مشـي  محـور در خـط   هـاي داده كار راههـا و   ويـژه پـس از پانـدمي كرونـا، اسـتفاده از داده      در دهه اخير و به ،اين

در چنـين   .)2020 ،2نگـز يرليگ( اسـت  مواجـه شـده  يت شـهري  شهروندان و مدير با استقبالشدت  ريزي شهري، به برنامه
ها بر جوامع  فني با توجه به پتانسيل اثرگذاري آنـ   هايي اجتماعي سيستم عنوان بههاي هوش مصنوعي  سيستم موقعيتي،
و دوس سانتوس  يدا،آلم يد( گذاري شهري قرار گرفته است مشي توجه پژوهشگران حوزه مديريت و خط در كانونشهري، 

مـديريت   ةكنشگران شهري ضمن پذيرش ابعاد مثبت هوش مصنوعي، با نگاه به اين فناوري از دريچ ـ .)2021 ،3ياسفار
  . كنند كه بايد مدنظر باشد هايي اشاره مي به چالش ،شهري

، وجود شكاف زمان هم طور بهاما  ؛برد مشي پيش مي سمت شواهدمحور كردن خط استفاده از هوش مصنوعي ما را به
ماننـد   ،هاي ارتبـاطي  ابزاردليل نداشتن  بهكه  دارد ي بازميشهرونداناز  گروهيتوجه به  ما را از ،يجيتال در جوامع شهريد

اسـتفاده  هـاي هوشـمند    هـا در تحليـل   هاي مربـوط بـه آن   و داده ندارندحضور در فضاي مجازي گوشي همراه ديجيتال، 
هـا   آوري داده هـاي جمـع   گسترش روزافزون سنسورها و دستگاه ،ن زمينهدر همي .)2017، 4و پرادانوس نكلزانيا( شود نمي

هاي حـريم خصوصـي و    گسترده چالش صورت بهبراي اولين بار  ،نيزهاي هوشمند  ورودي سامانه عنوان به ،جهت استفاده
هـا و   مانند الگوريتم ،فنيـ   هاي اجتماعي ماهيت غيرشفاف سامانه. شان را ايجاد كرده است هاي مالكيت شهروندان بر داده

 .)2019، 5كالزادا( برد ميان مختلف را در شهرها يا مناطق از بين نفع ذياعتماد  ،ها گيري آن هاي تصميمفرايند

شـهري نيـز    ةحـوز از جملـه   ،هاي مبتني بـر هـوش مصـنوعي در بخـش عمـومي      بودن سيستم در ارتباط كاربردي
انتقـاد شـهروندان    بـا همـواره   ،عمـومي هاي الكترونيكي  سرويسدنيا در بيشتر نقاط . هاي مختلفي در جريان است چالش

در  هـاي آن  بخشـي  دليل بهره به هوش مصنوعي. )2017، 6مهر( دخوبي ندار ةسابقهمراه بوده است و دولت در اين حوزه 
ومي و هـاي بخـش عم ـ   اولويـت  چـون بايد به اين نكته اشاره كرد كـه  شده است؛ اما  رو روبهبخش خصوصي با استقبال 

براي بخش عمومي كه  ،استفاده شده در بخش خصوصيرويكرد و روش  ، اند ذاتي با يكديگر متفاوت صورت به ،خصوصي
  .)2021، 7چن، و سالم ك،يدرويزو(نيست  است، رويكرد مفيدي هاي عمومي  هدف آن بيشينه كردن ارزش

فت كه صرف تكيه بر قوانين قديمي، يا اتكا بـه  بايد گ ،از جمله هوش مصنوعي ،هاي نوظهور ي در ارتباط با تكنولوژ
آن حـس   ةگيري دربار ها براي تصميم مشي قواعد و مقررات موردي كافي نيست و نياز به چارچوبي از اصول راهنما و خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee & Lee 
2. Geerlings 
3. de Almeida, dos Santos & Farias 
4. Inclezan & Prádanos 
5. Calzada 
6. Mehr 
7. Zuiderwijk, Chen & Salem 
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گذارد كه  گذاري اغلب از پيشرفت تكنولوژي عقب است و يك منطقه خاكستري گسترده را باقي مي ؛ چراكه قانونشود مي
آزنبـرگ و  ( اند كند كه هنوز توسط قانون و مقررات محدود نشده هايي براي اقدامات جديد ايجاد مي آن فناوري فرصتدر 

 اينكهد و فضايي را براي نكن نميدقيق مرزگذاري  صورت بهموضوعات را براي همه  قوانين ،بر اين افزون .)2020 ،1هوون
هـاي   هاي از سيستم همه سواستفاده. گذارد ي قانوني عمل كنند باقي ميها هاي خود، و نه صراحت ها بسته به ارزش انسان

تضـاد  وقـوع آن   هـاي  مشـي  و خط اما با اصول اخلاقي بستر ؛خلاف قانون نيستند الزاما جرم و ،ها و داده هوش مصنوعي
  .)2020 ،2نگزيرليگ( دارند

هـا و   عامل افزايش ظرفيت عنوان به هوش مصنوعي بر ،سراسر جهان در سطح ملي يها حكومت ،هاي اخير در سال
بـه جايگـاه اول اقتصـادي،     دسـتيابي  ،ايـران  1404 ةانداز بيست سال سند چشم در .اند كرده المللي تمركز پذيري بين رقابت
، 3زارعـي، محمـديان و قاسـمي   ( يكي از اهداف معرفـي شـده اسـت    عنوان بهآسيا  و فناوري در سطح جنوب غرب  علمي
، كه حتي در قيـاس بـا شـهرهاي كشـورهاي همسـايه      كنند ميشهروندان در شهرهاي ايران احساس  بسياري از. )2016
هاي جهاني شهرها نيز بـر   بندي شود و البته ارزيابي و رتبه قابل توجهي از خدمات در شهرها به شهروندان ارائه نمي ميزان

گـام بـودن يـا نبـودن مـديريت       فارغ از هم واقعدر  ).2021، 4رتبه كيفيت زندگي در شهرها( گذارند اين موضوع صحه مي
هـاي   در حال حاضر در كشور ضعف ،خدمات شهري نيز ةشهري در ايران با موضوعات مربوط به هوش مصنوعي، در حوز

توان به نبود  از جمله اين مشكلات مي اند؛ اشاره كردهاين موضوع محققان نيز در مقالات پژوهشي به . متعددي وجود دارد
ر توزيع خدمات شهري، عدم تكريم ارباب رجوع، تجاري شدن ارائه خدمات شهري، عدم توفيق در خدمت رساني عدالت د

، صـرافي و  نـژاد  ؛ حسـيني 1396، و فؤادمرعشـي  پـور  ، هاشـم آذر ؛ محمودي1397، زاده و يغوري ، حاجيستاوند( كرداشاره 
  ).1400، پناه و موسوي ، عزتفر ؛ مشفقي1396، زادگان شريف

پراكنـده و   صـورت  بـه هايي كه  هاي مجلس در مجموعه گزارش مركز پژوهش ،رتباط با موضوع هوش مصنوعيدر ا
يك فناوري  عنوان به ،روي درگاه خود منتشر كرده است، به تصريح نقش هوش مصنوعي 98تا  96هاي  در سال متمركزنا

-1396هاي مجلس،  مركز پژهش(پردازد  رد، ميدرحال تحول كه مزاياي اقتصادي و اجتماعي بسيار بزرگي براي آينده دا
هاي جسته  تلاش ،بر موضوع هوش مصنوعي) 1400(پس از اشاره مستقيم رهبر جمهوري اسلامي  ،اين بر علاوه). 1398

اشاعه و تمركـز   براياي در ارتباط با اين موضوع در ايران شكل گرفت و اسناد ترويجي و رويدادهايي متعددي  و گريخته
نويس  پيش«در نهايت سندي شامل كليات با عنوان  .)1400، 5هبرررساني دفتر  پايگاه اطلاع( كردندتلاش وضوع بر اين م

از سوي پژوهشگاه ارتباطات و فنـاوري اطلاعـات منتشـر شـده      1401در مهر ماه  »ملي هوش مصنوعي ةراه توسع نقشه
گـذار   مشـي  و نهاد اصلي خـط ) عالي فضاي مجازي شوراي(فضاي مجازي  ةگذار حوز مشي اما هنوز نهاد اصلي خط ؛است
  .ندارندمصوبه يا ابلاغي در اين ارتباط  )شوراي عالي معماري و شهرسازي(شهري  ةحوز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aizenberg & van den Hoven 
2. Geerlings 
3. Zarei, Mohammadian & Ghasemi 
4. Quality of Life Index by City 
5. https://www.leader.ir/fa/speech/25368/www.leader.ir 
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 ةان شهري بـا مسـئل  نفع ذي ة، همدر آيندهمدت  در طولانيزماني  ةبازتوان نتيجه گرفت كه در  هاي بالا مي از بحث

ي ديگر، در استفاده از هوش مصنوعي در مديريت شـهري و اتخـاذ تصـميمات    هوش مصنوعي مواجه خواهند شد؛ از سو
نيـاز بـه چـارچوبي بـراي      به همين دليل. دويژه توجه كر طور بهت شهري ياي مدير مرتبط، بايد به نيازها و مطالبات زمينه

 گران بـراي تـدوين،  كمك به كنش و ان شهرينفع ذيبر نهادها و هوش مصنوعي  هاي محتمل اثرگذاريمند  تحليل نظام
 الزاماتي را شناسايي كنيمكند تا  به ما كمك مي چنين چارچوبي،. شود در اين بخش احساس مي ها مشي خط اجرا و ارزيابي

از قبل  تا مورد توجه قرار گيرد كنشگرانهر يك از  از سويگذاري هوش مصنوعي  مشي مراحل خطهر يك از بايد در كه 
  .شود بيشينهو منافع عامه يت شهري مدير اننفع ذيانتفاع  ،آن

  پژوهش نظري پيشينة
كنيم تا با تشريح  به همين دليل تلاش مي. اند در اين پژوهش دو مفهوم پيچيده هوش مصنوعي و شهر مورد مطالعه بوده

اند، ارائـه   تهقرار گرف تر و محدودتر از اين دو مفهوم را كه در اين پژوهش مبنا نوع نگاه خود از حيث نظري، تعريفي شفاف
  .پردازيم نظري شهر و پس از آن به موضوع هوش مصنوعي مي ةدامه ابتدا به بررسي پيشينا در. كنيم

مختلـف   يتـوان آن را از طريـق لنزهـاي نظـر     يعني مي ؛عدي استشهر مفهومي چند بدر مورد شهر بايد گفت كه 
توانند با توجه  مي ،نان، مديران و حتي دانشمندان علوم زيستيدا دانان، حقوق شناسان، تاريخ اقتصاددانان، جامعه. كردتحليل 

در اين پژوهش . خود، يك موضوع واحد مانند آلودگي هوا در شهر را به طرق مختلف روايت و تحليل كنند  به زمينه علمي
كـه  يت شـهري  مـدير  ،تبـع آن  بـه  .گيريم يك زاويه ديد مناسب براي تحليل بهره مي عنوان به »شهر هوشمند« مفهوماز 

هـاي متفـاوتي را در ارائـه خـدمت بـه شـهروندانش در        نقش ،خود ةويژهاي  پيچيدگي با بخشي از مديريت عمومي است
در اين پژوهش ما براي ايجاد ارتبـاط بهتـر بـا موضـوع     . )2020 ،1انيكيگي( دها بر عهده دار هاي مختلف زندگي آن جنبه

يعنـي شـهر و مـديريت شـهري را از پنجـره      . دهـيم  شـمند تقليـل مـي   پژوهش شهر و مفهوم پيچيده آن را به شـهر هو 
  .كنيم هوشمندسازي و لنزهاي نظري مربوط به آن بررسي مي
شهر هوشمند را در قالب  معمولاًمهندسان . هاي زيادي وجود دارد در ارتباط خود موضوع شهر هوشمند نيز پيچيدگي

 2اجراي اقتصـاد چرخشـي  شهر هوشمند بستر  ،محيط زيست ةحوزلان براي فعا. كنند ها نگاه مي اي از تكنولوژي مجموعه
موضـوع شـهر هوشـمند را از زاويـه اقتصـاد       معمـولاً  ،اقتصادي ةمندان به موضوعات توسع اقتصاد و علاقه فعالان .است

لكترونيك و و آن را در قالب دولت ا دارندبه موضوع شهر هوشمند ديدگاه سازماني  ،آخرين گروه .كنند بررسي مينوآوري 
 سـازي  بهينـه هـا بـا    در اين ديدگاه كه بيشتر بر مديريت شهري متمركـز اسـت، فنـاوري   . كنند تحول ديجيتال تعريف مي

، 3فينگـر و رزاقـي  ( شـوند  كنندگان شـهر مـي   وري و افزايش رضايت شهروندان از اداره بهره ساز هاي سازماني، سبب فرايند
2017(.   
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يكـي از  هـاي علمـي مختلـف،     هاي مختلف به شهر هوشمند از سوي رشـته  وط نگاههاي مرب اين پيچيدگي بر علاوه

آن موضوع هـوش مصـنوعي مـورد     تبع بههاي ارائه شده در حوزه شهر هوشمند و  و برنامه  مشي نكاتي كه در تحليل خط
و  گـذاران  مشـي  خطه يك صفت، اين روزها بسيار مورد علاق عنوان بهتوجه قرار گرفته اين است كه لفظ و كلمه هوشمند 

جا بـه كـار    نابه صورت بهمحققان قرار گرفته است و تمايل اين افراد به استفاده از اين كلمه باعث شده تا گاهي اين كلمه 
  ).2014، 1آنجليديو( برده شود

لمللي آن ا بر تعريف استاندارد و بين در اين پژوهش ،تعريف شهر هوشمندبا با توجه به اين گستردگي نگاه در ارتباط 
 را شـهر هوشـمند   مربوط بههاي  سازمان ملل پروژه ،ITU(2( المللي مخابرات بين ةمطابق با تعريف اتحادي .كنيم تكيه مي

شهري نوآور « :را اين گونه تعريف كرده است شهر هوشمند پايدار اين سازمان . كند دهي و رهبري مي در سطح دنيا جهت
بهبود كيفيت زندگي، كارايي عمليات و خـدمات شـهري، و   براي  ،ات و ديگر ابزارهااست كه از فناوري اطلاعات و ارتباط

هاي فعلي و آينده در ابعاد اقتصادي، اجتماعي  نيازهاي نسل كه كند تضمين مي و در عين حال، برد رقابت پذيري بهره مي
  .)2021، 3شهرهاي هوشمند پايدار( »شود محيطي هم برآورده مي و زيست

بـراي   يتا حد قابل قبولي براي ما مفهوم شهر را تحديد كرده و چارچوب مناسـب  المللي مخابرات بين ةياتحادتعريف 
خـود مفهـوم شـهر هوشـمند نيـز شـامل       امـا بـاز هـم     ؛داده اسـت تحليل موضوع هوش مصنوعي در شهر در اختيار مـا  

  .ها توجه شود هاي متعدد و متنوعي است كه بايد به آن زيرمجموعه
، گيفينجـر  از مـدل مفهـومي   هاي شهر هوشمند، مورد استفاده براي تشريح زير مجموعهترين رويكردها  يكي از عام
شـهر هوشـمند را بـه     و همكـارانش  گيفينجـر . گذاري شهر هوشمند است مشي براي خط )2007( 4يجرزفرتنر، كرامار و ما

هوشـمند، زيسـت هوشـمند و اقتصـاد      يي هوشمند، حكمراني هوشمند، شهروند هوشمند، محيط زيسـت جا جابهعد شش ب
اين . ندنك معرفي ميشهر هوشمند را ها  هاي تعريف شده در اين حوزه ها و برنامه د و با پروژهنده هوشمند شهري تقليل مي

و شهرهاي اروپـايي كوچـك و   مواجه شد  و با استقبالاي در شهرهاي هوشمند اروپا استفاده  رويكرد در نظام ارزيابي اوليه
هاي صورت پذيرفته در شـهر هوشـمند نيـز در     گذاري مشي بسياري از خط. ارزيابي شدندبا استفاده از اين رويكرد متوسط 

  .حول اين شش محور انجام شده است
در ايـن پـژوهش تشـريح    را نگاه ما بـه شـهر و مـديريت شـهري      ةزاويدر بالا، چارچوب نظري و  اشاره شدهموارد 

اگر چه اجماعي توانيم اشاره كنيم؟ در ارتباط با هوش مصنوعي   مصنوعي به چه مواردي ميكند؛ اما در ارتباط با هوش  مي
شود كه هوش مصنوعي به چگونگي يـاد دادنِ بهتـر انجـام     كلي تصور مي طور بهاما  ؛در ارتباط با يك تعريف وجود ندارد

و  كيدروي ـزو( دارد، به رايانـه، اشـاره دارد  دهد يا تنها اختصاص به هوش بشر  دادنِ كارهايي كه بشر هم اكنون انجام مي
  .)2021همكاران، 
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رايـج در بـين    صـورت  بـه هوش مصنوعي و يادگيري ماشين  ةاشتباه و اختلال ترمينولوژيك در ميان دو واژ معمولاً

   .كنند فعاليت ميكه در اين حوزه  شود ديده مي افرادي
اي از  ماشين لرنينگ يا يادگيري ماشـين زيرمجموعـه  . هاست هوش مصنوعي، هوشمندي ارائه شده از سوي ماشين

درپـي بهبـود    هـاي پـي   كه رفتار و عملكـرد ماشـين را از طريـق تجربـه     هاست اي از الگوريتم هوش مصنوعي و مجموعه
  :هاي ديگر از هوش مصنوعي نيز با توجه به نيازبخشي انجام شده است بندي دسته. بخشد مي

 نده تمام هوش مصنوعي موجود امروزي استده نشان ؛1هوش مصنوعي تحديد شده.  
 عنـوان  بـه كامل  طور بهتوانند  مي ،ايده اصلي آن اين است كه عوامل هوش مصنوعي ؛هوش مصنوعي عمومي 

  يك انسان ياد بگيرند، درك كنند و كار كنند؛
 كـه  كنـد و در هـر كـاري     اي كه هوش مصنوعي هوش چندوجهي انسان را تكرار مي ايده ؛ابر هوش مصنوعي

  . شود به مراتب بهتر مي ،دهد انجام مي
هـاي مـورد اسـتفاده در ورودي و     توانيم بر مبناي منبع داده هاي مورد استفاده در هوش مصنوعي را مي الگوريتم همچنين
... هـا و  ، بلادرنـگ يـا آفلايـن بـودن آن    )اي يـا تـدريجي   بسته(ها به الگوريتم  ، نوع ورود داده)گسسته و پيوسته(خروجي 

بندي هوش مصـنوعي   هايي كه مورد توجه و قبول قرار گرفته است، تقسيم بندي ترين دسته يكي از رايج. بندي كنيم ستهد
 ،3يلسـل ؛ 2020 ،2، كـاك متئـوس، دينـگ   ،هرتـاگ  ،جانسن( به دسته يادگيري نظارت شده، نظارت نشده و تقويتي است

  .)2019، 4؛ ويرير و لنگر2020
هـاي اخيـر، ريشـه در     در سال هاي مختلف از جمله مديريت شهري نوعي در حوزهجدي شدن استفاده از هوش مص

اي كه هم اكنـون   تر منابع داده پيش. در وهله اول موضوع داده مطرح است. همراه شدن سه روند عمده جهاني با آن دارد
هـاي   اشـيا، اسـتفاده از تلفـن   كنيم كه با توسـعه اينترنـت    اما امروزه در دنيايي زندگي مي ؛در دسترس است، وجود نداشت

ها هر شهروند خود يك سنسور و توليد كننده  هاي فوق پيشرفته مانند ماهواره آوري اطلاعات توسط سيستم هوشمند، جمع
تازگي در اختيار ما قـرار گرفتـه    هاي پردازشي مطرح است كه به وهله دوم موضوع توان سيستم در .آيد داده به حساب مي

ها در مراحـل   گر يا همان كامپيوتر هاي محاسبه ي اولين بار موضوع هوش مصنوعي مطرح شد، سيستمزماني كه برا. است
افـزاري در حـوزه    نـرم  ةتبع دو مورد پيشين حادث شـد، توسـع   در نهايت سومين موضوع كه به. ابتدايي توسعه قرار داشتند

  هوش مصنوعي است
هـاي   چنين مبنايي، اين تكنولوژي و تكنيـك  بر .يار باشديك عقل منفصل در اخت عنوان بهتواند  هوش مصنوعي مي

اگر با احتيـاط بـا ايـن    . ها دارند مربوط به آن پتانسيل فراواني را كمك به دولت در تحليل و يافتن الگوهاي جديد در داده
بلكـه   ،خواهـد شـد  هاي دولت و حكمرانـي آن   گيري تنها باعث بهبود تصميم نه ،موضوع برخورد كنيم، استفاده از اين ابزار

  )2019 ،5ملوليو  چارالابيديس ،يكانكانهال( كند به كلي مفهوم دولت را متحول مي طور به
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  پژوهش تجربي ةپيشين
شهر يك بايد به اين موضع توجه شود كه  ،براي آنهوش مصنوعي گذاري  مشي در ارتباط با موضوع شهر هوشمند و خط

 معمولاًشهر هوشمند . آيد ند در يك محيط اجتماعي اطراف آن به وجود ميشهر هوشم ؛ بلكهوجود ندارد هوشمند در خلأ
هـا   ممكن است كه بسياري از موارد كه ما آن ،شود و به همين سبب روي ميراثي از تجربيات پيشين سنتي شهر ايجاد مي

ش خـاص از  در يـك زيرمجموعـه و بخ ـ   ،شناسـيم  مـي  هوش مصنوعي در شـهرها تجربيات شهر هوشمند يا  عنوان بهرا 
، 1پراتامـا ( شهر هوشمند مورد توجه قرار نگيرد گذاري مشي خط عنوان بهحكومت يا مديريت محلي تعريف شود و در عمل 

تـوان هـوش    ،هايي با طرح كنند مياز جمله محلي تلاش  ،ها در سطوح مختلف دولت وجود دارد كهشواهد زيادي . )2018
. )2019 ،2دزهي ـبـوچر و بر ( شواهد تجربي در اين موضوع كمتر در دسترس استاما  ؛مصنوعي را در اختيار خود قرار دهند

نيـز  هـا   مربـوط بـه آن   هاي جديـد  ها و تكنولوژي هاي مربوط به افزايش ميزان داده ها و چالش همچنين در زمينه فرصت
و  المللـي  بـين  ر سطحهاي تجربي د كمبود پژوهش موضوع. )2018، 3ليو و كيم( وجود داردي كم شواهد تجربي پراكنده و

بررسي ادبيـات موضـوع نشـان    باري، . ما را به سمت بررسي فراتركيب سوق داد ،عمق بودن تجربيات زيسته در ايران كم
سـوزا،  (در بخـش عمـومي   عمومي در مـديريت   صورت بهدهد كه اين تمايل روزافزون هم به مطالعه هوش مصنوعي  مي
 ـ وبي ـآ( هاي مختلف ماننـد نظـامي   و هم به مطالعه آن در زمينه )2019، 4و گومس اسيفار خو،يبرم ديملو،  دي  ،5نيو پ

، )2019 ،8ايسـان و مـدال  ( سـلامت عمـومي   ،)2019 ،7و همكـاران  فرنانـدس ( ، آموزش)2015، 6اولشر(ارتباطات  )2016
ميچاكوپولو، و  تاسيكين(  نقلو لو حم )2014، 10كو و لروا( امنيت ،)2013، 9چوي ، كوزنتسوا، لوكا وكانگ(ي گذار مقررات

 ،افتد بخش شهري نيز كه امروز زندگي روزمره بسياري از افراد در آن اتفاق مي. وجود دارد )2020، 11انجويا، كاراپاتزاكيس
مـوارد   ،در بخـش بعـدي و در چـارچوب فراتحليـل     .آن قرار خواهد گرفت آثار تأثيرتبع فراگيري هوش مصنوعي تحت  به

  .بررسي خواهد شددقت  له بهمربوط به موضوع اين مقا
هـاي سياسـي و فنـي و همـين طـور اراده و داشـتن        توسعه و مديريت خدمات شهري در اين شرايط نيازمند مهارت

ريـزي و   و برنامـه  گـذاري  مشـي  هاي محلي اقدام به خط ها وحكومت در همين راستا دولت. تصوير درست از تغييرات است
اروپـا در يـك    اتحاديـة ). 2014، 12لـي و لـي  ( اند ها كرده المللي در اين حوزه بين گذاري از سطوح محلي تا سطوح مقررات

خـود از   ةويـژ مطابق با تعريـف  را سازي شهرهاي هوشمند  گذاري براي پياده مشي خط) 2021اتحاديه اروپا، ( برنامه جامع
  .ف كرده استعريت 13اثر بر محيط زيست بيمحيطي، با عنوان  يك واحد زيست عنوان بهشهر هوشمند، 
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1. Pratama 
2. Butcher & Beridze 
3. Liu & Kim 
4. Sousa, de Melo, de Bermejo, Farias & Gomes 
5. Ayoub & Payne 
6. Olsher 
7. Fernandes et al. 
8. Sun & Medaglia 
9. Kang, Kuznetsova, Luca & Choi 
10. Ku & Leroy 
11. Nikitas, Michalakopoulou, Njoya & Karampatzakis 
12. Lee & Lee 
13. Climate -Neutral and Smart Cities 
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ها توسـعه   در مطالعه خود چهار استراتژيِ توسعه ملي شهر هوشمند در برابر توسعه محلي، برنامه )2014( 1آنجليديو 

هاي توسـعه بخشـي در    شهرهاي هوشمند براي شهرهاي جديد در برابر برنامه توسعه براي شهرهاي توسعه يافته، برنامه
هاي فيزيكي و گران را با تكيه  بر مبناي نرم افزار در برابر توسعه به وسيله زيرساختاي و توسعه  برابر برنامه توسعه منطقه

   .را براي توسعه در معرفي كرده است 2هاي مكاني بر داده
بـا  براي شهرهاي هوشمند آينده، شركت فيليپس  گذاري مشي هاي ارائه شده در حوزه خط در يكي از بهترين گزارش

ها در شهرهاي هوشمند آينده بـه   پردازد كه روند توسعه تكنولوژي به اين موضوع ميزي سناريو استفاده از روش برنامه ري
. سازي خواهند شد هاي شهر هوشمند در آينده در چه قالبي و به چه صورت در شهرها پياده چه صورت خواهد بود و پروژه

و  5هـا  ، پـاتوق 4، سطل شـن 3ها سناريوي فبلبدر اين گزارش كه بر مبناي روش سناريوپردازي نوشته شده است، به چهار 
  ).2014، 7فيليپس( شود اشاره مي 6ها كمپ
در ارتبـاط بـا    8ياصول و قواعد اخلاق يا مجموعه يهوش مصنوع يبودن فناور يبا توجه به ساختارشكن و انقلاب ايدر دن

در  ياتي ـكل و ياخلاق ـ يكدها مجموعه از اصول و نيا. و ارائه شده است يمختلف بررس يتوسط نهادها يهوش مصنوع
و  هـا  هي ـانياز ب يبه موارد متعـدد  ميتوان يم يدر حوزه شهر. دهد يرا مورد توجه قرار م دانحقوق شهرون يستيارتباط با چ

ايـن مطالعـات    بـر  عـلاوه  .)2021 ،10رسـون يو پ فيش ف،يش ؛2020، 9هاگندورف( مياشاره كن ينيچن نيا يها نامه هيتوص
وجـود دارد كـه   در حوزه اخلاقيات هسـتند،   كه عمدتاًالمللي  هاي بين ا هوش مصنوعي توسط سازماندر ارتباط بمتعددي 

  .)2019كالادزا، ( ريزي است گذاري و برنامه مشي دهنده اهميت موضوع هوش مصنوعي در آينده خط نشان
عمـل   يبـرا  ييهـا  رچوبرا به چا ياخلاق ياصول و كدها نيا ميتوان ياست كه چطور م نيا ياما امروز پرسش اصل

 انياما چطور م ؛ميباش هسرلوحه قراردادن داشت يها را برا و ارزش ياصول اخلاق نياز بهتر يا مجموعه شايد م؟يكن ليتبد
و  ياتي ـشود تا از ابعـاد عمل  يساز ادهيبه چه صورت پ ديبا ياخلاق ياصول وكدها م؟يدهانجام  يابيمختلف ارز يها نهيگز
  م؟ياصل كنح نانيآن اطم يياجرا

 ني ـاست كه ما را به ا ياز موارد يكينظام سلامت  يدر بخش عموم ياستفاده از هوش مصنوع يها تجربه يبررس
الـزام   ي،هـوش مصـنوع  سـازي   با توجه به زمينـه پيـاده   گذارانه يمش و خط يتيريمد يكردهايكه رو كند يم تيسمت هدا

و اسـتفاده از هـوش    يسـاز  ادهي ـپ عكه به موضـو  ييها پژوهشاز  زياديتعداد . است يهوش مصنوع يساز ادهيپ تيموفق
و نبـود برنامـه و    ياستيس يها ليكه عدم انجام تحل كنند يموضوع اشاره م نيبه ا ،اند در بخش سلامت پرداخته يمصنوع

دان، جين، سـينگ، پـرا  ( بوده است نهيزم نيها در ا از علل شكست پروژه يكي ،ياستفاده از هوش مصنوع دربارة يمش خط
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Angelidou 
2. Spatial 
3. Fablab 
4. Sandbox 
5. Resort 
6. Campsite 
7. Philips 
8. Principle and Ethics 
9. Hagendorff 
10. Schiff, Schiff & Pierson 
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؛ سيمينفسكي، آسنسـيو، ديسـمت،   2020، 3؛ ردي، آلان، كقلان، كوپر2017، 2؛ پرامانيك، لو، دميرخان، آزاد2020، 1گوپتا

  )2019، 4اسنوك
بـا   يشـهر  يو حكمران تيريو مد يكه موضوع هوش مصنوع كند يروشن م يبه خوب نهيشيمرور پ يابيو ارز ليتحل

بخـش   يشـتاز يپبا توجه بـه   . )2022، 5و گرمن ليگ( باشند يشهر ريتوجه هر مدمورد  ديدارند و با يجد ونديپ گريكدي
توانـد   نمـي دو بخش،  نيا انيم و اهداف ارزش در تعارضات دليل بهها،  آن اتيشده بر اساس تجرب ديدانش تول ي،خصوص

به  ازيو ن )2021، 6تتيحق، رامش، هاول( باشدكارساز  ،يشهر تيريمد يبرا ژهيو صورت بهو  يبخش عموم يبرا شهيهم
  بر ايـن موضـوع تأكيـد كـرده     نيز يو دانشگاه يا مختلف حرفه ينهادها كه كند را ايجاد مي نهيزم نيدر ا ژهيمطالعات و

و  يشـهر  تيريدر مـد  يكه تاكنون در ارتباط بـا اسـتفاده از هـوش مصـنوع     يمطالعات . )2021، و همكاران كيدرويزو(
 يتيريو مـد  يدر هر دو طـرف فن ـ  قيبه تعم ازيبوده و ن يتك بعد شتريموضوع ب نيبا ا شده در ارتباط هيته يها چارچوب

 يور بـه بهـره   يابيدست يبرا هك دهند يمطالعات نشان م. )2019، 7و مولر رتزيو( عمل وجود دارد يراهنما كي هيته يبرا
 ري ـاخ يهـا  در سـال  .ش وجـود دارد به اهرم كردن هـو  ازيموضوع ن يو نوآور يماندن در رقابت اقتصاد يو باق ياقتصاد

 يريپـذ  و رقابت ها تيظرف شيعامل افزا كي عنوان به يهوش مصنوع يبر رو يها در سرتاسر جهان در سطح مل حكومت
روشـن و ابـزار و    دي ـمهـم بـدون وجـود د    نيا. )2020، 8دسوزا، باتلر و روزخوش تچانلار،يتگيي(اند  تمركز كرده يالملل نيب

كـه اسـتفاده از    دهـد  ينشان م يمطالعات متعدد جهان. ستين پذير امكان يدرست هوش مصنوع ينحكمرا يبرا يچارچوب
 يصـاد اداره شـهر خواهـد و رشـد اقت    يها نهيآن موجب كاهش هز يها ستميرسيكارآمد ز يساز ادهيو پ يهوش مصنوع

 يشـهر  تيريمدهوش مصنوعي در استفاده از  يبرا يليچارچوب تحل كي يخال يلذا جا. )2018 ،9انيبائو و ب( خواهد شد
 .شود احساس مي

  شناسي پژوهش  روش
 منظـور  به ،فراتركيب، يكي كردن گروهي از مطالعات كيفي .براي انجام اين پژوهش از روش فراتركيب استفاده شده است

را  اين محصـول نهـايي نتـايج اوليـه مطالعـات     . يك محصول نهايي استشكل ها به  آن بازنويسيكشف نكات اساسي و 
مفهوم و تفسير تازه موضـوع مـورد بررسـي در محصـول نهـايي پديـد آمـده از        . كند يك مفهوم جديد بيان مي صورت به

، زهـان  مـوهبتي ( وجـو كـرد   جسـت در آن  را هاي اوليه پژوهش ةنتيجبتوان  زمان همشود كه  اي ارائه مي گونه فراتركيب به
). 1400، ، مقيمـي و لطيفـي  ؛ قرابـاغي 1401، علي احمدي و نريمان ،؛ زينالو1399، يعقوبي، محمدي و محمودزاده واشان
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1. Jain, Singh, Pradhan & Gupta 
2. Pramanik, Lau, Demirkan & Azad 
3. Reddy, Allan, Coghlan, & Cooper 
4. Simonofski, Asensio, De Smedt & Snoeck 
5. Gill & Germann 
6. Taeihagh, Ramesh & Howlett 
7. Wirtz & Müller 
8. Yigitcanlar, Desouza, Butler & Roozkhosh 
9. Bao & Bian 
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هـاي   يافتن مضامين، مفاهيم يـا نظريـه   منظور بههدف يك فراتركيب تركيب كردن مطالعات كيفي در مورد يك موضوع 

 )2019، 1وود، و هـدجز  ،يداويس ـ( دهنـد  تري براي پديده مورد بررسي ارائه مـي  كليدي است كه توضيحات جديد يا قوي
  . هاي متنوعي پيشنهاد شده است سازي فراتركيب روش براي پياده

فلسـفه   منظـر پـژوهش از   ني ـا) 2016، 2يـل و تورنه يسلوئ، ساندرز(پژوهش ساندرز  ازياي پ هيبا استفاده از مدل لا
 يياسـتقرا توان هـم   يپژوهش را م كرديپژوهش، رو كردياز منظر رو. دارد يريتفس نيو همچن كينگاه پراگمات، پژوهش

كه  ييالبته با توجه به هدف نها. دانست) پستل يطيل محياستفاده از مدل تحل( ياسيو هم ق )ديچارچوب جد كيتوسعه (
دارد و در آن از  يف ـياي ك پژوهش صبغه. و جز به كل است يي،غالب استقرا كردياست، رو ليچارچوب تحل كيبه  دنيرس

 يبررس ـاز طريـق  داده در آن  يگـردآور  ةو نحـو  يمقطع ـ پژوهش تك يزمانافق . استفاده شده است بيفراترك ياستراتژ
  .اسناد است
 هاي صورت پذيرفته در حوزه مـديريت در  عام در ميان پژوهش صورت به) 2007( 3شناسي سندلوسكي و بارسو شرو

اند و  را انجام دادهمتواتر با ارجاع به آن پژوهش فراتركيب خود  صورت بهبخش عمومي مورد قبول گرفته است و محققان 
هـاي مطـرح شـده در     لذا در اين مقاله ما نيز از گام. نيز قرار گرفته است يمورد پذيرش محافل علمي و مجلات دانشگاه

  .كنيم شناسي به شرح زير پيروي مي اين روش
  

 

   مراحل انجام فراتركيب. 1شكل 
  )2007( سندلوسكي و بارسو
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1. Siddaway, Wood & Hedges 
2. Saunders, Lewis & Thornhill 
3. Sandelowski, Barroso & Voils 

تنظيم هدف و سؤال پژوهش

مرور نظام مند ادبيات

جست وجو و انتخاب متون مناسب

استخراج اطلاعات از متون

تجزيه تحليل و تركيب يافته ها

كنترل كيفيت

ارائة يافته ها
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اما با هدف ايجاد قوامي بهتـر   اند؛ كردهفراهم  )2007(و بارسو  سندلوسكيشناسي  روششالوده روش اين تحقيق را 

 ـ . مكمل براي انجام فراتركيب استفاده شده است صورت بهديگر نيز  ابزاراز چند  بيشتر،و شفافيت  كدگـذاري   ةاز نظـر روي
اسـتفاده  ) روش عنـوان  بـه و نـه  ابزار  عنوان به) (1390، زاده ، تسليمي، فقيهي و شيخعابدجعفري(متن ما روش تحليل تم 

بـا تركيـب تحقيقـات پيشـين،      اينكهايم و پيش از  در كنار آن يك گام مياني براي فراتحليل خود در نظر گرفته. ايم كرده
 شياسـترا ( 1پستل يك چارچوب كامل جديد ارائه كنيم، در برداشت خود از متون از ابزار تحليل محيطي صورت بهها را  آن

اين نحوه استفاده از ابزارهاي روش تحقيق ما . ايم كدگذاري خود بهره برده ةبه روي دهي سازمانبراي  )2016، 2و توتبرگ
اما با توجه به نوع استفاده مـا از منـابع، يعنـي تكيـه بـر تحليـل و       . كند را به روش تحليل محتوا كيفي قياسي نزديك مي

تركيـب  «وش مصنوعي در شـهرها و هـدف مـا، يعنـي     هاي مربوط به ه مشي در حوزه خط »هاي كيفي پژوهش«بررسي 
شناسانه اين پژوهش يك  براي حصول يك چارچوب جديد و كارآمد، در نهايت از نظر روش »ها آنهاي  ها و يافته پژوهش

 . مرور ادبيات سيستماتيك در قالب فراتركيب است

 هاي پژوهش  تنظيم پرسش: گام نخست

در مرور سيستماتيك و فراتحليل رايج  »Ws چهارپرسش«و يا  SPIDERو  PICO ،PICOSهاي مانند  استفاده از مدل
كنـيم كـه شايسـته     در ارتباط با چيستي، چگونگي، چه زماني و چه كسي تلاش مي شدر فراتركيب ما با چهار پرس. است

ا پژوهش خود م) 2009، 3موهر و همكاران( مند است، پرسش تحقيق خود را محدود و روشن كنيم گزارش يك مرور نظام
اين نگاهمان به موضـوع مـديريت شـهري نيـز از      بر علاوه. ايم گذاري شهري محدود كرده مشي خطچارچوبي براي را در 

موضـوعات مربـوط بـه هـوش مصـنوعي را بررسـي        نيـز،  زاويه و پنجره مديريت شهر هوشمند خواهد بود و از اين زاويه
ضوع حكمراني هوش مصنوعي و همين طور تغييرات سريع ايـن مفهـوم در   از منظر زماني ما با نوپديد بودن مو. كنيم مي

در عمل  ،نوپديد بودن موضوع دليل به ،مند ادبيات به همين دليل است كه در بخش بررسي نظام. هستيم رو روبهطي زمان 
ين پنجـره زمـاني بـا طيـف     كنيم؛ اما در ا بررسي مي ،اند را كه در بازه زماني كوتاه اخير توليد شده يتمامي منابع كمابيش

 معمـولاً در بررسي ادبيات مديريت شهري و به ويژه شهر هوشـمند  . هستيم رو روبهبسيار متنوعي از مفاهيم در حال تغيير 
؛ دانشـگاهيان، بخـش حكـومتي و بخـش     )هاي شهروندي يا سازمان(ان در منابع به چهار گروه و دسته شهروندان نفع ذي

آنچـه در  . كنيم در اين پژوهش نيز ما از همين رويكرد عام تبعيت مي .)2022 ،4يو فاسل يليتد( شوند خصوصي تقسيم مي
پي آن هستيم ملاحظات و مسائل بنيادين و زيربنايي است كه پيش از هـر تصـميمي در هـر زمـاني توسـط هـر يـك از        

 پرسش اصلي ما اين است كهبر اين اساس . گذاري شهري بايد به آن پرداخته شود مشي هاي ياد شده در حوزه خط بخش
  ؟مشخصاتي دارد چه يدر حوزه شهر يهوش مصنوع يها سامانه يريبه كارگ يبرا يگذار يمش چارچوب خط يك
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3. Moher et al. 
4. Tadili & Fasly 
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  مند متون بررسي نظام: گام دوم
بـازه زمـاني   با توجه به تحولات گسترده و سريع در ايـن حـوزه و حجـم بـالاي توليـد مقـالات علمـي        در بررسي منابع، 

در عمل در بررسي منابع شاهد آن بوديم كه موضـوعات  . قرار گرفت 2022 تا 2017ساله از پنج بازه زماني  در وجو جست
سال ندارند و عمده منابع نهـايي مـا در    20شهر قدمتي به اندازه  هوشمندسازي در گذاري و حكمراني مشي مربوط به خط
هايي كه بايـد در يـك چـارچوب     عات مد نظر ما يعني بايستهاز طرف ديگر موضو .اند سال اخير قرار گرفته 5بازه كمتر از 

گذاري هوش مصنوعي مورد توجه قرار بگيرند نيز بيشتر در بازه مياني اين محدوده زماني قرار گرفته اسـت؛ بـه    مشي خط
هـاي ابتـدايي و سـوق پيـدا كـردن بـه        رسد علت اين موضوع عدم وجود تجربه زيسـته بـراي بررسـي در سـال     نظر مي

دسته اخير، يعني مطالعات كمي، در خارج از معيارهاي شـمول  . هاي انتهايي بازه مورد نظر است هاي كمي در سال سيبرر
  .گيرند يك كار فراتركيب قرار مي عنوان بهاين مقاله 

با توجه به تازگي موضوع، مقالات فارسي در اين حوزه، نسبت به مقالات انگليسي، بسيار كم تعـداد بـوده و پـس از    
اسـت و ايـن منـابع از    محـدود  مطالعات ما به منابع انگليسي زبـان  . ايم را خارج نموده ها آنررسي اوليه از شمول مطالعه ب

ي منابع به اين صورت بود كـه  وجو جستاستراتژي . انجام شد 2و گوگل اسكولار 1ة مندليدر دو كتابخان وجو جست طريق
 داد نيز در پايگاه ها ارجاع مي آن پژوهش ارجاع داده بودند يا پژوهش به آن چكيده منابع، منابعي كه به تأييدپس از مرحله 

   .بررسي شد 3اسكپوس

  )ارزيابي كيفيت و انتخاب منابع تحقيق(هاي مناسب  وجو و انتخاب مقاله جست: گام سوم
اي  يي كه مطالعهمعيارها .پيش از شروع بررسي معيارهاي شمول و عدم شمول مطالعات در چارچوب مطالعات بررسي شد

هوش مصنوعي و گيري در ارتباط با  و تصميمگذاري  مشي خطپيشنهاد چارچوب «وجود  ،دهد را در شمول بررسي قرار مي
تجربيات و مطالعات موردي «، »در سطوح مختلف مديريت شهري هاي مكمل آن در حوزه علوم داده هاي فناوري فناوري

هـاي مكمـل آن در حـوزه     هاي فنـاوري  هوش مصنوعي و فناوريبا  عمومي هاي مديريت در بخش تعامل ارزشپيرامون 
هاي مكمل آن حـوزه علـوم    گذاري و استفاده از هوش مصنوعي و فناوري مشي هاي انتقادي بر خط تحليل« و »علوم داده

، »نـي هـاي ف  تمركز بر بحث«، »هاي آن تمركز بر بخش خصوصي و ارزش«در مقابل وجود . است »مديريت شهري داده
گـذاري   مشـي  تحليل و بررسـي خـط   «و  »هاي غيرهوشمند وري هوش مصنوعي نسبت به سيستم تمركز بر اثبات بهره«

  . پژوهش بوده است فرايندمعيار عدم شمول و حذف مقالات در  »)General AI(توسط هوش مصنوعي عمومي 
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 هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار( ننويسندگا

 )2018( 1ناورتنا و مالاگي

 كارهاي بهينه از بعد  و ارائه راههاي شهر، ايمني عمومي، امنيت  بررسي موضوعات مربوط به زيرساخت
  طراحي فني براي ارضاي نيازهاي شهروندان از ديد فني

 كارهاي فني شهر هوشمند اينترنت اشيا، يادگيري عميق، يادگيري ماشين، شناخت  نمايش پيوستگي راه
  هاي ابري ها و زيرساخت الگو، تجزيه و تحليل كلان داده

 2تومور، ماير، ميشلز، و گيرتمن
)2019(  

 از هوش مصنوعي در ارتباط با شواهد تجربي و اثرات مثبت حكمراني هوشمند در  هنقادي استفاد
  .صورت كلي شهرهاي هوشمند نتايج ملموسي به ويژه در حوزه پايداري وجود ندارد شهرها و به

 نقش زمينه  از درك ما افزايشContext  ميانجي يرهايمتغ قياز طر يحكمران ييايپوو تأكيد بر 
  يو فرهنگ ياقتصادي، اقتصاد ،ياجتماع ،ينهاد ،ياسيس طيشامل شرا

  )2019( كالزادا

 عنوان پايلوت موضوع شهر هوشمند در اتحاديه اروپا  نتايج از مطالعه دو ساله او بر روي بارسلون به
تواند حقوق شهروندان را مورد تعرض  پردازد كه هوش مصنوعي مي شود و به اين موضوع مي ناشي مي

  . شود براي مديريت فضاي سايبر احساس مي رار دهد، لذا نياز به يك چارچوب كلان و پارادايمي ق
 كند كه  بيان ميGDPR مناسب براي حفظ حقوق  تواند پارادايمي  با توجه به ذات اروپايي آن مي

  شهروندان در حوزه سايبر باشد
 هاي حقوقي  كم بر فضاي سايبر و چالشهاي حا تحليل دقيق و روشنگرانه از فضاي موجود در پارادايم

  .كند استفاده از هوش مصنوعي در مديريت شهري ارائه مي

  )2019( 3مارك و انيا

 ها همچنان مسئله اصلي است و بنابراين مديران  در موارد بررسي شده در دسترس بودن و صحت داده
  . روند ريزان با احتياط پيش مي و برنامه

 ريزان شهري براي بازيابي مجدد كنترل و  بالقوه مفيد براي شهروندان و برنامهعنوان ابزاري  ها به داده
  . دسترسي به اطلاعات در شهرهاي متبوعشان در نظر گرفته شده است

 در . ها مد نظر است عنوان موارد اخلاقي برجسته در همه پروژه ها به رضايت، شفافيت و مالكيت داده
ها با  شود چرا كه تمام اين پروژه وضوعات بحث انگيز محسوب ميها از م بين اين موارد مالكيت داده

ها بايد  شود كه در پروژه در اين مطالعه بر اين نكته تأكيد مي. شراكت بخش خصوصي انجام شده است
ها به بخش  هاي شهروندان مد نظر قرار بگيرد و مالكيت داده الزامات لازم جهت محافظت از داده

 . خصوصي واگذار نشود

 نفعان و اهميت درگير ساختن و افزايش همكاري در شهرها مانند مشاركت  وجه به مديريت ذيت
  عمومي ـ خصوصي

 4ميكالف، فيورتوفت و تورواتن
)2019(  

 هاي استفاده از هوش مصنوعي در شهرداري معرفي كاربردها و چالش  
 سازي هوش مصنوعي  كارهايي براي بهبود استفاده و پياده توصيه راه  

  )2020( 5تز، ويرر و اشتورموير

 هاي  به زعم نويسنده مسئله فوري در استفاده از اينترنت اشيا در بخش عمومي اين است كه سازمان
هاي سنتي خود را با اينترنت اشيا سازگار كنند تا ارزش فرايندتوانند ساختارها و  عمومي چگونه مي
هاي  گيري از فناوري سازي براي براي بهرهدر ادامه به ارائه يك الگو چارچوب . عمومي ايجاد كنند

  پردازد نوين در سازمان عمومي مي
 كند كه غلبه بعد فناوري و توجه عمده به آن در تحقيقاتي كه درباره اينترنت اشيا  نويسنده ادعا مي

هاي ارزش  صورت پذيرفته است منجر به درك يك طرفه از مفهوم هوشمندي شده است كه از جنبه
  .كند اي بخش عمومي غفلت ميافزوده آن بر
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 هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار( ننويسندگا

 )2019( ويرتز و مولر

 كسب و كار، داده سرويس: هاي مختلف بررسي هوش مصنوعي از نگاه معماري سازماني و معرفي لايه  
 ها و مشكلات محتمل در اثر استفاده از هوش مصنوعي در بخش عمومي  اشاره به فرصت  
 اي از اصول و  گذاري هوش مصنوعي و مجموعه مشي عنوان يك ابزار براي خط اي به معرفي مدل لايه

  قواعد براي استفاده از هوش مصنوعي

  )2019( 1علام و دهني

 با محوريت موضوع  در شهر يهوش مصنوع يكاركردها با استفاده از يك مرور جامع براي استخراج
  داده و اينترنت اشيا

 عي در شهر توجه ويژه به موضوع داده و كيفيت آن براي استفاده از هوش مصنو 

 هاي مديريتي هوش مصنوعي توجه به جايگاه توسعه پايدار در مدل  

  )2020( 2بانيستر و كانولي
 سيستماتيك پاسخ يك ايجاد منظور بهناشي از سوگيري الگوريتمي  خطرات بندي طبقه و شناسايي  

 مديريت ارچوبچ يك ايجاد براي عمومي بخش در گيري تصميم هاي الگوريتم از ساده بندي طبقه ارائه 
   ريسك

 )2020( 3چاترجي

 گذاري هوش مصنوعي  مشي شناسي مناسب در توسعه چارچوب خط ايجاد يك روش 

  ،ايجاد هشدار نسبت به عوامل داراي اثرگذاري بالا در طراحي چارچوب مانند موضوع حريم خصوصي
 ها دهي داده نفعان و سازمان امنيت، ساختار همكاري با ذي

 ستفاده از مكانيزم بازار براي توسعه هوش مصنوعي ايجاد بينش در ا  
آلويك، ناشيمنتو، و  وسنيك

 )2020( 4پولوورا

 ريزي هوش مصنوعي گذاري اتحاديه اروپا در ارتباط با برنامه مشي هاي خط آشنايي با چارچوب 

 آشنايي با يك چارچوب اخلاقي كارآمد در بررسي اخلاقي و اجتماعي هوش مصنوعي  

   )2020( 5ويلدرا و لروكاراديو، وا

 گيـري تـأثير    ها تا چه اندازه بر قدرت و اختيار كارمندان دولت براي تصـميم  در ارتباط با اينكه الگوريتم
  . دهد ها بر قدرت و اختيار كاركنان دولت را گزارش مي گذارند، اثرگذاري مثبت الگوريتم مي

 باشد مؤثركاركنان دولت تواند بر افزايش قدرت و اختيار  ها مي شفافيت الگوريتم. 

 و مشـاركت فعـال كاركنـان     هاي مميزي رسمي فرايندهاي مختلفي از جمله  كنترل قدرت از طريق راه
 .شود دولت توصيه مي

 شناسي استفاده از هوش مصنوعي در نظام اداري آسيب  
 بررسي ابعاد شفافيت در هوش مصنوعي مورد استفاده در بخش عمومي و اثرگذاري آن 

  )2020( 6داوسون، چنوك دسوزا،
 7هاي محاسباتي شناختي سازي سيستم بررسي تجربيات موفق در پياده  
 داده، فناوري، سازمان و محيط : معرفي چهار بعد اصلي در بررسي هوش مصنوعي در بخش دولتي  

 8اسماگليوا، هوقس، رانا، ديويدي
)2020(  

    ــمند ــهرهاي هوش ــائل اصــلي هــوش مصــنوعي در ش ــايي مس ــريم:شناس ــت و  ح خصوصــي و امني
   هاي مديريت و توليد انرژي هوشمند هاي خدمات شهر هوشمند، سيستم زيرساخت

 بندي و ارائه نگاه جامع در حوزه امنيت خدمات هوشمند شهري جمع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allam & Dhunny 
2. Bannister & Connolly 
3. Chatterjee 
4. Vesnic-Alujevic, Nascimento & Pólvora 
5. Criado, Valero & Villodre 
6. Desouza, Dawson & Chenok 
7. Cognitive Computing Systems 
8. Ismagilova, Hughes, Rana & Dwivedi 
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 هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار( ننويسندگا

 1متيوس، جانسن و ماهشواري
)2020(  

 گويي  و پاسختواند شفافيت  دهد كه داشبورد مديريتي در حوزه شهر هوشمند مي نتايج پژوهش نشان مي
   .را بهبود ببخشد

 ها، تحليـل   ها، عدم درك كافي از داده كيفيت ناكافي داده: هاي داشبوردهاي شهر هوشمند شامل چالش
  . ضعيف، تفسير اشتباه است

 هـا، حاكميـت و پشـتيباني     هاي حمايت از مشـاركت شـهروندان، تفسـير داده    داشبوردها بايد با مكانيزم
 .اري پشتيباني شوندگذ نهادي از طريق مقررات

  عنوان يك متغير واسطه در استفاده از هوش مصنوعي در شهر  معرفي حمل و نقل هوشمند به   )2020(و همكاران  نيكيتاس
 ن اانسان محوري و تأكيد بر نيازهاي شهروند: الزامات استفاده از هوش مصنوعي 

  )2020( يگيكيان
 در شهرها با مقايسه انقلاب صنعتي چهـارم ناشـي   سازي هوش مصنوعي  هاي آينده پياده بررسي چالش

  از هوش مصنوعي با انقلاب صنعتي و سرمايه داري پساصنعتي
 سازي هوش مصنوعي با مقايسه مفهوم طبقه خلاق را با مفهوم بورژوازي بررسي نهادي اثرات پياده 

  )2020( و همكاران ييتگيتچانلار

 از مدل كوهن و معرفي بهبودهاي احتمالي در صورت بندي كاربردهاي هوش مصنوعي با استفاده  دسته
پـايش تغييـرات    .الـف  محيطـي بـه   عـد زيسـت  طور مثـال در ب  به .هاي هوش مصنوعي استقرار سيستم

. ؛ جسـازي مصـرف و توليـد    هـاي هوشـمند انـرژي بـراي بهينـه      سيستم استفاده از .؛ بمحيطي زيست
سـازي   عمليـاتي . و د بـراي كـاهش مصـرف انـرژي     ريزي، توسعه و استفاده از افراد مقـيم خانـه   برنامه
  .نقل هوشمند و حمل

 كروز، كريادو، ساندوال واله
  )2020( 2گومز آلمازان و روالكابا

  هـاي جديـد در چرخـه     گـذاري بـه ايجـاد امكانـات و فرصـت      مشـي  اي خـط  مرحلـه  فراينـد با نگاه به
  كنند يري اشاره ميگ هاي بلادرنگ در تصميم گذاري مانند استفاده از داده مشي خط

 دهند كه ممكن است استفاده از هوش مصـنوعي و واگـذاري همـه امـور بـه مسـبب        اين هشدار را مي
  . مشي گذاري، تبعيض شود غيرانساني شدن خط

      مشـي در عصـر هـوش     نويسندگان بر مبناي مطالعات انجام شده در نهايـت مـدل پويـاي چرخـه خـط
  . كنند مصنوعي را ارائه مي

 كارگـذاري از طريـق    گذاري عوامل ميانجي ماننـد اثرگـذاري هـوش مصـنوعي بـر دسـتور      توجه به اثر
  هاي اجتماعي هاي استفاده شده در شبكه الگوريتم

 )2020( 3و همكاران انگين

     هـا و عملكـرد    در اين مقاله هر دو رويكرد از بالا به پايين و از پايين به بـالا بـراي همـاهنگي سيسـتم
  .ها پيشنهاد شده است پيامدهاي آننهادهاي مختلف، بررسي 

 ريزي و همچنين  هاي مختلف برنامه هاي فيزيكي و نهادي موجود در محيط و روش نويسنده محدوديت
ملاحظات اجتماعي و اخلاقي مرتبط با تحول از مديريت شهري غيـر ديجيتـالي بـه مـديريت شـهري      

  .مبتني بر داده را بررسي كرده است

 )2020( و همكاران ويرتز

 هايي كه اين موضوع براي مديريت در بخش  نگاه جامع و بررسي هوش مصنوعي و دسته بندي چالش
  هاي مقررات و حقوقي هاي اجتماعي و چالش هاي اخلاقي، چالش عمومي سه گروه چالش

 هاي پيرامون هـوش مصـنوعي تـا رسـيدن بـه يـك مـدل جـامع          پيشنهاد نگاشت لايه به لايه مسئله
، رگولاتوري هوش مصـنوعي و كاربردهـاي هـوش مصـنوعي در تعامـل بـا       حكمراني هوش مصنوعي

  هاي اساسي هوش مصنوعي  چالش
 گذاري هوش مصنوعي  ها در مقررات نفعان مختلف و اثرگذاري آن توجه ويژه به ذي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Matheus, Janssen & Maheshwari 
2. Valsi-Kruz, Kriado, Sandal-Almazan & Raval-Kabagomez 
3. Engin et al. 
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 هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار( ننويسندگا

  )2021( 1و همكاران دويويدي

 گذاري تحت اثر هوش مصنوعي مشي بررسي چرخه خط  
 عمومي در اثر غالب شدن هوش مصنوعي مديريت   بررسي اثرپذيري نظام 

  بررسي موضوع حكمراني داده و آينده آن در بخش عمومي تحت تأثير هوش مصنوعي 

 هاي احتمالي بر اثر هوش مصنوعي  پذيري بررسي آسيب 

 بررسي و پيشنهاد موضوعاتي براي توجه و تحقيق بيشتر به پژوهشگران  

 2بادوي، لامارتي و صديق
)2021( 

 3دهي در نهادهاي شهري در ارتباط بـا موضـوع دوقلـوي ديجيتـالي     ريزي خدمات دل برنامهارائه يك م 
  عنوان يك نمونه كاربردي هوش مصنوعي  به

 هوشمند در شهرها هاي ارائه خدمات تحليل انتقادي به مدل  

النيكان، نايت، ليچ، اشتال و 
 )2021( 4وانجيكو

  با استفاده از تحليل اسـناد بـا لنـز نظـري     » كمرانيچارچوب ح«و » اخلاقي  چارچوب«تقابل دو الگوي
هايي پيرامون موضوعات مجادله انگيز در ارتباط با  و نتيجه گيري در قالب روايت» مشي چارچوب خط«

  نفعان زمينه هوش مصنوعي، نقش حكومت در هوش مصنوعي و درگير سازي ذي

  شهري شناسي استفاده از هوش مصنوعي در بستر آسيب   )2021( 5براتون
 نگاه به ابعاد اثرگذاري هوش مصنوعي در شهرها  

  )2021(و همكاران  زويدرويك

 اي، و با توجـه   صورت تجربي، چند رشته مطالعات هوش مصنوعي در آينده بايد به: يفرايندهاي  توصيه
به حكمراني در آينده و با نگاه كلي به هوش مصنوعي صورت بپذيرد در حالي كه هم اكنـون تنهـا بـه    

  . هاي خاص و كاربردهاي خاص هوش مصنوعي محدود شده است لشك
 ها و  سياست مؤثركند كه تحقيقات آينده بايد در ارتباط با اجرا و ارزيابي  اشاره مي: هاي محتوايي توصيه

  .ها باشد ها با بقيه برنامه نحوه ارتباط سياست
 هاي هوش مصنوعي بر دولت  بررسي اثرگذاري  
 اد موضوعي مختلف مانند اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي بررسي اثرگذاري در ابع 

 نگاه به ابعاد اثرگذاري هوش مصنوعي در شهرها  

  )2021(و همكاران  آلميدا دي

  پـردازد و در ادامـه بـا تركيـب ايـن       گذاري براي هوش مصنوعي مي چارچوب مقررات 21ابتدا به مرور
 .هوش مصنوعي ارائه كندگذاري براي  مشي كند تا يك چارچوب خط ها تلاش مي مدل

 نفعـان بـه روابـط ميـان      نفعان دخيل در موضوع گنجانده و به روابـط ميـان ذي   تلاش شده است تا ذي
  .گذاري نيز توجه شود مشي مراحل مختلف خط

 )2022( 6كرافت، زويج، كنيگ

 گوريتمگذاري هوش مصنوعي يا استفاده از يك ماتريس ال مشي استفاده از يك رويكرد اقتضايي در خط 
 ها ريسك و ابزارهاي متناسب براي مديريت آن ـ

 گـذاري هـوش مصـنوعي بـراي مـديريت شـفافيت و        هاي موجود در مقـررات  هاي مدل تشريح كاستي
  گويي پاسخ

 )ها تحليل، تلفيق و تفسير يافته(تجزيه و تحليل نتايج : گام پنجم

نتيجـه   2جـدول  . پـردازيم  هاي اصلي مي ررسي مضامين و مقولهدر اين مرحله به ب ،آمده دست ها به با توجه به تحليل داده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dwivedi etal. 
2. Badawi, Laamarti & Saddik 
3. Digital Twin 
4. Ulnicane, Knight, Leach, Stahl & Wanjiku 
5. Bratton 
6. Krafft, Zweig & König 
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. گذاري هوش مصـنوعي توجـه كـرد    مشي ها در خط هايي است كه بايد به آن بايسته ةدربارهاي پژوهشگران  تركيب يافته

ر گرفتـه  سازي مـورد اشـاره قـرا    هاي پياده مستقيم در مقالات با عناوين مختلف مانند چالش صورت بهبرخي از اين موارد 
از ميـان عوامـل    در پـژوهش حاضـر،  . انـد  و مطالعات ديگر استخراج شـده  ضمني از دل تجربيات صورت بهاست و برخي 

عوامل سياسي، اقتصادي، قانوني، فناورانه و (ابعاد  ةهم ،شدهمحيطي كه توجه بسيار كمي به آن  عد زيستجز ب همحيطي، ب
  .در نظر گرفته شده است )اجتماعي

  )ها بايسته(وتحليل نتايج  جدول تجزيه. 2جدول 
سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

سي
سيا

  

 مديران حمايت سياسي

در قبال تصـميمات و   ييگو فشار پاسختحت قرار داشتن 
موارد بحراني تمايل مديران را براي حركـت بـه سـمت    

كارهاي مبتنـي بـر داده و شـواهد كـاهش      استفاده از راه
دليل ريسك سياسي  تصميمات در اين حوزه بهدهد و  مي

  .شوند گيري حذف مي از چرخه تصميم

ــالف ــاران ميك ــدي؛ )2019( و همك و  ديوي
ــاران ــاراديو؛ )2021( همكـ ــاران  كـ همكـ

 تومـور ؛ )2020( و همكاران انگين؛ )2020(
  )2019( و همكاران

هاي اخلاقي و  انگاره
  فلسفي در جامعه

ماننـد   يموضوعات ينوعدر هوش مص اتيدر حوزه اخلاق
شده در جامعـه و كـردار وفادارانـه و     رفتهيپذ يهنجارها
 اصـول اخلاقـي   و رديگيقرار م يمورد بررس زيصادقانه ن
صـورت  هـاي سياسـتي    گيري تصميمها  آن يكه بر مبنا

در نظـر داشـته    دي ـاست كـه مـا با   ياز موارد رد،يپذ يم
  .ميباش

 مارك و انيـا ؛ )2021(و همكاران  دويويدي
ــدرويك؛ )2019( ــاران  زوي ؛ )2021(و همك

ــان  ــوس  ؛ )2020(يگيكي ــزان و پرادان اينكل
و  فلوريـــدي؛ )2020(چـــاترجي ؛ )2017(

و  ويرتـز ؛ )2019(كالزادا ؛ )2018( همكاران
  )2020(همكاران 

چارچوب ارزشي 
شهروند محور و 
  مشاركت شهروندي

 نيماش ـ يريادگياست كه در  نيا دكنندهيتهدموضوعي 
 يهـوش مصـنوع   دهي ـچيپ يهـا  ستميدهندگان س توسعه

كـه   سـازد  مـي امكـان را   نيا) اهيجعبه س كيعنوان  به(
 يهـا  را توسعه دهند كه با منـافع و ارزش  ييها تميورالگ

  .خوان باشد هم يانسان يها ها و نه ارزش مورد نظر آن

و  بــادوي؛ )2021(و همكــاران  ديويــدي
و همكـاران   زويـدرويك ؛ )2021( همكاران

؛ )2020(و همكــــاران  متيــــوس؛ )2021(
اينكلــزان و ؛ )2020( همكــاران نيكيتــاس و
 و همكاران ييتگيتچانلار؛ )2017(پرادانوس 

 و همكـاران  ويرتز؛ )2019(كالزادا ؛ )2020(
)2020(  

  نفعان مديريت ذي

 ياصـل  يها معمار سازمانسازي هوش مصنوعي در  پياده
صـورت   ا بـه ركه ناشي از روابط قدرت قبلي اسـت  ها  آن
، لـذا در ايـن   بـرد  يسـؤال م ـ  ري ـو ز يابي ـمورد ارز يكل

 .گيرد ها مورد استقبال قرار نمي سازمان
  
  

؛ )2021(براتـون  ؛ )2020(و همكاران  دسوزا
و  زويـدرويك ؛ )2021(و همكاران  ديويدي

ــاران ــاراديو؛ )2021( همك ــاران، ك  و همك
ــوس؛ )2020 ــاران  متيــ ؛ )2020(و همكــ

ــان  ــوس  اي؛ )2020(يگيكي ــزان و پرادان نكل
)2017(  
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سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

طراحي هماهنگ و 
چندجانبه نظام 

حكمراني با نظام 
  المللي بين

 تي ـدليـل ماه  بـه  يهـوش مصـنوع   نـه يدر زم حكمراني
 يفرامل تيبودن آن ماه يو مجاز عيفناورانه، توسعه سر

از  ديــمربوطــه با گرانيبــاز ريو ســا هــا حكومــتدارد، و 
كه همنـوا بـا    يراتبا اصول و مقر ديها با حكومت حيتوض

 المللـي  هـاي بـين   و سـاير ارزش  حقوق بشري، دموكراس
 يبـرا  ياصـول  يطراح ـ. اند، موافقـت كننـد   شده يطراح

 ـ  يهـا  كه هم جنبه يحكمران هـوش   يمختلـف حكمران
ملل  يو هم به مواضع فرهنگ رديرا در نظر بگ يمصنوع
 اريها توجـه داشـت باشـد كـار بس ـ     آن نيو قوان لفمخت

  اي است هديچيدشوار و پ

و  زويــدرويك؛ )2021( و همكــاران بــادوي
ــاران  ــين؛ )2021(همكـ ــاران  و انگـ همكـ

ــدي؛ )2020( ــاران  ديويـ ؛ )2021(و همكـ
ــان  ــدي؛ )2020(يگيكي ــاران فلوري  و همك

ــنيك؛ )2018( ــك وسـ ــاران آلويـ  و همكـ
 و همكـاران  ويرتز؛ )2019(كالزادا ؛ )2020(
  )2021( و همكاران النيكان؛ )2020(

  گويي و پاسخشفافيت 

 يق ـيارتبـاط وث  يبا جنبه حكمران ييگو و پاسخ تيمسئول
كه مسـئول و   يافراد يحقوق تيوضع فيدارند و به تعر

 AIگرفتـه شـده توسـط     ماتيگو نسبت بـه تصـم   پاسخ
ممكـن   يهوش مصنوع يها ستميس. هستند، اشاره دارد

كنند، كه منجـر   يچيانسان سرپ مياست از كنترل مستق
شود، بـر اسـاس آن    يم» تيف مسئولشكا«به اصطلاح 

 يگـو  پاسـخ  توانـد  يدليل عدم كنترل و نفوذ نم انسان به
  .باشد ستميس كيرفتار 

و  ديويـــدي؛ )2020( و همكـــاران ويرتـــز
 و همكـاران  زويـدرويك ؛ )2021(همكاران 

مارك ؛ )2020(و همكاران  متيوس؛ )2021(
؛ )2020(بانيســتر و كــانولي ؛ )2019(و انيــا 
و  ييتگيتچـانلار ؛ )2022(كاران و هم كرافت

  )2020( همكاران

توضيح پذيري 
  ها الگوريتم

و  نيماش ـ يريادگي ـمانند  يهوش مصنوع يها تميالگور
 نيچن. شود يم تر دهيچيروز به روز پ يعيپردازش زبان طب

 يهـا  يو درك خروج ـ يريگيانسان را پ ييتوانا يطيشرا
ــرا يهــوش مصــنوع يهــا ســتميس  يهــا يورود يرا ب
به  ازينگاه اشاره به چالش ن نيا. كند يخص دشوار ممش

و  يتوسـط هـوش مصـنوع    هك يماتيفهم و كنترل تصم
هـا بـه    و معمـولاً از آن  شـود  يگرفتـه م ـ  يهـا  تميالگور

 .دارد شود، يم ادي» اهيجعبه س يتئور«
  

ــاراديو ــاران  كـ ــدي؛ )2020(همكـ و  ديويـ
 و همكـاران  زويـدرويك ؛ )2021( همكاران

؛ )2020(و همكــــاران  متيــــوس؛ )2021(
ــنيك ــك وسـ ــاران آلويـ ؛ )2020( و همكـ

ــه؛ )2020( و همكــاران ييتگيتچــانلار و  وال
 و همكـــاران كرافـــت؛ )2020( همكـــاران

  )2020(بانيستر و كانولي ؛ )2022(

دي
تصا

اق
  

تأمين مالي شايسته 
  زيرساخت پردازشي

 يهـا  سـتم ياينكـه بتواننـد از س   يبـرا  دي ـهـا با  حكومت
 ني ـبتواننـد ا  دي ـمنـد شـوند با   بهـره  ياطلاعـات  شرفتهيپ
 يبه روز كرده و بـا برنامـه بهتـر    را   يميقد يها ستميس

 يزي ـر و برنامـه  يتأمين مال. قرار دهند يبردار مورد بهره
 يها ستميس يساز ادهيها در پ از چالش يكيموضوع  نيا

  است يهوش مصنوع

و  زويـدرويك ؛ )2018( و همكاران فلوريدي
  )2019(تز و مولر وير؛ )2021( همكاران

تأمين شايسته نيروي 
  انساني

در حوزه  مسائل نيتر ياز جد يمنابع انسانتأمين مسئله 
 يروهــاينبــود ن. اســت يهــوش مصــنوع يســاز ادهيــپ

كاربسـت هـوش    جياز نتـا  يبردار متخصص جهت بهره
 يسـاز  ادهياست كه پ يجد يها بياز آس يكي ،يمصنوع

  .كند يم ديرا تهد يو استقرار هوش مصنوع

ــدرويك ــاران زوي ــاراديو؛ )2021( و همك  ك
ــاران  ــان ؛ )2020(همكــ ؛ )2020(يگيكيــ
ــاترجي  ــوزا؛ )2020(چـ ــاران دسـ  و همكـ

ويرتـز و  ؛ )2020( و همكـاران  واله؛ )2020(
  )2020( و همكاران ويرتز؛ )2019(مولر 
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سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

گي
رهن

 و ف
عي

جتما
ا

  

حمايت از طبقات 
 ها جانشين شده با ربات

هـا   انسـان  يدر بازار كار به جا ها گسترده ربات ينيجانش
 راتيي ـتغ جاديو ا يكارياز ب يبزرگ يها موج جاديباعث ا

طبقـه كوچـك   ( در طبقات مختلف از جامعه ديشد اريبس
  .شود يم )ثروتمند و توده فقير

و  ديويـــدي؛ )2020( و همكـــاران دســـوزا
 و همكـاران  زويـدرويك ؛ )2021( همكاران

؛ )2020(همكـــــاران  كـــــاراديو؛ )2021(
  )2019(كالزادا ؛ )2020(يگيكيان 

جلب اعتماد و پذيرش 
  عمومي

 تـا سبب شده است  يهوش مصنوعي ها مجموع چالش
و  ينسـبت بـه هـوش مصـنوع     يمنف يدر جامعه موضع

پژوهشگران نشان  رياخ قاتيتحق. شود جاديآن ا رشيپذ
از  يناش ـ يهـا  يسـاز  نـه يكه اگر چه مردم از به دهد يم

 واسـطه  ياما از اينكه ب كنند ياستقبال م يمصنوع شهو
هـا   مقابـل شـده و بـا آن    يهوش مصنوع يها ستميبا س

  .ندارند يارتباط داشته باشند، احساس خوب

ــز و  اســماگليوا؛ )2020( و همكــاران ويرت
ــاران  ــور؛ )2020(همكـ ــاران تومـ  و همكـ

 )2019(كالزادا ؛ )2019(

  

توجه و تحليل روابط 
  انسان -ماشين

ارتبـاط مـورد    ني ـكـه در ا  ييها شهير نياز مهمتر يكي
 سـان ينو مهبرنا ييموضوع عدم آشنا رد،يگ ياشاره قرار م

 افتـد  يكـه م ـ  ياست و در عمـل اتفـاق   يبا علوم شناخت
مهـم   يهـا  بدون توجه به جنبـه  يتوسعه هوش مصنوع

  .است يارتباطات انسان

ــون  ــدي؛ )2021(براتـ ــاران  ديويـ و همكـ
 ؛ )2020(همكـــــاران  كـــــاراديو؛ )2021(

  )2020(يگيكيان 

فرهنگ سازماني باز و 
  پذيرا

غالـب در   يهـا  مياز پـارادا  يكي يبه نوع» مالك بودن«
. است يدولت يها اطلاعات در سازمان يفناور يحكمران

ــتفاده از  ــاس ــاخت و  ســتميس كي ــمالكبســته و س  تي
دارد كـه   هي ـتوج يدر حكومـت زمـان   ازيمورد ن يابزارها

 دي ـاما در عصر جد. باشد رو ساده روبه يحكومت با مسائل
 يدگي ـچيو پ راتييتغ يو سرعت بالا ها يبه همكار ازين

  .برد يسؤال م ريموضوع را ز نيمسائل ا

؛ )2021(براتـون  ؛ )2020( و همكاران دسوزا
و  اســماگليوا؛ )2021( و همكــاران ديويــدي
  )2020(همكاران 

  

رصد اثرگذاري بر 
  ها اقليت

صـورت متمركـز    ها به كه توسعه در آن ييها در حكومت
توسـعه فرامـوش    يها را در برنامه ها تيو اقل دهد يرخ م

 يهـا  شكاف افتهيصورت سازمان  به ها تميالگور كند، يم
دست را اعمال  نياز ا يو موارد يسن ،يتيجنس ،يتيقوم

تـر را فـراهم    و موجبات توسعه نامتوازن كند يم ديو تشد
  .آورد يم
  

و  يـدرويك زو؛ )2021( و همكاران ديويدي
و همكــاران  متيــوس؛ )2021( همكــاران

كـالزادا  ؛ )2020(انگين و همكاران ؛ )2020(
 تومور؛ )2021( و همكاران النيكان؛ )2019(

و  ييتگيتچـــــانلار؛ )2019( و همكــــاران 
ــاران ــنيك؛ )2020( همكـ ــك وسـ و  آلويـ
ــاران ــوس  ؛ )2020( همك ــزان و پرادان اينكل

)2017(  

رصد اثرگذاري بر 
  جتماعيهاي ا شكاف

را  يامكـان شـكل دادن افكـار عمـوم     يهوش مصـنوع 
 بـود  ميما شاهد آن خـواه  تيوضع نيدر ا. خواهد داشت

 ،ياسيس طيشدن شرا يقطب سم،يكاليكه راد) ميا و بوده(
دليـل پـژواك    دست به نياز ا يها و موارد تنش شيافزا

 .دهد يرخ م بريسا يافكار موافق در فضا
  
  

و  زويدرويك؛ )2021(و همكاران  دويويدي
و همكــاران  متيــوس؛ )2021( همكــاران

انگــــين و ؛ )2020(يگيكيــــان ؛ )2020(
ــاران   ــان؛ )2020(همك ــاران النيك  و همك

اينكلــــزان و ؛ )2019(كــــالزادا ؛ )2021(
  )2017(پرادانوس 



 
 

  532  منوريان و همكاران.../يهوش مصنوعيهاسامانهكارگيريبهيبرا يگذار يمش خطچارچوب 

 
سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

ري
فناو

  

هاي  ايجاد چارچوب
  بخشي همكاري ميان

هـا چگونـه    اينكـه سـازمان   ،يهمكـار  تينقصان در قابل
كنند را محدود  عيتجم گريكديخود را با  دهدا يها اهگيپا
 يهـا  تميو در عمـل امكـان اسـتفاده از الگـور     كننـد  يم
بهتـر   يها رتيبه دست آوردن بص يبرا نيماش يريادگي

  .ابدي يها كاهش م با استفاده از داده تر يو غن
  
  

؛ )2021(براتـون  ؛ )2020( و همكاران دسوزا
و  يـدرويك زو؛ )2021( و همكاران ديويدي

ــاران ــماگليوا؛ )2021( همك ــاران  اس و همك
مارك ؛ )2020(و همكاران  متيوس؛ )2020(

ــا  ــز؛ )2020(چــاترجي ؛ )2019(و اني و  ويرت
 و همكــاران النيكــان؛ )2020( همكــاران

)2021(  

تقويت ظرفيت 
هاي  مديريت پروژه

  فناوري اطلاعات

ماننـد   يدي ـجد يتوسعه تكنولوژ يبرا ازيمورد ن كرديرو
چابك و  يها يساز ادهيبه پ ازيدليل ن به يهوش مصنوع

از مراحـل   يو خطـا در برخ ـ  يبر سـع  يطور مبتن نيهم
 ياز فنـاور  يري ـگ در بهـره  يعموم يها سازمان كرديرو

  .ستياطلاعات سازگار ن

و  ديويــدي؛ )2021( و همكــاران بــادوي
 و همكـاران  زويـدرويك ؛ )2021( همكاران

 و انگين؛ )2020( همكاران كاراديو؛ )2021(
  )2020(همكاران 

كارهاي  اولويت بر راه
  مبتني بر داده

بـر   يشده است تا نگـرش متك ـ  يط ياديز ريگرچه مس
كند  دايپ تيوارد شده و اولو يعموم يها داده در سازمان

در ) شـواهد محـور  ( اي ـبـر داده   يمبتن يريگ يميو تصم
ختلـف  م لي ـها انتخاب شود، اما هنوز هم به دلا سازمان

از سازمان مورد توجـه   ياريموضوع در بس نيهنوز هم ا
  .قرار نگرفته است

  
  

ــوزا ــاران دسـ ــادوي؛ )2020( و همكـ و  بـ
و همكــاران  متيــوس؛ )2021( همكــاران

ــاران  ؛ )2020( ــين و همكــ ؛ )2020(انگــ
ــدي ــاران ديويـ ــه؛ )2021( و همكـ و  والـ
؛ )2019(ويرتــز و مــولر ؛ )2020( همكــاران
مارك و انيا ؛ )2021( و همكاران زويدرويك

و  ويرتـز ؛ )2018(ناورتنا و مالاگي ؛ )2019(
 و همكـــاران كرافـــت؛ )2020( همكـــاران

)2022(  

مديريت توسعه 
  محصول جديد

عنوان چالش در ارتباط بـا هـوش    كه به ياز موارد يكي
شده اسـت، آن اسـت كـه در عمـل      ييشناسا يمصنوع

 يعمـوم  فعال در حوزه يها ادراك شده بخش ازين انيم
ارائه شده توسط  يكارها و راه) ها يطور مثال شهردار به(

بـه هـوش    ازينبود ن. تناسب وجود ندارد يهوش مصنوع
و ) ييدليـل عـدم آشـنا    به( يشهر تيريدر مد يمصنوع

اسـت كـه در    ييهـا  از مسـئله  يك ـي يبـه بازارسـاز   ازين
  .ميرو هست با آن روبه ياز هوش مصنوع يريگ بهره

ــالف ــار ميكـ ــون ؛ )2019(ان و همكـ براتـ
ــدرويك؛ )2021( ــاران زوي ؛ )2021( و همك

ناورتنا و مالاگي ؛ )2020(و همكاران  انگين
ــولر  ؛ )2018( ــز و م ــلام و ؛ )2019(ويرت ع

  )2020(چاترجي ؛ )2019(دهني 

مديريت جمع آوري، 
  ذخيره و كيفيت داده

هـا در   حكومـت داده  كي ـدر  اي ـشهر و  كيمعمولاً در 
منـابع هـر كـدام     ني ـختلف قرار دارنـد و ا منابع م ارياخت
. كننـد  يرو م ـ ها روبه داده نيصورت مستقل نسبت به ا به

 ياافتـه يو سـاختار ن  افتهيساختار  يها آوري داده لذا جمع
جداگانـه و بـا روش و    يا كدام تحـت نظـر اداره   كه هر
 ـ  هيمختلف ته يها فرمت و  شـوند  يم ـ يشـده و حكمران

 كي يكار هوش مصنوع راه كيها در  استفاده از همه آن
  .حوزه است نيگران در ا كنش يرو شيپ يها از چالش

و  متيـــوس؛ )2021( و همكـــاران بـــادوي
ــاران  ــين؛ )2020(همكـ ــاران انگـ  و همكـ

ــا  ؛ )2020( ــارك و اني ــا و ؛ )2019(م ناورتن
و  والـه ؛ )2020(چـاترجي  ؛ )2018(مالاگي 

ــاران ــز؛ )2020( همكـ ــاران ويرتـ  و همكـ
و  دســوزا؛ )2019(و دهنــي عــلام ؛ )2020(

  )2019(ويرتز و مولر ؛ )2020( همكاران
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سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

  خبرگي در بعد فني

كـه   ييهـا  از داده يبه زعم دانشمندان بخش قابل توجه
مختلـف از   لي ـبـه دلا  شـوند  يم ديدر شهر هوشمند تول

اسـتفاده از  ( هـا  آوري داده جمع نامناسب يها جمله روش
داده، وجـود   بر، نداشتن برچسب )هاي مختلف تكنولوژي

ها، سـاختار نداشـتن و مناسـب نبـودن      داده يبر رو زينو
 ني ـدر ا ديو با روند يهدر م در تحليل استفاده يداده برا

  .داشت يزير ارتباط برنامه

ــدرويك؛ )2020(انگــين و همكــاران  و  زوي
ــاران ــادوي؛ )2021( همكـ ــاران بـ  و همكـ

ناورتنـا  ؛ )2020( و همكاران دسوزا؛ )2021(
  )2018(ي و مالاگ

تعامل حكومت، 
دانشگاه و بخش 

  خصوصي

كه بـه توسـعه    تواند ينم ييخود به تنها يبخش خصوص
شـده در   دي ـاسـتفاده از دانـش تول  . بپـردازد  هـا  تميالگور
 كي ـ يبخـش خصوص ـ  يكارها توسعه راه يبرا  ي آكادم

ها بـه   حكومت يطيشرا نيدر چن. ديآ يالزام به حساب م
 يبهتـر بـرا   نيانند وضع قوانم يدر سطح نهاد ياقدامات

 نيمشـاركت و همچن ـ  نيطرف يمعنو يها تيحفظ مالك
ــداز ــال يراه ان ــز تع ــوزه هــوش مصــنوع  دري مراك  يح
  .اند پرداخته

ــالفيم ــاران  كـ ــون ؛ )2019(و همكـ براتـ
ــدي؛ )2021( ــاران ديويـ ؛ )2021( و همكـ

و  اسماگليوا؛ )2021( و همكاران زويدرويك
 كــارانو هم النيكــان؛ )2020(همكــاران 

ــت؛ )2021( ــاران  كرافــ ؛ )2022(و همكــ
مارك و انيـا  ؛ )2021(و همكاران  آلميدا دي

)2019(  

سازي هوش  ايمن
  مصنوعي

 زي ـكـه دارد ن  ياز نظر اجـرا و عملكـرد   يهوش مصنوع
مختلـف در حـوزه    يهـا  شهروندان را تحت اثـر چـالش  

از  يناش ـ توانـد  يمسـئله م ـ  ني ـا. دهـد  يقـرار م ـ  يمنيا
مـوزش و بـه اشـتباه    آ يبـرا  يورود اطلاعات نادرسـت 
  .باشد يطيگرفتن اطلاعات مح

  

و  اســماگليوا؛ )2020(و همكــاران  متيــوس
ــاران  ــاس و ؛ )2020(همك ــاران نيكيت همك

چاترجي ؛ )2018(ناورتنا و مالاگي ؛ )2020(
؛ )2020( و همكـاران  ييتگيتچانلار؛ )2020(

كـــالزادا ؛ )2021(و همكـــاران  آلميـــدا دي
  )2019(دهني  علام و؛ )2019(

ها  سازي سيستم امن
  هوشمند

 اني ـكننده اتصـال م  جاديكه ا يدر هوش مصنوع تيامن
خود را  هاست، ستميس ستمِيس يو به نوع ها ستميانواع س

 تيريدر مـد . دهـد  يتر نشـان م ـ  مهم ياز هر زمان شتريب
ممكـن اسـت    سـتم يس كي ـخلـل در   جـاد يشـهر ا  كي
فرمـان   تمس ـيس كي ـبه  يكه همگ يگريد يها ستميس

 .تأثير قرار دهد زتحتيرا ن ندمتصل بود يهوش مصنوع
  

ــوزا ــاران دس ــماگليوا؛ )2020( و همك و  اس
ــاران  ــاس و ؛ )2020(همك ــاران نيكيت همك

ــا  ؛ )2020( ــارك و اني ــا و ؛ )2019(م ناورتن
ــالاگي  ــاترجي ؛ )2018(مـــ ؛ )2020(چـــ

كـــالزادا ؛ )2021(و همكـــاران  آلميـــدا دي
ــز و ؛ )2019(عــلام و دهنــي ؛ )2019( ويرت

  )2019(مولر 

وني
قان

  

  احترام به حقوق بشر

از  يناش ـ ضـات يتبع اي ـضـد حقـوق بشـر     يها يريسوگ
 ها تميالگور رمنصفانهيغ يرفتارهاشامل  يهوش مصنوع
 ني ـاز ا يو مـوارد  ،يتيجنس ـ ،ينژاد يها در برابر تفاوت

  .چنين است
  

و  اســماگليوا؛ )2020( و همكــاران ويرتــز
ــاران  ــوس  ؛ )2020(همك ــزان و پرادان اينكل

؛ )2018( و همكـــاران فلوريـــدي(؛ )2017(
ــنيك ــك وسـ ــاران آلويـ ؛ )2020( و همكـ

كــالزادا ؛ )2020( و همكــاران ييتگيتچــانلار
)2019(  
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سطح 
  يك

 بايسته
  منابع  نمونه كد  شناسايي شده 

نگارش قوانين و 
  مقررات جديد

كـه   يفكـر  تيو حفظ مالك تيرا يمربوط به كپ نيقوان
هســتند،  يرشــد اقتصــاد ياصــل يهــا از ســتون يكــي
حـوزه هـوش    يهـا  يازمنديصورت كامل ن به توانند ينم

و  يموضـوع هـوش مصـنوع   . را پوشش دهند يمصنوع
است كه مورد توجه  ياز موارد گريد يكي زيحقوق بشر ن
 ،ياجتمــاع هماننــد طبقــ يتوجــه بــه مســائل. قــرار دارد

ــ ــژاد و د ت،يجنس ــرين ــوارد گ ــاز ا يم ــت در  ني دس
 ييبـالا  اريبس تياز اهم يهوش مصنوع ها گيري تصميم

  .برخوردار است

و  زويدرويك؛ )2021(دويويدي و همكاران 
 همكــاران،نيكيتــاس و ؛ )2021( همكــاران

ــوس؛ )2020 ــاران  متيــ ؛ )2020(و همكــ
 آلميدا دي؛ )2021(براتون ؛ )2020(چاترجي 

 ويرتـز ؛ )2019(كالزادا ؛ )2021(و همكاران 
 و همكـاران  فلوريـدي ؛ )2020( و همكاران

 )2020( انو همكار دسوزا؛ )2018(

تضمين حفاظت از 
  حريم شخصي

ايجـاد   از يريجلـوگ  يبـرا  يهوش مصنوع يها ستميس
از  ديــهــا با داده يخصوصــ ميو حــر تيــامن نقصــان در
از  ،استفاده كنند يبريسا تيامن دهيچيپ ياطياقدامات احت

متناسب  ديبا يگذار يمش و خط يگذار قانون گر،يطرف د
از هـوش   يناش ـ افتـه ي رييتغ طيو شرا ديبا تحولات جد

 باشد يمصنوع
  

و  زويـدرويك ؛ )2021( و همكاران ديويدي
ــاران ــماگليوا؛ )2021( همك ــاران  اس و همك

ــنيك؛ )2020( ــك وسـ ــاران آلويـ  و همكـ
؛ )2020( و همكـاران  ييتگيتچانلار؛ )2020(

ــاس و  ــاران،نيكيتـ ــالزادا  ؛ )2020همكـ كـ
و  آلميـدا  دي؛ )2019(ويرتز و مولر ؛ )2019(

ــاران  ــين؛ )2021(همكـ ــاران انگـ  و همكـ
اينكلـزان و  ؛ )2019(مارك و انيـا  ؛ )2020(

  )2017(پرادانوس 
  

 ،با توجه به اثرگذاري آن در تفسـير نتـايج   است كه آمده دست موضوع ديگري از تركيب نتايج به ،موارد بالا بر علاوه
 بايسته،خود موضوع . هوش مصنوعي است در هاي ايجاد شده تهاين موضوع مربوط به بايس. توجه قرار گيرد در كانونبايد 

هايي است كه در ارتباط با توسعه هوش مصنوعي مورد توجه قرار گرفته و مطالعات متعـددي در   مسئلهترين  يكي از جدي
بايـد نظـر    ،آمـده  دست اي كه در اين پژوهش مد نظر است اين است كه با تركيب نتايج به نكته. مورد آن انجام شده است

  .گذاري جلب شود مشي در خط ها بايستهگذاران به سه منبع از  مشي خط
دسـته اول سـوگيري ناشـي از     :ميبا سـه نـوع سـوگيري مـواجه    عمده  صورت بهبايد گفت كه ما  خلاصه صورت به

هـاي رفتـار هـوش مصـنوعي داراي      هاست كه بر اثر آن رفتار و يا پيامد اخلال در محاسبات آنو ها  كردهاي الگوريتمركا
هـا   اقع و يا وجود سـوگيري در ذهـن آن  اين خطاها ناشي از درك اشتباه توسعه دهندگان از دنياي و. بود سوگيري خواهد

 Train(ها براي آموزش  وجود نقص و ايراد در انتخاب داده دليل بهنوع ديگري از سوگيري، سوگيري ناشي از داده . است

Data( در نهايـت سـوگيري    .هوش مصنوعي خواهـد شـد   و در نهايت سبب اشكال در كار سيستم  هوش مصنوعي است
ها هوش مصنوعي علـي رغـم    ن است كه نهاد و يا سازمان توسعه دهنده الگوريتمر آكه نمايانگ ناشي از ارزش وجود دارد

نوعي و كند  هاي ارزشي اقدام به توسعه و استفاده از هوش مصنوعي مي وابستگي دليل بهآگاهي از نتايج جهت دار، باز هم 
  ).مثال براي كسب سود بيشتر طور به( تعمد در اين زمينه وجود دارد
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  )منابع سوگيري( وتحليل نتايج  تجزيه. 3جدول 

  ابعمن نمونه كد نوع سوگيري  

عي
صنو

ش م
 هو

ري
وگي

ع س
مناب

  

سوگيري ناشي از 
  الگوريتم

كـرده   يكد را به اشتباه طراح ـ يهر نحو سياگر برنامه نو
 يهـا  يريو سـوگ  يجد اريباشد ممكن است مشكلات بس

مذموم  اريبس ياسيكه از نظر س ديآ شيپ يضد حقوق بشر
  . شود يمحسوب م سكيو منبع ر

؛ )2020(بانيســتر و كــانولي ؛ )2019(گوپتــا 
ــوزا ــاران دس ــدا دي؛ )2020( و همك و  آلمي

؛ )2020( و همكاران واله؛ )2021(همكاران 
؛ )2022( و همكاران كرافت؛ )2019(كالزادا 
 )2020( رانو همكا ويرتز

سوگيري ناشي از 
  ها داده

 يريسوگ يدارا يها از داده ميصورت مستق به زيمورد ن نيا
  آموزش مورد استفاده قرار گرفته است  يكه برا

انگـــين و ؛ )2020( و همكـــاران ويرتـــز
ــاران  ــوس  ؛ )2020(همك ــزان و پرادان اينكل

ناورتنا و ؛ )2020(بانيستر و كانولي ؛ )2017(
  )2018(مالاگي 

سوگيري ناشي از 
  ها ارزش

پيشــتازي بخــش خصوصــي ســبب آن شــده اســت كــه   
هــاي بخــش  هــا و ارزش ناخواســته، بســياري از مكــانيزم

  .خصوصي در بخش عمومي نيز حاكم شود

اينكلـزان و  ؛ )2021(دويويدي و همكـاران  
ــوس  ــانولي  ؛ )2017(پرادانـ ــتر و كـ بانيسـ

 )2019(مارك و انيا ؛ )2020(

  

 )اعتبارسنجي نتايج تحقيقات(كنترل كدهاي استخراجي : ام ششمگ

قابليت «از در تحقيقات كيفي . ويژه داراي معيارهايي ويژه براي سنجش كيفيت پژوهش هستند صورت بهتحقيقات كيفي 
 يـابي نيـومن،  هاي مختلفي مانند انواع مقايسه مثلثـي، معيارهـاي اعتبار   روش. شود استفاده مي »اعتمادپذيري«يا  »اعتماد

 راه دودر ايـن پـژوهش   ). 1389محمدپور، ( شود ميمعيارهاي اعتباريابي ماكسول در ارزيابي كيفيت تحقق كيفي استفاده 
هاي طـي شـده در    گام با توجه به كيفي بودن پژوهش، در وهله اول. ه استبراي ارزيابي كيفيت مد نظر قرار گرفتاصلي 

مقاله در اختيار خوانندگان قرار گرفته است تا از رويه طي شده براي رسيدن بـه   تشريحي در متن صورت بهانجام پژوهش 
اي از  نتايج كار فراتركيب، يك نمونه خلاصـه  عنوان بهدر مقابل مفاهيم شناسايي شده  جداول نتيجه آگاه شوند؛ همچنين

هر كد مربوط به منبع ( شود آشناز آن و كد استخراج شده ا اصلي آورده شد تا خواننده تا حدي با متن ،متن كدگذاري شده
  ).اول موجود در رديف است

بـراي سـنجش كنتـرل كـدهاي     سنجش ميـزان توافـق ميـان دو كدگـذاري از     از  راه دوم، عنوان بهو  اين بر علاوه 
 ]81/0و  99/0[ با توجه به فرمول كاپا، ضريب قابليت اعتمـاد در ايـن پـژوهش در بـازه    . استفاده شد از متون استخراجي

در  .كدگـذاري اسـت   فراينـد  »تقريبا بي نقـص بـودن  «تحليل محتوا  فراينداست كه عدد مطلوبي براي قابليت اعتماد در 
هاي مسـتمر و سـختگيرانه در    نقد و بررسي نهايت رفت و برگشت مداوم نتايج بررسي ميان پژوهشگران در حين نگارش

پـذيري  تأييدميان نويسندگان نيز به نوعي باعث بهبود ) نتيجه از انتخاب موضوع و مقالات تا نگارش(هاي مختلف  بخش
  .شود و قابليت اطمينان پژوهش مي
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  ها يافته ةگام هفتم ارائ
بـودن در ابعـاد مختلـف زنـدگي      مـؤثر آغاز شد كه به دلايل مختلف از جمله جديـد و متمـايز بـودن،     مسئلهمقاله با اين 

، از جملـه مـديريت   عمـومي مـديريت در بخـش   هـاي   هاي نظام د و ناتوانياجتماعي شهروندان، اثرگذاري شديد بر اقتصا
گذاري ايـن موضـوع    مشي بايد در ارتباط با خط ،يك فناوري پيشرو عنوان بهريزي براي هوش مصنوعي  در برنامه شهري،

جربـي  به اين منظـور پـس از بررسـي پيشـينه نظـري و ت      پژوهشگران .پژوهش انجام شودو در چارچوب شهري مطالعه 
اي از  مجموعـه  ،با استفاده از يك رويكرد سيسـتماتيك  پرداختند وموضوع به بررسي تجربيات استفاده از هوش مصنوعي 

 . شناسايي شد ها هجهت بررسي و تركيب و استخراج نظري ها پژوهش

 تحليل محيطي استفاده از هوش مصنوعي .1

 ، يعني اسـتفاده از چـارچوب تحليـل محـيط    2الب در جدول با توجه به استفاده از يك لايه كمكي مياني در كدگذاري مط
گانـه سياسـي،    گذاري هوش مصنوعي در شهرها، به تفكيك ابعـاد شـش   مشي خط يها ها يا چالش ، تفكيك بايستهپستل

عـد شناسـايي   ايـن ب  ،با توجه به نبود كد مربوط به محيط زيسـت (اجتماعي، اقتصادي، فناوري و قانوني در دسترس است 
بنـدي   پراكنده اقدام بـه دسـته   صورت بهبندي وجود ندارد و پژوهشگران  در تحقيقات پيشين اين نوع از دسته). استنشده 

  .اند موارد نموده

 هاي هوش مصنوعي بندي سوگيري دسته .2

و سـوگيري ناشـي از   ) آمـوزش ( هـاي ورودي  سوگيري در داده گرفته، سوگيري ناشي از الگوريتم، بر مبناي تحليل صورت
در  ،كارگيري هوش مصنوعي در شهرها هاي رايج به سه منبع و توليدكننده از سوگيري عنوان بهدهنده را  هاي توسعه شارز

در ادامه در ذيل بخش مديريت فنـاوري مـورد اشـاره واقـع شـده اسـت،        اينكهاين موارد ضمن . ايم منابع شناسايي كرده
بنـدي در منـابع ديگـر قابـل مشـاهده نيسـت و از        اين نوع از دسـته . دتواند مورد توجه قرار بگير جداگانه نيز مي صورت به

 .آيد شده در چرخه فراتركيب به حساب مي تأييدبندي منابع  هاي اين پژوهش، و حاصل جمع بخشي بهره

 گذاري براي هوش مصنوعي در مديريت شهري مشي چارچوب خط .3

هم ( اي است اين چارچوب چندبعدي و چند رشته. است  نتيجه بررسي در نهايت تحت عنوان چارچوب پلكاني معرفي شده
مشـابه كـه   نمونـه   .)اسـت  ي را مورد توجه قرار دادهشهر تيريهم مد يهم موضوعات خط مش و يمهندس يكيتكن ةجنب

 صـورت  به، و ي نقش ايفا كندشهر تيريمد درها  پروژه مشي و هاي خط ي بستهو راهنما برا يليتحلابزاري  عنوان بهبتواند 
در نهايت ابعادي كه در چـارچوب   .ستيمتمركز باشد، در دسترس ن يشهر تيريدر مد يهوش مصنوع يها بر پروژه ژهيو

  . ها وجود ندارد حاصل از فراتركيب منابع وجود دارد جامع است و در ساير مطالعات امكان دسترسي به همه آن

   هاگيري و پيشنهاد نتيجه ،بحث

 ،پـذيرد  هاي قبلي صورت مـي  اشاره كنيم كه در مطالعاتي كه با هدف تركيب نتايج پژوهش پيش از پرداختن به نتايج بايد
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ترجمـان   راهـاي مطالعـه شـده     رويكرد اول پـژوهش  .است پذير امكانمقالات  گيري اتخاذ سه رويكرد در تحليل و نتيجه

رويكـرد دوم بـه بيـان تناقضـات و     . ندك هم شناسايي مي ةكنندتأييداي  مجموعه عنوان بهها را  يكديگر معرفي كرده و آن
در نهايت در رويكـرد سـوم مطالعـات    . كند ها را با يكديگر مقايسه مي تضادهاي ميان مطالعات پرداخته و نقادانه نتايج آن

بـا توجـه بـه نتـايج     . كننـد  شوند كه يكديگر را تكميل مي ها در نظر گرفته مي اي از استدلال سلسله عنوان بهبررسي شده 
شـكل   صـورت  بهرا هوش مصنوعي  گذاري مشي چارچوب خطتوانيم  رسد كه ما مي آمده در اين مطالعه به نظر مي تدس به

  )2005ولش، دان، ( بگيريمها، در نظر  اي از استدلال سلسله صورت بهها  سوم، يعني تركيب پژوهش
. ايـم  بنـدي انتخـاب كـرده    براي جمع سامان دادن نتايج استخراج شده در اين پژوهش، ما استعاره پلكان را منظور به

سازي مفاهيم پيچيده و چندگانه اين پژوهش، و ايجاد توان توصيفي، ايجاد قابليـت اسـتفاده    استفاده از استعاره جهت ساده
گري ويژه زمينـه خـاص    ابزار تحليل، ايجاد قابليت تعيين مطلوبيت رويكردهاي هنجاري فعلي، و تمركز و روايت عنوان به

ما دو هدف عمده از انتخاب استعاره پلكان براي  .يعني مديريت شهري و استفاده از هوش مصنوعي در آن استپژوهش، 
فاقد ديد روشن نسبت به (اين پلكان ما را از نقطه اول يعني وضعيت موجود  اينكهايم، ابتدا  بيان نتيجه اين پژوهش داشته

مشي  داراي تصوير و ديد روشن نسبت به ابعاد خط(مطلوب  به نقطه دوم يعني وضعيت) مشي هوش مصنوعي در شهر خط
در واقع يكي از دستاوردهاي اين . هاي پلكان است نكته دوم وجود ترتيب در ميان پله. رساند مي) هوش مصنوعي در شهر

ب هاي هـوش مصـنوعي در شـهر بـا تركي ـ     مشي گيري در ارتباط با خط ها در تصميم پژوهش رسيدن به ترتيبي از اولويت
گذاري هـوش مصـنوعي    مشي رسيدن از يك وضعيت نامناسب در خط. هاي پيشين است هاي ذكر شده در پژوهش بايسته

. گيـري و انديشـه مـورد توجـه قـرار گيـرد       در شهرها به يك شرايط قابل قبول نيازمند آن است كه اين ترتيب در تصميم
جامعه، پله پشتوانه حقوقي، پله مديريت شـهري و در نهايـت   بيني، پله تحليل  مطابق با تصوير زير پلكان شامل پله جهان

  .پله مديريت فناوري است
  

  
  گذاري هوش مصنوعي مشي چارچوب پلكان خط. 3شكل 

 بيني پله جهان وضعيت موجود

 پله زمينة اجتماعي

 پله پشتوانة حقوقي

 پله مديريت شهري

 وضعيت مطلوب پله مديريت فناوري
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  بيني جهان: اول ةپل
رنـگ و  مشي و حكمرانـي داشـته باشـد،     هاي هوش مصنوعي بيش از ان كه جنس خط كه اشاره شد پژوهش همان طور

هـاي   اين بخش به نـوعي پايـه تحليـل   . گيري درباره هوش مصنوعي را دارد بوي اخلاقيات و و مباني اخلاقي در تصميم
  : ديگر محسوب شده و در منابع مختلف به شرح زير مورد توجه بوده است

  يبين جهان: پله اول. 3جدول 
  )1ي جدول بر مبنا( منابع اشاره كننده به اين بعد   بيني ابعاد جهان

 23-5-3-12-1- 6- 19-28-6- 24  در جامعه يو فلسف ياخلاق يها انگاره
 26-23-5-13-3-19-24-22-28- 25  المللي هاي بين نظام حكمراني هماهنگ با چارچوب

  
جدي مورد توجـه پژوهشـگران بـوده     صورت بهعلي رغم آنكه موضوعات مربوط به حوزه اخلاق و هوش مصنوعي 

رسـد هـوش مصـنوعي از نظـر      به نظـر مـي  . هاي انجام شده توافقي بر يك رويكرد وجود ندارد وهشاست اما در ميان پژ
گذاران بوده است و با توجه به پيچيدگي آن امكان وجود قانون يا مقرراتي كـه همـه    سرعت توسعه همواره پيش از قانون

د دارد كه قوانين و مقررات نمـي تواننـد آن را   اين همواره منطقه خاكستري وجو بر علاوه. ابعاد را توضيح دهد وجود ندارد
بـه همـين سـبب اسـت كـه جريـان اصـلي        . شـود  هـاي اخلاقـي دربـاره آن ايجـاد مـي      پوشش دهند و نياز به قضـاوت 

هاي مربوط به هوش مصنوعي قرار داشته است و تلاش شده تا بـا تكيـه بـر     گذاري در كانال اخلاقيات و چالش مشي خط
كه خود نمود كمي شده نظام اخلاقي حـاكم  -هاي سنجش و مديريت ريسك  همچنين چارچوبهاي اخلاقي و  چارچوب

هاي اصلي  ايجاد سه پارادايم. هوش مصنوعي مديريت شود ـ  درباره خطرات هوش مصنوعي براي نوع بشر و جامعه است
نظام ارزشي و اخلاقي حـاكم بـر   ريشه در مبنا بودن ) پارادايم چيني، اروپايي و آمريكايي(گذاري فضاي سايبر  مشي در خط

  . ها پيش از هر چيزي تحت اثر جهان بينيِ غالب و داراي قدرت در آن محدوده قرار دارد هر يك از اين پارادايم. ها دارد آن
هـاي   هاي بزرگ فناوري در آمريكا در ارتباط با حقوق شهروندان، سيستم گذاران و شركت هاي ميان قانون كشمكش

سازي شده توسط حزب كمونيست در چين، تصويب و  پياده) در اينترنت و يا فضاهاي عمومي(روندان كنترل اجتماعي شه
هاي بريتانيا پس از برگزيت در  گذاري مشي شهروندان و خطحقوق در اتحاديه اروپا جهت حمايت از  GDPRاجرايي شدن 

تبلـور ايـن موضـوع در    جمله مصاديق هايي از  حوزه هوش مصنوعي و حركت به سمت و سوي چارچوب آمريكايي نمونه
 فراينـد تـوان گفـت كـه پـيش از هرگونـه ورود بـه        ها مي بر اساس بررسي پژوهش .استحوزه مديريت هوش مصنوعي 

هاي اخلاقي  گذاري و چارچوب مشي گذاران بايد درباره دستگاه فلسفي زمينه خط مشي ، خطگيري تصميمگذاري و  مشي خط
   .شن و دقيقي داشته باشندهاي رو پذيرفته شده ديدگاه

  زمينه اجتماعي: پله دوم
اجتماعي اثرگذار بر استفاده از هـوش مصـنوعي و    ازوكارهايسكه دال بر  پردازيم مي در اين بخش به بررسي ابعاد مهمي

  .دين صورت ارائه كردبتوان ابعاد اجتماعي را  هاي صورت گرفته مي نتايج تحليل رمنطبق ب. ستزمينه اجتماعي در شهرها
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  تحليل جامعه: دومپله . 4جدول 

  )1بر مبناي جدول ( منابع اشاره كننده به اين بعد   ابعاد تحليل جامعه
 1-5-26-22-19-17-28- 24  هاي اجتماعي شناسايي و مديريت شكاف

 1-13-20-4-26-5-22-17-28-24- 24  ها ريزي اقليت شناسايي و برنامه
 6-29-30-26-16- 28-24-27-7  )دانشگاهي ـ خصوصي ـ عمومي(ه تعامل ميان بخشي در جامع

 23-5-4-16-8  جلب اعتماد عمومي
 19-14-24- 27  طراحي بهينه روابط ماشين و انسان

  
. پله دوم بر موضوعات اجتماعي كه در ارتباط با هوش مصنوعي بايد مورد توجه قـرار بگيرنـد، متمركـز شـده اسـت     

جـدي هشـدار    صورت بههاي بررسي شده  اما پژوهش. ارتقاي خير عمومي شود شودهوش مصنوعي در نهايت بايد سبب 
تواند سبب معكوس شـدن نتـايج مـورد انتظـار و ايجـاد       هاي اجتماعي مي اي از شايستگي اند كه عدم كسب مجموعه داده

جامعـه يـا   هـاي   توسعه هوش مصنوعي بدون تعامل همه بخش. هاي بنيادين نسبت به هوش مصنوعي شود گيري موضع
دانشـگاهيان، بخـش   . شـود  بودن در نهايت به نتايجي مطلـوب منتهـي نمـي    پذير امكانپذير نيست و يا در صورت  امكان

ان، بايد با هم تعامل كرده و هر كدام بـا در نظـر   نفع ذيسه دسته اصلي كلي و اصلي  عنوان بهعمومي و بخش خصوصي، 
هـاي   اند كه در جـوامعي كـه شـكاف    ها موكدا هشدار داده پژوهش. زندگرفتن آن دو ديگر به توسعه هوش مصنوعي بپردا

توانـد بـا خطـر     هاي ديگر وجود دارد توسعه هوش مصنوعي مـي  قوميتي، جنسيتي، مذهبي، سني، درآمدي و ديگر شكاف
در  .هـاي اجتمـاعي شـود    ها همراه بوده و در نهايت منجـر بـه ايجـاد انـواع نـاآرامي      تحريك شدن هر يك از اين شكاف

نقص و مستحكم، به ويژه در جـاي   گذاري هوش مصنوعي جلب اعتماد عمومي با استفاده از تحليل و طراحي بي مشي خط
هـايي   بارها مشاهده شده است كه گـروه . اي برخوردار است كه موضوع تعامل انسان و ماشين مطرح است، از اهميت ويژه

انـد و پـس از    هـاي مربـوط بـه هـوش مصـنوعي فرامـوش شـده        تماند در زمان طراحي سيس كه در جامعه در اقليت بوده
   .كند، مطرح شده است هايي از جامعه را حذف مي سازي هوش مصنوعي اين اتهام از سوي كنشگران كه بخش پياده

  پشتوانه حقوقي: پله سوم
ه از هـوش مصـنوعي در   ترين مواردي است كه توسط منابع مختلف در ارتباط بـا اسـتفاد   تعيين ابعاد حقوقي، يكي از مهم

  : ابعاد مهم حقوقي به شرح زير است. شهرها مورد توجه بوده است

  يپشتوانه حقوق: پله سوم. 5جدول 
  )1بر مبناي جدول ( منابع اشاره كننده به اين بعد   پشتوانه حقوقيابعاد 

5-20-13-3-1-16-8  هاي حقوق بشري بايسته  

1-6-22-29-9-5-18-20-13-16-28-24- 16  ها حفظ حريم شخصي و حفاظت از داده  
15-3- 23-5-29-27-12-17-18-28- 24  هاي جديد مسئلهنظام قوانين و مقررات جديد متناسب با   

5-19-14-28- 24  حمايت از طبقات جانشين شده به وسيله ربات  
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پله سوم، يعني پلـه  اي براي ورود به  هاي اجتماعي، مقدمه بيني غالب و همچنين زمينه توجه به نظام ارزشي و جهان

اسـتفاده از   فراينـد ان درگيـر در  نفع ـ ذيتعيـين حقـوق و تكـاليف هـر يـك از      . حقوقي در ارتباط با هوش مصنوعي است
هاي بنيادين است كه بايد به  مسئلههاي هوش مصنوعي در شهر و همچنين تعيين حدود مسئوليت پذيري يكي از  سيستم

يكي از روندهاي اصـلي كـه در   . اط با هوش مصنوعي قدمتي بسيار طولاني داردهاي حقوقي در ارتب مسئله. آن توجه شود
. شـود  هاي جدي حقوقي را برانگيخته است، موضـوعاتي اسـت كـه در حـوزه داده مطـرح مـي       منابع بررسي شده، و بحث

ديران شهري هايي است كه م ها و همين طور حريم شخصي كاربران و تضمين حفاظت ازآن از جمله نگراني مالكيت داده
ها، و با توجه به در هم تنيـدگي اينترنـت بـا     موضوع حريم شخصي و حفاظت از داده بر علاوه. ها باشند ي آنگو پاسخبايد 

 رو روبه... اي از حقوق و موضوعات ديگر مانند حق بر ناشناسي، حق بر قطع بودن از سيستم و هوش مصنوعي، با مجموعه
هاي جـدي   سازي يك سيستم هوش مصنوعي كارآمد در شهر را با چالش قوقي پيادههر يك از اين موضوعات، ح. هستيم
به همين دليل بايد در ارتباط با تناسب نظام حقوقي حاكم با هـوش مصـنوعي تـدقيق صـورت بپـذيرد و      . كند مي رو روبه

ته ديگري كه با توجه در نهايت نك. مورد طراحي قرار گيرند گذاري متناسب با حوزه هوش مصنوعي هاي مقررات چارچوب
يابـد، لـذا    المللـي توسـعه مـي    ها بايد مورد توجه باشد اين است كه هوش مصنوعي در يك چارچوب بين به نتايج پژوهش

المللـي، ماننـد اعلاميـه     مديريت شهري بايد اين آمادگي را داشته باشد كه در يك نظام حقوقي مورد پذيرش جامعه بـين 
 ـيـا  سازمان توسـعه و همكـاري اقتصـادي     مانند ،المللي هاي بين توسط سازمان حقوق بشر و يا اصول اعلام شده  ةاتحادي

  .گذاري كند ريزي و قانون اقدام به برنامه، المللي مخابرات بين

  مديريت شهري : پله چهارم
مديريت شهري روايت كننده عناصر مهم و اثرگذار از منظر مديريت شهري براي خط مشي گذاري هـوش مصـنوعي در   

   :ابعاد زيرمجموعه استخراج شده از منابع كه بايد در اين پله مورد توجه قرار بگيرند به شرح زير است. شهرها است

  مديريت شهري: چهارمپله . 6جدول 
  )1بر مبناي جدول ( منابع اشاره كننده به اين بعد  ابعاد مديريت شهري

 30-23-2-6-28-9-21-24-22-17- 25  مشي گذاري شواهد محوري در خط
 22-14-28-24- 25  هاي فناوري اطلاعات بلوغ در مديريت پروژه
 26- 23-15-12-6-17-16-28-24- 27  )ها ها ميان سازمان دستيابي به داده و سيستم(بخشي  هاي ميان توانمندي در همكاري

 9-28-3  زيرساخت مالي شايسته تأمين
 16-24- 27  فرهنگ سازماني پذيرا

 23-9-21-15-12-19-14- 28  انساني سازمانمديريت شايسته سرمايه 
 20-30- 11- 6- 17-28-24-8  ييگو پاسخو  تيشفاف

 23-5-20-1-18-17-28-25- 24  شهروند محوري و مشاركت
 4- 22-14-24-7  حمايت سياسي مديران ارشد

 1-19-17-14-28-24- 27  اننفع ذيمديريت 
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گيري اسـت؛ لـذا    ها و استفاده از آن براي تصميم دههوش مصنوعي در عمل به معناي اهرم كردن توان موجود در دا

گيري استفاده از هوش مصـنوعي   گذاري و تصميم مشي رسد بدون وجود رويه شواهد محور در اداره شهر، و خط به نظر مي
اصول بايد اين اطمينان وجود داشته باشد كه مديران اراده بر استفاده از شواهد دارند و شواهدمحوري يكي از . مهمل است

هـاي   زماني ايمان و اعتقاد نسبت به شواهد محوري در مديريت شهري وجود نداشـته باشـد پـروژه   . در اداره شهري است
  . خواهند شدتبديل اثر  زا و بي هاي هزينه مجموعه ، بههوش مصنوعي در بهترين حالت

سالارانه تعريف شده است؛ در  نآن ساختارهاي ديوا تبع بهاز نظر عملياتي مديريت شهري در دل مديريت عمومي و 
هـاي عمليـاتي در    به همين دليل بايد شايسـتگي . نقطه مقابل هوش مصنوعي ريشه در فضاي چابك توسعه نوآوري دارد

آن كه نيـاز   دليل بههاي هوش مصنوعي  اجراي پروژه. هاي فناوري اطلاعات در مديريت شهري ايجاد شود مديريت پروژه
هـا   اين نيروي انساني شايسته و مديريت آن بر علاوه. زا باشند ري دارند ممكن است بسيار هزينههاي نرم افزا به زيرساخت

در موضوع هـوش مصـنوعي ماننـد بقيـه موضـوعات مـديريت       . نيز از مسائل ديگر سرمايه است كه بايد مورد توجه باشد
ان كليـدي قدرتمنـد و افـرادي كـه     نفع ـ يذان، به ويـژه  نفع ذيهاي كليدي است و بايد  ان از نكتهنفع ذيشهري مديريت 

بخشـي   همچنين بايد زمينه همكاري ميان. گيرند، مديريت شوند ورود هوش مصنوعي قرار مي تأثيرجدي تحت  صورت به
در توسعه هوش مصـنوعي بخـش دولتـي نيـاز بـه       اينكهنكته ديگر . در دولت نيز به ويژه در بخش داده مورد توجه باشد

هاي لازم براي اين همكاري مورد توجه قرار گرفتـه   اهي و بخش خصوصي دارد و بايد زيرساختهمكاري با بخش دانشگ
  . و فراهم شود

يي و دموكراسـي، كـه در مـديريت شـهري     گـو  پاسخهاي اصلي در بخش عمومي از جمله شفافيت و  توجه به ارزش
الزامـات اصـلي    عنـوان  بـه ها  ر همه پژوهشكند، د مشاركتي جلوه پيدا مي صورت بهشهروندمحوري و اداره امور  صورت به

رسد كه بدون حمايت از جانب مديريت ارشـد   در نهايت به نظر مي. گيري درباره هوش مصنوعي مطرح شده است تصميم
  .نباشد پذير امكانهاي هوشمند در شهر  سازي و استفاده از سيستم سازمان، پياده

  مديريت فناوري: پله پنجم
پذيرد و بايد بر چهار پلـه قبلـي اسـتوار     است كه در عمل خدمت رساني از طريق آن صورت مي اي مديريت فناوري نقطه

در اين پله موضوعات مربوط بـه تكنولـوژي و   . مديريت فناوري بيشتر بر بعد اجراي و مهندسي موضوع دلالت دارد. باشد
 ،بايد در اين پله مـورد توجـه قـرار بگيرنـد    ابعاد زيرمجموعه استخراج شده از منابع كه . شود مديريت تكنولوژي مطرح مي

   . است 7جدول  شرح به
هـا داراي كيفيـت    در صـورتي كـه داده  . ها بايد در اين مرحله مورد توجه باشد آوري و ذخيره آن جمع، ها اهميت داده

حكمراني داده نيز بايـد بـه    اين بر علاوه. خواهند بود رو روبههاي هوش مصنوعي با اخلال  مناسبي نباشد در عمل سيستم
ها قرار دارند و در صورت اخلال در  ي از تراكنشهاي شهري همواره تحت تعداد بسيار بالاي سيستم. درستي صورت بپذيرد

هاي هوش مصنوعي  بر همين اساس بايد توجه داشت كه سيستم. شود ميرو  روبهها شهر با مشكلات اساسي  اين سيستم
  .وجود داشته باشد ها آننياز به استحكام و دقت بسيار بالا دارند و بايد خبرگي فني براي اجراي 
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  مديريت فناوري: پنجمپله . 7جدول 

  )1بر مبناي جدول ( منابع اشاره كننده به اين بعد  مديريت فناوريابعاد
-2-22-10-23-30-5-21-29  ها مديريت سوگيري 11-24 -1-6 

9-10-5- 29- 12-2-6-18- 16  هاي هوش مصنوعي امنيت سيستم  
10-5-29-20-12- 2-18-16- 17  هاي هوش مصنوعي ايمني سيستم  

9-15-10-23-21- 12- 2- 6-22-17- 25  كيفيت مديريت و حكمراني داده  
12-10-9- 2- 22-28-27-7  مديريت محصول  

11-30- 21-20-13-17-14-28-24- 14  ها توضيح پذيري الگوريتم  
15- 2-25-28- 22  خبرگي در بعد فني  

  
نقـص امنيتـي در يـك    . ها اسـت  در پژوهش تأكيدتوسعه داده شده، يكي از نقاط كليدي مورد  هاي امنيت در برنامه

تواند همه دستاوردهاي آن را علي رغم آن كه ايراد حاصل، در عمل ارتباطي با هوش مصنوعي  برنامه هوش مصنوعي مي
هاي هوش  ايمني سيستم مسئلهجدي به  صورت بهدر كنار امنيت برخي از منابع و كشورهاي . ببرد سؤالنداشته است، زير 
نكته ديگري كه بخش فني بايد مورد توجه باشد  .اند گذاري خود قرار داده مشي اند و حتي آن را پايه خط مصنوعي پرداخته

همان طور كه اشاره شد سوگيري در هوش مصنوعي داراي سه منبع . هاي مورد استفاده در هوش مصنوعي است الگوريتم
هـا   صورت جعبه سياه فعاليت كنند و الگـوريتم  ها به اين نبايد اجازه داد كه الگوريتم بر علاوه. تم و ارزشي استداده، الگوري

مواردي مانند تناسب محصـول و نيـاز، سـطح    ( در كنار اين مسائل فني بعد توسعه محصول جديد. بايد توضيح پذير باشند
از مـواردي  ...) نـوآوري در شـهر و   دهـي  سازمانر گرفتن فناوري، بندي تكنولوژي، سطح بندي بازار، زمان در دسترس قرا

  .اند ها قرار گرفته است كه در اين بخش مورد توجه پژوهش

   هاپيشنهاد
 ،طبـع  بـه . گذاري هوش مصنوعي در مديريت شـهري ارائـه شـده اسـت     در اين پژوهش چارچوب پلكاني براي خط مشي

براي  يابزار عنوان به ،هاي اين پژوهش كنند كه از يافته ران پيشنهاد ميگذاران و پژوهشگ مشي نگارندگان پژوهش به خط
؛ بـراي  هاي هوش مصنوعي استفاده كننـد  مشي خط ةهاي مديريت شهري در توسع تلاش دهي سازمانگذاري و  مشي خط

گذاري هوش  مشي هاي خط از اين چارچوب براي ارزيابي تصميمات اتخاذ شده يا براي ساختاردهي به بستهتوان  مثال، مي
و بسـنجند  توانند اولويت ميان عوامل يافت شده را نسبت به يكديگر  پژوهشگران مي ،بر اين علاوه. استفاده شودمصنوعي 

توانـد موضـوع پژوهشـي     هر يك از موارد مطرح شده در زمينه تخصصي خـود مـي  . كار بگيرند بهتر  دقيق صورت بهآن را 
  .ن باشدتر براي پژوهشگرا جداگانه و عميق

هاي ساده شده از دنيـاي واقعـي هسـتند و     ها نمونه نبايد فراموش كنند كه مدل ،مشي خط ةحوزاي در  فعالان حرفه
ممكن است كه سـبب فرامـوش شـدن     زمان هم صورت بهكنند،  به ما در فهم و اتخاذ تصميمات كمك مي اينكهرغم  علي

تنيـده و پيچيـده    اگر مجموعه چند مشكل در هم. نياي واقع شوندهاي مشكلات در د تنيدگي ها و درهم برخي از پيچيدگي
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هـايي   بناميم، در بطن اين چارچوب و استفاده از آن دشواره »دشواره«را يك ) در اينجا ايران(در يك زمينه و زمانه خاص 

ر چـارچوب يافتـه   در كنـا . گذاران اسـت  مشي براي مخاطب ايراني قرار دارد كه مستلزم توجه پژوهشگران اين حوزه و خط
تـر   هـايي بـراي تفكـر عميـق     عنـوان زمينـه   هاي زير را بـه  شده در اين پژوهش، ما توجه و بررسي دقيق و عميق دشواره

  .كنيم گذاران در اخذ تصميماتشان و همچنين موضوعاتي پژوهشي براي پژوهشگران پيشنهاد مي مشي خط

  ي در هوش مصنوعيهاي جهان بيني بومي و پيوستگي نظام جهان :دشواره يكم
يافتـه و    ساز در دنياي امروز، در يك چارچوب جهاني توسـعه  هوش مصنوعي مانند بسياري از موضوعات مهم و سرنوشت

هر يك از اين . در حال حاضر سه پارادايم جدي چيني، اروپايي و آمريكايي در جهان شكل گرفته است. شود حكمراني مي
هـاي مختلـف اعـم از     را در قالـب  هـا  دهـي  سـازمان اي از  تگاه فكـري خـود مجموعـه   بيني و دس ها با توجه به جهان نظام

شايد ما در داخل كشور ايـن الزامـات ايـن    . اند هاي ملي، قوانين و مقررات توسعه داده هاي راه، استراتژي ها، نقشه سياست
  . ار كنيمتوانيم وجود و اثرگذاري چنين نظامي را انك را نپذيريم، اما نمي المللي بيننظام 

بيني  ايم كه بايد پيش از هر كار موضع جهان در چارچوب پلكاني اين پژوهش ما به بازيگران اين حوزه پيشنهاد كرده
اخلاقي در آينده براي توسعه نظام مـديريت هـوش    گاه تصميمات عمدتاً سازي، نقطه تكيه اين شفاف. خود را شفاف كنند

المللي اين  بيني بايد هم الزامات بومي و هم الزامات بين م كه اين دستگاه جهانكني در اين جا پيشنهاد مي. مصنوعي است
 مؤثرتكيه بر دستگاه فكري با رويكردهاي انزواگرا و عدم استفاده از تجربيات . دهدقرار مدنظر  زمان هم صورت بهحوزه را 

وكيـف ايـن    كـم . دچـار خواهـد كـرد    اي در كشـور  هاي توسعه جهاني، به يقين هوش مصنوعي را به سرنوشت ساير حوزه
 ،هـاي پيچيـده در ارتبـاط بـا آن     هاي مختلف و پاسخ بـه پرسـش   الگوبرداري و استفاده از تجربيات موفق جهاني در حوزه

  . هاي شهري يا پژوهشگران مستقل باشد هاي ديگر سازمان تواند موضوع پژوهش مي

  يهاي اجتماع هاي هوش مصنوعي و شكاف سوگيري: دشواره دوم
يافته ادبيات صورت پذيرفته در اين پژوهش ما توجه مديران شهري و ساير بازيگران را به سه دسته اصلي  در بررسي نظام

ها و سوگيري ناشي از نظام ارزشـي جلـب كـرديم و     ها، يعني سوگيري ناشي از داده، سوگيري ناشي از الگوريتم سوگيري
همچنين در بررسي خود به اين نتيجه رسيديم كه اين . اين موارد اتخاذ شود اي براي هر كدام از پيشنهاد كرديم كه برنامه

ها  در واقع اين سوگيري. اي از بستري هستند كه هوش مصنوعي در آن توسعه يافته است ها، هر سه تابع و آئينه سوگيري
هـاي   ن توسـعه در بخـش  دهندگان و شرايط حـاكم در زمـا   هاي موجود در ذهن توسعه كننده سوگيري به نوعي نمايندگي

  . مختلف است
هاي گسـترده قـوميتي،    وجود شكاف. ها را داراست ها را براي ايجاد سوگيري كشور ما از يكي از مستعدترين وضعيت
كنـد كـه هـم در توسـعه هـوش       اي در جامعه ايران اين زمينه را ايجاد مـي  نژادي، زباني، ديني، جنسيتي، فرهنگي، طبقه

هـاي   مشـي  مدير شهري در زمان توسعه خـط . شويم رو روبههاي مختلف  و مشكل مسئلهد آن با مصنوعي و هم در كاركر
هـاي   مربوط به هوش مصنوعي و همچنين در زمان اجرا و ارزيابي آن بايد نسبت به اثرگـذاري هـر يـك از ايـن شـكاف     
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ها نبايد سبب تشديد و  و توسعه الگوريتم ها ها براي استفاده در الگوريتم انتخاب داده. اجتماعي بر ايجاد سوگيري آگاه باشد

هاي اصلي در  ها نبايد با ارزش هاي آن دهندگان و اهداف و برنامه هاي توسعه ها شود؛ همچنين ارزش گسترش اين شكاف
هـايي بـراي اطمينـان از     دستيابي بـه روش . يي، دموكراسي در تضاد و تعارض باشدگو پاسخبخش عمومي مانند شفافيت، 

   .شرايط بايد مد نظر بازيگران در مديريت شهري و همچنين پژوهشگران باشدحصول اين 

  حكمراني چندگانه داده : دشواره سوم
شود كـه حكمرانـي    گذاري هوش مصنوعي پيشنهاد مي مشي با توجه به تجربه كشورهاي مختلف و بررسي ادبيات در خط
امـا اسـتفاده از حكمرانـي    . عمومي در اين موضوع باشدهاي  داده مدخل اصلي اعمال قدرت نهادهاي حاكميتي و سازمان

حكمرانـي داده از نظـر موضـوعي بـا     . هاي ويژه خود درگيـر اسـت   گذاري هوش مصنوعي با دشواري مشي داده براي خط
هاي ديگري به جز  حكمراني داده بر حكمراني فناوري. سترو روبهتر از هوش مصنوعي در فضاي سايبر  موضوعاتي وسيع

از طرف ديگر حكمراني داده خود داراي ابعاد مختلف . وعي مانند اينترنت اشيا و حتي خود اينترنت اثرگذار استهوش مصن
هاي  ابعاد حقوقي موضوع، مانند مسئوليت توان از آيد، نمي ميمثال زماني كه از حكمراني داده سخن به ميان  طور بهاست؛ 

  . كردپوشي  هر بازيگر يا موضوعات مربوط به حريم شخصي چشم
هاي مربـوط بـه حكمرانـي داده اسـت، امـا حكمرانـي داده در خـود هـوش          هوش مصنوعي يكي از بخش اينكهبا 

در اين پژوهش ما تعريف خـود از شـهر را محـدود بـه     . مصنوعي نيز با پيچيدگي و تنوع بالايي از موضوعات مواجه است
شامل پيچيـدگي اسـت و ابعـاد مختلـف شـهر هوشـمند        اما حتي اين محدودسازي هم در دل خود. شهر هوشمند كرديم

هـر  ) يي هوشمند، حكمراني هوشمند، شهروند هوشمند، محيط زيست هوشمند، زيست هوشمند و اقتصاد هوشمندجا جابه(
حكمراني داده براي هوش مصنوعي بايد بتوانـد در هـر يـك از ابعـاد     . هاي اختصاصي خود را دارند كدام شرايط و ويژگي

 زمان هم صورت بهبايد  ،گذاري و حكمراني داده مشي بازيگران در خط از اين رو. ي نيازها باشدگو پاسخر شده موضوعي ذك
دستيابي به چارچوب و مختصات شايسـتگي يـك نظـام شايسـته     . در نظر داشته باشند را نگريءنگري و جز دو عنصر كل

  .هاي بيشتر در آينده باشد هاي و بررسي مطالعهتواند موضوع  مي ،اثرگذاري بر هوش مصنوعي برايحكمراني داده 

   منابع
 :دسترسـي در آدرس . علمـي  اسـتعدادهاي  و نخبگان از جمعي ديدار در بيانات). 1400(رساني دفتر مقام معظم رهبري  پايگاه اطلاع

https://www.leader.ir/fa/speech/25368/www.leader.ir  
سـتم  يدر س يخـدمات شـهر   تـأمين  يهـا  اسـت ينقش س). 1396( زادگان، محمدحسين صرافي، مظفر و شريف ؛نژاد، فاطمه حسيني

 . 168 -145، )38(10 ،طيش محيآما .يت زندگيفيك يانگاشت

ارائه مدل ارزيابي عملكرد مجلس شوراي اسلامي با اسـتفاده از روش  ). 1401(سعيد  ،نريمان و عليرضا ،علي احمدي ؛مهدي ،زينالو
  doi:10.22059/jipa.2021.334438.3061. 108-74 ،)1(14 ،مديريت دولتي. فراتركيب
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واكاوي فضايي مناطق شهري شيراز از منظر عدالت اجتمـاعي بـا   ). 1398(زاده، فاضل و يغوري، حسين  حاجي ؛ستاوند، محمدمهدي

  .192-171 ،)52(3119، تحقيقات كاربردي علوم جغرافيايي .بر خدمات عمومي تأكيد

وكار بر موفقيـت   يند كسباعوامل توانمندساز مديريت فر تأثيربررسي ). 1395( غضنفري، حسين و دباغ كاشاني، زينب ؛سلامت، ندا
 ،مـديريت و حسـابداري   المللـي  بـين كنفـرانس  . گروه خودرو سازي بهمن با استفاده از رويكرد متاسنتز فراتركيب يند درافر

  https://civilica.com/doc/553866. تهران

: تحليـل مضـمون و شـبكه مضـامين    ). 1390(زاده، محمـد   لحسن و شـيخ افقيهي، ابو ؛تسليمي، محمد سعيد ؛عابدي جعفري، حسن
 .198 -151 ،)2(5، انديشه مديريت راهبردي .يهاي كيف روشي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده

فصـلنامه  . مشـي عمـومي در ايـران    فراتركيـب مطالعـات اجـراي خـط    ). 1400(ميـثم   ،لطيفـي  و سيدمحمد ،مقيمي ؛ميثم ،قراباغي
 doi: 10.22059/jppolicy.2021.83377. 260-243 ،)3(7 ،سياستگذاري عمومي

، )48(17، علـوم اجتمـاعي   .پذيري اصول و راهبردهاي اعتباريابي و تعميم: ارزيابي كيفيت در تحقيق كيفي). 1389(محمدپور، احمد 
73-107. 

 يبرمبنـا  يو ذهن ـ ين ـيع يت زنـدگ ي ـفيبر تعامـل ك  يليتحل). 1396(فوادمرعشي، سيدمومن  و پور، رحيم هاشم  ؛آذر، امين محمودي
، )45(17 ،)يياي ـعلـوم جغراف ( ييايعلوم جغراف ياربردكقات يتحق .هيشهر اروم يخيدر بافت تار يبه خدمات عموم يدسترس

207-225. 

 .ارزيابي خدمات شـهري در منـاطق ده گانـه كـلان شـهر تبريـز      ). 1400(بختيار و موسوي، ميرنجف  پناه، عزت ؛فر، شكوفه مشفقي
 .98-79، )37(10، جغرافيا و مطالعات محيطي

اي مـديريت   طراحي الگوي مرحلـه ). 1399(مهدي  ،محمودزاده واشان و محمد ،محمدي ؛نورمحمد ،يعقوبي ؛حسين ،موهبتي زهان
  .203-175 ،)2(12 ،مــديريت دولتــي. زي جوامــع محلــي بــا اســتفاده از روش فراتركيــبســا بحــران بــا رويكــرد ظرفيــت

doi:10.22059/jipa.2020.305523.2771 

هـا مركـز مطالعـات     مجموعه گـزارش ( يگذار هوش مصنوعي و قانون ).1396( اسلامي يمجلس شورا يها مركز پژوهشوبسايت 
  .اسلامي يمجلس شورا يها مركز پژوهش. )بنيادين حكومتي در ارتباط با هوش مصنوعي
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