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Abstract 

Objective 

National human resource development is a vital approach within the broader concept of 

human resources development. It aims to enhance the knowledge and skills necessary for 

economic, social, and political growth, providing opportunities to create a better society for 

its citizens. Research in this field has often approached this concept in a fragmented manner. 

The present study seeks to construct an integrated and coherent model in this domain. 

Methods 

A qualitative approach based on meta-study principles was employed. Meta-study is a 

systematic method for collecting and analyzing qualitative research findings, emphasizing 

interpretation over data reduction. The review and selection of primary research for this 

meta-study were conducted using the structural literature review method. The meta-study 

encompassed four stages, including meta-method analysis, meta-theory analysis, meta-data 

analysis, and meta-synthesis analysis. Following data extraction, meta-method analysis was 

employed to review and evaluate the research designs and methods used in the field studies, 

assessing their impact on study findings and outcomes. An integrative approach was 

employed to develop a novel theory for national human resource development. Meta-data 

analysis was performed using Clark and Brown's six-stage thematic analysis, and the meta-

synthesis process linked interpretations obtained from meta-analysis, meta-data, and meta-

theories.  
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Results 

This meta-study aimed to identify the factors influencing national human resource 

development, including the national capacities required for its development, interventions to 

enhance national human resources, and the consequences of such development.  

Conclusion 

The key findings from primary research reports have been synthesized into an integrated and 

coherent model. This research contributes a model to the field of national human resource 

development, which suggests that both meta-national and national factors impact a country's 

national human resource development capacities. The development of national human 

resources necessitates financial, industrial, and educational capabilities. Interventions in 

national human resource development depend on these capacities and include policy-making, 

legislation, planning, and action at various stages of citizens' lives. Effective population 

management is a prerequisite for addressing other intervention areas. Specific intervention 

areas for each life stage have been identified. Finally, outcomes of national human resource 

development are categorized into three dimensions: outputs, outcomes, and effects. 
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  چكيده
بهبـود دانـش و   نـاي  مع ملي، بهمنابع انساني  هتوسع .ملي استمنابع انساني  هتوسعيكي از رويكردها به مفهوم توسعه منابع انساني،  :هدف
. بهتر براي مـردم اسـت   اي هاي مشاركت براي ايجاد جامعه ساختن زمينه هاي لازم براي رشد اقتصادي، اجتماعي و سياسي و فراهم مهارت
و  اه ـ مبحـث ، هـا  هـا و اقـدام   مشي  ها، خط ها و محدوديت ملي، به عوامل مؤثر، ظرفيتمنابع انساني  توسعهشده در حوزه  هاي انجام پژوهش

مدل يكپارچه و منسـجمي از ايـن    پژوهش حاضر درصدد آن است كه .اند ملي پرداختهمنابع انساني  توسعهو پيامدهاي  ها نتيجهو  ها همسئل
  .دهدپيشايندها و پسايندها ارائه 

از كـه بـا اسـتفاده     دمن ـ نظـام  ي اسـت كرديمطالعه روفرا. استشده اجرا مطالعه فرابر اساس اصول و  يفيك كرديپژوهش با رو نيا :روش
 هياول هاي پژوهشمرور و انتخاب . رود كار مي به يفيك هاي پژوهش يها افتهيوتحليل  آوري و تجزيه جمع يبرا، ها دادهتقليل جاي  به ،ريتفس
 :از است  عبارتانجام شده كه  مطالعهفراچهار مرحله  در اين پژوهش. است هبود يساختار اتيببر اساس روش مرور اد ،مطالعهفرا نيا يبرا
. ه اسـت شد انجامروش فرا تحليلها  آن يرو ها، پس از استخراج داده .تركيبيفرا ليفراداده و تحل ليتحل ه،ينظرفرا ليروش، تحلفرا ليتحل
 ،هـا  انتخـاب  ني ـوتحليل تـأثير ا  تجزيه يبرا ،پژوهش يدانيهاي مورداستفاده در مطالعات م و روشپژوهش طرح  يابيو ارز يمنظور بررس به

 توسـعه  رايب ديجد هينظر جاديمنظور ا به يقيتلف كردياز رو. ه استشد انجاممطالعه خاص  كي جيو نتا ها يافته رويروش فراوتحليل  تجزيه
 ،تركيـب فراو در  هشـد  اي كلارك و بـرون انجـام   مرحله وتحليل فراداده با تحليل مضمون شش تجزيه .ه استشد  استفاده يملمنابع انساني 

  .است شده  هم پيوند داده نظريه بهفراروش، فراداده و فراوتحليل  حاصل از تجزيهتفاسير 

دسـته   عوامـل فراملـي در دو  . ندشد  بندي دسته يدسته عوامل فراملي و عوامل مل در دو يملمنابع انساني  توسعهعوامل مؤثر بر : ها يافته
 تي ـسـه دسـته ظرف  . گرفتنـد  قرار يو قانون يتيريمد ،ياقتصاد ،ياسيس ،ياجتماعـ   يفرهنگ يها در دسته يو عوامل مل يو اقتصاد ينهاد
 يكـار، سـلامت مـادر و كـودك، رشـد شـناخت       يروين يتطابق عرضه و تقاضا مهاجرت نخبگان،. شد  شناسايي ،يو آموزش يصنعت و يمال

راسـتايي بـا    هـم  ،يا و حرفـه  يزش فن ـروز بودن آمـو  به آموزش، به يهمگان يآموزش، دسترس يسازداستاندار ،يزندگ يها كودك، مهارت
بهداشـت،   د،ي ـجد يها يفناور يريادگيالعمر،  مادام يريادگياشتغال،  تيقابل ،يشغل ريمس يمشاغل، راهنما ياستاندارد مل ،يتحولات صنعت
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 توسـعه  جينتـا ر نهايـت،  د .دخالت دارند يملمنابع انساني  توسعهدر  كه ندي شناخته شدعنوان موضوعات بازنشستگان، به يسلامت و نگهدار

  .بندي شد تقسيم هاو اثر امدهايپ ها، يسه دسته خروج به يملمنابع انساني 

عوامـل فراملـي و ملـي بـر      ،مطـابق ايـن مـدل   . ملي اسـت منابع انساني  توسعهمدلي در حوزه  ارائهخروجي اين پژوهش، : گيري نتيجه
صـنعتي و آموزشـي لازم    و سه ظرفيت مالي ،مليمنابع انساني  توسعهبراي . ندگذار ملي كشورها تأثير ميمنابع انساني  توسعههاي  ظرفيت
مداخلاتي ماننـد   ،منابع انساني توسعهدر سطح ملي . ستوابسته ا ها به اين ظرفيت ،مليمنابع انساني  توسعهشده در  مداخلات انجام و است

نيـاز پـرداختن    پيش ،مديريت جمعيت. گيرد ندگي شهروندان صورت ميهاي مختلف ز دوره ريزي و اقدام در گذاري، برنامه خطرپذيري، قانون
 توسـعه نتـايج  . شـده اسـت    با توجه به دوره زندگي، براي هر مرحله موضوعات قابل مداخله شناسـايي . هاي قابل مداخله است به ساير دوره
  .است شده  بندي دسته هاها، پيامدها و اثر ملي در سه دسته خروجيمنابع انساني 

  
  

  .مطالعهفراملي، منابع انساني  توسعهتوسعه منابع انساني،  :ها كليدواژه
  
منـابع   توسعه يندهايو پسا ندهايشاياز پ يمدل ارائه). 1402( زاده مقدم، اكرم؛ رضاييان، علي؛ يزداني، حميدرضا و افروز، داود هادي :استناد
   .471 -439، )3(15، مديريت دولتي .فرامطالعه كرديبا رو يملانساني 

  
  07/03/1402 :افتيدرتاريخ   471 -439. صص ،3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  

 28/05/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  15/06/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
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  مقدمه
تغيير اسـت كـه    فرايندبلكه  ،گيري كرد سنجيد يا اندازه 1توسعه كالايي نيست كه بتوان آن را با آمار توليد ناخالص داخلي

اعتماد،  اين امر مستلزم ايجاد. دست بگيرند و پتانسيل كامل خود را درك كنند سازد تا سرنوشت خود را به افراد را قادر مي
 توسـعة منـابع  ). 76: 1991، 2كـلارك (هاي لازم براي دستيابي به اين هـدف در افـراد اسـت     ها و آزادي ها، دارايي مهارت
 ،كاركنـان  ةتوسـع از طريق تحول سـازماني و آمـوزش    ،هاي انساني توانمندي ،ي براي بالندگي و شكوفاييفرايندانساني 

 مسـير  يكاركردهاي مرتبط با آمـوزش، ارتقـا  توسعة منابع انساني ). 90: 2001، 3سوانسون(منظور بهبود عملكرد است  به
هـاي   هدف تقويت ظرفيت يادگيري، ادغام فرهنگ يادگيري در اسـتراتژي  شغلي، تحول سازماني و پژوهش و توسعه را با

، اودانل، گاراوان و يرگوا مك(دهد  هاي سازماني براي دستيابي به عملكرد بالا پوشش مي كوشش يوكار و ارتقا كلي كسب
هـا و باورهـاي فـردي و گروهـي و      گيـري ارزش  سـازوكاري در راسـتاي شـكل   توسعة منابع انساني ). 5: 2001، 4مورفي
وانگ، وارنر، سان، جيلي و (منظور پشتيباني از عملكرد مطلوب است  به ،هاي مرتبط با يادگيري از طريق فعاليت ،ها مهارت
  ).2017، 5جيلي

لحـاظ   بـه توسعة منابع انساني  ،7جيراتوسعة منابع انساني  :وجود دارد 6يمنابع انسان ةتوسعمفهوم  براي كرديچهار رو
 جي ـرا كـرد يرو). 2014، 10بايـك و كـيم   ( 9يانتقـاد توسعة منابع انسـاني  و  يملتوسعة منابع انساني  ،8ياجتماع تيلئومس

 بـا توسعة منـابع انسـاني    .است يسازمان يمرزها درون يياراوكار و ك كسب جيمتمركز بر عملكرد، نتاتوسعة منابع انساني 
از  و كنـد  تمركز ميآن  يو معنا يو بر مسئوليت اجتماع دهد يمرزها را به خارج از سازمان گسترش م ،ياجتماع تيلسئوم

وضـوعات  بـه م  ،كردهـا يرو ريسـا در مقايسـه بـا    ،يانتقـاد توسعة منابع انساني . گرفته است  تئنش يوكار سنت كسب ةحوز
 ـتوسعة منابع انساني . اند شده  رانده هيبه حاش نهيزم نيكه اغلب در ا پردازد يداخل و خارج سازمان م يوكار كسبريغ  ،يمل

خـود و از مسـائل    ةسـازمان بـه فراتـر از سـازمان حـوز      از: دامنـه از مسـائل را پوشـش دهـد     نيشـتر يكند تا ب تلاش مي
ملي توسعة منابع انساني  كرديدر پژوهش حاضر به رو). 2014يك و كيم، با( وكارمحور كسبريوكارمحور تا مسائل غ كسب

  .شود يپرداخته م
اسـت و   نـده يآ يجهـان  يرقابـت اقتصـاد   يمحـور اصـل   ،باكيفيـت  يمل يدر دسترس بودن افراد ماهر و منابع انسان

 ياديكشور تا حد ز ياقتصاد ـ  ياعاجتم ة، توسعدانشي اقتصاددر . آن است يمنابع انسان ي،كشور هر ييدارا ترين باارزش
وري كشـور را بهبـود    بهـره  ،انسـاني  ةتوسـع گـذاري در آمـوزش و    سرمايه. دارد يآن بستگ يمل يانسان ةيسرما تيفيبه ك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gross National Product 
2. Clarke 
3. Swanson & Holton 
4. McGuire, O'Donnell, Garavan & Murphy 
5. Wang. Werner, Sun, Gilley & Gilley  
6. Human Resource management 
7. Mainstream HRD 
8. Socially Responsible HRD 
9. Critical HRD 
10. Baek & Kim 
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 برانگيـز  هاي چـالش  در زمان معتقد است كه )2012(، 1واكر ـ  استوربرگ. دهد ميبخشد و رقابت در صنايع را گسترش  مي

توسـعة منـابع   . كار گرفته شـوند  بايد در خدمت ايجاد جامعه بهتر به ،توسعة منابع انساني هاي و اقدام ها اقتصادي، پژوهش
بـه مسـائل    پـرداختن  يبـرا  ،توسعه درحالو  افتهين توسعه يكشورها به موردنياز يها و ابزارها روش ةدر ارائ ،2مليانساني 
دهد  توسعه نشان مي در جوامع درحال مليتوسعة منابع انساني  ).2004 ،3لين مك( كند مي فايا ، نقش مهميها آن ياجتماع

ملي را آشـكار  توسعة منابع انساني ابعادي هستند كه ضرورت  ،هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و آموزشي كشور كه نظام
 ةسـرماي  با تمركز بر شده ريزي گذاري ملي برنامه ملي، سرمايهتوسعة منابع انساني ). 2006، 4لينهام و كانينگهام(سازند  مي

  ).2004 لين، مك(كند  انساني كشور است كه دستيابي به اهداف اقتصادي و اجتماعي را تسهيل مي

بنـابراين هزينـه در   سـت؛  ها براي دستيابي به اهـداف دولـت  عوامل لازم استعدادهاي انساني متعدد، متنوع و متكثر، 
 جمهوري 1404 ازاند در سند چشم). 1397پور،  تسليمي و علي( ستگذاري راهبردي ا نوعي سرمايه ،تعليم و تربيتعرصة 

 ةيو سـرما  يبر سهم برتر منـابع انسـان   يمتك يعلم و فناور ديدر تول ييتوانا شرفته،ياز دانش پ يبرخورداراسلامي ايران، 
برابر، توزيـع مناسـب    هاي سلامت، رفاه، امنيت غذايي، تأمين اجتماعي، فرصتدستيابي به اهدافي نظير،  ةي، لازماجتماع

. اسـت شـده    ب، در نظـر گرفتـه  مطلـو  زيسـت  محـيط منـد از   فقر، تبعـيض و بهـره   دوراز بهدرآمد، نهاد مستحكم خانواده، 
هـا و   مشـي   هـا، خـط   هـا و محـدوديت   ملي، به عوامل مؤثر، ظرفيـت توسعة منابع انساني شده در حوزه  انجام هاي پژوهش

توسعة منابع هاي  طور مثال سبك اند؛ به ملي پرداختهتوسعة منابع انساني يج و پيامدهاي ، موضوعات و مسائل و نتاها اقدام
، )2006لينهـام و كانينگهـام،   (ملـي  توسـعة منـابع انسـاني    ، عوامـل محيطـي اثرگـذار بـر     )2004لين،  مك(ملي انساني 
توسعة منـابع  ، نگاه نهادي به )2004، 6وو رائ 2006 ،5، آل اركوبي و استراداكاكس(ملي توسعة منابع انساني شناسي  آسيب

 ، تنگناهـاي )2012، 8آلاگراجا و وانـگ (ملي توسعة منابع انساني گانه  هاي نه ، مدل)2009، 7راواناگگوبينز و (ملي انساني 
، )2016، 10آلاگراجـا و گيتنـز  (ملي توسعة منابع انساني هاي  ، ظرفيت)2012، 9الزندي و ويلسون(ملي توسعة منابع انساني 

 )2014لـين،   مـك (توسعة منابع انسـاني  نفعان و پيامدهاي  ، ذي)2020، 11و لائورا بايراما(ملي توسعة منابع انساني ساختار 
در ايـن   ،انـد  شـده   مطـرح  )2018، 12لايناگاراتنام و  ت،ياسم وسي، وانگ، متگراوان(ملي توسعة منابع انساني موضوعات 

مدل يكپارچـه و منسـجمي از    ،مطالعهفرامند ادبيات و از طريق از  مرور نظام پژوهش، پژوهشگران در پي آن هستند كه با
  .ملي ارائه دهندتوسعة منابع انساني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Storberg-Walker 
2. National Human Resource Development 
3. McLean 
4. Lynham & Cunningham 
5. Cox, Al Arkoubi & Estrada 
6. Rao 
7. Gubbins & Garavan  
8. Alagaraja & Wang 
9. Al-Zendi & Wilson 
10. Alagaraja & Githens 
11. Bierema  & Laura 
12. Garavan, Wang, Matthews-Smith, Nagarathnam & Lai 
 



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   443

 
  :اصلي اين پژوهش به شرح زير استهاي  ؤالس
 اند؟ ملي كدمتوسعة منابع انساني عوامل مؤثر بر  .1

 ملي، شامل چه مداخلاتي است؟توسعة منابع انساني  .2

 اند؟ ملي كدممنابع انساني  توسعةنتايج مداخلات  .3

  پژوهش نظري ةپيشين
  مليتوسعة منابع انساني 

هاي فردي،  عمدتاً بر زمينه اين ادبيات. گسترش دادرا توسعة منابع انساني ادبيات نگاه سنتي به  ملي،توسعة منابع انساني 
دي براي ارتقا و رشد شغل و اشـتغال از  اقتصا ةملي از راهبردهاي توسعتوسعة منابع انساني . تيمي و سازماني متمركز بود

 يها بخش ،يسنت نگاه. كند هاي سازماني حمايت مي ويژه در زمينه ها به مهارت ةتوسع ،طريق آموزش و توسعه و همچنين
 يبـازآموز  اي ـآموزش  ،ياساس يها به مهارت يكم يكه دسترس ار سال بزرگكار  يروين ريپذ بيو آس شده رانده هيبه حاش

  ). 2016 ،1توراكو( رديگ ينظر نم دارند، در
مهـارت و   ةتوسـع  و كار يروين ةتوسع بر تنها نهاست كه  يضرورتوسعة منابع انساني  يامروز، برا يدر اقتصاد جهان

بـا در نظـر گـرفتن     يو مل يا منطقهها در سطوح  مهارت ة، بلكه بر توسعشودتمركز  يآموزش كاركنان در بخش خصوص
توسعة منـابع  ديدگاه . شود تأكيد كار يرويبه ن واردان تازه ،نيو همچن كاري، بكار كمشاغل،  مهين نكاركنا يبازآموز/آموزش
هـاي   ملي فرصتي را براي در نظر گرفتن يك ديدگاه چند سطحي گسترده براي طراحي، ارزيابي و بررسي اولويتانساني 

  ). 2016 آلاگراجا و گيتنز،(كند  ملي كشورها فراهم ميتوسعة منابع انساني 
 تي ـاست كه دانش و ظرف شده  شناختهو هماهنگ  شده ريزي برنامه يمشاركت فرايند ، نوعيمليتوسعة منابع انساني 

. گذارد ميها تأثير  آن يبر زندگ ماًيكه مستق را هدايت كند ييهافرايندمؤثر  طور بهتا  دهد ميرا ارتقا  ها گروهافراد و  ةتوسع
 يمنـابع انسـان   تيو ظرف تيقابل ةباهدف توسع مشي خط هاي اقدامو  ها برنامهراهبردها،  واقع در ،مليتوسعة منابع انساني 

ابتكـارات   قي ـخود را از طر يمنابع انسان تيفيكند تا ك كمك مي ماملت ـ   كه به دولت ي استفرايندي است؛ در سطح مل
  ). 2016، 2الكساندر و تكاچنكو نز،يلاك( دبهبود بخش كيو استراتژ يبيترك هاي مهارتو  يتوسعه توانمند

اسـت   ييهافراينـد  ةارائتصور و  ةو نحو داريپا رييتغ يها برا فرصت دهي سازمان يچگونگ، يمنابع انسان يمل ةتوسع
چـارچوب   كي ـ جيتـرو  سراسر جهـان، ملي به توسعة منابع انساني . حمايت كندرا  يو اجتماع يتحول سازمان تواند يكه م
 كن و ريشه نرفاه و رفاه انسا يارتقا ازجمله ر،يفراگ ةتوسع ةبرنام شبرديبه پ تواند ميكه است  جامعو  كپارچهيمحور،  مردم

   ).2019، 3ايكوما(ي كمك كند اجتماع هاي عدالتي بيو  ها نابرابريكردن 
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و  پـژوهش  ، آموزش،تحصيلات و ي داردجامع ريزي برنامهكه قدرت است  مشي خطنوعي ملي، توسعة منابع انساني 

 ـاگذ مشي خط يها تلاش مليتوسعة منابع انساني  .شود مي را شامل يمختلف صنعت يها توسعه، اشتغال، رفاه و بخش  ةران
 يهـا  ييبهبود توانا طريق از يملپذيري  رقابت شيافزا ،نيو همچن يمل يو اجتماع ياقتصاد ةتوسعكمك به  يبرا ،دولت

  ).2019، 1نيل و مك ويرروه، ( است تحصيلاتآموزش و  قياز طر انشهروند
ملي فراتر از اشتغال و آمادگي براي اشتغال است و بايد يك رويكرد يكپارچـه و تركيبـي بـراي    توسعة منابع انساني 

  ). 2004لين،   مك(كند و اين رويكرد بايد خلاقانه و هماهنگ باشد  هر كشور يا منطقه اتخاذتوسعة منابع انساني 
گي، حقوقي، سياسـي و  نفرهـ   توسط ابعاد توانمند ساز مشاركت در بازار كار، اجتماعي ملي بايدتوسعة منابع انساني 

همه مورداستفاده قرار  يبرا يو اقتصاد ياجتماع ةبهبود توسع يبرا رتريفراگ طور به شناختي موردحمايت قرار گيرد تا روان
  ). 2011، 2متكالف( رديگ

بلكـه بـر    ياقتصـاد  ةبر توسـع  تنها نهو دهد  اي انساني را پوشش ميه كلي توانايي ةملي، توسعتوسعة منابع انساني 
و  تحصـيلات و آمـوزش   نيتطابق ب ةنيبهبر سطح ملي توسعة منابع انساني . كند مي ديتأك زين يو فرهنگ ياجتماع ةتوسع

اقتصـاد و   اسـت، يع سمختلف و متنو هاي نظامفرض استوار است كه  نيبر املي توسعة منابع انساني . دارد ديبازار كار تأك
 تي ـبـه موقع  ييگـو  پاسـخ  يبرا نيبنابرا ؛گذارد يتأثير مملي توسعة منابع انساني  و نقش تيبر ماه ،آموزش در هر كشور

. و تدوين كـرد  يهاي متناسب با مقتضيات و الزامات مختص آن كشور طراح كه استراتژي است يكشور ضرورهر خاص 
 يهمكـار  قي ـتوان از طر يمرا  يو عملكرد منابع انسان تيكه ظرف ر اين ديدگاه استمبتني ب نملي ايتوسعة منابع انساني 

 ياجتمـاع  يكپـارچگ يو  ياجتمـاع  هـاي  شـبكه بر  نيبنابرا ؛داد شيها افزا سازمان نيب نيفرد و سازمان و همچن نيمتقابل ب
  ). 2013، 3اه، ريو و چوي( دارد ديتأك

هاي مرتبط  فعاليت ةيكلدولت و در سراسر جامعه كشور است كه  يعالتعهد در سطح  كملي، يتوسعة منابع انساني 
خـود  شـهروندان   شتريو رفاه ب تيدانش، معنو ،وري بهره ت،يرقابت، رضا ،ياثربخش ،ييكارا جاديا يرا برا يانسان ةتوسعبا 

كـه   را يو هر عاملي علم و فناور ي وفرهنگ ،يتصاداق ةتوسعآموزش،  ،يمني، بهداشت، اتحصيلات كه كند هماهنگ مي
 ).2014لين،  مك( شود شامل مي، گذارد يتأثير م انساني ةتوسعبر 

پژوهشـگران در  . ملي هستندتوسعة منابع انساني هاي  نيافته كانون توجه پژوهش توسعه و توسعه  حال كشورهاي در
). 2006 ، لـين  مـك (انـد   بـه بررسـي ايـن مفهـوم پرداختـه      ،كشور، منطقه، شهر، جامعه و سازمان ازجملهسطوح مختلف 

بـا توجـه بـه    . انـد  انساني مدنظر قـرار داده  ةسرماي ةتوسعهاي ملي براي  ملي را سياستتوسعة منابع انساني پژوهشگران 
مشـي   خـط  ةحـوز ملي، پژوهشگران بيشتر بـر دو  توسعة منابع انساني  ينةزم هاي موجود يك كشور در ها و سياست برنامه

 شده در اين هاي انجام پژوهش ،علاوه بر اين دو مفهوم). 2008، 4وانگهاچينز و ( اند شده تمركزاقتصادي و منابع انساني م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Roh, Ryu & McLean 
2. Metcalfe 
3. Oh, Ryu & Choi 
4. Huchins & Wang 



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   445

 
اي، سيستم آمـوزش   آموزش و توسعه در كشورهاي مختلف، نقش سيستم آموزش فني و حرفه هاي نظامبه بررسي  ،حوزه

اي در  ي اجتمـاعي و منـابع انسـاني منطقـه    نيروي كار، استفاده بهينه از ظرفيت گردشگري، كارآفرين ةسيستم توسععالي، 
 ملي، ماهيتتوسعة منابع انساني  ةشده در حوز هاي انجام اكثر پژوهش). 2012 ،1بيان(اند  ملي پرداختهتوسعة منابع انساني 

 سـئله ايـن م . انـد  ملي پرداختهتوسعة منابع انساني هاي اجرايي  ها و سازمان ها، برنامه مشي توصيفي دارند و به توصيف خط
رويكردهاي متفـاوت بـراي    يريكارگ بهو وجود نداشته باشد   بنيان نظري قوي ،شده شده است كه در مطالعات انجام باعث
  ). 2019، 2منساه و آلاگراجا( ضرورت پيدا كند اين مفهوم ةمطالع

يش مهـارت  بر مسائل مختلـف اجتمـاعي نظيـر افـزا     ،مليتوسعة منابع انساني هاي مذكور به بررسي نقش  پژوهش
پـذيري پايـدار    زنان، رشد و رقابت ةتوسعاجتماعي، افزايش ظرفيت ملي، توانمندي و  ةنيروي انساني، قاچاق انساني، توسع

 ).2012 ،3لين و مك ليفتينا( اند درآمد، مهاجرت كارگري و كيفيت زندگي كاري پرداخته اقتصادي زنان كم ةملي، توسع

  شناسي پژوهش روش
آوري و  جمـع  يبرا يمند نظام كرديرو 4مطالعهفرا. شود مطالعه انجام ميفراكرد كيفي و بر اساس مباني اين پژوهش با روي

). 2010، 5تـامينن و هالـت  ( هاسـت  دادهتقليـل  جـاي   بـه  ،ريبا استفاده از تفس يفيك هاي پژوهش هاي يافتهوتحليل  تجزيه
در  ندهيآ هاي پژوهش يبرا ييها دستورالعمل ةارائو  ها افتهيكردن  خاص، خلاصه ةحوز كيدانش در  بيمطالعه بر تركفرا

منـد بـراي گـردآوري و ارزشـيابي      رويكـردي نظـام   مطالعهفرا). 2018، 6بوستروم، گوپتا و توماس( متمركز استحوزه آن 
 منـد ادبيـات، اسـتخراج    ررسي نظامب: و شامل مراحلي است از جمله) 2016 ،7و گوردون يارديگوچ ،يآنتون(پژوهش است 

 ييمطالعه، شناسافرا يدو هدف اصل). 2009، 8و توماس جيبارنت پ(تركيب فرانظريه و فراتحليل داده، فراروش، فراها،  داده
رويكـرد   ).2016 ،و همكـاران  يآنتون( منظور كمك به ايجاد مفاهيم است به ،موجود اتياتفاق آرا و كشف تناقضات در ادب

 بـارة هـاي جديـد تفكـر در    ها بـا شـيوه   بينش بيو ترك يفيپژوهش ك يها افتهيها و  روش ه،ينظر ليشامل تحلمطالعه فرا
: وتحليـل شـامل سـه جـزء اسـت      بخـش تجزيـه  . اسـت تركيـب  وتحليـل و سـپس    مطالعه شامل تجزيهفرا. هاست پديده
همـة   ر معمـول، طو و به شود آشكار نمي يطور متوال لزوماً به ،ليتحل ةسه مؤلف. هينظرفراروش و فراوتحليل فراداده،  تجزيه

هـا   از آن ،حاصل جياز نتا رايز ؛كند يرويپ يليتحل ياز اجزا ديبا تركيبفرامرحله ، حال بااين ؛دنشو ميانجام  زمان همها  آن
  ).2001، 9، ثورن، كانم و جيلينگزپترسن(شود  ميمشتق 
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   مطالعهفرااجزاي  .1شكل 

  )2001( و همكاران پترسن: منبع

، مطالعه، بر اسـاس روش بررسـي ادبيـات سـاختاري، روكـو     فراهاي اوليه براي انجام اين  بررسي و انتخاب پژوهش
  .شده است  صورت زير انجام و به) 2003( 1استين و لي

  و بررسي ادبيات وجو جست فرايندخلاصه . 1 جدول
  گام تعداد مقالات ملاحظات

اي، آمـوزش در سـطح ملـي، عملكـرد      منطقـه توسعة منـابع انسـاني   ملي،انسانيتوسعة منابعهايبا كليدواژه
 گذاري انساني، سرمايه توسعه و انساني سازي ملي، ظرفيت ةتوسع و انساني سازي ها در سطح ملي، ظرفيت دولت
 و توسـعه  و انسـاني  ملي، عامـل  سياسي اجتماعي و اقتصادي، عملكرد و ملي، آموزش توسعه و انساني ةسرماي
، 3اسـكپوس  پايگاه علمي معتبـر خـارجي   ، 2گوگل اسكالر يوجو جستاقتصادي در موتور  انساني و رشد عامل

بـراي   وجـو  جسـت  ،7مليتوسعة منابع انساني و چهار مجله اصلي  6، تيلور و فرانسيس5الد، امر4ساينس دايركت
و مطالعـات   يس ـيقالات زبـان انگل به م ،وجو جست يپارامترها. هاي اوليه انجام شد بررسي و شناسايي پژوهش

 .بودمحدود  2022تا  2004منتشرشده از 

مقاله  456
 شناسايي شد

 شناسايي

توسـعة  صـرفاً  (و سطح انجـام پـژوهش   ) كيفي بودن(با معيارهايي نظير موضوع پژوهش، روش انجام پژوهش 
 .ش باقي ماندندگري در پژوه پژوهش بعد از غربال 182، )در سطح ملي نه سازمانيمنابع انساني 

 مقاله باقي 182
  دمان 

 يغربالگر

 .ها در سطح ملي پرداخته بودند هاي دولت و فعاليت ها كه به اقدامانتخاب شدند با بررسي چكيده، مقالاتي 
مقاله  52

 انتخاب شدند
 انتخاب

يانيـه اهـداف، اتخـاذ    شده از حيث شفاف بودن ب مقالات انتخاب،8هاي ارزيابي انتقاديبا توجه به برنامه مهارت
شـده، ابزارهـاي    طرح مناسب پژوهش، تبيين چرايـي اسـتفاده از طـرح پـژوهش، اسـتراتژي پـژوهش انتخـاب       

 ،كـاربردي و پژوهشـي   يهـا  هاي پژوهش و ارائه پيشـنهاد  هاي تحليل داده، تشريح يافته آوري داده، روش جمع
 .هدف پژوهش بررسي شد بامرتبط مقاله  27ارزيابي و 

ه مقال 27
 بررسي شدند

 بررسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rocco, Stein & Lee 
2. Google Scholar 
3. Scopus 
4. Science Direct 
5. Emerald 
6. Taylor & Francis 
7. Advances in Human Resource Development, Human Resource Development International, Human Resource 

Development Quarterly & Human Resource Development Review 
8. Critical Appraisal Skills Program 

 هاي كيفي اوليه پژوهش

 هاي پژوهش روشهاي تحليلي  چارچوب هاي پژوهش يافته

 فراروش  فرانظريه فراداده

  فراتركيب



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   447

 

  ارزيابي كيفيت پژوهش
شـود، ايـن مفـاهيم معـادل      استفاده مـي  2و اعتبار 1از دو مفهوم قابليت اطمينان ،هاي كيفي براي سنجش كيفيت پژوهش

پـژوهش منطقـي باشـد و از     فراينـد قابليت اطمينان بيانگر اين است كه اگـر   .است  يهاي كم پايايي و روايي در پژوهش
اعتبـار بيـانگر   . شـود  پژوهش استفاده شود، قابليت اطمينـان ايجـاد مـي    هاي يي به سؤالگو پاسخمناسب براي  يها روش
، 3كـوال  براي سنجش كيفيت پژوهش حاضر از رويكرد كـان . هاي منبع اصلي است راستايي بين تفاسير نويسنده و داده هم

وود،  پوريـت، لاك ، مـان ( هايي كيفي اسـت  هاي پژوهش افتهكوال ابزاري براي ارزيابي اعتماد به ي كان. شده است استفاده
  ).2014، 4اروماتاريس و پيرسون

 استفاده شده است 5آي بي ليست ارزيابي انتقادي جي در اين رويكرد براي سنجش قابليت اطمينان از پنج سؤال چك 
  :كه به شرح زير است

 جود دارد؟و خواني همپژوهش،  هاي ؤالآيا بين روش پژوهش و اهداف يا س .1

 وجود دارد؟ خواني همآوري داده  آيا بين روش پژوهش و ابزارهاي جمع .2

 وجود دارد؟ خواني همها  آيا بين روش پژوهش و ارائه و تحليل داده .3

 گيري نظري يا فرهنگي پژوهشگر مشخص است؟ آيا جهت .4

 شده است؟ عكس پرداختهرآيا به تأثير پژوهشگر بر پژوهش و ب .5

، متوسـط،  عالييكي از چهار سطح  دهند، قابليت اطمينان در بالا مي هاي سؤالكه خبرگان به  هايي با توجه به پاسخ
دهنده به چهار يا پنج سـؤال يادشـده،    صورت است كه اگر پاسخ بندي بدين رتبه. شود بندي مي رتبه ضعيفو خيلي  ضعيف

خ مثبت دهد، قابليت اعتماد در سطح متوسـط  ، اگر به دو يا سه سؤال پاسعاليپاسخ مثبت دهد، قابليت اطمينان در سطح 
از ( تـر  پـايين   دو سـطح  قابليت اعتماد ،ندهد ها مثبت پاسخ ها كدام از سؤال هيچبه يا سؤال پاسخ مثبت دهد به يك  و اگر

  . يابد تنزل مي) ضعيف يليمتوسط به خ اي ضعيفبه  اديز
با توجه به پنج سؤال مذكور، اين كه ها خواسته شد  از آنشده در اختيار ده نفر از خبرگان قرار گرفت و  انجام پژوهش

به سـؤال  (سه نفر از خبرگان به پنج پرسش جواب مثبت، شش نفر به چهار پرسش جواب مثبت . پژوهش را ارزيابي كنند
توجـه بـه   با . پاسخ مثبت داده است) پاسخ منفي دادند 5و  4 هاي سؤالبه (و يك نفر به سه سؤال ) اند پاسخ منفي داده 4

  .شود ارزيابي مي عاليقابليت اعتماد اين پژوهش،  ،نظر خبرگان
. پشتيبان پژوهش بررسي كـرد  يها و داده سندهينو تفاسير نيتطابق ب يابيتوان با ارز يرا مهاي پژوهش افتهياعتبار 

  :شده است هاي پژوهش از معيارهاي زير استفاده براي ارزيابي اعتبار داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dependability 
2. Credibility 
3. ConQual 
4. Munn, Porritt, Lockwood, Aromataris & Pearson 
5. The Joanna Briggs Institute of Critical Appraisal Checklist 
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 هـاي پـژوهش مطـابق     بنابراين يافتـه  ،واضحي وجود دارد ةهاي پژوهش رابط ها و يافته دادهبين  :1واضح بودن

  ست؛ها داده
 ؛هاي پژوهش واضح و شفاف نيست ها و يافته رابطه بين داده :2مبهم  
 شوند ها پشتيباني نمي ها توسط داده ها نيست و يافته هاي پژوهش مطابق داده يافته :3عدم پشتيباني.  

هـاي   هـا و چـارچوب   هـاي مـدل   هبـه همـراه داد   ،شـده  هاي اين پژوهش، مدل اسـتخراج  عتبار يافتهبراي سنجش ا
هـاي   ها خواسته شد با توجه به مطابقت مدل استخراجي و داده در اختيار خبرگان قرار گرفت و از آن ،مورداستفاده در مدل

  :زير ارزيابي كنند ةاوليه، اين پژوهش را بر اساس پنج گزين
  ؛هاي اوليه واضح و شفاف است ن مدل استخراجي و دادهبي ةرابط .1
 ؛حدي مبهم است هاي اوليه تا حدي واضح و تا بين مدل استخراجي و داده ةرابط .2

 ؛هاي اوليه مبهم است بين مدل استخراجي و داده ةرابط .3

 ؛بين مدل استخراجي تا حدي مبهم و تا حدي پشتيباني نشده است ةرابط .4

 .هاي اوليه پشتيباني نشده است و دادهرابطه بين مدل استخراجي  .5

هـاي   با توجه بـه پاسـخ   .اند را انتخاب كرده 3و يك نفر گزينه  2، سه نفر گزينه 1دهندگان، گزينه  شش نفر از پاسخ
  .شود از متوسط ارزيابي مي بيشهاي اين پژوهش  خبرگان، اعتبار يافته

 4روشفراوتحليل  تجزيه

منظـور بررسـي و    بـه  ،روشفـرا وتحليـل   تجزيه. شود ها انجام مي روش روي آنفراتحليل و ها، تجزيه پس از استخراج داده
هـا و   ها بر يافتـه  براي تحليل تأثير اين انتخاب ،پژوهش ةهاي مورداستفاده در مطالعات حوز ارزيابي طرح پژوهش و روش

   :دارد روش دو مرحلهفرا وتحليل تجزيه. شود نتايج يك مطالعه خاص، انجام مي
  ؛هاي اوليه ارزيابي اجمالي طراحي و روش پژوهش مطالعات و پژوهش .1
  .هاي اوليه ارزيابي كلي مضامين در مطالعات و پژوهش. 2
گيـري و روش   پژوهش، پژوهشگر و محـيط پـژوهش، روش نمونـه    هاي سؤالبررسي ارزيابي مطالعات اوليه شامل  
  ).2001 ،و همكاران پترسن(هاست  آوري داده جمع

كه شامل  مشخص شد يپژوهش ةخاص هر مقال شناختي روش يها يژگيروش، وفراوتحليل  مرحله از تجزيه نيدر ا 
  .ستها وتحليل داده تجزيه ةشيوكشور موردمطالعه، استراتژي پژوهش و ، سطح تحليلها،  داده يگردآور هاي فن

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unequivocal 
2. Equivocal 
3. Unsupported 
4. Meta-method Analysis 
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  موردمطالعه هاي اوليه هاي پژوهش ويژگي. 2 جدول

روش ابزار   سطح تحليل  عنوان پژوهش  پژوهشگران
  آوري داده جمع

روش 
وتحليل  تجزيه

  داده

  )2004( 1لين مكچو و 
What We Discovered About 

NHRD and What It Means for 
HRD 

  المللي بين
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  تحليل محتوا

ژانگ و ميان  يانگ، دي
  )2004( 2ژانگ

National Human Resource 
Development in the People’s 

Republic of China 
  )چين( ملي

اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

تحليل محتواي 
انتقادي، مرور 

  مند ادبيات نظام

  )2006( لينهام و كانينگهام
National Human Resource 

Development in Transitioning 
Societies in the Developing 

World: Concept and Challenges 

  المللي بين
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  
  مطالعه موردي

 
  )2006( 3پاپروك

National Human Resource 
Development in Transitioning 

Societies in the Developing 
World: Introductory Overview 

  المللي بين
اي و  كتابخانهمطالعه 

هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  
  تحليل محتوا

 National HRD: a new paradigm  )2007( 4وانگ
or reinvention of the wheel? 

  المللي بين
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

تحليل محتواي 
انتقادي، مرور 

  مند ادبيات نظام

  )2011( متكالف

Women, empowerment and 
development in Arab Gulf 

States: a critical appraisal of 
governance, culture and 
national human resource 

development (HRD) 
frameworks 

مصاحبه   اي منطقه
  ساختاريافته هنيم

 فمينيستي مشاركتي
 چارچوب تحليلي ـ

  آكر و والبي ـ

  )2011( لين تيناليف و مك
Labor migration and National 

Human Resource Development 
in the context of post-Soviet 

Kyrgyzstan 

 ملي

  )قرقيزستان(
مصاحبه نيم 
هاي  ساختاريافته، داده

  ثانويه
 

  مطالعه موردي

 )2012( آلاگراجا و وانگ 
Development of a National 

HRD Strategy Model: Cases of 
India and China 

اي و  مطالعه كتابخانه  اي منطقه
 بررسي اسناد

  مطالعه موردي

پريتو، فيپس، تامپسون و 
  )2013( 4اوگبهي

Social entrepreneurship and 
national human resource 

development: a Caribbean 
perspective 

  
  اي منطقه

  
مطالعه اسناد و 

  ها مشي خط
  

  مطالعه موردي

 5گاراجا و كوتامراجوآلا
)2014(  

A conceptual framework for
examining HRD and NHRD 

linkages and outcomes 
Review of TVET literature 

  
 المللي بين

اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

بررسي هدفمند 
  ادبيات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cho & McLean 
2. Yang, De Zhang & Mian Zhang 
3. Paprock 
4. Wang 
4. Prieto, Phipps, Thompson & Ogbuehi 
5. Alagaraja & Kotamraju 
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روش ابزار   سطح تحليل  عنوان پژوهش  پژوهشگران
  آوري داده جمع

روش 
وتحليل  تجزيه

  داده

  )2014( 1هي
Link education to industrial 

upgrading: a comparison 
between South Korea and 

China 

  اي منطقه
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  روش
  تاريخي ـ تطبيقي 

  )2016(كولينز و همكاران 
An integrated model of national 

HRD and critical HRD: 
considering new possibilities 

for human resource 
development

  المللي بين
اي و  العه كتابخانهمط

هاي  استفاده از داده
  ثانويه

تحليل محتواي 
  انتقادي

  )2016( 2دواداس
Does Malaysia Practice 

National Human Resource 
Development? 

مطالعه اسناد و   )مالزي(ملي 
  ها مشي خط

  
  بنياد داده

  )2016(آلاگراجا و گيتنز 
Capacity and Capability 

Building for National HRD: A 
Multi-Level Conceptual 

Framework 

  المللي بين
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
 ثانويه

 
مند  مرور نظام
  ادبيات

  )2016( 3بارووي

Empowering Women, 
Strengthening Children: A 

Multi-Level Analysis of Gender 
Inequality and Child 

Malnutrition in Developing 
Countries

اي و  مطالعه كتابخانه  المللي بين
  تحليل محتوا  بررسي اسناد

 4اوه، سئو، يو و كيم
)2015(  

Analysis of strengths and 
weaknesses in the National 

Human Resource Development 
systems of BRICS 

 المللي بين

اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده

  نويهثا
اي و  تحليل مقايسه

AHP 

 5نگيو تا يليچوينا، آردار
)2017(  

National human resource 
development in a transitioning 
society: the case of Cambodia 

  )كامبوج(ملي 
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  تحليل محتوا

لازاكس، تاتليس و 
  )2017( 6اسپوديت

Evolution of competence 
concept in Lithuania: from VET 

reform to development of 
National Qualifications System 

  )ليتواني(ملي 
اي و  مطالعه كتابخانه

بررسي اسناد 
  مشي خط

  تحليل محتوا

  )2018( و همكاران گراوان
Advancing national human 

resource development research: 
suggestions for multilevel 

investigations 

  المللي بين
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

مند  مرور نظام
  ادبيات

  )2019( 7تادررا

Do national human resources 
for health policy interventions 
impact successfully on local 
human resources for health 

systems: a case study of 
Epworth, Zimbabwe

  )زيمبابوه(ملي 
مصاحبه 

ساختاريافته و  نيمه
  نامه پرسش

  آميخته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hi 
2. Devadas 
3. Burroway 
4. Oh, Seo, Yoo & Kim 
5 Rana, Ardichvili & Taing 
6. Laužackas, Tūtlys & Spūdytė 
7. Taderera 
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روش ابزار   سطح تحليل  عنوان پژوهش  پژوهشگران
  آوري داده جمع

روش 
وتحليل  تجزيه

  داده

 
  )2019( 1كريشينا

Developing Competency-Based 
Credentialing Framework for 

National Human Resource 
Development 

 
 المللي بين

اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  تحليل محتوا

  )2019( روه و همكاران
Analysis of national human 

resource development (NHRD) 
policies of 2016 in South Korea 

with implications 

  
 ملي

  )كره جنوبي(

اي  مطالعه كتابخانه
بررسي اسناد و (

  )ها مشي خط
  تحليل محتوا

 
 )2020( 2هدي

  

Stakeholders’ Engagement in 
Youth’s Organizations for 

National Human 
Resource Development: A 

Study on Bangladesh National 
Cadet Corps

  
 ملي

  )بنگلادش(

  
 مصاحبه نيم
  ساختاريافته

  مطالعه موردي

  )2021( 3لي و ياكوبز
A Review of National 

Occupational Standards and the 
Role of Human Resource 

Development in their 
Implementation

 
  المللي بين

اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

مند  مرور نظام
  ادبيات

  )2021( 4كيم و پارك
South Korean’s fever for public 
service jobs and exam ronins: 
from a NHRD management 

framework 

  ملي
  )كره جنوبي(

 
اي و  مطالعه كتابخانه
هاي  استفاده از داده
  ثانويه

  تحليل محتوا

 5كوجور و گوسوامي
)2021(  

Do Covid-19 induced NHRD 
policies have a dampening 

effect on employment? 
  )هندوستان(ملي 

 
اي و  مطالعه كتابخانه

بررسي اسناد و 
  ها مشي خط

  تحليل محتوا

 )2022( 6تري و مين

Factors Affecting the Role of 
Education and Training in 

Human Resource Development 
of Vietnam 

 
 )ويتنام(ملي 

  

 
اي و  مطالعه كتابخانه

بررسي اسناد و 
  ها مشي خط

تركيبي از 
هاي پژوهش  روش

هاي  مانند روش
تاريخي و منطقي، 
مقايسه، تحليل 

  آماري
  

اي از  و بخش عمـده  بودندملي توصيفي، ايستا و مقطعي توسعة منابع انساني  ةوزشده در ح هاي انجام غالب پژوهش
در  .شـده اسـت  ي و كيفي تركيبي استفاده چنداني نهاي كم و از روش اند كردههاي كيفي استفاده  از روش فقط ،ها پژوهش

توسعة منـابع  در مطالعات . نشده است توجه كافينفعان  ها از مجموعه بازيگران و ذي آوري داده به جمع ،ها آوري داده جمع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Krishna 
2. Huda 
3. Lee & Jacobs 
4. Kim & Park 
5. Kujur & Goswami 
6. Tri & Minh 
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وتحليل  ازجمله مطالعات مشاهده مشاركتي، تجزيه استفاده كرد؛ بيشتر هاي پژوهشي جديدتر از روشتوان  ميملي، انساني 

و  فايـده ـ   سازي اقتصادي، مطالعـات تحليـل هزينـه    نگاري، مطالعات رويداد، مطالعات مدل مشي، مطالعات قوم اسناد خط
هـا   به افزايش غنـاي داده  كهنفعان متعدد اخذ كرد  ها را از ذي توان، داده آوري داده نيز مي در جمع .مان انتقاديتحليل گفت
هـا و   نامـه  هـا و پرسـش   بـر ايـن از نظرسـنجي    عـلاوه  .خواهـد شـد  منجـر  ملـي  توسعة منابع انساني وتحليل  براي تجزيه

 ةنقط ـ. توان بيشتر استفاده كـرد  هاي داده مي اي سازماني و پايگاهه وتحليل اسناد داخلي، محتواي وبسايت، بايگاني تجزيه
  .اي و ملي هستند المللي، منطقه شده در هر سه سطح بين هاي انجام اين است كه پژوهش ،ها قوت اصلي پژوهش

  1هينظرفرا وتحليل تجزيه
 عتجمي ـ شـده  شـناخته  هـاي 	هينظر اي هيمطالعات و با استفاده از نظر يبررس قيرا از طر نيمع ةينظر كيكاركرد  هينظرفرا
متعـدد در چـارچوب    يهـا  هينظر بياست كه امكان ترك هينظرفرا كي اي شرفتهيپ ينظر فيتوص هينظرفرا نديابر. كند مي
 شناسي هستيشبكه  كي هينظرفرا. )2018 ،6بوستروم، گوپتا و توماس( كند يها فراهم م آن زمان همدرك  يرا برا يميتعم

 هـدف از  ).1995 ،2و كاراهانـا  ميم ـيلاسـتراب،  (كنـد   مـي  ميرا ترس ـ يحوزه پژوهش ـ نچندي در مناسب وابطر و ها از سازه
 نكـه بتـوا   اي گونـه  بـه اسـت؛   موردمطالعـه  ةحـوز  يكنـون  اتي ـحاكم بر ادب ينظر هاي وتحليل چارچوب تجزيه ،هينظرفرا
 هاي پژوهش يبررس ،هينظرفرا ةياول ةيرو .ارائه داد ديجد ةينظركرد و  يابيو ارز ريتفس يطور انتقاد موجود را به هاي هينظر
به پژوهشـگران   ينظر زيربناي ييپژوهش است كه در شناسا ةحوز ةبرجست هاي هيو نظر ينظر يها توجه به گزاره ه،ياول

 ـيتحل كرديدو رو ،هينظرفرا يبررس يبرا) 2010( 3سيوال .دكن يكمك م ر د. اسـت ه كـرد ارائـه   را 5يق ـيتلف كـرد يو رو 4يل
 كـرد يدر رو. شـود  يهـا پرداختـه م ـ   سـاختار آن  لي ـوتحل هيو تجز ها هيو مفروضات نظر ها نهيزم يبه بررس ،يليتحل كرديرو
 ـ يهـا  هينظر بياز ترك ،ديجد ةينظر كيو  شود يمتعدد استفاده م يها هيادغام نظر يبرا هينظرفرااز  ،يقيتلف  جـاد يا يقبل
  .استفاده شده است يقيتلف كرديپژوهش از رو نيدر ا، )1400، بزاده و محجو ، يزداني، رجبيسهراب(د شو يم
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4. Deconstructive approach 
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و  بوسـتروم (شـود   مـي مطالعه اسـتفاده  فراموجود در  يمقالات پژوهش ينظر يربنايز جاديا يبرا هينظرفرا لياز تحل
توسعة منـابع  گانه  هاي پنج مدل: اند از ملي عبارتتوسعة منابع انساني لي در ادبيات هاي نظري اص مدل. )2018، همكاران
لينهـام و كانينگهـام،   ( ملـي توسـعة منـابع انسـاني    وتحليـل   اي تجزيه عد زمينه، چهار ب)2004لين،  مك چو و(ملي انساني 
وانـگ و  (توسـعة منـابع انسـاني    هاي  راتژي، مدل است)2009گراوان، (ملي توسعة منابع انساني ، رويكرد نهادي به )2006

اي  ، آمـوزش فنـي و حرفـه   )2014لين،  مك(ملي در سطح كشور توسعة منابع انساني هاي اصلي  ، ويژگي)2012، لاگراجاآ
توسـعة منـابع   هـاي   ، ظرفيـت )2014، گاراجا و كوتـامراجو آلا(ملي توسعة منابع انساني و توسعة منابع انساني  ةپيونددهند

  ).2018،  گراوان و همكاران(ملي توسعة منابع انساني به  ي، مدل رويكرد چندسطح)2016آلاگراجا و گيتنز، (لي مانساني 

  مليتوسعة منابع انساني هاي  ها و چارچوب مدل .3 جدول
  چارچوب/ مدل اجزا مدلفرا ابعاد

عوامل مؤثر، پيامدها و 
 مداخلات

 مليتوسعة منابع انساني  مدل متمركز  
 مليتوسعة منابع انساني ي لمدل انتقا 

 مليتوسعة منابع انساني ي استانداردساز يسو دولت به يابتكار مدل 

 مليتوسعة منابع انساني  بازار آزاد/رمتمركزيغ مدل 

  مليتوسعة منابع انساني مدل كشورهاي كوچك 

  
ملي توسعة منابع انساني پنج مدل 

  )2004(لين  چو و مك

 مليتوسعة منابع انساني وتحليل  اي براي تجزيه زمينه عدچهار ب عوامل مؤثر، پيامدها
ملي توسعة منابع انساني ابعاد 

 )2006لينهام و كانينگهام، (

عوامل مؤثر، پيامدها و 
 مداخلات

 منابع انساني ةملي در ادبيات غير توسعتوسعة منابع انساني هاي  مدل  
 نيمنابع انسا ةهاي توسع در مدلتوسعة منابع انساني هاي  مدل  
 نيهند و چ يبرا يمنابع انسان يتوسعه مل يمدل استراتژ 

توسعة هاي  چارچوب استراتژي
و لاگراجا آ(ملي منابع انساني 

 )2012وانگ، 

عوامل مؤثر، پيامدها و 
 مداخلات

 مليتوسعة منابع انساني و  ياجتماع ينيكارآفر  
 ملي كشورهاي حوزه كارائيبتوسعة منابع انساني ي ها چالش  
 مليتوسعة منابع انساني  پيامدهاي 

ملي توسعة منابع انساني الگوي 
 در كشورهاي حوزه كارائيب

 )2013، و همكاران پريتو(

 مداخلات و پيامدها

 توسعة و توسعة منابع انساني اي،  ارتباط بين آموزش فني و حرفه
  مليمنابع انساني 

  مليتوسعة منابع انساني بررسي نتايج  
 اي ملي فههاي آموزش فني و حر مشي خط  
 اي اي منطقه هاي آموزش فني و حرفه مشي خط  
 مديريت تطبيق عرضه و تقاضاي منابع انساني 

چارچوب مفهومي براي پيوند 
توسعة و توسعة منابع انساني نتايج 

، كوتامراجو(مليمنابع انساني 
2014(  

 مداخلات و پيامدها

  مليتوسعة منابع انساني اصول و كاربردهاي  
 توسعة منابع انساني ملي و توسعة منابع انساني وت هاي متفا ديدگاه

  انتقادي
  ملي و انتقاديتوسعة منابع انساني ادغام 

توسعة منابع انساني مدل يكپارچه 
توسعة منابع انساني ملي و 
، كولينز و همكاران(انتقادي 

2016( 

توسعة چارچوب چند سطحي   مليتوسعة منابع انساني براي  يمل يمال تيظرف  ها ظرفيت
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  چارچوب/ مدل اجزا مدلفرا ابعاد

 مليتوسعة منابع انساني  ي برايمل يصنعت تيظرف  
 مليتوسعة منابع انساني ي براي كار مل يروين تيظرف 

آلاگراجا و (ملي منابع انساني 
 )2016گيتنز، 

عوامل مؤثر، پيامدها و 
 مداخلات

  مليتوسعة منابع انساني چيستي  
  مليتوسعة منابع انساني چگونگي  
  مليتوسعة منابع انساني چرايي  
 مليتوسعة منابع انساني ه زماني چ  
  مليتوسعة منابع انساني كجايي 

توسعة رويكرد چند سطحي به 
گراوان و (ملي منابع انساني 
 )2018، همكاران

 مداخلات

 منابع  يتوسعه مل يبرا يستگيبر شا يمبتن يچارچوب اعتبارسنج
 يانسان

 كي ياتيح يها استخدام جنبه تيو قابل يريپذ انعطاف ها، مهارت 
  يچارچوب اعتبارسنج

 يمبتن يچارچوب اعتبارسنج ايجاد
 يتوسعه مل يبرا يستگيبر شا

 )2019كريشينا، (ي منابع انسان

  

  1وتحليل فراداده تجزيه
. منظـور شناسـايي موضـوعات مشـترك در ادبيـات اسـت       هاي مطالعات اوليه به وتحليل فراداده شامل بررسي يافته تجزيه

وتحليل فـراداده بايـد    شده است؛ تجزيه آوري هايي است كه قبلاً توسط ساير پژوهشگران جمع تحليل فراداده پردازش داده
معين  ةپديدتفسير انتقادي از چندين روايت از يك  بهبنابراين  ؛هاي ساير پژوهشگران باشد آوري صرف يافته فراتر از جمع

از تحليـل مضـموني   ). 2001، و همكـاران  سـن پتر( هـا آشـكار شـود    بين گـزارش  ها ها و اختلاف است تا شباهتنيازمند 
 :شـود  را شامل مي شده است كه شش مرحله استفادهفرداده وتحليل  تجزيه، براي )2006( 2كلارك و براوناي  مرحله شش

؛ گذاري مضامين تعريف و نام .5؛ بررسي مضامين .4؛ ي مضامينوجو جست .3؛ ايجاد كدهاي اوليه .2؛ ها آشنايي با داده. 1
  .فرايندشتن نو. 6

خـام   يها دادهمضامين توصيفي است كه در آن  ةتوسعها و  يافته ةاوليكدگذاري  ،ها وتحليل داده تجزيه ةمراحل اولي
شـامل ايجـاد    ،بعـدي تركيـب موضـوعي    ةمرحل. شود مي تخصيص داده هيكد اول كيو  آوري جمع هيهر مطالعه اول يبرا

هاي كدهاي  ها و تفاوت هايي از مضامين كه با توجه به شباهت گروه .تو بررسي مضامين اسوجو  جستمضامين از طريق 
تركيبـات   يهـا  بنـدي  دسـته بـه  نهايت با توجه  در. شوند بندي مي هاي مفهومي دسته در دسته دارند، معاني مشابهي ،اوليه

  . شوند مضامين فراگير شناسايي مي موضوعي،
ه كلـي عوامـل فراملـي و عوامـل ملـي و در قالـب جـدول زيـر         ملي در دودسـت توسعة منابع انساني عوامل مؤثر بر 

  .شدندبندي  دسته
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-data analysis 
2. Clarke & Braun 
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  مليتوسعة منابع انساني عوامل مؤثر بر  .4 جدول

  عوامل كلي عوامل جزئي مصاديق  پژوهشگر

  المللي هاي اقتصاد بين عدم قطعيت  )2018( و همكاران گراوان

  عوامل اقتصادي

ملي
 فرا

مل
عوا

  

 و همكاران ناار، )2018( و همكاران گراوان
)2017(  

گذاري به  تحول اقتصادي از سرمايه
  محوري دانش

 و همكاران روه، )2018( گراوان و همكاران
  وكار جهاني پويايي محيط كسب  )2017(و همكاران  ناار ،)2019(

 و همكاران روه، )2018( گراوان و همكاران
  مقررات و استانداردهاي جهاني  )2019(

  عوامل نهادي
  هاي فراملي بازيگران و سازمان  )2018( گراوان و همكاران

كوجور و ، )2018( گراوان و همكاران
  هاي استعداد جهاني جريان  )2021(گوسوامي 

  تحركات جهاني كار و نيروي كار  )2014(، هي )2019( و همكاران روه
، هي )2019(، تادررا )2004(لين  چو و مك

  بودن جامعه همگن يا ناهمگن  )2014(

  فرهنگي -عوامل اجتماعي
ملي

مل 
عوا

  

  تركيب سني و جنسيتي جامعه  )2014(، هي )2006(لينهام و كانينگهام 
  رشد جمعيتدرصد   ) 2019(، تادررا )2012(آلاگراجا و وانگ

  ومير مادران و نوزادان ميزان مرگ  )2019(، تادررا )2013( و همكاران پريتو
كوجور و گوسوامي  ،)2013( و همكاران پريتو

  سوءتغذيه كودكان  )2019(، تادررا )2021(

  حجم فرار مغزها  )2019(، تادررا )2006(لينهام و كانينگهام 
  وضعيت سرمايه اجتماعي ملي  )2019(، تادررا )2021(كوجور و گوسوامي 

، كوجور و )2006(لينهام و كانينگهام 
  آوري ملي تاب  )2020(الهدي  نظم، )2021(گوسوامي 

  پرستي ميزان روحيه وطن  )2020(نظم الهدي 
 روه و همكاران، )2004(لين  چو و مك

  مرحله توسعه اقتصادي كشور  )2019(

  عوامل اقتصادي

كيم و پارك  ،)2012( آلاگراجا و وانگ
  هاي اقتصاد ملي مشي خط  )2021(

، كيم و پارك )2012( آلاگراجا و وانگ
  پذيري اقتصادي رشد و رقابت  )2009(ن ، گراوا)2021(

، تري و مين )2013( و همكاران پريتو
  نحوه مشاركت و فعاليت بخش خصوصي  )2022(
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  عوامل كلي عوامل جزئي مصاديق  پژوهشگر

  ميزان ضريب جيني  )2006(لينهام و كانينگهام 
، كيم و پارك )2012( آلاگراجا و وانگ
  هاي اقتصادي چگونگي توزيع فرصت  )2021(

  نگرش و ايدئولوژي سياسي حاكم بر كشور  )2021(و پارك  ، كيم)2004(لين  چو و مك

  عوامل سياسي
 

  وضعيت دموكراسي  )2020(، نظم الهدي )2012( آلاگراجا و وانگ
نظم الهدي  ،)2013( و همكاران پريتو

  امنيت ملي  )2020(

، نظم الهدي )2006(لينهام و كانينگهام 
  ميزان فساد اداري  )2020(

 روه و همكاران، )2012( گآلاگراجا و وان

  ريزي چگونگي فرايند بودجه  )2019(

  عوامل مديريتي
 

  نحوه ماليه عمومي  )2019( و همكاران روه
و  ناار ،)2021(، كيم و پارك )2019(كريشينا 

  خدمات عمومي ارائه هاي شيوه  )2017( همكاران

 و همكاران ناار ،)2004(لين  چو و مك
  هاي عمومي مشي خط هاي اجرايي روش  )2017(

  تعدد مجريان و بازيگران  )2017( و همكاران ناار، )2019(كريشينا 
، گراوان )2022(، تري و مين )2019(كريشينا 

)2009(  
هاي ناظر بر تأسيس  قوانين و دستورالعمل

  مؤسسات آموزشي

  عوامل قانوني
 

 و همكاران گراوان، )2019( و همكاران روه
  وكار اندازي كسب قررات راهقوانين و م  )2018(

هاي اداري و  نامه كيفيت قوانين و آيين  )2021(، كيم و پارك )2019(كريشينا 
  استخدامي

و  گراوان، )2021(كوجور و گوسوامي 
  قوانين و مقررات مهاجرت  )2019( همكاران

شده بر  هاي مالياتي وضع مشي قوانين و خط  )2014(، هي )2022(تري و مين 
  و نهادهاي آموزشي ها هسمؤس

  
گذارنـد و ايـن    گيري سه ظرفيت صنعتي ملي، مالي ملي و نيروي كار ملي، تـأثير مـي   عوامل فراملي و ملي بر شكل

در  .)2012الزنـدي و ويلسـون،   (بخشـند   هاي عملكردي را در سطوح ملي، سازماني و فردي بهبود مـي  قابليت ،ها ظرفيت
  .ده شده استتوضيح دااين سه ظرفيت  ادامه
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  1يمل يصنعت تيظرف
 قيتشو يبرا يفرهنگ يسازگار نيو همچن يعيمنابع طب ،ينظارت طيها، مح شامل زيرساخت يدر سطح مل يصنعت تيظرف

 طيمح ـ ).2014، 2و توسـعه  ياقتصـاد  يسـازمان همكـار  ( است ييايدر مناطق مختلف جغراف عيتوسعه انواع مختلف صنا
هاي بزرگ، متوسط، كوچك و حتي خرد  بايد در اجازه دادن به توسعه شركتكه است  يديهاي كل از جنبه يكي ،3تنظيمي

 ،يـي بـه دارا  يابيدسـت  يمجوز برا تيرعا :ازجملهشود،  را شامل ميشماري  الزامات بي ينظارت يبارها. در نظر گرفته شود
صـادرات  /مراحل واردات ليتكم ،ياتيلما يها فرم ارائهكار،  قرراتم تيافتتاح مشاغل، رعا يموردنياز برا يكسب مجوزها
 ؛است 4ها رساختيز ،يمل يصنعت تيظرف يها از جنبه يكي). 2013بانك جهاني، ( قراردادها يمانند اجرا يو حل مشكلات

در  يگـذار  هيسـرما . ددر اكثـر نقـاط جهـان توسـعه و ارتقـا دا      تـوان  يرا م يارتباط يها يمانند فناور ييها رساختيز رايز
 يگـذار  هيسـرما  ازمنـد ين نيو همچن ـ كنـد  يم ـ ييان ارائـه روسـتا  تي ـبـه جمع  يدسترس ـ يرا برا هايي ، شيوهها رساختيز

مسائل  يالبته گاه. سال است بزرگ تيجمع يبه آموزش برا يدسترس شيدر افزا ،مليتوسعة منابع انساني  يها ياستراتژ
  .)2016آلاگراجا و گيتنز، ( شود يم عيصنا يرخب يمناسب برا يها مانع از توسعه زيرساخت ياسيو س ياجتماع ،يفرهنگ

  5يمل يمال تيظرف
 ـ يتوانمندساز در يگذار هيسرما يكشور برا كي ليتماي، مل يمال تيظرف  ني ـبـازده از ا  خلـق  و يفـرد و  يسـازمان  ،يمل
 رد يهاي مال ريگذا از سرمايه يدادن ارزش به اشكال خاص توانند در نحوه نسبت يكشورها م نيبنابرا ؛ستها يگذار هيسرما

و  دتري ـاشـكال جد  جـاد يدارند تا بر ا ليبازار نوظهور تما ياز اقتصادها يمثال، برخ يبرا. ها و افراد متفاوت باشند سازمان
ماننـد  (دارنـد   يمحـدود در دسـترس  كـه منـابع    ييروسـتا  يفقرا يبرا ژهيو تمركز كنند، به يمال يساز تيظرف تر يا هيپا

 ـ  يلام ـ تي ـآميز از ظرف استفاده موفقيت ).2008، 6بانك جهاني در بنگلادش؛اعتبارات خرد  يها برنامه بـر   ،يدر سـطح مل
 كي ـعنـوان   تـوان بـه   كشـور را مـي   كي ـ يمـال  تي ـظرف. استمبتني توسعه  قيتشو يبرا ياقتصاد ةتوسع يها استيس

در سراسـر جهـان و    يقتصـاد عملكـرد ا  يها تواند به تفاوت در نظر گرفت كه مي مليتوسعة منابع انساني  گذاري سرمايه
سـطح   ني ـدر ا يمـال  تي ـظرف. )2012، 7كينزي مك( اي مختلف منجر شود منطقه يرهاها و شه در داخل ايالت ،نيهمچن

 نيو همچن يجهان يبهتر در بازارها يگذار هيبه سرما ردرا كه انتظار دا يكشور آن منابع مال كيكه چگونه  دهد ينشان م
 يهـا  يگذار هيسرما يبزرگ برا يمال ياه از برنامه تواند يم يمنابع مال نيا. سازد يم اي آورد يدست م كمك كند، به يداخل

ازجمله  رد،يگ يكوچك در دسترس قرار م يوكارها كسب يتر كه برا كوچك اريبس ياتيعمل يها تا وام يعمده در سطح مل
هاي سـازگار   رويه ،يمل يسازي مال ظرفيت. باشد ريمتغ كنند، يم يها و افراد در سطح خرد را تأمين مال كه شركت ييها وام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Industrial Capacity 
2. Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) 
3. The regulatory environment 
4. Infrastructure 
5. National Financial Capacity 
6. World Bank 
7. McKinsey 
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گيرندگان و طلبكاران را شفاف و دقيق مشـخص   كند و حقوق وام دهندگان ايجاد مي بيني براي حمايت از وام و قابل پيش

  ).2013بانك جهاني، (آورد  گذاران خرد فراهم مي كند و امكان حق شكايت و دسترسي به اطلاعات را براي سرمايه مي

  1)ظرفيت آموزشي( يكار مل يروين تيظرف
كـه   يررسميو غ يرسم هاي نظام ريسا ،نيمتوسطه و پس از متوسطه و همچن ،ييبه آموزش ابتدا يكار مل يروين تيظرف

و  يمـال  ةتوسعكار به  يروين تيظرف ةتوسع. وابسته است كنند، يم قيرا تشو يردولتيغ يها و سازمان انيآموزش كارفرما
 ـ يتواند به مشكلات اقتصاد مي ،سه عاملاين از  كيهر  نيبيي سو همنا. وابسته است يصنعت تيظرف ةتوسع  منجـر  يمل
 يكـار يبه ب تواند يمطابقت نداشته باشند، م انيكارفرما يازهايبا ن يررسميغ اي يرسم هاي نظام ني، اگر امثال براي . شود

و  يدفتـر امـور اقتصـاد   (شـود   منجـر  كـار  يرويكمبود ن ايرگر كمبود كا و )ها نهيزم يمازاد كارگران در برخ ةعرض يعني(
؛ كنـد  يرا تجربه م ـ يريچشمگ يو صنعت ياست كه رشد اقتصاد ياز كشور اي نمونه، پاناما مثالبراي  ).2012 ،2يبازرگان

بـا   اي حرفـه  هـاي  موقعيتاز  ياريرشدن بسكمبود به پ نيا .ندارد ها نقش نيا يفايا يبرا يكاف ةكرد تحصيلشهروند  اما
   ).2011ماتسون و تران، (شده است منجر  ها خارجي

  مليتوسعة منابع انساني مداخلات 
 5جـدول  ملـي بـه شـرح    توسـعة منـابع انسـاني    و نـوع مداخلـه    با توجه به مراحل زندگي افراد، موضوعات قابل مداخله

  .شوند بندي مي دسته

  مليتوسعة منابع انساني مداخلات . 5 جدول
  نوع مداخله  پژوهشگر  موضوعات قابل مداخله ي افرادمراحل زندگ

  مديريت جمعيت
گراوان و ، )2006(، لينهام و كانينگهام )2014(لين  مك  مهاجرت نخبگان

  )2018( همكاران

 يمش خط
 ي،گذار

ون
قان

 
امه

 برن
ري،

گذا
 

دام
و اق

ي 
ريز

  

تطابق عرضه و تقاضاي نيروي 
  )2018( مكارانگراوان و ه، )2017( رانا و همكاران  انساني

  يدبستان شيپكودكي و 
  )2016(، بارووي )2021(، كيم و پارك )2016(دواداس   سلامت مادر و كودك

  )2021(، كيم و پارك )2016(دواداس   رشد شناختي

آموزش ابتدايي و 
  متوسطه

  )2016(، بارووي )2016( و همكاران لينزوك  دسترسي به آموزش همگاني
  )2014(، آلگاراجا و كوتامراجو )2014(هي   زشاستانداردسازي آمو

، آلگاراجا و )2014(لين  ، مك)2012(آلاگراجا و وانگ   ارتباط با تحولات صنعتي
  )2014(كوتامراجو 

هاي فني و  بروز بودن آموزش
  ، )2014(آلاگاراجا و كوتامراجو   اي حرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Workforce Capacity 
2. Bureau of Economic and Business Affairs 
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  نوع مداخله  پژوهشگر  موضوعات قابل مداخله ي افرادمراحل زندگ

، )2013( كارانپريتو و هم ،)2012(آلاگراجا و وانگ   هاي زندگي مهارت
  )2021(كيم و پارك 

  اي زندگي كاري حرفه

  )2021(لي و ياكوبز   استاندارد ملي مشاغل

كيم و  ،)2021(لي و ياكوبز  ،)2012(آلاگراجا و وانگ   راهنماي مسير شغلي
  )2021(پارك 

  )2019( روه و همكاران، )2014(لين  مك  العمر يادگيري مادام
  )2018( گراوان و همكاران، )2012(اجا و وانگ آلاگر  قابليت اشتغال

  )2017( و همكاران لازاكس  هاي جديد يادگيري فناوري

  بازنشستگي
  )2021(، كيم و پارك )2016( دواداس  بهداشت و سلامت بازنشستگان

مراقبت و نگهداري از 
  )2021(، كيم و پارك )2016(دواداس   بازنشستگان

  

  ملياني توسعة منابع انسنتايج 
  .اند شده بندي دسته 6در قالب جدول  هاها، پيامدها و اثر در سه دسته كلي خروجي ،مليتوسعة منابع انساني نتايج 

  مليتوسعة منابع انساني نتايج  .6جدول 
  نتايج توسعه منابع انساني ملي  پژوهشگر

 آلگاراجا و كوتامراجو، )2022(، تري و مين )2014(لين  مك
)2014( 

 وري ملي د بهرهبهبو

يج   ها خروجي
نتا

ني 
نسا

بع ا
 منا

سعة
تو

  ملي
  هاي دولتي افزايش كارايي سازمان  )2018( گراوان و همكاران، )2013( پريتو و همكاران

 آلگاراجا و كوتامراجو، )2006(، لينهام و كانينگهام )2007(وانگ 
)2014(  

هاي  ي سازمانريپذ تيمسئول يارتقا
  دولتي

  بيكاري درصدكاهش   )2012(، وانگ و الاگراجا )2013( ارانپريتو و همك
گراوان و ، )2014( آلگاراجا و كوتامراجو، )2014(لين  مك

  افزايش رضايتمندي شغلي  )2018( همكاران

  ي عملكرديسواد يبحذف   )2014( آلگاراجا و كوتامراجو، )2014(لين  مك

 مهارتسطح تحصيلات  يارتقا  )2014( راجوآلگاراجا و كوتام، )2012(وانگ و الاگراجا 
  محور

  سطح تحصيلات پايه يارتقا  )2014( آلگاراجا و كوتامراجو، )2012(وانگ و الاگراجا 

دسترسي همگاني به آموزش و   )2014( آلگاراجا و كوتامراجو، )2012(وانگ و الاگراجا 
  تيفيباكتحصيلات 

  
  
  
كاهش مشاركت در مشاغل   )2004(لين ، مك)2014(ين ل ، مك)2013( پريتو و همكاران  پيامد

  ي و نامطلوبرقانونيغ
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  نتايج توسعه منابع انساني ملي  پژوهشگر
 گراوان و همكاران، )2006(، لينهام و كانينگهام )2007(وانگ 

)2018(  
راستايي عرضه و تقاضاي نيروي  هم

  كار

ان در مدار سياستهمكار مؤثر   )2014(لين  ، مك)2006(لينهام و كانينگهام 
  ع مليمناف يراستاي ارتقا

  ي شهروندانوزندگتعادل بين كار   )2016( و همكاران لينزوك، )2011(متكالف 
  حذف كودكان كار  )2011(، متكالف )2014(لين مك

  يها ضيتبعحذف   )2016(كولينز و همكاران ، )2011(، متكالف )2014(لين  مك
  اقتصاديـ  اجتماعي 

  
  
  
  
  هااثر

  بهبود رفاه اجتماعي  )2021(و گوسوامي، كوجور )2013( پريتو و همكاران
  كاهش جرم و جنايت  )2013( پريتو و همكاران

  بهبود سلامت  )2016(كولينز و همكاران ، )2007(وانگ 
  تر هاي زندگي سالم ايجاد سبك  )2016(كولينز و همكاران ، )2011(متكالف 

  امنيت ملي يارتقا  )2014(لين  مك
، )2014(لين  ، مك)2004( لين ، مك)2013( پريتو و همكاران

  حذف فقر  )2021( كوجور و گوسوامي

  افزايش طول عمر شهروندان  )2021( ، كوجور و گوسوامي)2011(متكالف 
  كاهش فساد اداري  )2006(لينهام و كانينگهام 

  

  1تركيبفراوتحليل  تجزيه
نظريه را به هـم  فراروش، فراداده و فراوتحليل  حاصل از تجزيهتركيب تفاسير فرا. تركيب استفرا ،مطالعهفرانهايي  ةمرحل

 يها در موضوع خاص ـ تفاوت ةتركيب براي شناسايي مضامين مشترك يا مقايسفرااز  ،هاي كيفي در پژوهش. دهد پيوند مي
  ).2011 ،2برادرسون و سامرز ن،يارو(خاص در دسترس نيستند  ةمطالعكه از طريق يك شود  استفاده مي
توسـعة  هاي ملي موردنياز بـراي   ملي، ظرفيتتوسعة منابع انساني شناسايي عوامل مؤثر بر  ،تركيب فعليفراز هدف ا

هـاي   ملـي اسـت؛ بنـابراين يافتـه    توسعة منابع انسـاني  ملي و پيامدهاي توسعة منابع انساني ملي، مداخلات منابع انساني 
مطـابق نتـايج ايـن    . يكپارچه و منسـجم، گنجانـده اسـت   هاي اوليه را در قالب يك گزارش  هاي پژوهش كليدي گزارش

ملي، ابتدا بايد با توجه به عوامل تأثيرگذار ملـي و فراملـي،   توسعة منابع انساني براي دستيابي به نتايج بهتر در  ،تركيبفرا
بـراي هـر    ،ها هاي مالي، صنعتي و آموزشي ملي را فراهم كرد و در بستر اين ظرفيت هاي لازم براي تقويت ظرفيت زمينه

 .ريزي و اقدامات مرتبط را انجام داد ها، برنامه گذاري ها، قانون مشي دوره از زندگي شهروندان، خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-synthesis 
2. Erwin, Brotherson & Summers 
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  مليتوسعة منابع انساني مدل يكپارچه  .3شكل 

 و پيشنهادها گيري نتيجه

. شـوند  بنـدي مـي   بقهملي، به بسترهاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي، اقتصادي و محيطي طتوسعة منابع انساني بسترهاي 
ملي، تدوين و اجـراي  توسعة منابع انساني بايد در مراحل ارزيابي نيازهاي  ،اين بسترها كه خاص هر كشور يا منطقه است

 ملـي تـأثير بگذارنـد   توسـعة منـابع انسـاني    توانند بر موفقيت يا شكست  اين عناصر مي. توجه قرار گيرند موردها  سياست
 ،توسعة منابع انسـاني ها و اقدامات  مشي اند كه براي تحليل خط ، بيان كرده)2006(ام و كانينگهام لينه). 2016، 1نگاراتنام(

2018( گـراوان و همكـاران   .كـرد عد، اقتصادي، سياسي، اجتماعي و آموزش يك كشـور را تحليـل   ملي ابتدا بايد چهار ب(، 
هـاي ايـن    يافته. موضوعات اصلي هر سطح تشريح كردندملي را با ذكر توسعة منابع انساني عوامل ملي و فراملي مؤثر بر 

. ملـي تأثيرگذارنـد  توسـعة منـابع انسـاني    هـاي   دسته عواملي فراملي و ملي بر ظرفيت بيانگر اين است كه دو انپژهشگر
  . اند شده  بندي عوامل فراملي در عوامل اقتصادي و نهادي دسته

 ـاقتص يها تيعدم قطع :، شاملعوامل اقتصادي فراملي .1  ـ نياد ب بـه   يگـذار  هياز سـرما  ياقتصـاد  تحـول ي، الملل
  .يوكار جهان كسب طيمح ييايپوي و محور دانش

 ـ يهـا  و سازمان گرانيبازي، جهان يمقررات و استانداردها: ، شاملعوامل نهادي .2 اسـتعداد   يهـا  اني ـجري، فرامل
  . كار يرويكار و ن يجهان تحركاتي، جهان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nagarathnam 
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اجتمـاعي، سياسـي، اقتصـادي،    ـ   فرهنگي ةدستدر پنج  ،ملي در سطح مليساني توسعة منابع انعوامل تأثيرگذار بر 

  . اند گرفته مديريتي و قانوني قرار
رشـد   ميزان، جامعه يتيو جنس يسن بيترك، ناهمگن بودن جامعه ايهمگن  :شامل ،اجتماعيـ عوامل فرهنگي   .1

 ياجتمـاع  ةيسـرما  تيوضـع ، رار مغزهـا ف حجم، كودكان هيسوءتغذ، مادران و نوزادان ريوم مرگ زانيم، تيجمع
 .پرستي وطن ةيروح زانيم ي،مل يآور تابي، مل

فساد  زانيمي، مل تيامني، دموكراس تيوضع، حاكم بر كشور ياسيس يدئولوژينگرش و ا :شامل ،عوامل سياسي .2
 .يادار

 ـ  يهـا  يمش ـ خط، كشور ياقتصاد ةتوسع ةمرحل :شامل ،عوامل اقتصادي  .3  ـ رشـد ي، اقتصـاد مل  يريپـذ  تو رقاب
 .ياقتصاد يها فرصت عيتوز يچگونگي، نيج بيضر زانيمي، بخش خصوص تيمشاركت و فعال ةنحوي، اقتصاد

 ـ يهـا  وهيش ـ ي،عمـوم  هيمال ةنحوي، زير بودجه فرايند يچگونگ :شامل ،عوامل مديريتي .4 ي، خـدمات عمـوم   ةارائ
 .گرانيو باز انيمجر تعدد ي،عموم يها يمش خط يياجرا يها روش

و مقـررات   نيقـوان ي، آموزش ـ هـاي  هناظر بـر تأسـيس مؤسس ـ   يها و دستورالعمل نيقوان :شامل ،ونيعوامل قان .5
و  نيقـوان ، و مقـررات مهـاجرت   نيقواني، و استخدام يادار يها نامه نييو آ نيقوان تيفيك، وكار كسب يانداز راه
  .يآموزش يو نهادها ها هشده بر مؤسس وضع ياتيمال يها يمش خط

كـه   شـوند  يم ـ ييشناسـا  يمنـابع مهم ـ  سـازي  تي ـدر ظرف .استفاده مؤثر از منابع است ةبالقو يينا، تواسازي تيظرف
هاي ملـي مـرتبط    عوامل فراملي و ملي بر ظرفيت .دهند ميارائه  يو فرد يسازمان ،يرشد در سطوح مل يبرا هايي فرصت

هاي عملكردي را در سطوح  قابليت ،و آموزشيگذارند، سه ظرفيت مهم مالي، توليدي  ملي تأثير ميتوسعة منابع انساني با 
 ،)1394( منش ، ابويي اردكان، ايرواني و زنديمنوريان). 2012الزندي و ويلسون، ( بخشند ملي، سازماني و فردي بهبود مي

گـذاري خـوب، معرفـي     مشـي  پنج ظرفيت اقتصادي، فناّورانه، مديريتي، انساني و سازماني را براي اجراي راهبردهاي خـط 
توسـعة  مـداخلات   ةدهنـد  شكلهاي اصلي  عنوان ظرفيت در اين پژوهش سه ظرفيت مالي، صنعتي و آموزشي به .ندا هدكر

تواننـد مـانع    هايي هستند كه مي تنگناها يا محدوديت ،ها فقدان يا كمبود اين ظرفيت. است ملي شناسي شدهمنابع انساني 
 .شوندتوسعة منابع انساني كامل از  ةاستفادتوانند مانع دستيابي به  مياين تنگناها . ها شوند رشد فرد، سازمان و حتي دولت

توسـعة منـابع   هـاي   مشـي  هـا و خـط   در استراتژي. بايد بر اين تنگناها غلبه كرد ،اجتماعي و ملي ةتوسعبراي دستيابي به 
  .اين تنگناها را مدنظر قرارداد ملي بايدانساني 

توسعة منابع انسـاني  ريزي و اقدامات  گذاري، برنامه گذاري، قانون مشي خط ملي، شاملتوسعة منابع انساني مداخلات 
در  ).2016 ،داسادو( شـوند  مـي ملي است كه با تمركز بر مديريت جمعيت و مراحل زندگي شهروندان يك كشـور انجـام   

در . شود اخته ميبه موضوعاتي نظير مهاجرت نخبگان و تطابق عرضه و تقاضاي نيروي انساني ملي پرد ،مديريت جمعيت
در آموزش ابتدايي و متوسطه، دسترسي همگـاني   ؛دبستاني، سلامت مادر و كودك و رشد شناختي كودكان كودكي و پيش

راسـتايي بـا تحـولات     هـاي زنـدگي، هـم    اي، مهارت روزرساني آموزش فني و حرفه به آموزش، استانداردسازي آموزش، به
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العمـر، راهنمـاي مسـير شـغلي،      ت دانشگاهي، قابليت اشتغال، يادگيري ماداماي و تحصيلا صنعتي، در زندگي كاري حرفه

و  بهداشـت و سـلامت بازنشسـتگان   هاي جديد و در مرحله بازنشسـتگي،   استانداردسازي مشاغل ملي و يادگيري فناوري
  .ملي هستندتوسعة منابع انساني مراقبت و نگهداري از بازنشستگان، موضوعات قابل مداخله 

مـديران و   مشي به نتايج مثبت دست يابد، بدين منظـور،  كند تا يك خط ملي كمك ميتوسعة منابع انساني  اقدامات
كـيم و  (توانند به كشورها در دستيابي به اين نتـايج مثبـت كمـك كننـد      مي ،كنندگان باانگيزه مربيان شايسته و مشاركت

مدت و بلندمدتي براي توسعه كشورها داشته باشد  مدت، ميان تواند نتايج كوتاه ملي ميتوسعة منابع انساني ). 2020پارك، 
ها، پيامدها و  در سه دسته خروجيتوسعة منابع انساني نتايج مداخلات  ،هاي اين پژوهش بر اساس يافته). 2014لين،  مك(

   :است بندي شده دسته هااثر
 يارتقـا ي، دولت يها سازمان ييكارا شيافزاي، مل يور بهبود بهره :شامل ،مليتوسعة منابع انساني هاي  خروجي .1

 ـ حـذف ي، شـغل  يتمنديرضـا  شيافـزا ي، كـار يب ميزان كاهشي، دولت يها سازمان يريپذ تيمسئول  يسـواد  يب
 .هيپا لاتيسطح تحص يارتقاو  رمحو مهارت لاتيسطح تحص يارتقاي، عملكرد

 كـاهش ، تي ـفيباك لاتيبـه آمـوزش و تحص ـ   يهمگـان  يدسترس ـ :شـامل  ،مليتوسعة منابع انساني پيامدهاي  .2
 انمدار سياستمؤثر  همكار، كار يروين يعرضه و تقاضا راستايي هم، و نامطلوب يرقانونيمشاركت در مشاغل غ

 .كودكان كار حذفو  شهروندان يكاروزندگ نيب تعادلي، منافع مل يارتقا يدر راستا

ي، رفاه اجتماع بهبودي، اقتصادـ   ياجتماع يها ضيحذف تبع :شامل ،مليتوسعة منابع انساني مداخلات  هاياثر .3
 شيافـزا ، فقـر  حـذف ي، مل تيامن يارتقاتر، 	سالم يزندگ هاي	سبك جاديا، سلامت بهبود، تيوجنا جرم كاهش

  .يفساد ادار كاهشو  طول عمر شهروندان

  پيشنهادها
مند ادبيـات اسـتفاده    امهاي مرور نظ ملي، از روشتوسعة منابع انساني شده در حوزه  هاي انجام كه غالب پژوهش آنجايي از

مشـي، مطالعـات    وتحليـل اسـناد خـط    ماننـد تجزيـه   ،پژوهشي ديگـر  هاي شود پژوهشگران از روش كنند، پيشنهاد مي مي
و تحليـل گفتمـان انتقـادي،     فايـده ـ   سازي اقتصادي، مطالعات تحليل هزينـه  نگاري، مطالعات رويداد، مطالعات مدل قوم

  .كننداستفاده 
عد يادگيري و عملكرد در سطح ملي تأكيد دارد، پژوهشـگران ايـن   بر دو ب ،مليتوسعة منابع انساني  با توجه به اينكه

 .ملي بپردازند سياسي و اجتماعي اقتصادي، عملكرد در مليتوسعة منابع انساني توانند به بررسي نقش  حوزه مي

توسعة منابع انسـاني  مداخلات دهندة  شكل ،مليتوسعة منابع انساني هاي  هاي اين پژوهش، ظرفيت با توجه به يافته
 شود سازي مالي كمتر توجه شده است، بنابراين پيشنهاد مي و از سه ظرفيت مالي، صنعتي و آموزشي، به ظرفيتاست ملي 
  .كنندبررسي  ملي را توسعه بر و انساني سرماية گذاري بر تأثير سرمايهملي، توسعة منابع انساني پژوهشگران  كه

 و ملي، تعادل در عرضه و تقاضاي نيروي انساني ملي استتوسعة منابع انساني قابل مداخله مهم وعات يكي از موض
بنـابراين   ؛تمشي گذاري بازار كار اس خطاست،  مغفول ماندهاجرا  ةحوزپژوهش و هم در  ةحوزكه هم در  ييكي از مسائل
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  .كنندگذاري بازار كار توجه  مشي مسائل مرتبط با خطبه ملي، توسعة منابع انساني شود پژوهشگران و مجريان  توصيه مي
 ـ ياستانداردها. ملي، استاندارسازي مشاغل ملي استتوسعة منابع انساني از موضوعات قابل مداخله ديگر يكي   يمل

 ندده ميو اجازه  دهند ميآموزش مؤثر در صنعت ارائه  يبرا ييراهنما ،يعملكرد مل تيصلاح يبرا يعنوان ابزار به ،يشغل
 ـتوسعة منـابع انسـاني   بر  توانند يم نيبنابرا ؛شناخته شوند تيكشور به رسم كيمشاغل در سراسر  كه  يتـأثير مهم ـ  يمل

  .داشته باشند
راستايي دانش و پژوهش با صنعت است، تمركـز   هم ،يملتوسعة منابع انساني  ةمداخلقابل  موضوعاتاز ديگر  يكي
 يتقاضـاها  تواند	يم عيصنا نيگسترش ا. ديو پژوهش را برقرار نما بادانشصنعت  ونديپ تواند يكه م انيبن دانش عيبر صنا

 بي ـدر پـژوهش ترغ  يگذار هيرا به سرما گذاران هي، سرمادهد شيرا افزا يفناورانه و رشد اقتصاد يها شرفتيپ يدولت برا
  .ديصنعت تأمين نما قياز طررا موردنياز پژوهشگران  يو منابع مال كند

در خصـوص   ها خانواده كه شود پيشنهاد مي .ملي استتوسعة منابع انساني يكي از موضوعات  ،ر شغليراهنمايي مسي
و تجربـه   يشـغل  ةمشاور ،يخودآموز هاي فرصت، برنامه فوقهاي  و فعاليت ها ، برنامهفرزندانشان يشغل ةنديآو  لاتيتحص

 انيسطح دانشـگاه، دانشـجو   در .خود را بشناسند يقعو نقاط قوت وا قيعلاكه كمك كند  ها تا به آن داشته باشند يدانيم
از ي و واقع ـ تـر  مختلف با قـرار گـرفتن در معـرض درك گسـترده     يشغل يرهايكشف مس يبرا يشتريب هاي فرصت ديبا

كـار آمـاده و    يرا بـرا  انيرا ارائـه دهنـد كـه دانشـجو     يينارهايسـم  اي ـها  دوره توانند يها م دانشگاه. مشاغل داشته باشند
  .كند قيرا تشو يمعقول و انتخاب شغل يريگ ميتصم

 ـ   .هـاي اجتمـاعي اسـت    ملي، كاهش تبعيضتوسعة منابع انساني يكي از نتايج مداخلات  بـر   يتمركـز در سـطح مل
 ريپـذ  بيو آس ـ نينش ـ هيحاش ـ يهـا  كه گروه را تعديل كند اي يسازمان يها استيس تواند يم ،يساز تيو ظرف سازي مهارت
.كند يحذف م ايرا محدود  تيمعلول يكارگران دارا ايتر  ن مسنمانند كارگرا ،يتيجمع

  ها محدوديت
هاي  قول نقل ةهاي كيفي، جزئيات جوامع خاص هنگام ارائ هاي پژوهش هاي تركيب يافته در اين پژوهش مانند ساير روش

 اي از تعمـيم  درجـه  ،نخسـت  .سـاز اسـت   از دو جهت مشـكل  زدايي زمينه كنندگان توصيف نشده است و اين نوع  مشاركت
دوم، بـه   .شود ها پشتيباني نمي كند كه ممكن است موردنظر پژوهش اوليه نباشد و احتمالاً توسط داده ها را فرض مي يافته 

زنـد و   مـي  آسـيب كنندگان در آن مطالعات  به شركت زيرا ؛تواند غيراخلاقي تلقي شود رسميت نشناختن جزئيات زمينه مي
  .دهد هاي صرف تقليل مي ها را به داده انساني، آن هاي بدون توجه به جنبه

 منابع

، )1(11 مديريت دولتي،. هاي نخبگاني كشور مشي وهشي در خطرويكردهاي استعدادپژ). 1398(تسليمي، محمد سعيد و عليپور، ميثم 
123-150.  



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   465

 
شـناختي بنيـادين    هـاي نيازهـاي روان   واكاوي نظريـه ). 1400( حامد ،محجوب و علي ،زاده رجب ؛حميدرضا ،يزداني ؛بابك ،سهرابي

  .998 -979، )103(20، شناختي مجله علوم روان .يك رويكرد فرانظري: انسان

منظور  گذاري به مشي طراحي مدل خط). 1392(منش، محمدرضا  منوريان، عباس؛ ابويي اردكان، محمد؛ ايرواني، محمد جواد و زندي
  .142-125، )2(5، مديريت دولتي. بنياد داده هوكار جمهوري اسلامي ايران با استفاده از نظري بهبود محيط كسب
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