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رفاه ذهنی و وفاداری به مکان در نواحی روستایی

مقدمه: رفاه‌ذهنی‌مؤلفه‌ذهنی‌كیفیت‌زندگی‌است.‌انتظار‌می‌رود‌افرادی‌
كه‌رفاه‌ذهنی‌بالاتری‌دارند،‌نسبت‌به‌محیط‌پیرامون‌و‌به‌ویژه،‌مكان‌سكونت‌
و‌زندگی‌خود‌نیز‌حس‌خوب‌و‌مثبتی‌داشته‌باشند.‌بررسی‌رابطه‌بین‌رفاه‌
بخش‌ ایران‌‌كه‌ روستایی‌ نواحی‌ برای‌ به‌ویژه‌ مكان،‌ به‌ وفاداری‌ و‌ ذهنی‌

عمده‌ای‌از‌جمعیت‌خود‌را‌از‌دست‌داده‌اند،‌اهمیت‌بسیاری‌دارد.

با‌رویكرد‌توصیفی- روش:‌پژوهش‌حاضر‌در‌زمره‌تحقیقات‌كاربردی‌
پرسشنامه‌ تكمیل‌ طریق‌ از‌ عمدتاً‌ تحقیق‌ موردنیاز‌ داده‌های‌ است.‌ ‌تحلیلی‌
گردآوری‌شده‌است.‌جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌به‌لحاظ‌مكانی،‌نقاط‌روستایی‌
دارای‌حداقل‌‌100نفر‌جمعیت‌واقع‌در‌دهستان‌دشت‌ارژن‌و‌واحد‌تحلیل،‌
آزمونهای‌ از‌ داده‌ها‌ تجزیه‌وتحلیل‌ برای‌ است.‌ بزرگ‌تر‌ و‌ ساكنان‌‌18ساله‌
آماری‌‌Tتك‌نمونه‌ای،‌تحلیل‌واریانس‌یك‌طرفه،‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌

و‌ضریب‌اتا‌و‌نرم‌افزار‌‌SPSSاستفاده‌شده‌است.

یافته ها:‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌و‌رفاه‌ذهنی‌بالاتر‌از‌سطح‌متوسط‌است.‌
بین‌روستاهای‌موردمطالعه‌ازنظر‌سطح‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌تفاوت‌
معناداری‌وجود‌ندارد.‌در‌سطح‌اطمینان‌‌95درصد،‌بین‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌
متغیرهای‌ و‌ ذهنی‌ رفاه‌ بین‌ دارد.‌ وجود‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ رابطه‌ مكان‌ به‌
وضعیت‌تأهل،‌سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان،‌سن‌و‌مدت‌اقامت‌در‌روستا‌
رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد.‌رابطه‌بین‌وفاداری‌به‌مكان‌و‌متغیرهای‌وضعیت‌
تأهل،‌سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان،‌سن‌و‌مدت‌اقامت‌در‌روستا‌نیز‌معنادار‌

است.

می‌تواند‌ دیگر‌ عوامل‌ برخی‌ و‌ عینی‌ رفاه‌ كنار‌ در‌ ذهنی‌ رفاه‌ بحث:‌
نتایج‌ باشد.‌ سكونتگاههایشان‌ به‌ خانوارها‌ و‌ افراد‌ وفاداری‌ تبیین‌كننده‌
به‌دست‌آمده‌می‌تواند‌برای‌سیاست‌گذاران‌و‌برنامه‌ریزان‌روستایی‌در‌جهت‌
اتخاذ‌تدابیر‌مناسب‌برای‌توسعه‌پایدار‌جوامع‌روستایی‌كشور‌قابل‌استفاده‌

باشد..
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Subjective Well-being and Place Loyalty 
in Rural Areas

Introduction: Subjective well-being can be regarded as 
the subjective component of quality of life. People with 
higher subjective well-being are expected to feel a good 
sense towards their surrounding environment, especially 
their residence place. Investigation of the relationship 
between subjective well-being and place loyalty is likely 
to be of especial importance in rural areas of Iran, which 
have lost a large number of their population.
Method: The present study is an applied research with the 
descriptive-analytical approach. The research data were 
collected mainly by survey questionnaires. The setting 
of this study is the rural areas with a population of at 
least 100 people located in Dasht-e-Arzhan rural district, 
and the analysis unit consists of all the people aged 18 
and over. Data were analyzed using one-sample T-test, 
one-way ANOVA, Pearson correlation coefficient, and 
ETA coefficient applying the SPSS software.
Findings: The levels of place loyalty and subjective well-
being are higher than the average. There is no significant 
difference between the studied villages in terms of the level 
of subjective well-being, and the level of place loyalty as 
well. At the 95% confidence level, there is a positive and 
significant relationship between subjective well-being and 
place loyalty. There is also a significant relationship be-
tween subjective well-being and variables of marital status, 
immigration history of relatives, age and residence length 
in the village. The relationship between place loyalty and 
variables of marital status, relatives’ immigration history, 
age and residence length in the village is also significant.
Discussion: Subjective well-being along with objective 
well-being and some other factors are likely to account 
for the loyalty of individuals and households to their 
settlements. These findings can be used by rural policy-
makers and planners to take appropriate actions aimed at 
sustainable development of rural communities.
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Extended abstract

Introduction: Subjective well-being is likely to be referred to as the subjective 
component of quality of life, and in a way indicates the extent to which people 
meet their needs, the level of feeling of purposefulness in life, the level of feeling 
of security, and the level of health and well-being. People with higher subjective 
well-being are expected to hold a good feeling towards their surrounding environ-
ment, especially their residence place. In other words, there seems to be a positive 
relationship between subjective well-being and place loyalty. The study of this 
subject is of especial importance for rural areas in Iran, which have lost a large 
number of their population. Rural settlements as a place of residence and activity 
of a significant part of the country’s population, have always played an important 
role in agricultural production, food security, and balancing the distribution of 
population in the vast area of Iran. The trend of population has changed in Iran 
over the past few decades indicating a significant decrease in the share of rural 
population in the total population of the country, so that the rate of rural popula-
tion in the country during the period 1956-2016 decreased from 68.6% to 25.9%; 
meanwhile, since 1996, the country’s rural population growth rate has been nega-
tive. Dasht-e-Arzhan rural area of Shiraz sub-province, with its suitable environ-
mental conditions, has always had favorable status for agricultural activities; in 
the meantime, due to having beautiful natural landscapes, recreational and service 
functions have also been developed in this area. However, despite the acceptable 
environmental potentials, this rural area, like many other rural areas of the country, 
has faced a decrease in population in recent years, so that its population has de-
creased from 4901 to 4571 people in the period 2006-2007. Therefore, this study, 
examined the levels of subjective well-being and place loyalty in the selected vil-
lages of Dasht-e-Arzhan, and explained the relationship between the mentioned 
factors.

Method: The present study is an applied research with the descriptive-analytical ap-
proach. It investigated the characteristics and the relationship between subjective 
well-being and place loyalty in Dasht-e-Arzhan rural area of Shiraz sub-province. 
The research data were collected mainly by survey questionnaire. The setting of 
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this study comprises the rural areas with a population of at least 100 people locat-
ed in Dasht-e-Arzhan rural district, including Dasht-e-Arzhan (population: 2340), 
Chehel Cheshmeh Kroni (population: 1010), Bidqtar Benroud (population: 159), 
Tol Kare (population: 122), Zanganeh Benroud (population: 485) and Mokhta-
rabad Benroud (population: 167). These villages, together, make up about 94% 
of the population of Dasht-e-Arzhan. The analysis unit in the study is all people 
aged 18 and over living in the mentioned villages. The sample size is 400 people. 
For sampling, the percentage share of the population of each village from the total 
statistical population was measured and the share of each village in the sample was 
determined in the same proportion. Sampling was performed in each village us-
ing a simple probabilistic sampling method. Subjective well-being variables were 
adapted from Sam’aram et al.’s (2015) study, and place-loyalty variables were 
adapted from Shaykh-Baygloo’s (2020) research. Cronbach’s alpha coefficient for 
subjective well-being variables is 0.948, for place loyalty is 0.894, and for all vari-
ables is 0.950. In order to evaluate the normality of data distribution, skewness and 
kurtosis indices of the studied variables were measured, all were within the range 
of -2, +2. Data were analyzed using one-sample T-test, one-way ANOVA, Pearson 
correlation coefficient, and ETA coefficient applying the SPSS software.

Findings: Of the 400 people of statistical sample, 148 (equivalent to 37%) were fe-
male and 252 (equivalent to 63%) were male. About 21% of the respondents were 
single and about 79% were married. These people were in the age range of 18 to 
91 years and their average age was about 42 years. The birthplace of 84.5% of the 
villagers was in their current residence place and the rest were born in other places. 
The average time of residence duration in the village has been approximately 40 
years. The study of the number of relevant household members indicates a diver-
sity of the household dimension in the study area (households with one to 12 peo-
ple), among which the highest frequency is related to households of four people 
(25.3%), one person (20.5%), and six people (15.3%), respectively. 28% of the 
respondents worked in agricultural occupations, 28% in service occupations, 5.5% 
in administrative occupations, and 38.5% in other occupations. In terms of educa-
tion level, 22% of people were illiterate, the education level of about 40% was 
lower than high school diploma, approximately 28% had high school diplomas, 
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and 10% had university degrees. The answer of 64.5% of people for the question 
“Have any of the relatives living in this village migrated in the last 5 years?” was 
positive. About 74% of the respondents considered these migrations as positive 
and desirable based on the feedback received from the migrants. According to the 
findings of this study, in the rural area under study, the levels of place loyalty and 
subjective well-being are higher than the average. There is no significant differ-
ence between the studied villages in terms of the level of subjective well-being 
and place loyalty as well. At the 95% confidence level, there is a positive and sig-
nificant relationship between subjective well-being and place loyalty (r = 0.465; 
p-value <0.001). There is a significant relationship between subjective well-being 
and variables of marital status, immigration history of relatives, age, and residence 
length in the village. The relationship between place loyalty and variables of mari-
tal status, relatives’ immigration history, age and residence length in the village is 
also significant.

Discussion: Holding above average level on the part of villagers can be considered 
as an important advantage. This situation can be regarded as a point of hope for the 
revitalization and recreation of rural areas, so that it can be highly expected that 
by taking appropriate actions for rural development, the objective and subjective 
well-being improves, and the level of place loyalty increases as well. The positive 
relationship between subjective well-being and place loyalty in rural areas con-
tains significant points about the country’s rural settlements. The increasing trend 
of the share of rural population and evacuation of many villages, on the one hand 
is due to various factors, and on the other hand, it is the source of some serious 
problems in various economic, social, and cultural fields. Subjective well-being 
along with objective well-being, and some other factors can explain the loyalty of 
individuals and households towards their settlements. These findings can be used 
by rural policymakers and planners to take appropriate actions aimed at sustain-
able development of rural communities.
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مقدمه
از‌ قابل‌توجهی‌ بخش‌ فعالیت‌ عرصه‌ و‌ زندگی‌ محل‌ به‌عنوان‌ روستایی‌ سكونتگاههای‌
جمعیت‌كشور،‌همواره‌نقش‌مهمی‌در‌تولید‌محصولات‌كشاورزی،‌تأمین‌امنیت‌غذایی‌و‌
متعادل‌سازی‌پراكندگی‌جمعیت‌در‌سرزمین‌پهناور‌ایران‌داشته‌اند.‌ضمن‌آن‌كه‌محل‌نمود‌
و‌صیانت‌از‌اصیل‌ترین‌جلوه‌های‌فرهنگی‌و‌بومی‌ایران‌نیز‌بوده‌اند.‌روند‌تغییرات‌جمعیت‌
ایران‌در‌چند‌دهه‌گذشته،‌حاكی‌از‌كاهش‌قابل‌توجه‌سهم‌جمعیت‌روستایی‌از‌كل‌جمعیت‌
كشور‌است.‌به‌طوری‌كه‌میزان‌روستانشینی‌در‌كشور‌طی‌دوره‌95-‌1335از‌‌68/6درصد‌به‌
‌25/9درصد‌كاهش‌یافت.‌ضمن‌آن‌كه‌از‌سال‌‌1375به‌بعد‌نرخ‌رشد‌جمعیت‌روستانشین‌

كشور،‌منفی‌بوده‌است‌)مركز‌آمار‌ایران،‌2019(.‌
به‌ روستانشینان‌ روزافزون‌ مهاجرتهای‌ نتیجه‌ عمدتاً‌ رشد‌جمعیت،‌ نرخ‌ و‌ تعداد‌ كاهش‌
سكونتگاههای‌شهری‌بوده‌است.‌حجم‌انبوه‌مهاجرتهای‌روستا-‌شهری‌و‌درنتیجه،‌كاهش‌جمعیت‌
روستانشین‌كشور‌و‌تخلیه‌سكونتگاههای‌روستایی‌پیامدهای‌چالش‌برانگیزی‌‌rهم‌در‌سطح‌ملی‌
و‌هم‌در‌سطح‌منطقه‌ای-‌به‌همراه‌داشته‌است‌و‌در‌صورت‌ادامه‌روندهای‌پیشین،‌به‌معضل‌
جدی‌تری‌تبدیل‌خواهد‌شد.‌این‌وضعیت‌باعث‌شده‌تا‌مهاجرتهای‌روستا-‌شهری‌و‌به‌تبع‌آن،‌
تخلیه‌شمار‌زیادی‌از‌روستاهای‌كشور‌به‌عنوان‌یكی‌از‌مهم‌ترین‌مسائل‌درزمینه‌سكونتگاههای‌

روستایی‌در‌كانون‌توجه‌برنامه‌ریزان‌روستایی‌و‌سیاست‌گذاران‌توسعه‌قرار‌گیرد.
‌بی‌تردید،‌عوامل‌طبیعی‌و‌در‌رأس‌آنها،‌خشك‌سالی‌نقش‌قابل‌ملاحظه‌ای‌در‌مهاجرت‌
روستاییان‌و‌تخلیه‌روستاهای‌كشور‌داشته‌است؛‌ولیكن‌این‌مسئله‌صرفاً‌متأثر‌از‌دخالت‌عوامل‌
طبیعی‌نبوده‌و‌علاوه‌بر‌عوامل‌طبیعی،‌عوامل‌مختلف‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌سیاسی،‌

روان‌شناختی‌و‌تكنولوژیكی‌نیز‌در‌این‌زمینه‌تأثیرگذار‌بوده‌اند‌)امینی‌و‌همكاران،‌2019(.‌
با‌وجود‌آن‌كه‌به‌دلیل‌خشك‌سالی‌و‌تغییرات‌نامطلوب‌محیط‌طبیعی‌و‌درنتیجه،‌عدم‌
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وجود‌حداقلهای‌لازم‌برای‌امرارمعاش‌روستاییان،‌بخشی‌از‌مهاجرتها‌اجتناب‌ناپذیر‌است،‌
فعالیت‌ و‌ سكونت‌ برای‌ لازم‌ پتانسیلهای‌ همچنان‌ روستایی‌ سكونتگاههای‌ از‌ بسیاری‌ اما‌
جمعیت‌را‌دارند.‌ازاین‌رو‌می‌توانند‌در‌نگهداشت‌و‌حتی‌افزایش‌جمعیت‌روستایی،‌مؤثر‌

عمل‌كنند.‌در‌روستاهایی‌از‌این‌قبیل،‌حس‌وفاداری‌به‌مكان‌عامل‌مهمی‌است‌كه‌منجر‌به‌
ماندگاری‌افراد‌و‌خانوارهای‌روستایی‌می‌شود.‌مفهوم‌»وفاداری‌به‌مكان«،‌به‌تمایل‌افراد‌به‌
زندگی‌در‌یك‌مكان‌خاص‌اشاره‌دارد‌و‌به‌عبارتی،‌نشان‌دهنده‌انتخاب‌ذهنی‌افراد‌برای‌ادامه‌
زندگی‌در‌یك‌مكان‌است‌)گیلبوآ‌و‌هرستین2012‌،1(.‌وفاداری‌به‌محل‌سكونت‌می‌تواند‌تا‌
حدی‌توسعه‌یابد‌كه‌با‌وجود‌فراهم‌شدن‌امكان‌مهاجرت‌به‌مكانهایی‌با‌شرایط‌نسبتاً‌بهتر،‌
افراد‌همچنان‌نسبت‌به‌محل‌سكونت‌فعلی‌خود‌احساس‌دلبستگی‌و‌تعهد‌داشته‌باشند‌و‌

ترجیح‌بدهند‌به‌زندگی‌در‌همان‌محیط‌ادامه‌دهند.
می‌رسد‌ نظر‌ به‌ و‌ است‌ مختلفی‌ عوامل‌ از‌ متأثر‌ مكان‌ به‌ وفاداری‌ حس‌ شكل‌گیری‌
رضایتمندی‌كلی‌افراد‌از‌زندگی‌در‌یك‌مكان‌خاص،‌نقش‌قابل‌توجهی‌در‌ایجاد‌وفاداری‌
داشته‌باشد.‌این‌رضایتمندی‌را‌می‌توان‌از‌طریق‌مفهوم‌»رفاه‌ذهنی«‌تشریح‌كرد.‌رفاه‌ذهنی‌
و‌ ‌)2019 همكاران،‌ و‌ )وقاری‌ می‌شود‌ مربوط‌ افراد‌ تجربیات‌ و‌ ادراكات‌ احساسات،‌ به‌
منعكس‌كننده‌ارزیابیهای‌كلی‌و‌ذهنی‌افراد‌در‌خصوص‌میزان‌رضایت‌آنها‌از‌زندگی،‌شغل،‌
وضعیت‌عاطفی‌و‌سلامت‌جسمی‌و‌روحی‌آنهاست‌)غفوری‌و‌محمدی،‌2019(.‌درواقع،‌
رفاه‌ذهنی‌مؤلفه‌ذهنی‌كیفیت‌زندگی‌است‌و‌به‌نوعی‌نشان‌دهنده‌میزان‌تأمین‌نیازهای‌افراد،‌
میزان‌احساس‌هدفمندی‌آنها‌در‌زندگی،‌میزان‌احساس‌امنیت‌و‌سطح‌بهداشت‌و‌سلامت‌
افراد‌است.‌این‌مفهوم‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌هر‌فرد‌تا‌چه‌حد‌آزادی‌انتخاب‌دارد‌تا‌چه‌میزان‌
نسبت‌به‌پایداری‌فرصتهای‌در‌اختیارش‌اطمینان‌دارد‌و‌همان‌طور‌كه‌اشاره‌شد،‌به‌طوركلی‌

چه‌قدر‌از‌زندگی‌احساس‌رضایتمندی‌می‌كند.‌

1. Gilboa and Herstein
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هر‌ آرزوهای‌ میان‌ قدر‌ كه‌چه‌ می‌دهد‌ نشان‌ ذهنی‌ رفاه‌ گفت‌ می‌توان‌ به‌طور‌خلاصه‌

شخص‌و‌وضعیت‌فعلی‌وی‌همگرایی‌وجود‌دارد‌)مدیری‌و‌آزاد‌ارمكی،‌2013(.‌افرادی‌
دیگران،‌رویدادها‌ با‌ روابط‌ آینده‌خود،‌ و‌ زندگی‌گذشته‌ از‌ دارند،‌ بالاتری‌ ذهنی‌ رفاه‌ كه‌
و‌حوادث‌جاری‌زندگی‌ارزیابی‌مثبتی‌دارند‌و‌كلیت‌وضعیت‌خود‌را‌خوشایند‌توصیف‌
می‌كنند‌)پیوسته‌گر‌و‌همكاران،‌2010(.‌این‌افراد‌معمولاً‌در‌مواجهه‌با‌مسائل‌مختلف،‌فشار‌

و‌استرس‌كمتری‌احساس‌می‌كنند‌و‌تمایل‌بیشتری‌به‌توسعه‌روابط‌خود‌با‌دیگران،‌ایجاد‌
همبستگی‌و‌مشاركت‌اجتماعی‌دارند‌)برادران‌و‌حسین‌پور،‌2013(.‌

انتظار‌می‌رود‌در‌چنین‌شرایطی،‌افراد‌نسبت‌به‌محیط‌پیرامون‌و‌به‌ویژه،‌مكان‌ طبیعتاً‌
سكونت‌و‌زندگی‌خود‌نیز‌حس‌خوب‌و‌مثبتی‌داشته‌باشند،‌به‌آن‌دلبستگی‌پیدا‌كنند‌و‌
نظر‌ به‌ عبارتی،‌ به‌ كنند.‌ زندگی‌ آنجا‌ در‌ برای‌مدت‌طولانی‌ باشند‌ داشته‌ تمایل‌ درنتیجه،‌
می‌رسد‌بین‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌رابطه‌مثبتی‌وجود‌داشته‌باشد.‌این‌موضوع‌به‌ویژه‌
از‌دست‌داده‌اند،‌حائز‌ از‌جمعیت‌خود‌را‌ ایران‌كه‌بخش‌عمده‌ای‌ برای‌نواحی‌روستایی‌
اهمیت‌بسیاری‌است.‌نظر‌به‌اهمیت‌موضوع،‌پژوهش‌حاضر‌به‌بررسی‌رابطه‌رفاه‌ذهنی‌و‌

وفاداری‌به‌مكان‌در‌دهستان‌دشت‌ارژن‌)شهرستان‌شیراز(‌پرداخته‌است.
دهستان‌دشت‌ارژن‌با‌برخورداری‌از‌شرایط‌محیطی‌مناسب،‌همواره‌وضعیت‌مساعدی‌
برای‌انجام‌فعالیتهای‌كشاورزی‌داشته‌است؛‌ضمن‌آن‌كه‌به‌دلیل‌دارا‌بودن‌چشم‌اندازهای‌
طبیعی‌زیبا،‌كاركردهای‌تفریحی‌و‌خدماتی‌نیز‌در‌این‌ناحیه‌توسعه‌پیدا‌كرده‌است.‌ولیكن‌
نواحی‌ از‌ بسیاری‌ مانند‌ نیز‌ دهستان‌ این‌ قابل‌قبول،‌ محیطی‌ پتانسیلهای‌ وجود‌ علی‌رغم‌
روستایی‌كشور،‌در‌سالهای‌اخیر‌با‌كاهش‌جمعیت‌مواجه‌شده‌است؛‌به‌طوری‌كه‌جمعیت‌

آن‌در‌دوره‌95-‌1385از‌‌4901نفر‌به‌‌4571نفر‌كاهش‌یافته‌است.‌لذا،‌این‌پژوهش‌ضمن‌
بررسی‌میزان‌رفاه‌ذهنی‌و‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌در‌ساكنان‌روستاهای‌منتخب‌دهستان‌

دشت‌ارژن،‌رابطه‌میان‌عوامل‌مذكور‌را‌تبیین‌كرده‌است.
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پیشینه تحقیق و مرور انتقادی منابع
تاكنون‌درزمینه‌بررسی‌رابطه‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان،‌پژوهش‌خاصی‌انجام‌نشده‌
است.‌درواقع،‌در‌اغلب‌مطالعات‌تنها‌یكی‌از‌دو‌متغیر‌مذكور‌موردبررسی‌قرار‌گرفته‌است‌

كه‌در‌ادامه،‌به‌تعدادی‌از‌آنها‌اشاره‌می‌شود.
پیشینه‌پژوهشهای‌انجام‌شده‌درزمینه‌رفاه‌ذهنی:‌برادران‌و‌حسین‌پور‌)2013(‌در‌پژوهش‌
خود‌با‌عنوان‌»رابطه‌سرمایه‌اجتماعی‌با‌رفاه‌ذهنی‌كاركنان‌وزارت‌رفاه‌و‌تأمین‌اجتماعی«،‌
بین‌میزان‌رفاه‌ذهنی‌افراد‌و‌سطح‌سرمایه‌اجتماعی‌رابطه‌معنی‌داری‌یافتند.‌بارگاهی‌و‌كبیری‌
بر‌آن‌)مطالعه‌موردی‌ اجتماعی‌ اعتماد‌ تأثیر‌ با‌عنوان‌»رفاه‌ذهنی‌و‌ )2015(‌در‌مطالعه‌ای‌
جوانان‌ساكن‌شهر‌تهران(«‌به‌این‌نتایج‌دست‌یافتند‌كه‌بین‌اعتماد‌اجتماعی‌با‌رفاه‌ذهنی‌و‌
شاخصهای‌شادكامی،‌احساس‌امنیت،‌ترجیحات‌ارزشی،‌استحقاق،‌نیاز‌و‌رهایی‌رابطه‌مثبت‌

و‌معناداری‌وجود‌داشته‌است.‌
سام‌آرام‌و‌همكاران‌)2015(‌در‌مطالعه‌ای‌با‌عنوان‌»بررسی‌تأثیر‌آنومی‌اجتماعی‌بر‌رفاه‌
ابعاد‌آن‌ ذهنی‌در‌میان‌شهروندان‌جوان‌شهر‌تهران«‌دریافتند‌كه‌متغیر‌آنومی‌اجتماعی‌و‌
دارای‌تأثیر‌معكوس‌و‌كاهنده‌بر‌میزان‌رفاه‌ذهنی‌هستند.‌به‌عبارتی،‌با‌افزایش‌میزان‌آنومی‌
اجتماعی‌و‌ابعاد‌آن‌در‌جامعه،‌از‌میزان‌رفاه‌ذهنی‌كاسته‌می‌شود.‌ملكی‌و‌برادران‌)2015(‌
در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌»تحلیل‌وضعیت‌رفاه‌ذهنی‌در‌نظامهای‌رفاهی‌با‌تأكید‌بر‌ایران«‌
نشان‌داده‌اند‌كه‌متغیرهای‌زمینه‌ای‌طبقه‌و‌جنسیت‌با‌شادكامی‌رابطه‌مستقیم‌معناداری‌دارند.‌
به‌علاوه،‌رابطه‌متغیرهای‌زمینه‌ای‌طبقه،‌سن‌و‌جنسیت‌با‌سلامت‌ذهنی‌نیز‌معنادار‌گزارش‌
شده‌است.‌درمجموع،‌از‌بین‌متغیرهای‌زمینه‌ایِ‌موردمطالعه‌در‌پژوهش‌مذكور،‌فقط‌طبقه‌
و‌سن‌در‌معادله‌نهایی‌رفاه‌ذهنی‌باقی‌ماندند.‌از‌بین‌این‌دو‌متغیر‌نیز‌طبقه‌تأثیر‌بیشتری‌بر‌

رفاه‌ذهنی‌افراد‌داشته‌و‌رابطه‌سن‌با‌رفاه‌ذهنی‌نیز‌معكوس‌بوده‌است.
فیروزجاییان‌و‌دهقان‌حداد‌)2015(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»ارتباط‌و‌تأثیر‌كیفیت‌زندگی‌
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عینی‌بر‌كیفیت‌زندگی‌ذهنی‌)مطالعه‌موردی:‌شهر‌آمل،‌استان‌مازندران(«‌به‌این‌نتایج‌دست‌

یافتند‌كه‌بین‌كیفیت‌زندگی‌عینی‌و‌كیفیت‌زندگی‌ذهنی‌یك‌رابطه‌معنادار‌قوی‌وجود‌دارد.‌

با‌عنوان‌»بررسی‌رابطه‌رفاه‌ذهنی‌ یافته‌های‌پژوهش‌محمدی‌پور‌و‌همكاران‌)2018(‌

پرستاران‌و‌رضایت‌بیماران‌با‌نقش‌میانجی‌فرسودگی‌شغلی«‌نشان‌داده‌است‌كه‌رفاه‌ذهنی‌

به‌صورت‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌با‌نقش‌میانجی‌فرسودگی‌شغلی‌بر‌رضایت‌بیماران‌اثرگذار‌
است.‌همچنین‌رفاه‌ذهنی‌بر‌فرسودگی‌شغلی‌و‌فرسودگی‌شغلی‌بر‌رضایت‌بیمار‌اثرگذار‌
بوده‌است.‌مروتی‌و‌ذكایی‌)2020(‌بر‌اساس‌نتایج‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌»رفاه‌ذهنی‌و‌دلایل‌
مؤثر‌بر‌آن‌)بررسی‌وضعیت‌رفاه‌ذهنی‌و‌دلایل‌مؤثر‌بر‌آن‌در‌دو‌استان‌كردستان‌و‌سمنان(«‌
اظهار‌كرده‌اند‌كه‌بخشی‌از‌وضعیت‌رفاه‌ذهنی‌به‌رفاه‌عینی‌برمی‌گردد؛‌ضمن‌آن‌كه‌عوامل‌

دیگری‌مانند‌دین،‌محیط‌و‌فضای‌اجتماعی‌نیز‌بر‌آن‌تأثیر‌دارند.
بر‌ »بازسازی‌سكونتگاههای‌روستایی‌ عنوان‌ با‌ پژوهشی‌ تیان‌1و‌همكاران‌)2017(‌در‌
اساس‌رفاه‌ذهنی:‌مطالعه‌موردی‌در‌استان‌هوبی2،‌چین«‌به‌بررسی‌رابطه‌بین‌رفاه‌ذهنی‌و‌
رفاه‌عینی‌و‌همچنین‌رابطه‌میان‌رفاه‌ذهنی‌و‌دسترسی‌فضایی‌پرداخته‌اند.‌بر‌اساس‌نتایج‌
تحلیلهای‌ارائه‌شده‌در‌این‌پژوهش،‌رفاه‌ذهنی‌با‌دسترسی‌فضایی‌به‌روستاهای‌توسعه‌یافته‌
با‌ رفاه‌ذهنی‌ میزان‌همبستگی‌ البته،‌ دارد.‌ معناداری‌ رابطه‌ نیازهای‌روزانه‌ساكنان‌ تأمین‌ و‌
دسترسی‌فضایی‌به‌روستاهای‌توسعه‌یافته،‌قوی‌تر‌بوده‌است.‌ضمن‌آن‌كه‌بین‌رفاه‌ذهنی‌
و‌سطح‌رضایتمندی‌از‌فعالیتهای‌روزانه‌مردم‌محلی‌ازجمله‌كار،‌خرید،‌خدمات‌درمانی‌و‌

دیدار‌اقوام‌و‌دوستان‌نیز‌رابطه‌مثبتی‌وجود‌داشته‌است.‌
اسدالله‌3و‌همكاران‌)2018(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌»بهزیستی‌ذهنی‌در‌چین،‌2010-
2005:‌نقش‌درآمد‌نسبی،‌جنسیت‌و‌مكان«‌به‌این‌نتایج‌دست‌یافتند‌كه‌ساكنان‌روستایی‌فقیرتر‌
1. Tian
2. Hubei
3. Asadullah
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از‌ساكنان‌شهری‌هستند،‌ولیكن‌در‌درآمدهای‌یكسان،‌شكاف‌شادی‌بین‌ساكنان‌روستا‌و‌شهر‌
وجود‌ندارد.‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌همچنین‌حاكی‌از‌آن‌بوده‌است‌كه‌درحالی‌كه‌كاهش‌بیشتر‌
فقر‌باعث‌افزایش‌رفاه‌در‌چین‌می‌شود،‌سیاستهایی‌كه‌نابرابریهای‌بین‌روستا‌و‌شهر‌و‌همچنین‌

نابرابریهای‌جنسیتی‌را‌كاهش‌می‌دهند‌نیز‌در‌افزایش‌رفاه‌ذهنی‌مؤثرند.‌موراتیدیس‌1)2019(‌
در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»شهر‌فشرده،‌پراكندگی‌شهری‌و‌رفاه‌ذهنی«‌دریافتند‌كه‌ساكنان‌شهرهای‌
فشرده‌در‌مقایسه‌با‌ساكنان‌محله‌های‌با‌تراكم‌كمتر،‌دارای‌سطوح‌بالاتری‌از‌رضایت‌از‌روابط‌
شخصی‌و‌سلامت‌جسمیِ‌درک‌شده،‌سطوح‌مشابهی‌از‌رضایت‌از‌اوقات‌فراغت‌و‌در‌مقابل،‌

دارای‌سطوح‌پایینی‌از‌پاسخ‌احساسی‌به‌همسایگی‌هستند.‌
شواهد‌ ذهنی:‌ رفاه‌ و‌ آرزوها‌ »درآمد،‌ عنوان‌ با‌ مطالعه‌ای‌ در‌ ‌)2021( لامانن‌2 و‌ هُوی‌
بین‌المللی«‌با‌تحلیل‌داده‌های‌خرد‌در‌مورد‌رفاه‌ذهنی،‌درآمد‌و‌آرزوهای‌اروپاییها‌از‌سال‌
با‌ آرزوها‌ كه‌ یافتند‌ دست‌ نتیجه‌ این‌ به‌ آرزوها‌ و‌ درآمد‌ مورد‌ در‌ پنل‌ داده‌های‌ و‌ ‌2013

بالارفتن‌درآمد‌افزایش‌می‌یابد.
پیشینه‌پژوهشهای‌انجام‌شده‌درزمینه‌وفاداری‌به‌مكان:‌در‌ارتباط‌با‌وفاداری‌به‌مكان‌نیز‌
پژوهشهای‌مختلفی‌انجام‌گرفته‌كه‌به‌برخی‌از‌آنها‌اشاره‌می‌شود.‌شایان‌ذكر‌است‌كه‌موضوع‌
وفاداری‌به‌مكان‌عمدتاً‌موردتوجه‌محققان‌گردشگری‌بوده‌كه‌در‌بیشتر‌مطالعات‌مربوطه،‌وفاداری‌
گردشگران‌به‌مقصد‌گردشگری‌موردبررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌یاسوری‌و‌همكاران‌)2015(‌
در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»ارتباط‌رضایتمندی،‌دلبستگی‌و‌مقاصد‌رفتاری‌گردشگران‌)موردمطالعه:‌
گردشگران‌بندر‌انزلی(«‌با‌استفاده‌از‌مدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌به‌این‌نتایج‌دست‌یافتند‌كه‌

دلبستگی‌مكانی‌و‌رضایتمندی‌از‌شهر‌میزبان‌بر‌وفاداری‌به‌مكان‌اثر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌
رمضان‌زاده‌لسبوئی‌)2016(‌در‌یافته‌های‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌»سنجش‌تعیین‌كننده‌های‌

1. Mouratidis
2. Hovi and Laamanen
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اصلی‌وفاداری‌در‌گردشگری‌روستایی‌)مطالعه‌موردی:‌روستاهای‌دهستان‌گلیجان،‌تنكابن(«‌
اشاره‌كرده‌است‌كه‌رضایتمندی‌و‌وابستگی‌به‌مقصد،‌به‌ترتیب‌بیشترین‌تأثیر‌را‌در‌وفاداری‌

گردشگران‌داشته‌اند.‌
شده‌ دریافت‌ ادراكی‌ ارزش‌ »تأثیر‌ عنوان‌ با‌ ‌)2016( انصاری‌ و‌ طاهری‌ تحقیق‌ نتایج‌
و‌حس‌مكان‌بر‌وفاداری‌گردشگران‌)مطالعه‌موردی:‌استان‌همدان(«‌نشان‌داده‌است‌كه‌
ارزش‌ادراكی‌كاربردی،‌حس‌تعلق‌مكانی،‌ارزش‌عاطفی‌درک‌شده،‌ارزش‌اجتماعی،‌حس‌
وابستگی‌مكانی‌و‌هویت‌مكان،‌پیش‌بینهای‌وفاداری‌گردشگران‌به‌مقصد‌گردشگری‌هستند.
بحرینی‌زاد‌و‌بوشهری‌سنگی‌زاد‌)2019(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»ارائه‌مدل‌بومی‌وفاداری‌
گردشگری«‌ مقصد‌ بوشهر‌ بندر‌ داده‌بنیاد:‌ بر‌ مبتنی‌ كیفی‌ رویكرد‌ با‌ گردشگری‌ مقصد‌ به‌
شامل‌ عامل‌ پنج‌ طریق‌ از‌ گردشگری‌ مقصد‌ به‌ وفاداری‌ كه‌ یافتند‌ دست‌ نتایج‌ این‌ به‌
تنگناها‌ از‌ ادراک‌ آگاهی‌و‌شناخت‌و‌ میزبانی،‌ كیفیت‌خدمات،‌شرایط‌ ادراک‌شده،‌ ارزش‌
»كیفیت‌ عنوان‌ با‌ خود‌ تحقیق‌ در‌ ‌)2019( همكاران‌ و‌ لسبوئی‌ رمضان‌زاده‌ می‌شود.‌ تبیین‌
زیبایی‌شناختی،‌كیفیت‌خدمات‌و‌تجربه‌مثبت‌بر‌میزان‌وفاداری‌گردشگران‌)مطالعه‌موردی:‌
مناطق‌جنگلی‌سوادكوه(«‌دریافتند‌كه‌مؤلفه‌های‌كیفیت‌زیبایی‌شناسی،‌تجربه‌مثبت‌و‌كیفیت‌

خدمات‌بر‌وفاداری‌تأثیر‌بسزایی‌دارند.‌
یافته‌های‌حیدری‌چیانه‌و‌احمدیان‌)2019(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»تحلیل‌روابط‌ساختاری‌
تصویر‌مقصد،‌وفاداری‌و‌رضایت‌گردشگران‌در‌كلان‌شهر‌تبریز«‌نشان‌داده‌است‌كه‌كیفیت‌
و‌ مثبت‌ تأثیر‌ آنان‌ وفاداری‌ و‌ بر‌رضایتمندی‌ تبریز‌ از‌شهر‌ تصویر‌درک‌شده‌گردشگران‌

معناداری‌دارد.

ملدو‌1و‌همكاران‌)2015(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»رفتار‌تكراری‌و‌وفاداری‌به‌مقصد«‌در‌
بندر‌ساردینیای‌ایتالیا‌دریافتند‌كه‌رضایتمندی‌كلی‌گردشگران‌یكی‌از‌عوامل‌كلیدی‌ایجاد‌

1. Meleddu
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وفاداری‌به‌مقصد‌گردشگری‌است.‌وو‌1)2016(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»مدل‌سازی‌وفاداری‌
به‌مقصد‌در‌گردشگری‌جهانی«‌با‌مطالعه‌یك‌نمونه‌‌475نفری‌از‌گردشگران‌خارجی‌در‌
تایوان‌به‌بررسی‌پیش‌بینهای‌وفاداری‌به‌مكان‌پرداخته‌است.‌نتایج‌كلی‌این‌پژوهش‌نشان‌

داده‌است‌كه‌رضایتمندی‌از‌مقصد‌گردشگری،‌تصویر‌مقصد‌و‌تجربه‌گردشگران‌در‌مقصد‌
بر‌وفاداری‌به‌مكان‌اثر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارند.‌

با‌عنوان‌»مشتری‌بسازید‌نه‌فروش:‌رضایت‌ اگییِوا‌2و‌همكاران‌)2016(‌در‌مطالعه‌ای‌
گردشگران‌در‌هنگ‌كنگ«‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌كه‌بین‌رضایتمندی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌
یك‌رابطه‌مثبت‌قوی‌وجود‌دارد.‌ساتو‌3و‌همكاران‌)2018(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»انگیزه‌
گردشگری‌ماجراجویانه‌و‌وفاداری‌به‌مقصد:‌مقایسه‌تصمیم‌گیرندگان‌و‌غیرتصمیم‌گیران«‌
با‌تحلیل‌داده‌های‌گردآوری‌شده‌از‌یك‌نمونه‌‌597نفری‌از‌گردشگران‌در‌شهر‌نیسكو‌4در‌

ژاپن‌دریافتند‌كه‌رضایتمندی‌بر‌وفاداری‌به‌مكان‌اثر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.
به‌مكان،‌ با‌متغیرهای‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌ ارتباط‌ انجام‌شده‌در‌ قبلی‌ مرور‌مطالعات‌
نشان‌داد‌كه‌این‌دو‌متغیر‌عمدتاً‌به‌صورت‌جداگانه‌موردبررسی‌قرار‌گرفته‌اند‌و‌به‌عبارتی،‌
می‌تواند‌ پژوهش‌حاضر‌ ازاین‌رو،‌ و‌ نگرفته‌ قرار‌ موردتوجه‌ آنها‌چندان‌ بین‌ رابطه‌ تاكنون‌
متغیر‌ با‌ ارتباط‌ در‌ طرفی،‌ از‌ كند.‌ زمینه‌كمك‌ این‌ در‌ تحقیقاتی‌ برطرف‌شدن‌شكاف‌ به‌
طی‌ كه‌ بوده‌ گردشگری‌ درزمینه‌ تابه‌حال،‌ انجام‌شده‌ پژوهشهای‌ اغلب‌ مكان،‌ به‌ وفاداری‌
آنها‌وفاداری‌گردشگران‌به‌مقصد‌گردشگری‌مربوطه‌بررسی‌شده‌است.‌این‌مطالعه‌با‌بسط‌
مفهوم‌وفاداری‌به‌سكونتگاههای‌روستایی‌می‌تواند‌به‌روشن‌شدن‌جنبه‌ها‌و‌ابعاد‌دیگری‌از‌

این‌مفهوم‌كمك‌كند.

1. Wu   2. Agyeiwaah
3. Sato   4. Niseko
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مبانی نظری

1- مفهوم رفاه
را‌ سیاستها‌ اعمال‌ از‌ هدف‌ سیاست‌گذاران‌ است.‌ اقتصاد‌ علم‌ بنیادین‌ مفاهیم‌ از‌ رفاه‌
ارتقای‌رفاه‌جامعه‌اعلام‌می‌كنند‌)نیلی‌و‌بابازاده‌خراسانی،‌2013(.‌برای‌اندازه‌گیری‌رفاه‌
رویكردهای‌متفاوتی‌به‌كار‌گرفته‌شده‌است.‌به‌عنوان‌مثال،‌اندازه‌گیری‌رفاه‌در‌چهارچوب‌
دیدگاههای‌اقتصادی‌عمدتاً‌بر‌شاخصهای‌عینی‌تأكید‌دارد‌كه‌مهم‌ترین‌آنها‌شاخص‌درآمد‌
برای‌ زیادی‌ تلاشهای‌ و‌ شده‌ روبرو‌ فراوانی‌ انتقادهای‌ با‌ رویكرد‌ این‌ البته‌ است.‌ سرانه‌
جایگزینی‌شاخصهای‌كامل‌تر‌و‌مناسب‌تر‌صورت‌گرفته‌است‌)نیلی‌و‌همكاران،‌2015(.‌
بر‌ انسان‌را‌در‌ نیازهای‌ از‌زندگی‌و‌ ندارد‌و‌وجوه‌متعددی‌ اقتصادی‌ تنها‌وجه‌ زیرا‌رفاه‌
می‌گیرد.‌به‌طوركلی،‌رفاه‌در‌دو‌بعُد‌عینی‌و‌ذهنی‌مطرح‌می‌شود.‌در‌مطالعات‌رفاه‌در‌گذشته‌
ابعاد‌عینی‌مانند‌دارا‌بودن‌شغل،‌سطح‌ اما‌ازآنجاكه‌ بعُد‌عینی‌تأكید‌شده‌است،‌ عمدتاً‌بر‌
درآمد‌و‌...‌به‌تنهایی‌دال‌بر‌تأمین‌همه‌نیازهای‌افراد‌نیستند،‌موضوع‌رفاه‌ذهنی‌با‌تأكید‌بر‌
احساس‌رضایتمندی،‌آرامش‌و‌شادكامی‌از‌جنبه‌های‌مختلف‌زندگی‌اهمیت‌ویژه‌ای‌پیدا‌

كرده‌است‌)سام‌آرام‌و‌همكاران،‌2015(.

2- مفهوم رفاه ذهنی
رفاه ذهنی به عنوان مؤلفه ذهنی کیفیت زندگی شاخص مهمی در تبیین توسعه انسانی 
و نشان دهنده میزان تأمین نیازهای مختلف افراد، احساس امنیت، نظم اجتماعی، هدف داری 
در زندگی و سلامت فردی و اجتماعی است. مفهوم رفاه ذهنی بر این امر دلالت دارد که 
مردم در به کارگیری انتخاب خود تا چه میزان آزادی دارند و تا چه میزان نسبت به پایداری 
فرصتهای در اختیار خود اطمینان دارند و به عبارتی رفاه ذهنی بازتاب توازن میان آرزوهای 
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شخص و وضعیت اوست )طالبی، 2017(. به طور مشابه و بر اساس تعریف دینر1، رفاه ذهنی 
به همه ارزیابیهای افراد از زندگیشان - اعم از مثبت و منفی – اطلاق می شود. این ارزیابیها 
شامل ارزیابیهای شناختی- انعکاسی نظیر رضایت از زندگی، رضایت شغلی، علاقه، تعهد و 

واکنشهای عاطفی در حوادث زندگی مانند لذت و غمگینی است )ابوالحسنی، 2013(.

3- مؤلفه های رفاه ذهنی

محققان‌برای‌مفهوم‌پردازی‌و‌اندازه‌گیری‌رفاه‌ذهنی‌به‌مؤلفه‌های‌مختلفی‌اشاره‌كرده‌اند‌
البته‌تشابه‌زیادی‌در‌نگرش‌قریب‌به‌اتفاق‌این‌محققان‌وجود‌دارد.‌به‌عنوان‌مثال،‌دینر‌ كه‌
رفاه‌ذهنی‌را‌مشتمل‌بر‌این‌مؤلفه‌ها‌دانسته‌است:‌احساس‌مثبت،‌احساس‌منفی،‌شادكامی،‌
رضایت‌از‌زندگی‌و‌دامنه‌رضایت.‌احساس‌مثبت‌بر‌حالات‌و‌احساسات‌خوشایند‌مانند‌
مطلوب‌ رویدادهای‌ به‌ فرد‌ واكنش‌ از‌ بازتابی‌ احساسات‌ این‌ دارد.‌ دلالت‌ عاطفه‌ و‌ لذت‌
زندگی‌است‌كه‌به‌صورتهای‌مختلفی‌مثل‌احساس‌خرسندی،‌خوشی‌و‌لذت‌بروز‌می‌كند.‌
احساس‌منفی،‌بیانگر‌حالات‌و‌احساسات‌ناخوشایند‌به‌عنوان‌واكنش‌افراد‌در‌برابر‌شرایط‌

و‌حوادث‌مختلف،‌وضعیت‌سلامت‌و‌زندگی‌آنهاست.‌
اشكال‌عمده‌واكنشهای‌منفی‌و‌ناخوشایند‌عبارتند‌از:‌خشم،‌غمگینی،‌اضطراب،‌نگرانی،‌
حتی‌ و‌ اجتناب‌ناپذیرند‌ زندگی‌ در‌ منفی‌ احساسات‌ از‌ برخی‌ بروز‌ درماندگی.‌ و‌ تنهایی‌
می‌توانند‌كاركرد‌مؤثری‌نیز‌داشته‌باشند،‌ولیكن‌افكار‌و‌احساسات‌منفی‌طولانی‌مدت‌در‌
نقش‌یك‌مانع‌جدی‌برای‌زندگی‌رضایتبخش‌عمل‌می‌كنند.‌از‌واژه‌شادكامی‌معانی‌مختلفی‌
استنباط‌می‌شود.‌شادكامی‌در‌مفهومی‌كلیِ‌آن‌به‌وجود‌حس‌و‌حالی‌مثبت‌در‌فرد‌اشاره‌
دارد‌كه‌ناشی‌از‌احساس‌خوب‌زیستن‌است.‌مؤلفه‌رضایت‌از‌زندگی‌بیانگر‌ارزیابی‌كلی‌
افراد‌از‌چگونگی‌زیستن‌و‌وضعیت‌زندگی‌آنهاست.‌در‌ارتباط‌با‌عامل‌رضایت‌از‌زندگی،‌

1. Diener
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دامنه‌رضایت‌افراد‌نیز‌حائز‌اهمیت‌است.‌دامنه‌رضایت‌حاكی‌از‌آن‌است‌كه‌رضایت‌افراد‌
از‌هر‌یك‌از‌جنبه‌های‌زندگی‌خود‌مانند‌وضعیت‌خانوادگی،‌سلامت‌جسمی‌و‌ذهنی،‌شغل،‌
روابط‌اجتماعی‌و‌برخورداری‌از‌امكانات‌به‌چه‌میزان‌است‌و‌چه‌قدر‌مایل‌به‌تغییر‌هر‌یك‌

از‌این‌موارد‌هستند‌)ابوالحسنی،‌2013(.‌
سام‌آرام‌و‌همكاران‌)2015(‌نیز‌با‌رویكردی‌مشابه،‌رفاه‌ذهنی‌را‌مشتمل‌بر‌مؤلفه‌های‌

شادكامی،‌امنیت،‌ترجیحات،‌ارضای‌نیازها،‌استحقاق،‌مقایسه‌نسبی‌و‌آزادی‌دانسته‌اند.‌در‌
تحقیق‌حاضر‌نیز‌ساختار‌مفهومی‌مشابهی‌مبنای‌سنجش‌رفاه‌ذهنی‌قرار‌گرفته‌است.

4- مفهوم وفاداری
وفاداری‌مفهومی‌است‌كه‌برای‌توصیف‌پایبندی‌و‌دلبستگی‌شدید‌و‌پرشور‌و‌حرارت‌
به‌یك‌كشور،‌شهر،‌روستا،‌برند،‌فروشگاه،‌آرمان،‌فرد‌و‌مانند‌آن‌مورداستفاده‌قرار‌می‌گیرد‌
و‌این‌وفاداری‌تا‌زمانی‌ادامه‌خواهد‌یافت‌كه‌فرد‌احساس‌كند‌ارزش‌بهتری‌را‌در‌مقایسه‌با‌
آنچه‌او‌می‌توانست‌با‌تغییر‌موضع‌به‌سوی‌گزینه‌دیگر‌كسب‌كند،‌دریافت‌می‌كند‌)تاج‌زاده‌

نمین‌و‌همكاران،‌2010(.
‌در‌تعریف‌دیگری‌مفهوم‌وفاداری‌این‌طور‌تعریف‌شده‌است:‌حفظ‌تعهد‌عمیق‌به‌خرید‌
مجدد‌یا‌انتخاب‌مجدد‌محصول‌یا‌خدمات،‌به‌طور‌مستمر‌در‌آینده؛‌به‌رغم‌اینكه‌تأثیرات‌
موقعیتی‌و‌تلاشهای‌بازاریابی،‌به‌صورت‌بالقوه‌می‌تواند‌باعث‌تغییر‌در‌رفتار‌مشتری‌شود‌
)ابراهیم‌پور‌و‌حسن‌زاده،‌2019(.‌از‌دهه‌‌1990وفاداری‌به‌عنوان‌یكی‌از‌موضوعات‌مهم‌در‌

مطالعات‌بازاریابی‌و‌مدیریت‌مطرح‌شده‌است.‌در‌یك‌تعریف‌كلی،‌وفاداری‌به‌معنی‌اولویت‌

قائل‌شدن‌مشتری‌و‌ترجیحات‌وی‌و‌لحاظ‌كردن‌این‌اولویت‌در‌هنگام‌خرید‌كالا‌و‌خدمات‌
است.‌مشتریان‌وفادار‌معمولاً‌هنگام‌خرید‌كالا‌و‌خدمات،‌گزینه‌هایی‌را‌ترجیح‌می‌دهند‌كه‌قبلًا‌
آنها‌را‌تجربه‌كرده‌و‌اثر‌مثبتی‌از‌این‌تجربه‌ادراک‌كرده‌اند‌)تاج‌زاده‌نمین‌و‌همكاران،‌2010(.
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طبق‌دیدگاه‌الُیور‌1)1999(‌وفاداری‌می‌تواند‌در‌چهار‌سطح‌یا‌چهار‌مرحله‌شكل‌بگیرد.‌
نخستین‌مرحله،‌شناخت‌و‌كسب‌اطلاعات‌مبتنی‌بر‌تجربه‌درباره‌یك‌برند‌است.‌مرحله‌
دوم،‌شكل‌گیری‌نوعی‌علاقه‌و‌نگرش‌مثبت‌نسبت‌به‌یك‌برند‌خاص‌است؛‌این‌علاقه‌مندی‌

به‌دنبال‌حصول‌رضایتمندی‌و‌تكرار‌متعدد‌آن‌درنتیجه‌استفاده‌از‌یك‌برند‌شكل‌می‌گیرد.‌
البته‌در‌این‌مرحله،‌با‌وجود‌آن‌كه‌افراد‌نسبت‌به‌برند‌مربوطه‌نگرش‌مثبتی‌پیدا‌كرده‌اند،‌اما‌
درعین‌حال‌امكان‌گرایش‌آنها‌به‌سمت‌برندهای‌دیگر‌وجود‌دارد.‌در‌مرحله‌سوم،‌در‌افراد‌

نوعی‌انگیزه‌برای‌ادامه‌استفاده‌از‌برند‌در‌آینده‌ایجاد‌می‌شود‌و‌در‌واقع،‌ارتباط‌آنها‌با‌برند‌
محكم‌تر‌می‌شود.‌مرحله‌آخر،‌شكل‌گیری‌وفاداری‌عملی-‌رفتاری‌است‌كه‌طی‌آن،‌انگیزه‌ها‌

آماده‌تبدیل‌شدن‌به‌عمل‌و‌رفتار‌هستند.

5- وفاداری به مکان

وفاداری‌به‌مكان‌را‌می‌توان‌انتخاب‌و‌ترجیح‌ساكنان‌برای‌ادامه‌زندگی‌در‌یك‌مكان‌در‌

مقایسه‌با‌سایر‌مكانها‌تعریف‌كرد‌)گیلبوآ‌و‌هرستین،‌2012(.‌در‌ارتباط‌با‌مكانها،‌تحقیقات‌
مقصد‌ به‌ وفاداری‌ است.‌ شده‌ محدود‌ گردشگری‌ مقصدهای‌ به‌ عمدتاً‌ وفاداری‌ درزمینه‌
بازاریابی‌است؛‌زیرا‌می‌توان‌آن‌را‌به‌نوعی‌بهترین‌ از‌عوامل‌اساسی‌در‌استراتژیهای‌ یكی‌
انتظارات‌ برآورده‌شدن‌ درنتیجه‌ وفاداری‌ این‌ دانست.‌ بازدید‌ از‌ پس‌ رفتار‌ پیش‌بینی‌كننده‌
گردشگران‌و‌تجربیات‌منحصربه‌فرد‌آنها‌در‌مقصد‌ایجاد‌می‌شود.‌وفاداری‌گردشگران‌نسبت‌
به‌مقصدهای‌گردشگری‌به‌صورت‌بازدید‌مجدد‌از‌مقصد‌و‌تعاریف‌و‌تبلیغات‌مثبت‌برای‌

آن‌مقصد‌نمود‌پیدا‌می‌كند‌)كاسیو‌سیلوا‌2و‌همكاران،‌2019؛‌ساتو‌و‌همكاران،‌2018(.
در‌اغلب‌تعاریف‌وفاداری‌سه‌رویكرد‌مشخص‌را‌می‌توان‌ملاحظه‌كرد:‌

1(‌رویكرد‌نگرشی:‌در‌رویكرد‌نگرشی،‌وفاداری‌این‌طور‌تبیین‌می‌شود‌كه‌احساسات‌
1. Oliver
2. Cossío-Silva
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مختلف‌در‌شخص،‌تعلق‌خاطری‌نسبت‌به‌سازمان،‌خدمات‌و‌كالا‌به‌وجود‌می‌آورد‌و‌این‌
احساس،‌درجه‌وفاداری‌مشتری‌را‌تبیین‌می‌كند‌كه‌كاملًا‌شناختی‌است.‌مقیاسهای‌وفاداری‌
نگرشی‌شامل‌تبلیغات‌مثبت‌دهان‌به‌دهان،‌تمایل‌به‌توصیه‌و‌تشویق‌دیگران‌به‌استفاده‌از‌كالا‌
و‌خدمات‌است.‌رویكرد‌نگرشی‌خود‌به‌سه‌قسمت‌مجزا‌تقسیم‌می‌شود:‌الف(‌»وفاداری‌
شناختی«‌كه‌به‌باور‌مشتری‌مربوط‌می‌شود؛‌ب(‌»وفاداری‌احساسی«‌كه‌به‌احساس‌مشتری‌

مربوط‌می‌شود‌و‌به‌تعهد‌و‌اعتماد‌مشتری‌منجر‌می‌شود؛‌ج(‌»وفاداری‌كنشی«‌كه‌به‌قصد‌
مشتری‌برای‌انجام‌عمل‌خرید‌در‌آینده‌مربوط‌می‌شود.‌

2(‌رویكرد‌رفتاری:‌تمایل‌فرد‌برای‌خرید‌مجدد‌و‌مكرر‌خدمات‌و‌تولیداتِ‌عرضه‌كننده‌
خدمات‌و‌حفظ‌ارتباط‌با‌عرضه‌كننده‌كالا‌و‌خدمات‌است.‌وفاداری‌رفتاری‌از‌طرق‌مختلفی‌
به‌ مبادرت‌ زمانی‌كه‌مشتری‌ الف(‌فروش‌كالاهای‌جدید:‌ از:‌ عبارتند‌ حاصل‌می‌شود‌كه‌
كالاهای‌ فروش‌ كند؛‌ب(‌ عرضه‌كننده‌ همان‌ از‌ متفاوتی‌ و‌ و‌خدمات‌جدید‌ كالاها‌ خرید‌
جانبی:‌زمانی‌كه‌مشتری‌كالاها‌و‌خدمات‌بیشتری‌را‌از‌همان‌عرضه‌كننده‌خرید‌می‌كند؛‌ج(‌

تكرار‌خرید:‌خرید‌دوباره‌یك‌كالا‌یا‌خدمت‌برای‌تأمین‌همان‌نیاز.‌
3(»رویكردی‌تركیبی:‌این‌رویكرد‌با‌تأكید‌بر‌وفاداری‌مركب‌كه‌تركیبی‌از‌رویكردهای‌
نگرشی‌و‌رفتاری‌است‌شناخته‌می‌شود.‌این‌رویكرد‌توسط‌آن‌دسته‌از‌محققانی‌مطرح‌شده‌
كه‌تمركز‌صرف‌بر‌معیارهای‌وفاداری‌رفتاری‌را‌نقد‌كرده‌و‌اظهار‌داشته‌اند‌كه‌معیارهای‌
مذكور،‌تفاوت‌میان‌وفاداری‌واقعی‌و‌بدلی‌را‌مشخص‌نمی‌كنند.‌نكته‌كلیدی‌در‌استدلال‌آنها‌
این‌است‌كه‌مشتریان‌وفادار‌جعلی‌هیچ‌گونه‌وابستگی‌به‌ویژگیهای‌برند‌ندارند‌و‌می‌توانند‌
به‌راحتی‌توسط‌سایر‌برندها‌كه‌كالا‌را‌با‌قیمت‌بهتری‌ارائه‌می‌كنند،‌ربوده‌شوند.‌به‌همین‌
دلیل‌مفهومی‌دوبعدی‌را‌برای‌وفاداری‌پیشنهاد‌می‌كنند‌و‌در‌واقع،‌بعد‌نگرشی‌را‌به‌بعد‌

رفتاری‌اضافه‌می‌كنند‌)مؤمنی‌یانه‌سری،‌2015(.
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روش
پژوهش‌حاضر‌در‌زمره‌تحقیقات‌كاربردی‌با‌رویكرد‌توصیفی-‌تحلیلی‌و‌روش‌پیمایش‌
است‌كه‌به‌بررسی‌ویژگیها‌و‌رابطه‌میان‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌در‌دهستان‌دشت‌

‌- جمعیت‌شناختی‌ متغیرهای‌ بین‌ رابطه‌ آن‌كه‌ است.‌ضمن‌ پرداخته‌ شیراز‌ شهرستان‌ ارژن‌
شامل‌جنس،‌سن،‌وضعیت‌تأهل،‌مدت‌اقامت‌در‌روستا‌و‌سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان-‌و‌
از‌ استفاده‌ با‌ تحقیق‌ موردنیاز‌ داده‌های‌ است.‌ شده‌ بررسی‌ نیز‌ مذكور‌ عوامل‌ از‌ یك‌ هر‌
روشهای‌اسنادی‌و‌میدانی‌گردآوری‌شده‌است.‌بدین‌ترتیب‌كه‌برای‌تدوین‌چهارچوب‌

نظری‌و‌تنظیم‌مجموعه‌شاخصها‌و‌متغیرهای‌مرتبط‌با‌موضوع،‌مطالعات‌كتابخانه‌ای‌انجام‌
شده‌و‌به‌منظور‌گردآوری‌داده‌های‌موردنیاز‌اقدام‌به‌تكمیل‌پرسشنامه‌شده‌است.

جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌به‌لحاظ‌مكانی،‌نقاط‌روستایی‌دارای‌حداقل‌‌100نفر‌جمعیت‌
واقع‌در‌دهستان‌دشت‌ارژن‌و‌واحد‌تحلیل،‌افراد‌‌18ساله‌و‌بیشتر‌ساكن‌در‌سكونتگاههای‌
مذكور‌است.‌موقعیت‌جغرافیایی‌محدوده‌موردمطالعه‌در‌شكل‌‌1نمایش‌داده‌شده‌است.‌
روستاهای‌دارای‌جمعیت‌‌100نفر‌و‌بیشتر‌واقع‌در‌محدوده‌موردنظر‌عبارتند‌از:‌روستای‌
دشت‌ارژن‌)جمعیت:‌‌2340نفر(،‌چهل‌چشمه‌كرونی‌)جمعیت:‌‌1010نفر(،‌بیدقطار‌بن‌رود‌
)جمعیت:‌‌159نفر(،‌تل‌كره‌ای‌بن‌رود‌)جمعیت:‌‌122نفر(،‌زنگنه‌بن‌رود‌)جمعیت:‌‌485نفر(‌
و‌مختارآباد‌بن‌رود‌)جمعیت:‌‌167نفر(.‌درمجموع،‌‌4283نفر‌ساكن‌روستاهای‌با‌جمعیت‌
بیش‌از‌صد‌نفر‌هستند‌كه‌روی‌هم‌رفته‌حدود‌‌94درصد‌جمعیت‌دهستان‌دشت‌ارژن‌را‌

تشكیل‌می‌دهند.‌موقعیت‌مكانی‌این‌روستاها‌در‌شكل‌‌2نمایش‌داده‌شده‌است.
فرایند‌نمونه‌گیری‌با‌استفاده‌از‌روش‌احتمالی‌طبقه‌بندی‌شده‌صورت‌گرفته‌است.‌حجم‌
نمونه‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌كوكران‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌توزیع‌‌50درصدی‌صفت‌در‌جامعه،‌
سطح‌اطمینان‌‌95درصد‌و‌احتمال‌خطای‌‌5درصد‌محاسبه‌شده‌كه‌برابر‌با‌‌353نفر‌است؛‌
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ولیكن،‌به‌منظور‌اطمینان‌بیشتر‌برای‌‌400نفر‌پرسشنامه‌تكمیل‌شد.‌برای‌انجام‌نمونه‌گیری،‌
سهم‌درصدی‌جمعیت‌هر‌یك‌از‌روستاهای‌موردنظر‌از‌كل‌جمعیت‌جامعه‌آماری‌محاسبه‌
شد‌و‌سهم‌هر‌روستا‌در‌نمونه‌نیز‌به‌همان‌نسبت‌مشخص‌شد.‌نمونه‌گیری‌در‌هر‌روستا‌با‌

استفاده‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌احتمالی‌ساده‌انجام‌شد.

شکل 1- موقعیت جغرافیایی محدوده موردمطالعه
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شکل 2- پراکندگی روستاهای موردمطالعه در محدوده دهستان

از‌ متغیرهای‌رفاه‌ذهنی‌از‌سام‌آرام‌و‌همكاران‌)2015(‌و‌متغیرهای‌وفاداری‌به‌مكان‌
شیخ‌بیگلو‌)2020(‌اقتباس‌شده‌)جدولهای‌‌1و‌2(‌و‌روایی‌پرسشنامه‌در‌مطالعات‌مذكور‌
تأیید‌شده‌است.‌در‌پژوهش‌حاضر،‌ضریب‌آلفای‌كرونباخ‌محاسبه‌شده‌برای‌متغیرهای‌رفاه‌
ذهنی‌0/948،‌وفاداری‌به‌مكان‌‌0/894و‌برای‌كل‌متغیرها‌‌0/950است.‌به‌منظور‌بررسی‌
نرمال‌بودن‌توزیع‌داده‌ها،‌شاخصهای‌چولگی‌و‌كشیدگی‌متغیرهای‌موردمطالعه‌محاسبه‌شد‌
كه‌همگی‌در‌بازه‌)+‌2و‌2-(‌قرار‌دارند‌و‌ازاین‌رو،‌نرمال‌بودن‌توزیع‌داده‌ها‌تأیید‌می‌شود.‌
برای‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها‌و‌برحسب‌نوع‌و‌ویژگی‌داده‌ها،‌آزمونهای‌آماری‌مختلف‌ازجمله‌
آزمون‌‌Tتك‌نمونه‌ای،‌تحلیل‌واریانس‌یك‌طرفه،‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌و‌ضریب‌اتا‌با‌

استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌SPSSانجام‌گرفته‌است.
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جدول 1- گویه های مربوط به وفاداری به مکان در پرسشنامه
گویه های وفاداری به مکانردیف

اگر‌مجبور‌بشوم‌از‌این‌‌روستا‌مهاجرت‌كنم،‌خیلی‌ناراحت‌می‌شوم.1

من‌قصد‌دارم‌سالهای‌زیادی‌در‌این‌روستا‌زندگی‌كنم.2

من‌دوست‌دارم‌از‌این‌‌روستا‌مهاجرت‌كنم.3

من‌زندگی‌در‌این‌روستا‌را‌به‌دیگران‌توصیه‌می‌كنم.4

جدول 2- گویه های مربوط به رفاه ذهنی در پرسشنامه

عاد
گویه های رفاه ذهنیاب

می
دکا

شا

نسبت‌به‌‌5سال‌گذشته،‌احساس‌شادی‌و‌سرزندگی‌شما‌چقدر‌بهتر‌شده‌است؟

در‌زندگی‌چقدر‌احساس‌آرامش‌می‌كنید؟

تا‌چه‌اندازه‌از‌رویدادها‌و‌روند‌زندگی‌خود‌راضی‌هستید؟

فكر‌می‌كنید‌كارها‌و‌فعالیتهایتان‌تا‌چه‌اندازه‌نتیجه‌بخش‌بوده‌است؟

تا‌چه‌اندازه‌احساس‌خوبی‌از‌زندگی‌كردن‌دارید؟

فكر‌می‌كنید‌چقدر‌برای‌انجام‌كارهای‌جدید‌انرژی‌و‌توان‌دارید؟

وقتی‌زندگی‌گذشته‌خود‌را‌مرور‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌شاد‌و‌خوشحال‌می‌شوید؟

در‌حال‌حاضر،‌ازنظر‌روحی‌و‌روانی‌چقدر‌سرحال‌و‌بانشاط‌هستید؟

تا‌چه‌اندازه‌به‌زندگی‌خود‌عشق‌می‌ورزید؟

درمجموع،‌خود‌را‌چقدر‌خوشبخت‌می‌دانید؟
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عاد
گویه های رفاه ذهنیاب

دی
صا

‌اقت
ت
منی
ا

چقدر‌به‌مطلوبیت‌درآمدتان‌برای‌تأمین‌هزینه‌های‌زندگی‌در‌آینده‌خوش‌بین‌هستید؟
چقدر‌نسبت‌به‌اشتغال‌خود‌در‌آینده‌احساس‌اعتماد‌و‌اطمینان‌دارید؟

چقدر‌نسبت‌به‌وضعیت‌خوب‌زندگی‌خانواده‌تان‌در‌آینده‌اطمینان‌دارید؟
به‌نظر‌شما‌تا‌چه‌اندازه‌مال‌و‌اموال‌مردم‌در‌جامعه‌ما‌در‌امان‌است؟

فكر‌می‌كنید‌در‌حال‌حاضر‌مردم‌تا‌چه‌اندازه‌بدون‌نگرانی‌در‌كار‌و‌فعالیتهای‌اقتصادی‌
سرمایه‌گذاری‌می‌كنند؟

در‌حال‌حاضر‌تا‌چه‌اندازه‌می‌توانید‌بدون‌ترس‌و‌نگرانی،‌از‌مسئولان‌انتقاد‌كنید؟
برای‌برطرف‌كردن‌نیازهای‌مادی‌خود،‌فكر‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌از‌كمك‌دیگران‌بی‌نیاز‌هستید؟

ت
حا
جی
تر

در‌حال‌حاضر‌تا‌چه‌اندازه‌به‌فعالیتهای‌موردعلاقه‌خود‌می‌پردازید؟
تا‌چه‌اندازه‌به‌اصول‌موردقبولتان‌در‌زندگی‌پایبندید‌و‌طبق‌آنها‌رفتار‌می‌كنید؟
در‌حال‌حاضر‌تا‌چه‌اندازه‌بر‌اساس‌سبك‌زندگی‌دلخواهتان‌زندگی‌می‌كنید؟

در‌حال‌حاضر‌تفریحاتتان‌تا‌چه‌اندازه‌موردعلاقه‌تان‌است؟

اق
حق

ست
ا

با‌توجه‌به‌سعی‌و‌تلاشی‌كه‌در‌زندگی‌داشته‌اید‌تا‌چه‌اندازه‌انتظاراتتان‌برآورده‌شده؟
فكر‌می‌كنید‌در‌مقایسه‌با‌افراد‌هم‌سطح‌خود،‌چقدر‌رشد‌و‌پیشرفت‌داشته‌اید؟

فكر‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌به‌آنچه‌حقتان‌بوده‌است،‌رسیده‌اید؟
به‌نظر‌شما‌در‌جامعه‌ما‌تا‌چه‌اندازه‌شغل‌افراد‌متناسب‌با‌شایستگیهای‌آنهاست؟

یی
روا

كم
ح

فكر‌می‌كنید‌چقدر‌در‌انتقاد‌از‌عملكرد‌مسئولان،‌آزادی‌دارید؟
به‌نظر‌شما‌تا‌چه‌اندازه‌در‌كشور‌ما‌امور‌به‌دست‌خود‌مردم‌اداره‌می‌شود؟

فكر‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌افراد‌در‌جامعه،‌مطبوعات‌و‌رسانه‌می‌توانند‌با‌آزادی‌نظرات‌خود‌را‌
مطرح‌كنند؟

به‌نظر‌شما‌تا‌چه‌اندازه‌حقوق‌مالكیت‌و‌كسب‌وكار‌در‌ایران‌رعایت‌می‌شود؟
به‌نظر‌شما‌مردم‌جامعه‌ما‌تا‌چه‌اندازه‌امكانات‌و‌فرصتهای‌مناسبی‌برای‌پیشرفت‌در‌اختیار‌دارید؟

به‌نظر‌شما‌در‌كشور‌ما‌تا‌چه‌اندازه‌استعداد‌افراد،‌شناسایی‌و‌هدایت‌می‌شود؟
به‌نظر‌شما‌در‌كشور‌ما‌افراد‌آسیب‌پذیر‌تا‌چه‌اندازه‌موردحمایت‌قرار‌می‌گیرند؟

به‌نظر‌شما‌مردم‌جامعه‌ما‌تا‌چه‌اندازه‌در‌انتخاب‌و‌مصرف‌كالاهای‌موردنیازشان‌آزادند؟
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عاد
گویه های رفاه ذهنیاب

بی
نس
سه‌

قای
م

تا‌چه‌اندازه‌منزلت‌و‌موقعیت‌خانوادگیتان‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعتان‌است؟
تا‌چه‌اندازه‌ثروت‌و‌داراییهای‌فعلیتان‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعتان‌است؟

تا‌چه‌اندازه‌تحصیلات‌فعلیتان‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعتان‌است؟
تا‌چه‌اندازه‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعتان‌امكانات‌تفریحی‌دارید؟

تا‌چه‌اندازه‌درآمد‌فعلیتان‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعتان‌است؟
تا‌چه‌اندازه‌آرامش‌و‌راحتی‌زندگی‌فعلیتان‌در‌حد‌انتظارات‌و‌توقعاتتان‌است؟

زها
‌نیا

ای
رض

ا

در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌از‌وضعیت‌و‌كیفیت‌تغذیه‌خود‌رضایت‌دارید؟
در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌از‌وضعیت‌و‌كیفیت‌پوشاک‌خود‌رضایت‌دارید؟
در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌از‌وضعیت‌و‌كیفیت‌مسكن‌خود‌رضایت‌دارید؟

در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌از‌وضعیت‌و‌كیفیت‌گذران‌اوقات‌فراغت‌خود‌رضایت‌دارید؟
در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌آسایش‌خاطر‌دارید؟

در‌حال‌حاضر‌تا‌چه‌حد‌از‌وضعیت‌خانوادگی‌خود‌رضایت‌دارید؟
در‌حال‌حاضر،‌فكر‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌مورداحترام‌دوستانتان‌هستید؟
در‌حال‌حاضر،‌فكر‌می‌كنید‌تا‌چه‌اندازه‌در‌جامعه‌مورداحترام‌هستید؟

در‌حال‌حاضر،‌چقدر‌از‌وضعیت‌شغلی‌خود‌رضایت‌دارید؟
در‌حال‌حاضر‌تا‌چه‌اندازه‌اهداف‌موردنظرتان‌در‌زندگی‌محقق‌شده‌است؟

یافته ها

1- مشخصات عمومی پاسخگویان
از‌‌400نفر‌نمونه‌آماری‌موردمطالعه،‌‌148نفر‌)معادل‌‌37درصد(‌زن‌و‌‌252نفر‌)معادل‌
متأهل‌ درصد‌ ‌79 حدود‌ و‌ مجرد‌ پاسخگویان‌ درصد‌ ‌21 حدود‌ بوده‌اند.‌ مرد‌ درصد(‌ ‌63
بوده‌اند.‌این‌افراد‌در‌بازه‌سنی‌‌18تا‌‌91ساله‌قرار‌داشته‌اند‌و‌میانگین‌سنی‌آنها‌حدود‌‌42
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سال‌بوده‌است.‌زادگاه‌‌84/5درصد‌افراد‌روستای‌محل‌زندگی‌فعلی‌شان‌بوده‌و‌مابقی،‌در‌
سكونتگاه‌دیگری‌متولد‌شده‌اند.‌متوسط‌مدت‌سكونت‌در‌روستا‌تقریبا‌40‌ًسال‌بوده‌است.‌
در‌ خانوار‌ بعُد‌ تنوع‌ از‌ حاكی‌ مربوطه‌ خانوار‌ اعضای‌ تعداد‌ ازنظر‌ افراد‌ وضعیت‌ بررسی‌

محدوده‌موردمطالعه‌)خانوار‌یك‌تا‌‌12نفره(‌است‌كه‌در‌بین‌آنها‌بیشترین‌فراوانی‌به‌ترتیب‌
مربوط‌به‌خانوارهای‌‌4نفره‌)‌25/3درصد(،‌‌5نفره‌)‌20/5درصد(‌و‌‌6نفره‌)‌15/3درصد(‌
‌5/5 مشاغل‌خدماتی،‌ در‌ درصد‌ ‌28 كشاورزی،‌ مشاغل‌ در‌ پاسخگویان‌ درصد‌ ‌28 است.‌
درصد‌در‌مشاغل‌اداری‌و‌‌38/5درصد‌در‌سایر‌مشاغل‌فعالیت‌داشته‌اند.‌ازنظر‌سطح‌سواد‌و‌
تحصیلات‌نیز‌‌22درصد‌افراد‌بی‌سواد،‌حدود‌‌40درصد‌دارای‌تحصیلات‌پایین‌تر‌از‌دیپلم،‌
حدود‌‌28درصد‌دارای‌دیپلم‌و‌‌10درصد‌دارای‌تحصیلات‌دانشگاهی‌بوده‌اند.‌پاسخ‌64/5‌ِ
درصد‌افراد‌به‌این‌سؤال‌كه‌»آیا‌در‌‌5سال‌گذشته،‌از‌خویشاوندان‌ساكن‌این‌روستا‌فرد‌یا‌
افرادی‌مهاجرت‌كرده‌اند؟«‌مثبت‌بوده‌است.‌حدود‌‌74درصد‌پاسخگویان‌این‌مهاجرتها‌را‌

بر‌اساس‌بازخوردهای‌دریافتی‌از‌مهاجران،‌مثبت‌و‌مطلوب‌تلقی‌كرده‌اند.

2- سطح وفاداری به مکان و رفاه ذهنی در نمونه موردمطالعه
معیار  با  T تک نمونه ای  آزمون  مکان،  به  وفاداری  و  ذهنی  رفاه  بررسی سطح  به منظور 
میانگین 3 مورداستفاده قرار گرفت. در مورد متغیر رفاه ذهنی علاوه بر متغیر کلی، آزمون 
T تک نمونه ای برای هر یک از ابعاد هفت گانه این متغیر شامل شادکامی، امنیت اقتصادی، 
آماره های  انجام شد.  نیز  نیازها  ارضای  و  نسبی  مقایسه  استحقاق، حکمروایی،  ترجیحات، 
رفاه ذهنی و  موردمطالعه، سطح  نمونه  در  است.  ارائه شده   3 متغیرها در جدول  توصیفی 
وفاداری به مکان بالاتر از حد متوسط و به ترتیب برابر با 3/09 و 3/41 است. در بین ابعاد 
رفاه ذهنی، مقدار میانگین برای سه متغیر بیشتر از حد متوسط، سه متغیر کمتر از حد متوسط 
میان،  این  در  است.   3/00 عدد  یعنی  آزمون  متوسط  مقدار  با  برابر  دقیقاً  نیز  متغیر  یک  و 
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متغیرهای شادکامی و ارضای نیازها بیشترین مقدار میانگین را داشته اند.

جدول 3- آماره های توصیفی متغیرهای موردمطالعه

خطای معیار از میانگینانحراف معیارمیانگینمتغیر

3/411/070/053وفاداری‌به‌مكان

3/700/780/039شادكامی

2/960/670/033امنیت‌اقتصادی

3/340/760/038ترجیحات

2/840/740/037استحقاق

2/330/710/035حكمروایی

3/000/710/035مقایسه‌نسبی

3/440/660/033ارضای‌نیازها

3/090/540/027رفاه‌ذهنی

میانگین  مقادیر  اطمینان 95 درصد،  در سطح  و  T تک نمونه ای  آزمون  نتایج  اساس  بر 
نیازها و  به مکان، شادکامی، ترجیحات، استحقاق، حکمروایی، ارضای  متغیرهای وفاداری 
رفاه ذهنی تفاوت معناداری با حد متوسط دارند، به گونه ای که می توان نتیجه گرفت سطح 
وفاداری به مکان، شادکامی، ترجیحات، ارضای نیازها و رفاه ذهنی از حد متوسط بالاتر و 
سطح استحقاق و حکمروایی از حد متوسط پایین تر است. در مورد متغیرهای مقایسه نسبی 

و امنیت، تفاوت معناداری با حد متوسط ملاحظه نمی شود )جدول 4(.
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جدول 4- نتایج آزمون T تک نمونه ای

tمتغیر
درجه 
آزادی

سطح 
معنی داری

تفاوت 
میانگین

95% فاصله اطمینان تفاوت
کران بالاکران پایین

0/0010/4090/3050/514>7/68399وفاداری‌به‌مكان
0/0010/6960/6190/773>17/83399شادكامی

0/1020/029-0/037-1/103990/271-امنیت‌اقتصادی
0/0010/3400/2650/415>8/90399ترجیحات
0/088-0/234-0/161-0/001>4/33399-استحقاق
0/604-0/743-0/673-0/001>18/94399-حكمروایی
0/0660/074-0/113990/9160/004مقایسه‌نسبی
0/0010/4360/3710/501>13/24399ارضای‌نیازها
3/183990/0020/0860/0330/140رفاه‌ذهنی

3- رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی و رفاه ذهنی
به‌منظور‌بررسی‌رابطه‌بین‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌و‌سطح‌رفاه‌ذهنی‌و‌با‌توجه‌به‌
مقیاس‌اندازه‌گیری‌متغیرها،‌از‌ضرایب‌همبستگی‌اتا‌و‌پیرسون‌استفاده‌شد.‌نتایج‌محاسبه‌
ضریب‌همبستگی‌اتا‌نشان‌داد‌كه‌در‌سطح‌اطمینان‌‌95درصد،‌بین‌رفاه‌ذهنی‌و‌متغیرهای‌
وضعیت‌تأهل‌و‌سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان‌رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد.‌بدین‌ترتیب‌كه‌
نداشته‌ مهاجرت‌روستا-شهری‌وجود‌ افرادی‌كه‌در‌خویشاوندانشان‌سابقه‌ و‌ متأهل‌ افراد‌
است،‌رفاه‌ذهنی‌بالاتری‌دارند.‌بین‌متغیر‌جنس‌و‌رفاه‌ذهنی‌رابطه‌معناداری‌مشاهده‌نشد.‌
در‌ اقامت‌ مدت‌ و‌ متغیرهای‌سن‌ و‌ ذهنی‌ رفاه‌ بین‌ پیرسون‌ همبستگی‌ اساس‌ضرایب‌ بر‌

روستا‌رابطه‌مثبت‌معناداری‌وجود‌دارد،‌بدین‌ترتیب‌كه‌افزایش‌سن‌و‌همچنین‌دارابودن‌
سابقه‌سكونت‌بیشتر‌در‌روستای‌محل‌زندگی‌فعلی،‌با‌افزایش‌سطح‌رفاه‌ذهنی‌همراه‌است.‌

خلاصه‌این‌نتایج‌در‌جدول‌‌5ارائه‌شده‌است.
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جدول 5- ضرایب همبستگی بین متغیرهای جمعیت شناختی و رفاه ذهنی
سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر

0/195ضریب اتا: 0/650جنس
0/002ضریب اتا: 0/154وضعیت‌تأهل

0/047ضریب اتا: 0/100سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان
0/001>ضریب پیرسون: 0/206سن

0/001>ضریب پیرسون: 0/174مدت‌اقامت‌در‌روستا

4- رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی و وفاداری به مکان
در‌میان‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌موردمطالعه،‌رابطه‌بین‌وفاداری‌به‌مكان‌و‌متغیرهای‌
وضعیت‌تأهل،‌سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان،‌سن‌و‌مدت‌اقامت‌در‌روستا‌معنادار‌است.‌به‌گونه‌ای‌
كه‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌در‌افراد‌متأهل،‌افرادی‌كه‌در‌خویشاوندانشان‌سابقه‌مهاجرت‌روستا-
شهری‌وجود‌نداشته‌است،‌بیشتر‌است.‌همچنین،‌با‌افزایش‌سن‌و‌سابقه‌سكونت‌در‌روستای‌
محل‌زندگی‌فعلی،‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌افزایش‌می‌یابد.‌بین‌متغیر‌جنس‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌

رابطه‌معناداری‌مشاهده‌نشد.‌خلاصه‌نتایج‌در‌جدول‌‌6ارائه‌شده‌است.
جدول 6- ضرایب همبستگی بین متغیرهای جمعیت شناختی و وفاداری به مکان

سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر

0/060ضریب‌اتا:‌0/094جنس
0/001>ضریب‌اتا:‌0/349وضعیت‌تأهل

0/001>ضریب‌اتا:‌0/288سابقه‌مهاجرت‌خویشاوندان
0/001>ضریب‌پیرسون:‌0/509سن

0/001>ضریب‌پیرسون:‌0/493مدت‌اقامت‌در‌روستا
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5- رابطه بین رفاه ذهنی و وفاداری به مکان
ضریب  از  استفاده  با  آن  مختلف  ابعاد  و  ذهنی  رفاه  و  مکان  به  وفاداری  بین  رابطه 
همبستگی پیرسون بررسی شد. بر اساس یافته ها، بین رفاه ذهنی و وفاداری به مکان رابطه 
مثبت معناداری وجود دارد )r=0/465; p-value<0/001(. همچنین بین رفاه ذهنی و هر یک 
از ابعاد هفت گانه رفاه ذهنی رابطه مثبت معناداری مشاهده شد )جدول 7(. در میان ابعاد رفاه 

ذهنی، بیشترین ضریب همبستگی مربوط به متغیرهای شادکامی و امنیت است.
جدول 7- ضرایب همبستگی وفاداری به مکان با ابعاد مختلف رفاه ذهنی

امنیتشادکامیمتغیر
مقایسه حکمرواییاستحقاقترجیحاتاقتصادی

نسبی
ارضای 
نیازها

رفاه 
ذهنی

وفاداری‌
0/4870/3960/3680/2990/1950/3250/3780/465به‌مكان

سطح‌
0/001>0/001>0/001>0/001>0/001>0/001>0/001>0/001>معناداری

6- مقایسه رفاه ذهنی در نقاط روستایی موردمطالعه
شرح  بدین  موردمطالعه  روستاهای  از  یک  هر  برای  ذهنی  رفاه  متغیر  میانگین  مقادیر 
تل   ،3/19 بن رود  بیدقطار   ،3/12 کرونی  چشمه  چهل   ،3/13 ارژن  دشت  روستای  است: 
کره ای بن رود 2/97، زنگنه بن رود 2/89 و مختارآباد بن رود 2/83. به منظور بررسی معناداری 
تفاوت نقاط روستایی موردمطالعه ازنظر میانگین متغیر رفاه ذهنی، از آزمون تحلیل واریانس 
از  کمتر  لون1  آماره  معناداری  سطح  که  داد  نشان  آزمون  این  نتایج  شد.  استفاده  یک طرفه 
0/05 و بنابراین، فرض برابری واریانس روستاهای موردمطالعه مردود است. ازاین رو، برای 
بررسی تفاوت میانگینها از آزمون F ولچ2 بهره گرفته شد. بر اساس نتایج به دست آمده، سطح 

1. Levene
2. Welch
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معناداری این آزمون بزرگ تر از 0/05 است )‌p-value=‌0.115( و به عبارتی می توان چنین 
استنباط کرد که بین شش روستای موردمطالعه ازنظر میانگین رفاه ذهنی تفاوت معناداری 

وجود ندارد.

7-  مقایسه وفاداری به مکان در نقاط روستایی موردمطالعه
شرح  بدین  موردمطالعه  روستاهای  از  یک  هر  برای  ذهنی  رفاه  متغیر  میانگین  مقادیر 
تل   ،3/85 بن رود  بیدقطار   ،3/35 کرونی  چشمه  چهل   ،3/41 ارژن  دشت  روستای  است: 
کره ای بن رود 3/54، زنگنه بن رود 3/31 و مختارآباد بن رود 3/48. به منظور بررسی معناداری 
تفاوت نقاط روستایی موردمطالعه ازنظر میانگین متغیر رفاه ذهنی، از آزمون تحلیل واریانس 
یک طرفه استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که سطح معناداری آماره لون کمتر از 0/05 
و بنابراین، فرض برابری واریانس روستاهای موردمطالعه مردود است. ازاین رو، برای بررسی 
تفاوت میانگینها از آزمون F ولچ بهره گرفته شد. بر اساس نتایج به دست آمده، سطح معناداری 
این آزمون بزرگ تر از 0/05 است )‌p-value=‌0.676( و به عبارتی می توان چنین استنباط 
معناداری  تفاوت  مکان  به  وفاداری  میانگین  ازنظر  موردمطالعه  روستای  بین شش  که  کرد 

وجود ندارد.

بحث
بر‌اساس‌نتایج‌پژوهش‌حاضر،‌در‌محدوده‌جغرافیایی‌موردمطالعه‌-‌دهستان‌دشت‌ارژن‌
شهرستان‌شیراز-‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌و‌رفاه‌ذهنی‌روستانشینان‌بالاتر‌از‌سطح‌متوسط‌است.‌
ضمن‌آن‌كه‌بین‌روستاهای‌موردمطالعه‌ازنظر‌سطح‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان،‌تفاوت‌
معناداری‌وجود‌ندارد.‌با‌وجود‌همه‌مسائل‌و‌مشكلاتی‌كه‌امروزه‌جوامع‌روستایی‌كشور‌و‌
ازجمله‌ساكنان‌ناحیه‌روستایی‌موردمطالعه‌در‌این‌پژوهش‌با‌آنها‌مواجهند،‌این‌كه‌وفاداری‌به‌
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مكان‌بالاتر‌از‌سطح‌متوسط‌است‌را‌می‌توان‌به‌عنوان‌یك‌مزیت‌مهم‌و‌قابل‌توجه‌برشمرد.‌
این‌وضعیت‌می‌تواند‌به‌عنوان‌نقطه‌امیدی‌برای‌احیاء‌و‌بازآفرینی‌نقاط‌روستایی‌تلقی‌شود،‌
به‌گونه‌ای‌كه‌در‌حد‌بالایی‌می‌توان‌انتظار‌داشت‌با‌انجام‌اقدامات‌مناسب‌برای‌توسعه‌روستاها،‌

رفاه‌عینی‌و‌ذهنی‌جمعیت‌روستایی‌و‌به‌همراه‌آن،‌سطح‌وفاداری‌به‌مكان‌افزایش‌یابد.

و‌ ذهنی‌ رفاه‌ بین‌ معنادار‌ و‌ مثبت‌ رابطه‌ وجود‌ از‌ حاكی‌ همچنین‌ پژوهش‌ یافته‌های‌

وفاداری‌به‌مكان‌است.‌هرچند‌كه‌تاكنون‌رابطه‌میان‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌در‌هیچ‌

رابطه‌ برخی‌محققان‌ به‌طور‌مشابه‌ نگرفته‌است،‌ولیكن‌ قرار‌ مطالعه‌دیگری‌موردبررسی‌
مثبتی‌میان‌رضایتمندی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌گزارش‌كرده‌اند.‌شایان‌ذكر‌است‌كه‌این‌یافته‌ها‌
اغلب‌مربوط‌به‌مطالعات‌گردشگری‌بوده‌است.‌به‌عنوان‌مثال،‌ملدو‌1و‌همكاران‌)2015(،‌وو‌2
)2016(،‌اگییِوا‌3و‌همكاران‌)2016(‌و‌ساتو‌4و‌همكاران‌)2018(‌در‌نتایج‌تحقیقات‌خود‌بر‌
وجود‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌بین‌رضایتمندی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌اشاره‌كرده‌اند.‌وجود‌رابطه‌
مثبت‌میان‌رفاه‌ذهنی‌و‌وفاداری‌به‌مكان‌در‌نواحی‌روستایی‌یافته‌ای‌است‌كه‌حاوی‌نكات‌

درخور‌توجهی‌در‌خصوص‌سكونتگاههای‌روستایی‌كشور‌است.‌
روند‌روزافزون‌كاهش‌سهم‌جمعیت‌روستایی‌و‌تخلیه‌بسیاری‌از‌روستاها،‌از‌یك‌‌طرف‌
معلول‌عوامل‌مختلف‌و‌از‌طرفی،‌منشأ‌بروز‌برخی‌مشكلات‌جدی‌در‌زمینه‌های‌مختلف‌
اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌است.‌به‌نظر‌می‌رسد‌رفاه‌ذهنی‌در‌كنار‌رفاه‌عینی‌و‌برخی‌
عوامل‌دیگر‌می‌تواند‌به‌خوبی‌تبیین‌كننده‌وفاداری‌افراد‌و‌خانوارها‌به‌سكونتگاههایشان‌باشد.‌
ازاین‌رو،‌پیشنهاد‌می‌شود‌محققان‌در‌مطالعات‌آتی‌خود‌به‌بررسی‌رابطه‌علی‌رفاه‌ذهنی‌و‌
همچنین،‌رفاه‌عینی‌با‌وفاداری‌به‌مكان‌بپردازند.‌بخش‌دیگری‌از‌یافته‌های‌تحقیق‌نشان‌داد‌
كه‌در‌جامعه‌آماری‌و‌در‌میان‌ابعاد‌هفت‌گانه‌رفاه‌ذهنی،‌سطح‌استحقاق‌و‌حكمروایی‌از‌حد‌

1. Meleddu   2. Wu
3. Agyeiwaah   4. Sato
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متوسط‌پایین‌تر‌است.‌ازآنجاكه‌بر‌اساس‌مفهوم‌پردازی‌رفاه‌ذهنی،‌این‌ابعاد‌عمدتاً‌معطوف‌
به‌سطح‌برآورده‌شدن‌اهداف‌و‌انتظارات‌افراد‌و‌برخورداری‌از‌حمایتهای‌اجتماعی-سیاسی‌
جهت‌ در‌ روستایی‌ برنامه‌ریزان‌ و‌ سیاست‌گذاران‌ برای‌ می‌تواند‌ به‌دست‌آمده‌ نتایج‌ است،‌
اتخاذ‌تدابیر‌لازم‌برای‌ارتقاء‌مؤلفه‌های‌مذكور‌در‌جوامع‌روستایی‌كشور‌قابل‌استفاده‌باشد،‌

به‌گونه‌ای‌كه‌اهمیت‌سایر‌ابعاد‌رفاه‌ذهنی‌مورد‌غفلت‌قرار‌نگیرد.
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