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تدوین مدل پارادایمی کاربست رویکرد کارآفرینی اجتماعی در حوزه 
اشتغال افراد دارای  ناتوانی  جسمی

از یكی بهعنوان ناتوانیجسمی دارای افراد اشتغال امروزهمسئله مقدمه: 
نیازهایاساسیاینقشر،دربستردانشكارآفرینیاجتماعیموردكندوكاوقرار
میگیرد.هدفپژوهشحاضرتدوینمدلپارادایمیكاربسترویكردكارآفرینی

اجتماعیدرحوزهاشتغالافراددارایناتوانیجسمیاستانخوزستاناست.

روش: روشپژوهشكیفیوبرمبنایرهیافتنظریهدادهبنیاد1است.
دادههابااستفادهازمصاحبههاینیمهساختاریافتهبا12نفرازمتخصصانو
صاحبنظرانكسبوكارهایاجتماعیگردآوریودرمرحلهتحلیلدادهها15

مقولهاصلیحولمقولههستهپژوهشاستخراجشدهاند.

یافته ها: درمدلپارادایمیپژوهشمشاركتافراددارایناتوانیبهعنوان
لزوم ناتوانیو دارای افراد میان انگیزهكاردر بالابودن اجتماعی، كارآفرین
بازنگریدنیایاینافرادبهعنوانشرایطعلیسببسازكارآفرینیاجتماعی؛
آموزشپذیریافراددارایناتوانیووجودایدهكارآفرینیاجتماعیمتناسب
باتوانمندیاینافرادنیزبهعنوانشرایطزمینهایكارآفرینیاجتماعیمعلولان
مفهومبندیشدهاند.مقولههاییازقبیلتفاوتگذاری،نگاهابزاریبهاشتغالافراد
دارایمعلولیت،عدمتناسبتخصصومسئولیتدرانتصاباتمدیریتی،عدم
آمادهسازیشغلی،ضعفحمایتهایقانونی،نهادیومالیبهعنوانمحدودیتها
وشرایطدخیلدرتوسعهكارآفرینیاجتماعیهستند.مناسبسازیمحیطكار،
تصویرسازیذهنی،برنامهریزیوسیاستگذاریتحتعنوانمقولاتاصلی
كنش-تعامل)استراتژیها(درراستایتوسعهكارآفرینیاجتماعیحولمقوله

هسته»تمایزانگاریوعدمتوسعهكارآفرینیاجتماعی«تدوینشدهاند.

باشناخت اول فرایندیاستكهدرمرحله اجتماعی كارآفرینی بحث: 
مهارتها فردی، تواناییهای بهعنوانضعفجسمی،سطح ناتوانی تعریف و
دوم مرحله در و داده قرار موردتوجه را ناتوانی دارای افراد ارتباطات و
بر مبتنی كسبوكار راهاندازی به جامعه نیازمندیهای درک و مطالعه با
ایدهپروری،نوآوریوخلاقیتبرایاینقشروگاهیتوسطخودآنهامنجر
افراد نقش ایفای و اجتماعیورود،مشاركت كارآفرینی نهایی پیامد شود.

دارایناتوانیدرچرخهتوسعهپایداراست.

11Grounded Theory  
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Introduction: The aim of this study is to develop a para-
digm model of applying the social entrepreneurship 
approach in the field of employment of the physically 
disabled in Khuzestan (aprovince in southwest of Iran).
Method: The research method is a qualitative method based 
on the grounded theory approach. Data were collected us-
ing semi-structured and in-depth interviews with 12 social 
business professionals and experts. In data analysis, 15 
main categories have been extracted as regards the central 
category.  Also, in the axial coding stage, the central cat-
egory of research category “Differentiation and underde-
velopment of social entrepreneurship of the disabled” was 
extracted based on the main categories of the research.
Findings: In the paradigm model of research, participa-
tion of the disabled as a social entrepreneur, high motiva-
tion to work among the disabled and the need to review 
the world of the disabled have emerged as causal condi-
tions for social entrepreneurship. The educability and the 
existence of the idea of social entrepreneurship related to 
the disabled are conceptualized as the contextual condi-
tions of social entrepreneurship for the disabled.
Discussion: According to the research findings, social en-
trepreneurship is a process that in the first stage, by rec-
ognizing and defining disability as a physical weakness, 
takes account of the level of individual abilities, skills, 
and communication of people with disabilities. In the 
second stage, by studying and understanding the needs 
of the society, the findings are likely to lead to starting 
a business based on exploitation, innovation, and cre-
ativity for the disabled and sometimes by themselves. 
The final finding of social entrepreneurship is the entry, 
participation, and role of people with disabilities in the 
cycle of sustainable development.
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Extended abstract
Intorduction: Nowadays, the issue of employment of the physically disabled as 
one of the basic needs of this group is explored in the context of social entrepre-
neurship knowledge. The aim of this study is to develop a paradigm model of 
applying the social entrepreneurship approach in the field of employment of the 
physically disabled in Khuzestan (aprovince in southwest of Iran).
Social entrepreneurs use innovation to pursue their social mission, provide and 
maximize available resources, provide people with goods and services, create so-
cial value, and manage risk. (Ron & Riler, 2021 p.7). It seems that one of the 
contexts of social entrepreneurship is the field of physical disability. Sociologists 
state that physical disability is often considered the main condition of the disabled. 
This means that others ignore the individuals’ abilities and see only their disabil-
ity. Those who think in this way sometimes assume that a person with a physical 
disability must have other shortcomings, such as mental retardation, and treat him 
accordingly (Machonis, 2017). In the present study a qualitative analysis was con-
ducted on the possibility of applying the social entrepreneurship approach in the 
field of employment of the physically disabled; the main research questions are: 

 ○ What is the nature of social entrepreneurship in relation to the physically 
disabled?

 ○ What are the factors underlying the formation of social entrepreneurship 
for the physically disabled?

 ○ What are the limitations of developing social entrepreneurship in relation 
to the physically disabled?

 ○ What are the strategies and strategies for developing social entrepreneur-
ship in relation to the disabled?

 ○ What are the consequences of the development and underdevelopment of 
social entrepreneurship in relation to the disabled?

Method: The research method is a qualitative method based on the grounded the-
ory approach. The data were collected using semi-structured and in-depth inter-
views with 12 social business professionals and experts. In data analysis, 15 main 
categories have been extracted as regaeds the central category.  Also, in the axial 
coding stage, the central category of research category “Differentiation and under-
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development of social entrepreneurship of the disabled” was extracted based on 
the main categories of the research.

Findings: In the analysis and coding of the interviews, the extracted concepts are 
formulated in the form of 15 main categories .Also, the core of the research was 
“differentiation and lack of development of social entrepreneurship for the disabled” 
in the selective coding stage and based on the main categories of the research. In the 
paradigm model of research, participation of the disabled as a social entrepreneur, 
high motivation to work among the disabled and the need to review the world of the 
disabled have emerged as causal conditions for social entrepreneurship. The educa-
bility and the existence of the idea of social entrepreneurship related to the disabled 
are conceptualized as the contextual conditions of social entrepreneurship for the 
disabled. Categories such as differentiation, instrumental view of employment of the 
disabled, disproportionate expertise and responsibility in managerial appointments, 
lack of job preparation, lack of legal, institutional and financial support are referred 
to as limitations and conditions involved in the development of social entrepreneur-
ship. Workplace adaptation, mental imagery, and planning and policy-making are 
the main categories of act/interact (strategies) in the paradigm model.

Discussin: According to the research findings, social entrepreneurship is a process 
that in the first stage, by recognizing and defining disability as a physical weak-
ness, takes into account the level of individual abilities, skills, and communication 
of people with disabilities. In the second stage, by studying and understanding 
the needs of the society, it will lead to starting a business based on exploitation, 
innovation and creativity for the disabled and sometimes by themselves. The final 
result of social entrepreneurship is the entry, participation, and role of people with 
disabilities in the cycle of sustainable development.
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مقدمه

پدیدهكارآفرینیاجتماعیبرآیندیازتعاملاتانسانیوكنشوواكنشبشریاست.
واژهكارآفرینیاجتماعیاولینباردرادبیاتمربوطبهتغییراتاجتماعیدرسال1960و
بنیانگذار درایتون1، بیل توسط دردهههای1980و1990 مفهوم این پدیدارشد. 1970
مؤسسهآشوكاودیگرانیچونچارلزلیدبیتر2،بهصورتگستردهایمطرحشد)مارتینو

ازبرگ2007،3(.
امروزهسازمانهایبینالمللیبرایپایشوارزیابیتأثیركارآفرینیاجتماعیتحقیقات
متعددیانجامدادهاند.اینامرمؤیداینواقعیتاستكهباوجودنوبودناینپدیده،جامعه
علمی،سیاستمدارانومدیراناجرایی،كارآفرینیاجتماعیرابهعنوانپارادایمجدیدیبرای
پاسخبهنیازهایاجتماعیخودپذیرفتهاند.بهطورمثالكشورهنددارایسابقهایكهندر
كارآفرینیاجتماعیاستكهباالهامازفلسفهگاندیدرپیتحققآرمانهایبشردوستانهو

ارائهخدماتخیرخواهانهبهجامعهبودهاست)ماجومداروگانش2020،4(.
برای منابع تركیب و نوآورانه استفاده فرایند را اجتماعی كارآفرینی رویكرد محققان
اجتماعی نیازهای شناسایی یا و اجتماعی تغییر تسریعكننده فرصتهای پیگیری و تعقیب
تعریفمیكنند)مایرومارتی2006،5(.آلوورد6وهمكاران)2004(كارآفرینیاجتماعیرا
ایدهها،ظرفیتها، باتركیب »ایجادراهحلهاینوآورانهبرایآسیبهاومسائلاجتماعی،توأم
منابعوترتیباتاجتماعیموردنیازبرایتحولاتاجتماعیپایدار«تعریفكردهاندكهدرآن

تأكیدویژهایبرنوآوریدارند)رانوویلر2021،7(.
درمبانینظریوتعریفهایكارآفرینیاجتماعیاینحقیقتوجودداردكهانگیزهاصلی
ارزش خلق شخصی، منفعتهای و سهامداران ثروت افزایش بهجای اجتماعی كارآفرینی
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اجتماعیاست.محرکاصلیكارآفرینیاجتماعی،مسئلهاجتماعیاستكهبایدرسیدگیو
حلشود)زهراوهمكاران2008،1(.

بهبیاندیگركارآفرینیاجتماعیارائهدهندهراهحلهاییبرایطیفگستردهایازمسائل
اجتماعیوبهعنوانیكمكانیسممؤثربرایتولیدارزشاقتصادی،اجتماعیوزیستمحیطی
شناختهشدهاست)هاووتالور2016،2(.مسائلاجتماعیازسویی،پیچیدهوپویاهستندكه
نیازبهراهحلهایبدیعدارند.ازسویدیگررویكردهایموجوددرموردمسائلوآسیبهای
وقفه بدون موجود وضعیت میدهد اجازه و است بیاثر یا و ناكارآمد اغلب اجتماعی
ادامهیابد.كارآفریناناجتماعیازنوآوریبرایپیگیریمأموریتاجتماعیخود،تأمینو
حداكثرسازیمنابعموجود،ارائهكالاوخدماتبهمردم،ایجادارزشاجتماعیومدیریت
ازبسترهایكارآفرینی بهنظرمیرسدیكی استفادهمیكنند)رانوویلر،2021(. ریسك

اجتماعیحوزهناتوانیجسمیاست.
ازدیدگاهجامعهشناسانناتوانیجسمی،اغلبوضعیتاصلیمعلولاندرنظرگرفته
میشود.بدینمعناكهدیگرانتواناییهایفردرانادیدهمیگیرندوفقطناتوانیرامیبینند.
باید دارد، جسمی ناتوانی كه فردی میكنند، فرض گاه میاندیشند اینگونه كه كسانی
كاستیهایدیگریچونكندذهنیهمداشتهباشدومتناسببااینتلقیبااوبرخوردمیكنند
)مشونیس،2017(.تخیلجامعهشناختیبهمانشانمیدهدكهبیكاریگسترده،فقطمشكل
شخصینیستبلكهمسئلهایاجتماعیاست)مشونیس،2017(.دراستانخوزستانهمچون
سایركشور،نامناسببودنمحیطبیرونازخانه،محدودیتوسایلایابوذهاب،شفاف
نبودنپشتیبانیمالیازسویكارفرما،مسئلهتأمیناجتماعیمددجویانوحقبیمهكارفرما،
نگرشمنفیجامعهوكارفرمانسبتبهفردیكهدارایناتوانیاستوعدمخودباوریدر

1. Zahra
2. Haugh. and Talwar
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فردیاخانوادهمسائلیهستندكهایجادكسبوكاربرایمعلولانجسمیرابهفرایندیدشوار
تبدیلكردهاست.

اینامراتخاذرویكردیدانشمحوررابرایبهكارگیریافراددارایناتوانیدرشرایط
استانداردوعدمسركوبدریافتیآنهاازطریقدستمزدهایناعادلانهضروریساختهاست.

پژوهشحاضربهدنبالتحلیلكیفیامكانكاربسترویكردكارآفرینیاجتماعیدرحوزه

ناتوانیجسمیاست؛درهمینراستاسؤالاتاصلیپژوهشبهشرح افرادداری اشتغال
زیراست:

ارزشمندی تقویت به ناتوانیچگونه دارای افراد اجتماعی كارآفرینی ماهیت ماهیت:
اقتصادیآنانمنجرمیشود؟

چهشرایطیزمینهسازشكلگیریكارآفرینیاجتماعیبرایافراددارایناتوانیازدیدگاه
فعالانومتخصصانحوزهكسبوكارهایاجتماعیهستند؟

محدودیتهایتوسعهكارآفرینیاجتماعیدرارتباطباافراددارایناتوانیازدیدگاهفعالان
ومتخصصانحوزهكسبوكارهایاجتماعیدراستانخوزستانكدامند؟

راهبردهاوراهكارهایتكوینكارآفرینیاجتماعیدرارتباطباافراددارایناتوانیاز
دیدگاهفعالانومتخصصانحوزهكسبوكارهایاجتماعیكدامند؟

پیامدهایتوسعهوعدمتوسعهكارآفرینیاجتماعیدرارتباطباافراددارایناتوانیاز
دیدگاهفعالانومتخصصانحوزهكسبوكارهایاجتماعیكدامند؟

پیشینه تجربی
كارآفرینیاجتماعیبهدلیلمیانرشتهایبودن،ازجنبههایمتفاوتیموردتحلیلقرارگرفته
به معلولیت، دارای افراد اشتغال و اجتماعی كارآفرینی حوزه در پیشین مطالعات است.
پیامدهایكارآفرینیاجتماعیدرعرصهاجتماعمحلیپرداختهوبیانكردهاندكهكارآفرینی
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اجتماعیمیتواندبهبازسازیهویتیگروههایخاصكمككند.ازمیانمطالعاتداخلی
فعالیتشركتهای بر باهدفشناساییعواملمؤثر پژوهشمحمدیوهمكاران)2013(
كوچكومتوسطمبتنیبرفناوریدرحوزهخدماتافراددارایناتوانیصورتگرفتهاست.
مهمترین از یكی كه میشود آغاز اساسی پیشفرض این با مذكور پژوهش
سیاستگذاریهایحمایتكنندهازافراددارایمعلولیتكهدرقوانینومقرراتمصوببرای

اینافراد،موردتأكیدقرارگرفتهاست؛دسترسیاینافرادبهفضاهایمختلفشهریاست.
نتایجحاصلازاینپژوهشكیفی،حاكیازاینبودكهعواملمرتبطباقابلیتهایدرونی،
شركتهای فعالیت بر نظارتی، و هنجاری فرهنگی، نهادی، خارجی، شبكههای ویژگیهای
كوچكومتوسطمبتنیبرفناوریدرحوزهخدماتافراددارایناتوانیدرمدیریتشهری

تهرانمؤثرهستند.
تأكید با به»شناساییشایستگیهایكارآفرینانه باقریوهمكاران)2015(درمقالهای 
آموزشهای نبود پژوهشگران این بهبیاندیگر كردهاند. اقدام حركتی« معلولانجسمی- بر
كارآفرینیمناسببرایافراددارایناتوانینداشتنشایستگیهایلازمدراینزمینهراازجمله
با راستا این در دانستهاند. ناتوانی دارای افراد كارآفرینی ادبیات در مطرحشده چالشهای
استفادهازروشكیفیوازطریقمصاحبهنیمهساختاریافتهبادوازدهنفرازكارآفریناندارای
ناتوانیمدیرانوبرنامهریزانمراكزآموزشوتوانبخشیافراددارایناتوانیشایستگیهای

كارآفرینانهافراددارایناتوانیجسمی-حركتیراتعیینكردهاند.
مینوئیوكربلاییاسماعیل)2020(به»طراحیمدلاشتغالحمایتشدهدولتیدرراستای
اساسی نظریات مطالعه به پژوهش این در پرداختهاند. كشور« معلولان كارآفرینی توسعه
تكامل سیر همچنین ناتوانی دارای افراد كارآفرینی و دولتی حمایتشده اشتغال پیرامون
نظریاتآنپرداختهشدهاست.ازدیگرمطالعاتداخلیمیتوانبهپژوهشمیرزامحمدیو
همكاران)2020(باعنوان»طراحیمدلتوسعهكارآفرینیافرادمعلولوجانبازبارویكرد
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برنظریهدادهبنیادو مبتنی اشارهكرد.روشپژوهشتحلیلمحتوایكیفی توانمندسازی«
توسعه، بر پژوهش نتیجهگیری است. بوده نیمهساختاریافتهعمیق پژوهشمصاحبه ابزار
كارآفرینیبارویكردتوانمندسازیافراددارایناتوانیوهدایتآنازمرحلهآغازتامرحله

حصولنتایجوحمایتهایزیاددولتوملتتأكیددارد.
عنوان با پژوهشی در ،)2013( كاسیورگ1 و رودسار خارجی، پیشینههای میان از
»كارآفرینیاجتماعیبهعنوانراهكاریبرایافرادمعلول«برایننكتهتأكیددارندكهاشتغال
اصلی هدف بهعبارتدیگر دارد. اهمیت اجتماعی مشاركت منظر از ناتوانی دارای افراد
اینراستا ناتوانیاست.در افراددارای برای اینمقالهبررسیفرصتهایشغلیجایگزین
راهحلهایمختلفوسیاستهاییكهدرارتباطباافراددارایناتوانیدركشوراستونیاستفاده

شدهاستموردكندوكاوقرارگرفتهاست.
هریسوهمكاران2)2014(نیزدرپژوهشیباعنوان»كارآفرینیاجتماعیمسیراشتغال
افراددارایمعلولیت«برایننكتهتأكیددارندكهشرایطاقتصادیكنونینیازمندرویكردهای
نوآورانهتریبرایافزایشمشاركتافراددارایناتوانیدربازاركاراست؛یافتههانشانداده
استكهكارآفرینیاجتماعینقشمهمیدرارائهفرصتهایمشاركتبرابربرایافراددارای
عنوان با مقالهای در كلرجایرسوهمكاران3)2018( دارد.همچنین كار بازار در ناتوانی
»كارآفرینیاجتماعیوتأثیراشتغالافرادداریناتوانیدرصنعتهتلداری«بهبررسیشغل
مهمانداریوكارآفریناناجتماعیكهافراددارایناتوانیرادرموقعیتهایخطمقدماستخدام
میكنند،پرداختهاند.اینمطالعهنشانمیدهدكهشغلمهمانداریمیتواندبازیرسؤالبردن
كلیشههایموجودنسبتبهافراددارایمعلولیت،تأثیراجتماعیقابلتوجهیداشتهباشدو

دانشقابلتوجهیرابرایكارآفریناناجتماعینوپافراهمكند.
1. Raudsaar and Kaseorg
2. Harris 
3. Kalargyros

https://www.tandfonline.com/author/Parker+Harris%2C+Sarah
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مصطفیوهمكاران)2020(درپژوهشیباعنوان»ناتوانیوفقر:مروریبرفرصتهای
كه دارند تأكید نكته این بر مالزی« در ناتوانی دارای افراد برای اجتماعی كارآفرینی
اجتماعیدر فعالیتهای بهرسمیتشناختهشدن برای نظارتی قانونیو وجودچارچوبهای

شكلگیریوتوسعهزیستبومكارآفرینیاجتماعیاهمیتبسزاییدارد.موكس1)2021(
نیز،درمقالهخودبهتحلیل»نابینابودنواستثناییبودندرارتباطباكارآفرینیاجتماعیو
بازنماییپتانسیلنابینایاندرنپال«پرداختهاست.سؤالاصلیپژوهشایناستكهدرجریان
كسبوكارهایاجتماعیچگونهاستعدادافراددارایناتوانیشناساییوباتقاضایبازاركار
مطابقتمییابند.نتایجپژوهشنشاندادهاستكهایجادتغییردركیفیتهایكلیشهایمرتبط
منطق آموزش قبیل )از اجتماعی كارآفرینانه مداخلات بهعنوان معلولان بدنی باوضعیت
درآمدزاییدركسبوكار،تقویتمهارتهایزبانیونگرشی،ایجادفضایرقابت،آموزش
تصمیمگیریمسئولانهدرانتخاببهترینوسیلهبرایتضمینسوددهی(برتغییركلیشههای
مرتبطباناتوانیجسمیاثرگذاراست.دوی2)2021(درپژوهشخودبهشناساییمدلهای
مختلفونحوهعملكردآنهاوهمچنینارائهیكمدلمفهومیازكارآفرینیاجتماعیبرای
اشتغالوتوانمندسازیافرادداریناتوانیپرداختهاست.نتایجپژوهشاهمیتونقشخلق
ارزشسرمایهگذاریوهماهنگسازیزیستبومحمایتكننده)شاملدولت،دانشگاهیان
ونهادهایغیرانتفاعی(درمدلكارآفرینیاجتماعیافرادداریناتوانیرانشاندادهاست.

باتأملیانتقادیبرمطالعاتداخلیوخارجیدرمییابیمكهچیستیعواملساختاری
درارتباطبارویكردكارآفرینیاجتماعیدرحوزهاشتغالافرادداریناتوانیجسمیكمتر
موردتوجهقرارگرفتهاست.همچنینبهدلیلتمركزمطالعاتبرارائهخدماتوتوانمندسازی
اینقشر،كارآفرینیاجتماعیبهعنوانمكانیزماصلیتوانمندسازیموردغفلتواقعشده

1. Mauksch
2. Dwi
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برخی در كلان اجتماعی كارآفرینی شاخصهای تدوین بر تأكید این، بر علاوه است؛
پژوهشهایداخلیمنجربهنادیدهگرفتنبافتاجتماعیوفرهنگیكارآفرینیاجتماعیافراد
داریناتوانیجسمیدرابعادمنطقهایواستانیمیشود.تأكیدبرشایستگیهایكارآفرینانه،
اشتغالحمایتشده،مشاركتاجتماعیمعلولانجسمی،نوآوریدرمكانیزمهایحمایتی،به
رسمیتشناختنچارچوبهایقانونیونظارتیبهعنواننقاطقوتمطالعاتپیشینارزیابی

میشود.
بهمثابهموجودی اجتماعی، كارآفرین تعریف استضمن پژوهشتلاششده این در
فعال،خلاقومعناساز،لزومتوجهبهاشتغالافرادداریناتوانیدرجامعهبهعنوانواقعیتی
اجتماعیكهبرمبنایتعاملاتانسانیودرارتباطباكارآفرینیاجتماعیبازسازیوتفسیر

شود.

روش
باتوجهبهماهیتسیالكارآفرینیاجتماعیرهیافتنظریهدادهبنیاد1 پژوهشحاضر
نوعی بر هستند، اشتراوس3 و گلیسر2 آن پایهگذاران كه روش این است. كرده اتخاذ را
استقرااستواراستكهبهوسیلهدادههایمنتجازپژوهش،نظریهتولیدمیكند.دراینروش،
جمعآوریوتحلیلدادههاونظریهاحتمالینهاییبایكدیگرارتباطنزدیكیدارندومحقق
بهجایپیشفرضگرفتنیكنظریهباورودبهحوزهموردمطالعهبهدادهاجازهمیدهدتا
نظریهراپدیدآورند)استراوسوكوربین1998،4،استراوسوكوربین،2011(.بهعبارتدیگر
ریشهعلمیوفلسفینظریهدادهبنیادرامیتواندررویكردكنشمتقابلنمادینجستجوكرد؛
همچنینعناصركلیدیآنشاملنمونهگیرینظری،مقایسهثابت،كدگذاریباز،محوریو

انتخابی،یادآوریواشباعنظریهستند.
1. grounded theory   2. Glase
3. Strauss    4. Corbin
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مشاركتكنندگاناینپژوهششامل12نفرازفعالانومتخصصانحوزهكسبوكارهای
اجتماعیاستكهدرعرصهكارآفرینیاجتماعیفعالیتدارندوبهعبارتدیگرصاحبنظر
هستند.اینافرادگرچهظاهراًمتفاوتهستند،جمعكردنشاندریكگروهوتركیبیافتههای

در افراد این همه فهم تعاملی شناخت دنبال به كه است خاطر بدین یكشكل در آنها

تجربهكارآفرینیاجتماعیبهویژهدرارتباطباافراددارایناتوانیبودهوبهدنبالمقایسه
آنهاهستیم.دراینراستاانتخابمشاركتكنندگانباهدفدستیابیبهبیشتریناطلاعات

درموردپدیدهموردبررسیانجامشدهاست؛بدینصورتكهدسترسیبهمشاركتكنندگان
درمراحلابتداییكارباتوجهبهشناختوآشناییقبلینویسندگانپژوهشباكارآفرینان
ومتخصصانحوزهكسبوكارهایمرتبطباافراددارایناتوانیمحققشدهاست.درطی
فرایندپژوهشنیزتعدادیازمشاركتكنندگانتوسطمصاحبهشوندگانقبلیمعرفیشدهاند
مطرحشده ایدههای نیز كدگذاری و تحلیل روند در همچنین برفی(. گلوله )نمونهگیری

توسطخبرگانپژوهشنفراتبعدیراتعیینكردهاست)نمونهگیرینظری(.
دراینمطالعهبرایجمعآوریدادههاازتكنیكمصاحبهنیمهساختاریافتهوتعاملی
بهصورتانفرادیاستفادهشدهاست.ایننوعمصاحبهدارایانعطافپذیریوعمقبوده

است.فرایندتحلیلدادهها،باتوجهبهاهمیتآندررویكردنظریهدادهبنیادطیسهمرحله
كدگذاریباز،كدگذاریمحوریوكدگذاریانتخابیانجامشدهاست.دراینفرایندپیوسته،
مصاحبههایانجامشدهبهصورتخطبهخطتحلیلوكدگذاریشدهودرقالبمرحله
كدگذاریباز،بههرمفهومموجوددرمصاحبهیكبرچسبالصاقوبراساسویژگیهاو
ابعادهرمفهوم،تعدادزیادیكدهایبازوخامپدیدارشدند.درادامهودرمرحلهكدگذاری
محوری،هرتعدادازكدهاییكهبهلحاظمفهوموخصایصمرتبطباشند،گردآوریشدهو

بهمحوریتیكمقولهسازماندهیشدند.
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درپژوهشحاضر،برایدستیابیبهباورپذیری)اعتبارپژوهش(ازسهروشكنترلاز
سویاعضا،تماسطولانیبامحیطپژوهشوروشبازرسیخارجیاستفادهشد.باتوجهبه
اینكهمشاركتكنندگاندرپژوهشموجهترینافرادبرایتعیینقابلیتاعتمادهستند،دراین
پژوهشاینامرازطریقواكاویمصاحبهتوسطخودمشاركتكنندگاناتفاقافتاد.بهگونهای
كهرونوشتمصاحبهوگزارشیازسؤالهایمطرحشدهدرقالبمفهومهاییدراختیارآنان

قراردادهشدتایافتههایكلیراارزیابیكنندودربارهصحتآنهانظردهند.
تا انتخابی نقطهاشباعنظریفرایندكدگذاری بر باتكیه پایاییپژوهش ارزیابی برای
زمانیادامهیافتكهمقولهاصلیومقولههایمرتبطاشباعشدند.اینامرزمانیاتفاقافتاد
كهویژگیهایبیشتروجدیدتریازدادههاتشخیصدادهنشدوباانجاممصاحبههایتكمیلی
در است.همچنین نشده مقولاتجدیدحاصل ایجاد یا و مقولات درطبقهبندی تغییری
كنترلتوسط دادههاضمن تفسیر فرایندگردآوریوتحلیلو انتخابیسرتاسر كدگذاری
اعضا،برایتأییدارزشحقیقتیاصحتمشاهدههاوتفسیرهایپژوهشگر،آنطوركه
آنهاخودظهورمییابندبهصورترفتوبرگشتیانجامشدهاست.درراستایتأییدپذیری1

نتایجپژوهشنیزازروشنگارشیادداشتهایتأملیاستفادهشدهاست.

یافته ها
درنتیجهفرآیندتحلیلوكدگذاریمصاحبهها،مفاهیماستخراجشدهدرقالبپانزدهمقوله
اصلیتدوینشدهاند.همچنینمقولههستهپژوهش»تمایزانگاریوعدمتوسعهكارآفرینی
اجتماعیافراددارایمعلولیت«درمرحلهكدگذاریگزینشیوبراساسمقولههایاصلی

پژوهشحاصلشد.

1. qualitative obgectivity



      170      170

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 88

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Spring 2023, No 88

      170      170

جدول )1(: مقولات فرعی، مقولات اصلی و نقش پارادایمی مقولات اصلی
نقش پارادایمیمقوله اصلیمقولات فرعی

امكاناستفادهازكمكافراددارایناتوانیدركارآفرینی
اجتماعی

بهكارگیریافراددارایناتوانیباتوجهبهسطحتواناییهای
فردیومهارتهاوارتباطاتآنها

لزومفعالیتافراددارایناتوانیدرجایگاهونقشكارآفرین

مشاركتافراد
دارایناتوانی

بهعنوانكارآفرین
اجتماعی

شرایطعلی

انگیزهشرطاولكارافراددارایناتوانیدركارآفرینی
اجتماعی

بالابودنسطحانگیزهافراددارایناتوانی

بالابودنانگیزهكار
درمیانافراددارای

معلولیت
كمتوجهیبهافراددارایمعلولیت

حضوركمرنگافراددارایناتوانیدرحوزهكسبوكار
نگاهنادرستمسئولانومدیراندرحوزهكارواشتغال

افراددارایمعلولیت
عدمانجاماقداماتمناسبدرحوزهشغلپذیریافراددارای

ناتوانیتوسطنهادهاودستگاههایذیربط
توجهبهانسانبودنفرددارایمعلولیت

لزوممرورو
بازنگریدنیایافراد

دارایمعلولیت

افكارمعقولومنطقیلازمهایدهپروری
خلاقیتوافكاربزرگ

مهندسیمعكوسایدههایمرتبطباافراددارایمعلولیت
تلاشبرایعملیاتیكردنایدههایمرتبطباافراددارای

معلولیت

وجودایده
كارآفرینیاجتماعی
مرتبطباافراددارای

معلولیت
شرایطزمینهای

آموزشپذیریافراددارایناتوانیبهعنوانتسهیلكننده
فرایندكسبوكار

مسئولیتجامعهدرقبالآموزشقشرمعلول
برگزاریدورههایآموزشكارآفرینیبرایمعلولان

لزومارائهآموزشهایكارآفرینیبهمعلولان

آموزشپذیریافراد
دارایمعلولیت
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نقش پارادایمیمقوله اصلیمقولات فرعی
نگاهبرابربهافراددارایناتوانیودیگران

تعریفناتوانیبهعنوانضعفجسمینهازكارافتادگیكل
بدن

معرفیفرددارایناتوانیبهعنوانفردناقصتوسط
دستاندركارانوخانوادهمعلول

عدمپذیرشطبیعیبودنتفاوتفرددارایناتوانیدرجامعه

تفاوتگذاری

شرایط
مداخلهگر

معرفیكردنفرددارایناتوانیبهعنوانابزاردربازاركار
بهكارگیریافراددارایناتوانیبهعنوانابزاركارتوسط

كارفرمایان
فاجعهباربودننوعنگاهجامعهوحكومتبهمسئلهناتوانی

جسمی
آسیبزابودنبهكارگیریافراددارایناتوانیدرازایاعطای

امتیازاتبهكارفرما
آسیبزابودنمطرحشدنبهكارگیریافراددارایناتوانیو
اعطایامتیازاتبهكارفرمایاندرنظاماجتماعیوسیاسی

كشور

نگاهابزاریبه
اشتغالافراددارای

معلولیت

عدمتوجهبهشاخصهایمرتبطباافراددارایناتوانیدر
انتصابمسؤولاننهادهایمرتبطبامعلولاندراستان

خوزستان
بیتوجهیبهشایستهسالاری

نادیدهگرفتنتواناییهاوتحصیلاتدرپستهایسازمانی

عدمتناسب
تخصصو
مسئولیتدر

انتصاباتمدیریتی

عدمشروعفعالیتكارآفرینیاجتماعیبهدلیلمحدودیتمالی
ضرورتحمایتمالیبرایافراددارایمعلولیت

نداشتنحامی،ضامنیاسرمایهگذاردرزمینهاخذتسهیلات
بانكی

نیازبهوجودمجموعهایازقوانینومقرراتحمایتیویژه
همكارینكردنمسئولانذیربطوموانعمربوطبهوامهایبانكی

ضعفحمایتهای
قانونی،نهادیو

مالی

نداشتنتخصصحرفهایلازمازدلایلعدمورودافراد
دارایناتوانیبهبازاركار

آشنانبودنبافرصتهایشغلیبازار
نبودآموزشمناسبشغلیبرایافراددارایمعلولیت

عدمآمادهسازی
شغلی



      172      172

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 88

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Spring 2023, No 88

      172      172

نقش پارادایمیمقوله اصلیمقولات فرعی
ارائهمسئولیتكاریبراساسسطحتوانوظرفیتكاری
فرددارایناتوانیتوسطكارفرمادرصورتاشتغالبهكار

درفرایندكارآفرینیاجتماعی
عدممناسبسازیمحیطازدلایلعدمورودافراددارای

ناتوانیبهبازاركار
نامناسببودنتجهیزاتمحیطكار

فراهمسازیتجهیزاتمتناسببانوعمعلولیت

مناسبسازیمحیط
كار

كنش-تعامل
)استراتژیها(

ایجادامیدوبلندپروازیدرافراددارایناتوانیازطریق
آموزش

تصویرزندگیوهدفكسبوكاربرایافراددارایمعلولیت
تصویرسازیذهنیموفقیت

تصویرسازیذهنی

فرهنگسازیبرایازبینبردنتمایزمنفیبینافراددارای
ناتوانیودیگران

ایجاداشتغالمبتنیبربرنامهریزیوسیاستهایخاصافراد
دارایناتوانی

نیازبهبرنامهریزیوهدفگذاریبرایشروعفعالیتو
اشتغالافراددارایمعلولیت

برنامهریزیو
سیاستگذاری

عدمرفعنیازهایزندگی
عدمكسبدرآمد
معیشتسخت

محرومیتازمزایای
زندگی

پیامدها
درآمدزاییافراددارایناتوانیعاملایجادانگیزهدرخانواده

پویاییخانوادهافراددارایناتوانیوتشویقشدنآنهابه
حضوردركسبوكارهایاجتماعی

موفقیتفرددارایناتوانیموجبتشویقبقیهمعلولانبه
ورودبهكسبوكار

توانمندیافراددارایمعلولیت

خوداتكایی

-	 
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شرایط علی
شرایطعلییاسببسازمعمولاًآندستهرویدادهاووقایعهستندكهبرپدیدههااثر
میگذارند)استراوسوكربین،2011(.درادامهتوضیحاتمقولاتاصلیومقولههایفرعی

شرایطعلیبراساسنظراتمشاركتكنندگانارائهمیشود.

مشارکت افراد دارای ناتوانی به عنوان کارآفرین اجتماعی
مشاركتكنندگانبرمشاركتفردمعلولدركسبوكارهایموجودبهعنوانكارآفرین
كارآفرین بهعنوان ناتوانی دارای فرد مشاركت برای قدم اولین كردهاند. تأكید اجتماعی
اجتماعی،درکنیازهایجامعهتوسطاوست؛بهاینشكلكهافراددارایناتوانیبایددر
جامعهفعالواثرگذارباشدوبتوانددرکدرستوكاملیازمحدودیتهایخودونیازهای
جامعهداشتهباشدودراینمسیرباخودباوریبتوانددستبهكنشاجتماعیبزندودر
افراد مشاركت باشد.همچنین داشته مثبتی مشاركت اقتصادی و اجتماعی كسبوكارهای
دارایناتوانیموجبپیامدهایمثبتزیادیهمدرجامعهوهمبرایخودشخصمیشود.
امكاناستفادهازكمكافراددارایناتوانیدرجامعهودرمسیركاروكارآفرینی،بهكارگیری
افراددارایناتوانیباتوجهبهسطحتواناییهایفردیومهارتهاوارتباطاتآنها،توجهبه
فعالیت لزوم اجتماعی، كارآفرینی فرایند در ناتوانی دارای افراد تواناییهای و قوت نقاط
افراددارایناتوانیدرجایگاهونقشكارآفرینوامكانایجاداشتغالبهتناسبامكاناتو
تواناییهایفردی،ازدیگرعواملیبودهاندكهمشاركتكنندگانبهمنظورمشاركتفعالفرد

دارایناتوانیبهعنوانیككارآفریناجتماعیبیانكردهاند.

رو جامعه نیازهای و میكنه زندگی جامعه در ناتوانی دارای فرد كه اونجایی از
میفهمه،میتونهیككارآفرینباشه.هرچندازنظرجسمیشایدنتونهبعضیازكارای
خاصروانجامبدهامابامشاركتشمیتونهاتفاقایمثبتیرخبده.پسمنخیلیفرقی
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نمیبینمبینمعلولانوسایرافراد،منهایاونضعفجسمیآونها.معلولفردیهكهاز
ناحیهیكقسمتبدندچارضعفهمثلناتوانیدرپایاچشمومعلولبهمعنایاین
نیستكههمهاجزابدنشازكارافتادهاست.همونجوریكهمنبهیهفردنابینابرای
ردشدنازخیابانكمكمیكنم،معلولهمممكنهنیازداشتهبهكمكخانوادهشو
اونهاهمكمكشبكنن،درعینحالیكهمعلولانهممیتوننبهبقیهدرشرایطیكه
بتوننكمككننواینكمكمیتونهدرمسیركاروكارآفرینیباشه)مشاركتكننده

1:49ساله/دكتریمدیریت(.

لزوم مرور و بازنگری دنیای افراد دارای معلولیت
مروروبازنگریدنیایمعلولانویابهعبارتیدیدنمعلولاناززاویهنگاهخودشان،
مفهومیاصلیدرمیانمشاركتكنندگانبودهاست.بهاینشكلكهافراددارایناتوانیتنها
تفاوتشانرابادیگراندرهمانضعفجسمیخوددرناحیهایازبدنشانمیدانندواین
ضعفجسمیدراكثرمواقعمشكلیبرایفعالیتآنهاایجادنمیكند.بههمینجهتافراد
دارایناتوانیهمانندسایرینمیتواننددراجتماعوكسبوكارهایمختلفشركتداشته
به ناتوانیدرمیانصحبتهایمشاركتكنندگان افراددارای بازنگریدنیای باشند.مرورو

شكلوشیوههایمختلفبیانشدهاست.

كلنیازبهمعلولحالاازحیطهروانشناسییاذهنیاینهكهیهفردبهضعفشاشاره
نكنه.بعدهاباعثشدكهمعلولیتمازناحیهپاوضعفماصلًاجلویمنونگیرهوكلا
یادمرفتكهمشكلیدارم،فقطزمانیكهیهنفراشارهمیكرد.البتهبرامهممهمنبود،
مهماینبودكهیههدفخاصیداشتموبهاونهدفهمیخواستمبرسم...درحالت
كلیاصلًابراممهمنیستكهچهشكلیامومهمبرامهدفمه)مشاركتكننده29:5

ساله/مهندسیكامپیوتر(.
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آماردقیقیندارمولیاطلاعدارمكهافرادمعلولروخیلیكمدرحوزهكسبوكار
میبینیمیاحداقلبهصورتملموسنیست.دلیلشهماینهكهنگاهمسئولانومدیران
اینبخشهانگاهاشتباهینیستبلكهنگاهكاملًاغلطیهوبهتناسبامكاناتوتواناییهای
اونآدمهاحداقلمیشهكارایجادكرد.مثلًااگهكسیناشنواییدارهمیتونیمبگیماون
فردنمیتونهكارایدستیروانجامبده.یابهشكلهادیگهكهنگاهبكنیمممكنهمعلول
تویبخشهاییمشكلداشتهباشهولیتوبخشهایدیگهنه)مشاركتكننده40:11

ساله/دكتریحقوق(.

بالابودن انگیزه کار در میان افراد دارای معلولیت
بالابودن عنوان تحت را آنها میتوان كه كردهاند مطرح را مواردی مشاركتكنندگان 
افراد نظرمشاركتكنندگان بر بنا ناتوانیمفهومبندیكرد. دارای افراد میان انگیزهكاردر
دارایناتوانینسبتبهسایرینازانگیزهبالاتریبرایكسبوكاربرخوردارهستند،چراكه
افراددارایناتوانیچیزیبرایازدستدادنندارندوتمامتلاشخودرابرایانجامدادن
كاربهبهترینشكلبهكارمیگیرند،آنهاهمچنیندرتلاشهستندتاذهنیتیمنفیكهدر
جامعهنسبتبهافراددارایناتوانیوجودداردراازبینببرند.بههمیندلیلانگیزهزیادی
ازخودشان، مناسب عملكرد دادن نشان با كه ودرصددهستند دارند بیشتر برایتلاش
جایگاهخودرادرجامعهتغییردهند.همچنینافراددارایناتوانیبرخلافسایرافرادتلقیاز
درشأننبودنبرخیازفعالیتهایموجوددرجامعهندارندوبههمیندلیلتواناییوآمادگی
دارندكهبرخیازفعالیتهاییكهافرادعادیتمایلیبهانجامدادنآنهاندارندراانجامدهند.

ببینیدمشكلاتذهنیهستندیعنیبرخاستهازذهنانسانند.یعنیاگربخوایننگاه
كنینبهترینتجارترومیشهدرخوزستانانجامبدیموبهترینتجارتهمینافرادی
میتونندانجامبدهندكهمردمفكرمیكنندمشكلدارندوبهدردكارنمیكنندمیشه.
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این باشند. انگیزهداشته باید اینهكه انسانها بین اولزندگیكردن چراچونشرط
انگیزهشرطاوله.مااومدیمدیدیمانگیزهاینافرادمعلولخیلیبالاترازآدمهایعادی
است. بالا خیلی ادعاشون متأسفانه و دارند پایینی آگاهی ما مردم متأسفانه هست.

)مصاحبهشونده:3/49ساله/دیپلم(

زمانیكهدیگرانمتوجهنقصمنمیشنرفتارشونبامنتغییرمیكنهونگاهشون
ترحمآمیزمیشه.چیزیكهمنواقعاًازشفراریم.اصلادوستندارمكسیباترحم
بامنبرخوردبكنه.منهمونآدمعادیمفقطفیزیكمفرقمیكنه.ذهنموتواناییهای
ذهنیمهمونهبااینتفاوتكهمنچیزیبراازدستدادنندارمواگهقرارباشهكاری
بكنممطمئناًپیگیرترموبیشترتلاشمیكنمكهبهترانجامبدم)مشاركتكننده29:5

ساله/مهندسیكامپیوتر(.

شرایط زمینه ای
ازشرایطاندكهدریكزمانومكانخاصجمع شرایطزمینهای،مجموعهخاصی
میآیندتامجموعهاوضاعواحوالیامسائلیرابهوجودآورندكهاشخاصباعمل/تعاملهای
خودبهآنهاپاسخمیدهد)استراوسوكوربین،2011(.درادامهتوضیحاتمقولاتاصلیو

مقولههایفرعیشرایطزمینهایبراساسنظراتمشاركتكنندگانارائهمیشود.

آموزش پذیری افراد دارای معلولیت
بنابرنظریاتمشاركتكنندگان،آموزشبهعنوانیكفرآینددرارتباطباافراددارای
ناتوانیبایدموقعیتوجایگاهآنانراترسیمكندوبتوانداینگروهازجامعهرابهجایگاه
از یكی بهعنوان ناتوانی دارای افراد آموزشپذیری دلیل همین به برساند. خود موردنظر
شرایطزمینهایمیتواندجایگاهافراددارایناتوانیهادرجامعهتقویتكندوآنانرابرای
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واردشدنبهحوزهكسبوكاركمككند.ازاینجهتآموزشپذیربودنافراددارایناتوانی
بهعنوانیكتسهیلكنندهدرفرایندكسبوكارمسئلهایبااهمیتاست.

فردمعلولروهرچیبهشمیگیگوشمیدهپذیرشداره،آموزشپذیرهووقتی
یكفردیآموزشپذیرباشهتقریباًكارنوددرصدآسونشدهیعنیخواهفردسالم
باشهیامعلولنوددرصدمشكلاتحلشده...درآموزشیكسرینگاتروباید
توجهكردبایددرذهنشونجابندازیمكهالآنكجاهستینودرآیندهقرارهستكه
بهكجابرسینكهاینامردریكجلسهمیسرنیستولیدرجلسهاولكلیدمیخورهتا

جلساتبعد)مشاركتكننده40:9ساله/كارشناسیارشدمدیریتآموزشی(.

وجود ایده کارآفرینی اجتماعی مرتبط با افراد دارای معلولیت
به  ناتوانیها  دارای  افراد  با  مرتبط  اجتماعی  کارآفرینی  ایده  وجود  مشارکت کنندگان   
شکلهای مختلف بیان کرده اند. بنا بر نظرات آنان، وجود ایده کارآفرینی اجتماعی مرتبط با 
افراد دارای ناتوانی تلاش برای عملیاتی کردن آن ایده ها تحت تأثیر ذهن باز، افکار معقول و 
منطقی لازمه ایجاد و با اخذ ایده کارآفرینی اجتماعی مرتبط با تواناییها و نیازهای این قشر 

است.

ایدهمنیهایدهخاصیهستكهتوكشورهایخارجیاستفادهمیشهواونایده
فریلنسرهستومخصوصافرادیهستشكهمشكلفیزیكیروواقعاًدارنواجازه
افرادیكهذهنشوندرگیرمسائلفیزیكیشدهونمیتونن یا فعالیتبهشوننمیده
خودشونروازلحاظفیزیكیبهاونشرایطایدهآلبرسن)مشاركتكننده29:5ساله/

مهندسیكامپیوتر(
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شرایط مداخله گر
شرایطمداخلهگر،عواملیهستندكهشرایطعلیراتخفیفیابهنحویتغییرمیدهند،
شرایطمداخلهگریاشرایطدخیلاكثراًبرخاستهازاوضاعواحوالنامنتظرهواتفاقیاندكهلازم
استباعمل/تعاملبهآنهاپاسخدادهشود)استراوسوكوربین،2011(.درادامهتوضیحات
مقولاتاصلیومقولههایفرعیشرایطمداخلهگربراساسنظراتمشاركتكنندگانارائه

میشود.

تفاوت گذاری
مفاهیمبسیارزیادیازصحبتهایمشاركتكنندگاناستخراجشدكههمهآنانرامیتوان
كه است شده موجب تفاوتگذاری كرد. مفهومبندی تفاوتگذاری، مقوله عنوان تحت
افراددارایناتوانیسایرافرادجامعهجداومتمایزدیدهشوندوبههمیندلیلتواناییهاو
نتوانندبهعنوانیكفردعادیدرجامعهكنشداشته نادیدهگرفتهشودو استعدادهایشان
باشندوبهكسبوكارهایمختلفرویآوردند.اینتفاوتگذاریدرسطوحمختلفوجود
داشتهاست.همازسویافرادجامعهوهمازسویقوانینوفرهنگهایموجودوهمدر
نگرشفردمعلولنسبتبهخود.بهشكلخلاصهمیتوانبیانكردكهاینتفاوتگذاری
بهعنوانیكعاملمداخلهگرتاحدبسیارزیادیتبیینمیكندكهچراافراددارایناتوانی
ازمقایسهشدنو پیداكنندوهمیشه نمیتواننددرجامعهوكسبوكاربهموفقیتدست

متفاوتبودنومتمایزدیدهشدنمتضررشدهاند.
...الآنهممسئلهایپیشبیادكهدربارهمعلولیتمصحبتبشهناراحتمیشم.
اگهبهزبانسادهبخوامبگمهمشبرمیگردهبهیهاصطلاح:مقایسهومتمایز
بودنافرادمعلولنسبتبهدیگرافرادجامعه.ببینیدمنتواینمدتیكهمشغول
بهكاربودمافرادیكمیبودندكهمنرومتمایزازبقیهنمیدونستندوبهموضوع
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ضعفماشارهنمیكردند.یهسریافرادهمبودندكهدرملأعامبهاینموضوع
اشارهمیكردند،بدوناینكهازمناجازهبگیرندكهآقامشكلینداریكهبهاین
موضوعاشارهبكنیم.كاملًابهصراحتمیگفتندآقایساعدیاینجوریه)بااین
بقیههستندوهمیشهیهدلیل از بقیههستند،كمتر از بهتر وضعیتجسمانی(

بوده...

نتونه نظرجسمیشاید از كنی.هرچند نگاه بشون آدما بقیه مثل معلولانرو باید
بینمعلولانو نمیبینم فرقی بده،پسمنخیلی انجام ازكارایخاصرو بعضی
سایرافراد،منهایاونضعفجسمیاونها.معلولفردیهكهازناحیهیكقسمتبدن
ایننیستكههمهاجزا بهمعنای پایاچشمومعلول ناتوانیدر دچارضعفهمثل
بدنشازكارافتادهاست.درحالیكهواقعاًاینجورینیستوممكنهمعلولازیهبخش
یاناحیهایبرخوردارنباشه)وبخشهایدیگهجسمیوروانیشقویباشه(دلیلش
)دلیلایننوعنگاه(هماینهكهمسئولان،دستاندركارانوحتیخانوادههامعلولرو
بهعنوانیكآدمناقصمعرفیكردهاند.اماتوجهبهاینكمهچونكهجامعهاینرو
خوبمعرفینكردهوفقطتنهاتفاوتشبامااینهكهحالایهعضوشروازدستداده
وممكنهروحخیلیبزرگیداشتهباشه)مشاركتكننده29:8ساله/مهندسیمكانیك(.

نگاه ابزاری به اشتغال افراد دارای معلولیت
مشاركتكنندگانوجودنگاهابزاریبهاشتغالافراددارایناتوانیدرجامعهودرمیان
كارفرمایانراعاملیمیدانندكهباعثشدهاستمعلولاننهتنهابهجایگاهمناسبیدستپیدا
كنند،بلكهدچارمسائلمنفیبسیارزیادیدرجامعهشوندوعلاوهبرپیدانكردنكسبوكار
روانی و روحی آسیبهای به خود كسبوكارهای راهاندازی برای توانایی عدم و مناسب
فراوانیدچارشوند.بنابرنظراتمشاركتكنندگان،افراددارایناتوانیبهعنوانیكنیروی
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كارارزانودردسترسدراختیاركارفرمایانقرارمیگیرند.كارفرمایاننیزخلافمیلباطنی
خوددربهكارگیریاینقشروصرفاًبرایجلبامتیازاتدولتیناشیازجذبافراددارای

معلولیت،اقدامبهاستفادهازآناندرفعالیتهایاقتصادیخودمیكنند.

...میانمعلولروبهعنوانیكابزارمعرفیمیكننوبهكارفرماوكارآفرین،پیمانكار
میگنكهاینهاروبهكاربگیرینواینكهمعلولانروبهعنوانابزاركاردراختیاركارفرما
قراربدن.علاوهبراینجنبه؛نگاهجامعهوحكومتبهاینمسئلهمیتونهفاجعهبار
باشه.چراكهدولتهاونهادهامیانوبهكارفرمامیگنكهاگهشمابتونیچندتامعلول
روبهكاربگیریمناینامتیازاتروبهشمامیدم،بهنظرمنكهاینغلطترینكاره
اینجاكار یاآقاییكهداره اینهكهفلانخانم ومفهومشبرایكارفرماوكارآفرین
میكنهصرفاًبرایاونامتیازیهكهقرارهبهشبدنوایننگرشهمیشههمراهكارفرما

یاكارآفرینه...)مشاركتكننده36:12سالهمهندسیصنایع(

عدم تناسب تخصص و مسئولیت در انتصابات مدیریتی
از گستردهای طیف به كه است مفهومی بهعنوان تخصص و مسئولیت تناسب عدم 
برمیگردد. ناتوانی دارای افراد با مرتبط پستهای در نهادی و دولتی انتصابات و انتخابها
مشاركتكنندگانافراددارایناتوانیراافرادیمیدانندكهازویژگیها،تواناییهاواستعدادهای
كه دارند خود بدن از ناحیهای در جسمی ضعفی همچنین و هستند برخوردار خاصی
سیاستگذاریوبرنامهریزیبرایآنهاتحتتأثیراینمسائلبایداتفاقبیفتدواینامربه
اینقشرآشناهستندوبهچهمیزانی اینمسائل با بالادستیبرمیگرددكهچقدر مدیران
تخصصومسئولیتشانباهمهمخوانیدارد.بهباورمشاركتكنندگانانتصاباتمدیریتی
درسازمانهایمرتبطباافراددارایناتوانیهمانندسازمانبهزیستیتاحدزیادیبدوندر
نظرگرفتنشرایطوشاخصهایخاصاینقشرصورتمیگیردكهاینمسئلهخودموجب
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میشودكهافراددارایناتوانیبهعنوانگروههدفاینسازمانهانتوانندبهخواستههایخود
درحوزهاشتغالدستپیداكنند.

شاخصهاییكفردبرایمدیركلیاریاستبهزیستیوسازمانهایمرتبطبامعلولان
درانتخابافراددرنظرگرفتهشدهیاخیر؟درحالیكهبایدتوجهكنیمبهتواناییهاو
با افرادبرایگرفتنپستهایمهمدولتیوسازمانیمرتبط تخصصوشایستگیهای
پیامدهایمنفیبسیارزیادی اگرچنیننكرد اقدامكردو بایدفكركردو معلولان.
ازمدیرانشناخت نیفتادهوخیلی اتفاق الآنمیبینیم بیفته،چیزیكه اتفاق میتونه

كاملیندارنمتأسفانه)مشاركتكننده29:7ساله/دانشجویدكتریجامعهشناسی(.

عدم آماده سازی شغلی
مشاركتكنندگانعدمآمادهسازیشغلیافراددارایناتوانیراعاملیمیدانندكهموجب
شدهاستاینافرادنتوانندكسبوكارخودراراهاندازیكنندویادرفعالیتهایاقتصادیو
شغلیموفقباشند.اینعدمآمادهسازی،تحتتأثیرعدمآموزشهایمناسببهافراددارای

ناتوانیوكسبنكردنشایستگیهایحرفهایبرایورودبهبازاركاربودهاست.

اینكهنداشتنتخصصشونخیلیمهمه،چوناكثرمعلولهاتخصصیندارندویااینكه
نیستند بازار بافرصتهایشغلی نیستند،همینكهآشنا بازار آشنابهفرصتهایشغلی
اینیكمشكلایجادمیكندبرایاشتغالمعلولان.مشكلبعدینبودنبرنامهمدون
در باشند نداشته برنامهای اگر اینا چون معلولانه فعالیت شروع برای درازمدت و
درازمدتطبقاوناصولپیشبروندوبهاشتغالبرسند)مشاركتكننده29:5ساله/

مهندسیكامپیوتر(.
همچنینعاملدیگریكهباعثشدهاستآمادهسازیشغلیافراددارایناتوانیاتفاق
یابهعبارتدیگرعدمقدرتریسكوعدمباوربه نیفتدمحدودیتهاینگرشیخانوادهو
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فرزنددارایناتوانیخوداستكهباعثمیشودفرددارایناتوانینتواندبهخودباوریو
آمادهسازیشغلیدستپیداكند.

مشكلدیگرپایینبودنقدرتریسكپذیری،همخودمعلولانهمخانوادههایشان،
چونوقتیباهاشونصحبتمیكنیمبیاكارآفرینیایجادكنیممیگهنهماحوصلهاین
كارهارونداریم.میگنخانمشمااینمعلولهاروببریدسركاریاحقوق2میلیون3
بره)مشاركتكننده40:9ساله/ بیادو ماراضیهستیموهرروزهم میلیونتومن

كارشناسیارشدمدیریتآموزشی(

ضعف حمایتهای قانونی، نهادی و مالی
مشاركتكنندگانمواردبسیارزیادیرامطرحكردهاندكهمیتوانآنهاراتحتعنوان
ضعفحمایتهادربخشهایمختلفقانونی،نهادیومالیازافراددارایناتوانیدانست.
ازجملهضعفحمایتهایقانونیكهاستخراجشدهاندمیتوانمواردذیلرامطرحكرد:نیاز
بهوجودمجموعهایازقوانینومقرراتحمایتیویژهونبوداینقوانین،عدماجرایماده7
قانونحمایتازافراددارایناتوانیبهدلیلسیاستاشتغالدربخشخصوصی،عدماجرای
قوانینویژهدرراستایحضوراثرگذارافراددارایناتوانیدربازاركاروعدماجرایماده
7قانونحمایتازافراددارایناتوانیدرمورداختصاص3درصدازمجوزهایاستخدامی

دولتیوعمومیبهافرادمعلولواجدشرایطكار.

برنامهبودجهخوزستانصحبتیداشتیمو بارئیس قانونیهم ایندرستهبهلحاظ
ایشونقبولنكردنمبلغیبرایاینجوونهااختصاصبدندچوندرقانونتعریف
بردینسركار، رو معلول افراد كردینشما كارآفرینی میدونمشما بله گفتند نشده.
بدهیم شما به وامی یك بتونیم ما فروش قسمت در كه ننوشته جایی هیچ ولی

)مشاركتكننده60:4ساله/كارشناسیطراحیلباس(.
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منبهصراحتومستندمیگمكهنهادهاودستگاههایذیربطبرایتواینمسیرهیچ
اقدامینمیكنن،اگهایناقداماتكمبودمیگفتماقداماتكمیمیكنناماواقعیتاینه
كههیچاقدامینمیكنن)مشاركتكننده29:7ساله/دانشجویدكتریجامعهشناسی(.

منتاحالاكاریروهنوزشروعنكردمكهبخوامچندنفررواستخدامكنمولیبهخاطر
ازپسشون بالاییهستكهخودم نتونستم.چراكههزینههایخیلی محدودیتمالی

برنمیامحمایتمالیهمیشهلازمبوده)مشاركتكننده40:11ساله/دكتریحقوق(.

کنش- تعامل )استراتژیها(
استراتژیهاكنشهایبامنظوروعمدیهستندكهبرایحلیكمسئلهصورتمیگیرند
ادامه در .)2011 كوربین، و )استراوس میگیرد شكل پدیده آنها گرفتن صورت با و
نظرات اساس بر )استراتژیها( تعامل مقولههایفرعیكنش- توضیحاتمقولاتاصلیو

مشاركتكنندگانارائهمیشود.

مناسب سازی محیط کار
و اجتماعی كارآفرینی ارتباط بر بسیاری تأكید مصاحبه جریان در مشاركتكنندگان 
مناسبسازیمحیطكارافراددارایناتوانیداشتهاند.چگونگیبرخوردورفتاركارفرماو
فراهمسازیشرایطروحیوروانیمناسب،فراهمسازیتجهیزاتمتناسببانوعناتوانی
وتأمینمكانهایویژهفعالیتوكسبوكارافراددارایناتوانیازجملهراهبردهایاساسی

مرتبطبامناسبسازیمحیطكارهستند.

باشه. مناسب باید كار محیط اجتماعی كارآفرینی فرایند در معلولان ورود برای
اونقدرچالهچوله،آبفاضلاب داره، افرادسالمهممشكل رانندگی برای خیابونها
داردكهیكمعلولویلچرینمیتواند،حتییكمعلولجسمیوحركتیباشد،حتی
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یكنابینانمیتواندازاینموانعردبشوند.نكتهبعدیكهمیتوانبهشاشارهكنیم
درحوزهناتوانیمناسببودنتجهیزاتمحیطكارهست.وقتیمامعلولیراوارد
بازاركارمیكنیممثلًامعلولماقدكوتاهاست،بنابرایناینبایدازطرفدولتمیزی،
تجهیزاتیمتناسبباقداینمعلولمتناسبباشرایطفیزیكیاینمعلولتهیهشودكه

متأسفانهاینانجامنمیشه)مشاركتكننده60:4ساله/كارشناسیطراحیلباس(.

 تصویرسازی ذهنی

ازراهبردهایاساسیاستكهازسویمشاركتكنندگانپژوهش تصویرسازییكی
مطرحشدهاست.ترسیممسیروهدففعالیتجهتشكلگیریتصویرزندگیوهدف
كسبوكاربرایافراددارایمعلولیت،تصویرسازیذهنیموفقیتبهعنوانمقولههایراهبرد

تصویرسازیذهنیكدگذاریشدهاند.

شماوقتیبهترینآموزشروبدینوانگیزهشكلگرفتهباشهمخصوصاًدرجلسات
اولكهقرارهستازنقطهالفبهنقطهببرسینونقطهالفاینهونقطهباینه
اونادرذهنشونتصویرسازیمیكنندوبااینتصویرزندگیمیكنندوبههدفیكه

میخوانمیرسن)مشاركتكننده54:2ساله/دیپلمریاضی(.

پسبایداولاینباورروبهوجودبیاریمتوذهناینآدم)معلول(وبهشبفهمونیم
كههیچمانعیجلویتونیستوتنهاتفاوتتوبادیگریدرهمیننقصتوئهواین
نقصشایدصدمدرصدتأثیرداشتهباشهوشایدهمنداشتهباشهدرموفقیتتو.باید
بتونیماینروبهفردمعلولبفهمونیم)مشاركتكننده39:4ساله/دكتریعلومتربیتی(.

برنامه ریزی و سیاست گذاری
ویژهای اهمیت مشاركتكنندگان دیدگاه از سیاستگذاری و برنامهریزی رویكرد 



تدوین  مدل پارادایمی کاربست رویکرد کارآفرینی اجتماعی ...
Developping a Paradigm Model for Applying the Social Entrepreneurship ...

185      

دارای افراد ورود و اشتغال برای مناسب سیاستگذاری و برنامهریزی درصورت دارد.
ایده مییابد. توسعه معلولان اجتماعی كارآفرینی زیستبوم كارآفرینی، جریان به ناتوانی
انتصاب در معلولان زیست جهان نیازمندیهای و شاخصها به توجه حمایتشده، اشتغال
مسئولاننهادهایمتولی،توجهبهشایستهسالاریدرپستهایسازمانیمرتبطبامعلولان،لزوم
بهمعلولان،مطالعهوتطبیقتجاربموفقموجود تجدیدنظردرسیاستهایدولتیمربوط
درجهان،توجهبهنقشواسطهایكارآفریناجتماعیدرارتباطبامعلولان،ایجادشبكه
ویژهمعلولانوكارآفریناناجتماعیبرایتأثیرگذاریبیشترازجملهمقولاتمرتبطباراهبرد

برنامهریزیوسیاستگذاریهستند.

چوناشتغالمایكاشتغالحمایتشدهاست،مربیموظفاستكنارمعلولحركت
كندازصفرتاصد،یعنیهرجابامانعایبرخوردكردمربیبایدازشحمایتبكنه

)مشاركتكننده1:49ساله/دكتریمدیریت(.

متأسفانهطیمراجعاتمكرریكهبهنهادهایذیربطداشتمفرصتهایخاصیبرای
اشتغالمعلولاناختصاصدادهنشدهویااگهاختصاصپیداكردهدرخفاهستشو
مخفیشكردنویهجوریاونروتوجیهنكردنكههمهمتوجهشبشنوبهنظرمن
نیازهستكهبیشتررویاینموضوعكاربشهوعمومیتروویژهتركاربشهوخودم
آمادههستمتاهمبهوسیلهانتقالتجربیاتمبهدیگرانوهماستفادهازتجربیاتدیگران
یهشبكههایبزرگیمخصوصافرادمعلولایجادكنیمكهبتونیمتأثیرگذارترباشیم

)مشاركتكننده29:5ساله/مهندسیكامپیوتر(.

پیامدها
پیامدهاآخرینمرحلهدرمدلپارادایمیهستند.هرجاانجامیاعدمانجامعمل/تعامل
معینیدرپاسخبهامریامسئلهاییابهمنظورادارهیاحفظموقعیتیازسویفردیاافرادی
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ناخواستهاند برخی پیامدهاخواستهو این از برخی پدیدمیآید. پیامدهایی انتخابشود،
)استراوسوكوربین،2011(.درادامهتوضیحاتمقولاتاصلیومقولههایفرعیكنش-

تعامل)استراتژیها(براساسنظراتمشاركتكنندگانارائهمیشود.

محرومیت از مزایای زندگی

مشاركتكنندگانمقولهمحرومیتازمزایایزندگیرابهعنوانپیامدعدمشكلگیری
زیستبومكارآفرینیاجتماعیافراددارایناتوانیبیانكردهاند.ازدیدگاهمشاركتكنندگان

بر اجتماعی بهنحویطالبآناند،نظم انسانها مزایایزندگیمؤلفههاییهستندكههمه
و میشود مشخص افراد اكتسابی یا انتسابی اجتماعی جایگاه و اجتماعی مزایای اساس
بسیاریازتعارضهایارتباطینتیجهنقضوبیتوجهیبهجایگاهاجتماعیپنداشتهمیشود.
دراینراستامحرومیتازمزایایزندگیناشیازعدمتناسبهزینهودرآمددراشتغالافراد
دارایناتوانیبهدلیلشرایطمربوطبهرفتوآمددانستهشدهاستكهاینامرمیتواندمنجر

بهدلسردیوناتوانیمردمدرنگهداریازفرزندانمعلولخودشود.

حالااگهماایناروببریمسركارباحقوق2تا3میلیونالآنیهكرایهماشینتواهواز
25هزارتومنهاست،معلولمنكهنمیتواندباویلچر،باعصا،نابیاناستیاناشنواست
ازاینواحدبهاونواحدبرهسوارسرویسبشهیاتویاینشلوغیوازدحاممردم
ازدرخونه یاتاكسیبگیرهكه یامجبورهاسنپبگیره بنابراین بیفته، بهشبزننو
ببرتشسركاركهاینمبهخاطرشرایطرفتوآمدشدرروز50هزاربایدخرجكرایه
بكند.درماهپنجشنبهیاجمعهروحسابنكنیمدرماهچیزیحدود2میلیونو700
هزارپولكرایهاشهست.اینمعلولبرایاینكهبیادوبرهسركارمگهچقدرحقوق
دادهشود بهش تومنحقوق میلیون 3 ماكزیمم با فوقش اینم دادهشود بهش باید

)مشاركتكننده:6/35ساله/كارشناسیارشدبرقالكترونیك(.
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خوداتکایی
دارای افراد اساسی نیازهای از یكی بهعنوان را خوداتكایی مقوله مشاركتكنندگان 
ناتوانیمطرحكردهاند.برایناساستلاشبرایخوداتكاییاینقشرمیبایستازاولویت

اصلینهادهایمتولیباشد.همچنینپیامدنهاییخوداتكاییدرآمدزاییوایجادانگیزهدر
خانوادهفرددارایمعلولیت،رضایتشغلیافراددارایمعلولیت،امیدبخشیبهدیگرافراد
دارایناتوانیوتشویقآنهابهورودبهفرایندكسبوكار،ایجادتعاملوكشفاستعدادهای

بیشتروكاهشمقایسهمنفیاست.

وقتیمیبینینیكفردمعلولبدونهیچهزینهایفقطبایكموبایلوبدوناینكهبیاد
بیروندرآمدزاییمیكنهقطعاًدرخانوادهجنبوجوشیبهوجودمیاد.همینالآنمندارم
باشماصحبتمیكنممادرمعلولوخواهرمعلولوارداینكارشدندكهمیگفتنداین
كارفوقالعادههستوجذابیتداردواگریكنفرازمعلولانموفقبشهبقیههمتشویق

میشوندوواردكارمیشوند)مشاركتكننده32:3ساله/دكتریاقتصاد(.

مقوله هسته ای
مقولههای سایر یكپارچهسازی بهسوی حركت هسته، مقوله مشخصكردن از هدف 
پژوهشاست)كوربینواشتراوس،2014(.مقولههستهپژوهشحاضرپسازانجاممراحل
مختلفكدگذاریوانجامتحلیلهاومقایسههایمختلفدرمیانمصاحبههابهشكلیاستخراج
شدكهنشاندهندهمضموناصلیپژوهشباشدومقولهایباشدكههستهنهاییپژوهشرا
شكلدهد.بههمینمنظور»تمایزانگاریوعدمتوسعهكارآفرینیاجتماعی«بهعنوانمقوله

هستهپژوهششكلگرفت.توسعهكارآفرینیاجتماعیدراستانخوزستانتحتتأثیرتمایز
انگاریفردیوجمعیشكلنگرفتهوتوسعهپیدانكردهاست.درادامهبهتفصیلبهبررسی

مقولههسته»تمایزانگاریوعدمتوسعهكارآفرینیاجتماعی«پرداختهمیشود.
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اجتماعی كارآفرینی كه میرسد نظر به پژوهش مشاركتكنندگان دیدگاه اساس بر
درمیانافراددارایناتوانیشكلنگرفتهاست.عدمشكلگیریوعدمتوسعهزیستبوم
مشاركتكنندگان تمامی توسط كه است انگارهای معلولیت، دارای افراد كسبوكارهای
بهصراحتبیانشدهوبهنوعینمایانگرواقعیتبالفعلاشتغالپذیریافراددارایناتوانیدر

بخشهایمختلفشهریوروستاییاستانخوزستاناست.
همچنین،عدمتوسعهكارآفرینیاجتماعیافراددارایناتوانیتحتتأثیرعواملمداخلهگر
فراوانیاتفاقافتادهاست؛عواملیمانند»تفاوتگذاری،ضعفحمایتهایقانونی،نهادیو
مالی،عدمتناسبتخصصومسئولیتدرانتصاباتمدیریتی،عدمآمادهسازیشغلیونگاه
ابزاریبهاشتغالافراددارایمعلولیت«.یكیازمهمترینعواملتأثیرگذاربرعدمشكلگیری
كارآفرینیاجتماعیاینقشر،تفاوتگذاریدرمیانافراددارایناتوانیوسایرافرادجامعه
است.شایددروهلهاولتفاوتگذاریچندانمسئلهمهمیبهنظرنیاید،چراكهوجودتفاوت
درمیانافراددارایناتوانیوسایرینامریبدیهیاستومیتواندبدونارزشگذاریباشد.
اماموضوعمهمترایناستكهبهنظرمشاركتكنندگاناینتفاوتگذاریفقطدرهمان
مرحلهاولیهخودباقینمیماندوتفاوتهایموجودمیانافراددارایناتوانیوسایرافرادبر

تمامیجنبههایروابطاینافرادتأثیراتمنفیوغیرمنطقیمیگذارد.وجودتفاوتمیتواند
دراكثرمواقعكمككنندهباشدوموجبشودكهافرادبراساستفاوتهاییكهدارنددست
بهفعالیتهایمختلفیبزنندویابهعبارتیتقسیمكارووظایفبراساستفاوتهاصورتگیرد
تاكارهابهنحوبهتریانجامشود.اماتفاوتگذاریافراددارایناتوانیازایننوعنیستو
اینتفاوتگذاریبهتمایزانگاریوجداییكاملمعلولانازدیگرافرادجامعهختممیشود.
بهنظرمیرسدتمایزانگاریدرسطوحمختلفیرخمیدهدوبهانههایمختلفباعث
فرد تمایزانگاری اول مرحله در میشود. افرادجامعه سایر از ناتوانی دارای افراد جدایی
دارایناتوانیدرروابطاجتماعیفردبادیگرانرخمیدهدوروابطاجتماعیافراددارای
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ناتوانیبانگاههایترحمآمیز،درنظرگرفتهنشدنتوانمندیهاومواردیازاینقبیلمشخص
میشود.همچنیندیگرانشخصدارایناتوانیرافردیمیبینندكهتواناییانجامخیلیاز
كارهایسادهخودرانداشتهونمیتوانددرزندگیاجتماعیواقتصادیخودبرایدستیابی

بهموفقیتدرزمینهكسبوكارتلاشكند.
یافتشده بهكرات میانمصاحبههایمشاركتكنندگان در تمایزانگاری این نمودهای
است.مواردیمانند»موردترحمدیگرانواقعشدن،تغییربرخوردسایرافرادباافراددارای
ناتوانیهنگامیكهمتوجهضعفجسمانیفردمیشوند،تلاشبرایكمكهاییكهفرددارای
ناتوانیبهآنهانیازیندارد،عدماعتمادوباوردیگرانحتینزدیكانوخانوادهبهافراددارای
ناتوانیومواردیازاینقبیل«.علاوهبرروابطبادیگران،افراددارایناتوانیدرجامعهودر
مقابلساختارهاونهادهانیزتمایزرااحساسمیكندوبهشكلهایمختلفتمایزوجدایی

خودراازقوانین،نهادهاوسازمانهایمختلفمیبیند.
فرددارایناتوانیازجنبههایمختلفقانونی،نهادیومالیاحساسحمایتنمیكند،
چراكهبهباوربرخیازمشاركتكنندگانقوانیندراكثرمواقعبرایافراددارایناتوانیناقص
هستندوضعفدراینقوانینباعثشدهكهاحساسكنندبادیگرافرادجامعهتفاوتهای
فراوان تأثیرات آنان استعدادهای و تواناییها جنبهها، سایر بر كه تفاوتهایی دارند. اساسی

گذاشتهاست.
همچنینعدمباورجامعهوضعفحمایتیدربخشهایگوناگونذكرشدهازمعلولان،
باعثشدهاستسایرتواناییهایاینقشرنیزتحتالشعاعقراربگیردوفرددارایناتوانی
نتوانددستبهفعالیتهاوكسبوكارهای بادیگرانبهحاشیهراندهشودو درنتیجهتمایز
مختلفبزندواگرگاهینیزبهفعالیتوكسبوكاریرویآوردباقضاوتهاونگاههای

دیگرانوهمچنینضعفهایقانونی،مالیونهادیمواجهمیشود.
ایندرحالیاستكهافراددارایناتوانینیازمندحمایتهایمختلفازسویبخشهای
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گوناگونبرایایجادكسبوكارخودهستند.تحتتأثیرروابطافراددارایناتوانیبادیگران
وجامعه،بهمرورمعلولاحساسمیكندكهدرواقعبادیگرانتفاوتوتمایزاساسیدارد.
تبدیلمیشودكهدیگرانو نگرشی به بهخود نسبت ناتوانی دارای فرد درنتیجهنگرش

جامعهبراوتحمیلكردهاند.درنهایتفرددارایناتوانیدرذهنونگرشخوددچارتمایز
اجتماعی اینمسئلهموجبعدمتوسعهكارآفرینی ازدیگرانوجامعهمیشودو اساسی

میشود.درنهایتمدلپارادایمیبهشكلذیل)شكلشماره1(تدوینشدهاست.

شکل شماره )1(: مدل پارادایمی کاربست رویکرد کارآفرینی اجتماعی در ارتباط با اشتغال 

افراد دارای معلولیت
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بحث 

پژوهشحاضرباهدفتحلیلكیفیامكانكاربسترویكردكارآفرینیاجتماعیدر
حوزهاشتغالافراددارایناتوانیجسمیصورتگرفتهاست.دادههابااستفادهازمصاحبههای
نیمهساختاریافتهبا12نفرازمتخصصانوصاحبنظرانكسبوكارهایاجتماعیگردآوری
همچنین شد؛ استخراج هسته مقوله حول اصلی مقوله 15 دادهها تحلیل مرحله در شد.
مقولههستهپژوهش»تمایزانگاریوعدمتوسعهكارآفرینیاجتماعی«درمرحلهكدگذاری

گزینشیوبراساسمقولههایاصلیپژوهشحاصلشد.
همانگونهكهبیانشدتمایزانگاریدرسهسطحروابطفرددارایناتوانیبادیگران،
درجامعهونهایتاًدرنگرشخودفردایجادمیشود.بهعبارتدیگرموضوعیكهدرمیان
و عام بهطور ناتوانی دارای افراد اجتماعی زندگی كه است باعثشده مشاركتكنندگان
كسبوكارهایویبهطورخاصبامشكلاتجدیروبروشود،همینتمایزانگاریناشی
ازتفاوتگذاریافراددارایمعلولیت،درارتباطبادیگرانوجامعهبودهاستكهدرنهایت
نگرشیدرفرددارایناتوانیایجادكردهاستكهبهدلیلضعفجسمیازعدمتوانایی
جدیدرزندگیوكسبوكاررنجمیبردونمیتوانددرراهاندازیكسبوكارچندانموفق

باشد.
بهنظرمیرسداشتغالافراددارایناتوانیبامشكلاتوآسیبهاییبرایخوداینافراددر
جامعهروبروباشد؛چراكهدرشرایطامروزجامعهكهحتیافرادبدونناتوانینیزدربهدست
آوردنكسبوكاردچارمشكلهستند،افراددارایناتوانیبامشكلات،آسیبهاومحدودیتهای
مضاعفیروبروهستند.ازجملهاینآسیبهامیتوانمواردیمانندسوءاستفادهازافراددارای

ناتوانیوبهكارگیریآناندرشرایطغیراستانداردوغیرسازگاربانیازهایآنانوتأثیرگذاریبر
عرضهنیرویكاروسركوبدستمزدازطریقدستمزدهایغیرعادلانهاشارهكرد.
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همچنینازسویدیگرتفاوتگذاریودرنهایتتمایزانگاریموجبمیشودفرددارای
ناتوانیبهتبعیتجداشدنازسایرافراداحساسمفیدنبودنبكند.درحالیكهمسئلهایكه
برایافراددارایناتوانیمهمبهنظرمیرسد،احساسمفیدبودناست.فرددارایناتوانی

از بتواند باشد، داشته مشاركت مختلف كسبوكارهای و جامعه در كه درعینحال باید

رهگذركنشدرستواقداماتمناسبدركسبوكارهایخودحسمفیدبودنراتجربه
بتواندحداقل باید بودن برایتجربهاحساسمفید ناتوانی ازسویدیگرفرددارای كند.

شغلیداشتهباشد.
راهكارها این دارد. وجود قشر این برای شغل ایجاد بهمنظور مختلفی راهكارهای
میتواننددربسترنهادهایدولتیمانندبهزیستیوسازمانهایمردمنهادویاایجادكسبوكار

توسطخودفردباشد.درارتباطباهمخوانییافتههایپژوهش،مقولهمشاركتفرددارای
ناتوانیبهعنوانكارآفریناجتماعیبهعنوانشرایطعلی،دیدگاهرودساروكاسیورک)2013(

اجتماعی كارآفرینی ایده وجود همچنین، میكند. تأیید را )2014( همكاران و هریس و
مرتبطباافراددارایناتوانیازمقولههایشرایطزمینهایبادیدگاهكلرجایرس)2018(و
مقولهضعفحمایتهایقانونی،نهادیومالیبهعنوانشرایطمداخلهگربادیدگاهرودسارو

كاسیورگ)2013(مطابقتدارد.
همكاران و محمدی میرزا پژوهش یافتههای با سیاستگذاری و برنامهریزی راهبرد
)2020(ومصطفیوهمكاران)2020(وراهبردتصویرسازیذهنیبایافتههایپژوهش
موكسوهمكاران)2021(همسوییدارد.درادامهبهپاسخگوییبهسؤالاتاصلیپژوهش

میپردازیم.
سؤالاولپژوهشمربوطبهماهیتكارآفرینیاجتماعیدرارتباطباافراددارایناتوانی
جسمی،ازدیدگاهفعالانومتخصصانحوزهكسبوكارهایاجتماعیبودهاست.برمبنای
یافتههایپژوهشكارآفرینیاجتماعیفرایندیاستكهدرمرحلهاولبهشناختوتعریف
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و موجود مداخلهگر( و زمینهای )علی، وشرایط پرداخته بهعنوانضعفجسمی ناتوانی
سطحتواناییهایفردی،مهارتهاوارتباطاتافرادراموردتوجهقراردادهودرمرحلهدومبا
مطالعهودرکنیازمندیهایجامعهبهراهاندازیكسبوكارمبتنیبرایدهپروری،نوآوریو
خلاقیتبرایافراددارایناتوانیوگاهیتوسطخودآنهامنجرشود.دراینراستامشاركت
افراددارایناتوانیدرتوسعهاجتماعیبهعنوانهدفكارآفرینیاجتماعیمطرحشدهاست.
پاسخبهسؤالدومپژوهشدرقالبواكاویشرایطعلیوشرایطزمینهایمیسرشده
است.مشاركتفرددارایناتوانیبهعنوانكارآفریناجتماعی،بالابودنانگیزهكاردرمیان
افراددارایناتوانیولزوممروروبازنگریدنیایاینافرادبهعنوانشرایطعلیسببساز
ناتوانیو دارای افراد بیانشدهاند.آموزشپذیری ناتوانی دارای افراد اجتماعی كارآفرینی
وجودایدهكارآفرینیاجتماعیمرتبطباآنهاعنوانشرایطزمینهایكارآفرینیاجتماعیدر

حوزهاشتغالافراددارایناتوانیمفهومبندیشدهاند.
سؤالسومپژوهشبهمحدودیتهایتوسعهكارآفرینیاجتماعیدرارتباطباافراددارای
استان در اجتماعی كسبوكارهای حوزه متخصصان و فعالان دیدگاه از جسمی ناتوانی
خوزستانپرداختهاست.پاسخبهاینسؤالبرمبنایشرایطمداخلهگردرمدلپارادایمیارائه
شدهاست.تفاوتگذاری،نگاهابزاریبهاشتغالافراددارایناتوانی،عدمتناسبتخصصو
مسئولیتدرانتصاباتمدیریتی،عدمآمادهسازیشغلی،ضعفحمایتهایقانونی،نهادیو
مالیشرایطدخیلدرتوسعهكارآفرینیاجتماعیافراددارایناتوانیاستانخوزستانهستند.
راهبردها)كنش/تعامل(شاملسهاستراتژیمناسبسازیمحیطكار،تصویرسازیذهنیو

برنامهریزیوسیاستگذاریهستندكهدرقبالشرایطمداخلهگرمطرحشدهاند.
درنهایترویكردكارآفرینیاجتماعیباتأثیربرمؤلفههایارزشآفرینتقویتوپایداری
كارآفرینی توسعه نهایی پیامد داشت. خواهند دنبال به را ناتوانی دارای افراد اشتغال در
اجتماعیورودومشاركتافراددارایناتوانیدرفرآیندتوسعهوافزایشتولیدناخالص
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داخلیكشوروایفاینقشآنهادرتوسعهپایداراست.
همچنیندراینپژوهش،بسترسازیدرزمینهكاهشتمایزانگاریوتوسعهكارآفرینی
اجتماعیدرحوزهافراددارایناتوانیباتوجهبهبخشاستراتژیدرمدلپارادایمیپژوهش

كارآفرینی روند تطبیقی مطالعه راستا این در كلیدیمطرحمیشود. پیشنهاد بهعنوانیك

طراحی توسعه، درحالیكه و توسعهیافته كشورهای در ناتوانی دارای افراد اجتماعی
استانداردهایكارآفرینیاجتماعیمعلولان،بررسیعلمیراهكارهایكاهشتمایزانگاریو

تقویتتصویرسازیذهنیاهمیتیمضاعفمییابد.
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