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Abstract 

Water is the most essential element of life, This matter has gained double importance 

due to the environmental crises created. we are witnessing the growing influence of 

media on the formation of society's culture. Therefore, it is useful to know the media 

and take advantage of its capacities to help with water crises. Therefore, the current 

research aims to find out the media strategies to persuade the audience to manage water 

consumption in Alborz province,  The research is defined in two phases. In the first 

phase, 605 questionnaires were completed in Alborz province (Hashtgerd, Eshtehard, 

Karaj, Nazarabad) by survey method, which shows the attitude of the people of the 

province towards the water situation of the province. In the second phase of the 

research, using the results obtained from the first phase survey, 16 semi-structured 

interviews were conducted with media experts and producers, water managers, and 

media managers. After analyzing the qualitative content of these interviews, 42 

strategies were extracted for persuading the media, which can be divided into two 

aspects: critical and demanding, and promotion in three axes: 1. Forecasting: 

organizational measures 2. Direction: Message Generation Approach 3: Retrospective: 

Methods and formats for generating and distributing categorized messages.  
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  مصرف آب يريتمدبه منظور  مخاطبان يا اقناع رسانه يراهكارها
  *يخسرو يلوندجل مسعود

  **مرضيه كريمي

  چكيده
. دارد يو ارزشمند ژهيو گاهيجا يرانيدر فرهنگ ا ربازياز د اتيعنصر ح نيتر آب به عنوان مهم

كـرده   دايمضاعف پ يتيشده در جهان اهم جاديا يطيمح ستيز يها مهم با توجه به بحران نيا
 يهـا  كمك به بحـران  يآن برا يها تياز ظرف يريگ رسانه و بهره قيشناخت دق نياست. همچن

 ـ  يا رسانه يراهكارها يپژوهش با هدف معرف نياست. ا دهياف ديمف يآب  ياقناع مخاطبـان در پ
از  يري ـگ ضمن بهره مرحله نخستست. در رسانه بر فرهنگ مصرف آب  ا يرگذاريتاث ليتسه

در استان البرز (هشتگرد، اشتهارد، كرج،  شيمايبا استفاده از روش پ نيشيپ يها اسناد و پژوهش
آب اسـتان و   تيشد كه نشانگر نگرش مـردم اسـتان بـه وضـع     ليتكمپرسشنامه  605نظرآباد) 

، شيمايحاصل شده از پ جيتااز ن يريگ دوم پژوهش با بهره مرحلهمصرف آب است. در  يها راه
حـوزه آب و   رانيحوزه رسانه، مـد  دكنندگانيبا كارشناسان و تول افتهيساختار مهيمصاحبه ن 16
راهكار به منظور  42ها  مصاحبه نيا يفيك يمحتوا ليرسانه صورت گرفت. پس از تحل رانيمد

در سه  يجيو نگاه ترو يرمطالبه گ- ي ها را در دو نگاه انتقاد استخراج شد كه آن يا اقناع رسانه
هـا و   : روشيني: پس ـ3 امي ـپ دي ـتول كـرد ي: رويريگ . جهت2 يسازمان ري: تدابينيب شي. پ1محور 
 نموديم. يبند دسته اميپ عيو توز ديتول يها قالب

  .، مصرف آب، اقناع، مخاطب، رسانه مصرف تيريمد ها: دواژهيكل
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  و بيان مسئله مقدمه. 1
ترين ركن آن است. منابع آبي در  و آب اصليطبيعت يك موهبت خدادادي در خدمت بشريت 

ها  نقشي مهم و حياتي ايفا كرده است. از ايـن رو آب را الفبـاي    گيري اكثر تمدن ايجاد و شكل
داننـد.   ترين مؤلفه پايداري زيست در هـر سـرزميني مـي    اند و حضورش را مهم توسعه نام نهاده

ة ايـن مـايع مهـم و حيـاتي اسـت      كه بخشي از رسوم و مراسـم ملـل مختلـف دربـار     طوري به
بـرداري صـحيح، ايـن امانـت      بايست با بهـره  ). از اين رو انسان مي14: 1396(محمودي يمين، 

هاي بعدي خود تحويل دهد. با توجه به اهميـت و ارزش ايـن گـنج هـزاره      بها را به نسل گران
گـذاري كـرده    آب نامساله را با يك رويكرد كلي به مقوله  سوم، سازمان ملل متحد هر فاصله ده

گـذاري   نـام » آب براي رشـد «عنوان دهه آب با شعار  ) نيز به2016 – 2025است. دهه حاضر (
شده است. اگرچه در طول زمان، رشد و تمركز جمعيت و توسعه جوامع نياز بـه منـابع آب را   

رويه مصرف آب، عدم مـديريت صـحيح، كـاهش نـزولات      افزايش داده و همچنين افزايش بي
هاي ناشي از مفهوم آن  و پديده»  بحران آب«دست عبارت  سالي و مسائلي ازاين ني، خشكآسما

بحران ابن رابطه تنگـاتنگي   ).88: 1394را به ادبيات حوزه آب افزوده است (نصراللهي و توانا، 
 آننسـبت   جامعـه  تيحساس ـ شيو افزا يآگاهي بخشبا الگوي مديريت و مصرف آب دارد و 

الگوي  تيريرا فراهم كند. در واقع مدو مديريت منابع آبي رتقا فرهنگ مصرف ا نهيزم تواند يم
است تا همه افراد  ييراهكارها ازمنديخود ن نياست و ا داريپا يساز فرهنگ ازمنديمصرف آب ن
 كيو به  شده نهينهاد تيريمد نيا جيتدر را احساس كنند و به رهارفتا نيو لزوم ا تيجامعه اهم

. مهندسـان آب،  )195: 1397پـور،   ي( طـاهر  شود ليمصرف تبد يها عرصه يفرهنگ در تمام
شناسي و ديگر كارشناسان مرتبط با مسائل آب، هر يك با توجه به  كارشناسان كشاورزي، زمين

هـاي انجـام داده و اطلاعـاتي را     تخصص خود در خصوص نحوه مقابله با بحران آب، بررسي
پردازند اما امـروزه بـا توجـه بـه      به اين بحران زيستي ميكنند و از ابعاد گوناگون فني  طرح مي

مشـكل   حـل  راهتغييرات روشي كه در حل مشكلات آب صورت گرفته است، متخصصان امر 
بيند بلكه توجه به تغيير نگـرش و   فني نمي هاي حل درراهرويه و نادرست آب را تنها  مصرف بي

  .رفته استكنندگان نيز در دستور كار جوامع قرارگ فرهنگ مصرف
هـا وارد   ها در تمـامي شـئون زنـدگي انسـان     امروزه و با فراگيري تكنولوژي در دنيا، رسانه

اي با يك نوع رسانه ارتبـاط نداشـته    توان انسان مدرني را متصور شد كه به گونه اند و نمي شده
فـزايش  آميختگي زندگي با رسانه بيش از پيش كاركردهاي آن را برجسته كرده و ا باشد. اين هم

منـدي از   هـا از رسـانه و بهـره    سواد اطلاعاتي مردم به نوعي وابسته به نوع و ميزان اسـتفاده آن 
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كاركرد آموزشي آن است. رسانه به چنان جايگاهي رسيده است كـه عـلاوه بـر تهيـه خـوراك      
كـه بـا    معتقدنـد  گـذارد. بسـياري   فكري جامعه، بر افكار و در نتيجه بر زندگي مردم تـاثير مـي  

(توبـك و  تواند منجر به تغيير نگرش و پس از آن اصلاح رفتـار شـد    ها مي گيري از رسانه هبهر
ها در انتقال دانش و تاثير بر  . به عقيده صاحب نظران علوم ارتباطات رسانه)60 :1399 ،يجعفر

نگرش جامعه جايگاه مهمي دارند. آموزش در رسانه به علت فراگيـري، قـدرت الگوسـازي و    
هـاي مختلـف بـوده اسـت و      يكي از بسترهاي مناسب بـراي متخصصـين حـوزه   تكرارپذيري 

تواننـد بـر    مـي  نفـر  هـا  ميليـون  بر زمان هم تأثيرگذاري و دسترسي با ظرفيت جمعي هاي رسانه
 اي هـاي توسـعه   در راسـتاي حركـت  . همچنين بگذارند ريهاي جامعه تأث فرد و ارزش يرفتارها

ي مناسب دسترسي همگـاني بـه آن كـه از يـك سـو      ها ، چگونگي آموزش و شيوهبراي جامعه
آساني و با هزينه كمتر  وري فرايند آموزش گردد و از سوي ديگر به باعث افزايش كارايي و بهره

 ههـاي تمـامي كشورهاسـت، چراكـه در سـاي      در دسترس عموم مردم قرارگيرد، يكي از دغدغه
 يدم جامعـه دسـت زد (همـراز و غن ـ   ها و رفتار مر توان به تغييرات كلان در ديدگاه آموزش مي

  . )108 :1393زاده، 
هاي مناسـب در خصـوص الگـوي     هدف از مديريت مصرف آب شناسايي و معرفي روش

هـاي   سازي مصرف آب شـرب و روش  سازي آن است. در اين مبحث بهينه مصرف آب و بهينه
ين الگـوي  گونه مطالعـات يعنـي تعي ـ   كاهش مصرف آب شهري اهميت ويژه دارد. آنچه در اين

گيرد شناسايي متغيرهاي اصلي مـؤثر بـر    سازي آن موردتوجه قرار مي مصرف آب شرب و بهينه
نوع مصرف و راهكارهاي اقناعي براي مديريت مصرف آب اسـت. از آن جهـت كـه يكـي از     

 يدر راسـتا  يا رسـانه  يهـا  سازمانآفريني  نقش ترين ابزارهاي اقناع جامعه رسانه است لذا مهم
 ني ـحـل ا  عيدر تسـر  يدر حـوزه آب، قـدم   ينظارت و آموزش افكـار عمـوم   ،يآگاهي بخش
تواند كارشناسان و  اي مي ها در خصوص راهكارهاي اقناع رسانه پژوهش .خواهد بودمشكلات 
گذاري درسـت بـراي تقويـت و ارتقـاء فرهنـگ       ريزي و سياست گذاران را براي برنامه سياست

عاد مختلفي از مديريت مصرف و راهكارهاي ارتقا آن مصرف آب ياري نمايد. اگرچه تاكنون اب
است اما آنچه تاكنون كمتر موردتوجه قرارگرفته اسـت، اهميـت نگـرش     موردبررسي قرارگرفته

كنندگان اصلي است لذا نياز به پژوهشي است تا با پيش از همه، موقعيت  عنوان مصرف مردم به
اند با ارائه تصوير صـحيحي از مخاطبـان بـه    فعلي مخاطبان بومي را به طور دقيق بشناسد و بتو

پـژوهش   رو ني ـازااي اقناع مخاطبان را تدقيق كنـد.   كارشناسان امر، استخراج راهكارهاي رسانه
در (مصـرف آب   تيريمنظور مـد  اقناع مخاطبان به يا رسانه يحاضر باهدف شناخت راهكارها
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كننـدگان و اسـتفاده از    عنوان مصـرف  هنظر شهروندان ب بر هيآن است تا با تك يدر پ )استان البرز
 تيريمـد  يسـاز  جلو در فرهنـگ  روبه يكارشناسان حوزه آب و كارشناسان رسانه، گام دگاهيد

خـود كـه    يو تمدن ساز بردارد و رسـالت پژوهش ـ  كيحوزه استراتژ كيعنوان  مصرف آب به
  است را به انجام رساند. جامعه يها از چالش يكيكمك به حل 

  
  پژوهشپيشينه ي . 2

پژوهش پيرامون حل مشكلات زيست محيطي از جمله آب، همواره مورد توجـه پژوهشـگران   
در و همكـارانش   ) Pahl-Wostl( انـد. وسـتل   بوده است و از زوايـاي مختلفـي بـه آن پرداختـه    

 يبـه بررس ـ » آب داري ـپا تيريمد يبرا يو فرهنگ اجتماع يريادگي تياهم«با عنوان  يپژوهش
كـه   يدرحـال  دارنـد  يم ـ اني ـهـا ب  . آنپردازنـد  يمشكلات آب م تيريدر مد يميپارادا راتييتغ
 همچنـان  منـابع آب  تيريمـد اما  قرارگرفته است يميپارادا رييتغ كيمنابع آب تحت  تيريمد
 ,Pahl-Wostl and etc( دارد يفن ـ يهـا  لح ـ راه از طريقبر اساس كنترل  يبر سنت مهندس هيتك

اقتصـاد   ،يزي ـر خود (برنامه يواسطه حوزه تخصص بهاسدي  بني و پالوجدر همين راستا  .)2008
در پژوهشـي بـا   مصـرف آب   تيريمشكلات مـد  نيي) با محور تبييو توسعه روستا يكشاورز
 نيدر تدو يسع» منابع آب كپارچهي تيريمد يمناسب برا ينهاد باتيترت يالگو نيتدو«عنوان 
مسـئله   دحل كمبـو  پژوهش راه نيادر   ها نآ. كردند  آب كپارچهي تيريمد يبرا يمناسب يالگو

). همـين  1394اسـدي،   (پالوج و بنـي دنكن يخلاصه نم يو مهندس يفن يها حل آب را تنها درراه
در خصـوص نقـش فرهنـگ و ابزارهـاي     تـا   حاضـر اسـت  پـژوهش   موضوع فتح بابي بـراي 

- يز حـوزه فن ـ فـارغ ا  يهـا  به راه ،ارتقا فرهنگ مصرف ساز مانند رسانه و نقش آن در فرهنگ
رابطـه   يبه بررس يپژوهش يط انيمهاباد يپور و انصار يطاهرپيش از اين نيز . دبپرداز يمهندس

 ـ  نهيبه يمصرف آب و الگو تيريآموزشي مد يها اميپ نيب دار  زنـان خانـه   نيمصـرف آب در ب
ان سو كـه بـه مخاطب ـ   پژوهش از آن ني. ا)1397مهاباديان،  پور و انصاري (طاهريتهران پرداختند

 قياگرچه پژوهش حاضر با تلف ؛باشد يقابل الگوبردار يا نمونه تواند يتوجه دارد، م يرسانه مل
بايـد افـزود    دارد.  يپور و انصار يبا پژوهش طاهر يبا نظرات مردم، تفاوت مهم ينگاه نخبگان

مرتبط با موضوع ارتبـاط رسـانه و ارتقـا فرهنـگ مصـرف آب،       يها پژوهش نيتر از مهم يكي
بـا تمركـز بـر     نامـه  اني ـپا نياست. ا ماي) در دانشگاه صدا و س1396( ينمي ينامه محمود نپايا

كرده اسـت تـا تـلاش     ي، سع90و  60در دو دهه  مايشده در سازمان صداوس ساخته يمستندها
  قرار دهد. يفرهنگ مصرف آب را موردبررس قاسازمان در ارت نيا
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و  )Sampei( سـامپي پژوهش محيطي،  در خصوص تاثيرات رسانه در بررسي مسائل زيست
 اريبس ياسيس ياز جمله ابزارها يجمع يها رسانه يها نيكمپ دهد، ينشان م  )Aoyagi( آيوگاي

از  در مورد موضوعات خاص يبر افكار عموم يرگذاريتأث يمعمول مورد استفاده در تلاش برا
 يهـا  رسـانه  ريكه تأث شود يم ادآوريمطالعه  نيا نيهمچن جمله مخاطرات زيست محيطي است.

به  يها از موضوع رسانه يپوشش خبر چراكهمدت هستند.  كوتاه اريبس يبر افكار عموم يجمع
اند  ها نشان داده مطالعه زيدر بلندمدت ن). Sampei, 2009 & Aoyagiد(كن يجهش م گريموضوع د

 ريشـمگ چ ريي ـتغ ييشناسـا  قابـل  يها به موضوعات خاص، اغلب در چرخه يا كه توجه رسانه
واكـاوي  «به طور مشخص در خصوص مسئله آب، پژوهش سواري و بيرانوند با عنـوان   دارند.

توجه  قابل» هاي ارتباطي و اطلاعاتي در به كارگيري رفتار حافظت از آب كشاورزي نقش كانال
هاي ارتباطي و اطلاعاتي در به كارگيري رفتـار حفاظـت از    ها به دنبال تعيين اثر كانال است. آن

از آن جهت  پژوهش). اين 1401آباد بودند(سواري و بيرانوند،  ب كشاورزي در شهرستان خرمآ
كننـدگان منـابع آبـي پرداختـه      ترين مصرف كه به تاثير رسانه بر كشاورزان به عنوان يكي از مهم

بحـران آب در سـائوپائولو    يا رسـانه  يهـا  پوشـش است، بسيار مفيد و قابل الگوبرداري است. 
روند ساختار  يابيكه در آن ارز استو همكارانش  )Martrani( وع پژوهش  مارتينيموض ليبرز

كشـور مـورد    نيا تختيدر خصوص بحران آب پا ليبرز يدر حوزه عموم يا اطلاعات رسانه
  ).Martrani & Kojin, 2016است( قرارگرفته ي و نقدبررس

از  يا رسـانه  ييازنمـا ب«بـا عنـوان   و همكارانش  )Mayeda( مايدا پژوهش منتشرشده توسط
 تيريمـد  يشـده از رسـانه بـرا    ارائـه  ريدارد تصو يسع »يمسائل آب به عنوان خطرات بهداشت

 يها افتهي مصرف درست آب را مورد توجه قرار دهد. تيرياز عدم مد يناش يخطرات بهداشت
 مرتبط با آب كـه  ياثرات بهداشت تيممكن است با ماه يا پوشش رسانه دهد يپژوهش نشان م

رسـانه آن   گـر ي. به عبارت د)Mayeda and etc, 2018(هستند، سازگار نباشد مدت ياغلب طولان
 نيهمچن مورد توجه قرار دهد. يموضوع را در عرصه عموم تينتوانسته است اهم ديگونه كه با

 يتلق ـ متحـده  الاتي ـدر ا يط ـيمح سـت يز ياز مناقشات فعل يكيكه به عنوان  نتيبحران آب فل
بحران نشان  نيبوده است. ا )Young( يانگو  )Congdon( كانگدان پژوهش هيمادست  شود، يم

را بـه خـود جلـب     يعموم ياست و توجه و بررس يطيمح ستيز يعدالت يمورد ب كيدهنده 
اسـت كـه بـه شـدت      يا روزنامه مزيتا وركيوين ،ياصل يخبر يها نهرسا انيكرده است و در م

). در انتهـا لازم  Congdon & Young, 2020(كـرده اسـت  موضوع منتشر  نيرا در مورد ا ياخبار
در پژوهش خود باهدف  ها داشته باشيم. آنو همكارانش  يالبرزاي به پژوهش  است توجه ويژه
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 دياز تشـد  يريها در جلوگ بر نقش رسانه ديدر كشور و تأك يموجود منابع آب تيوضع ييبازنما
و رسانه رفته است تـا از   يعيو منابع طب يبه سراغ متخصصان حوزه كشاورز يخطر مخاطره آب

پژوهش  ني. ا)1397(البرزي و همكاران، كند يدر بحران را بررس ينقش رسانه مل ينگاه نخبگان
 توانـد  يداشـته م ـ (كشاورزي و رسانه)  نخبگان هر دو حوزه يها دگاهيد قصد تلفيقرو كه  ازآن

 يكننـدگان اصـل   عنـوان مصـرف   چراغ راه پژوهش حاضر باشد اما عدم توجه به نظر مـردم بـه  
فرهنـگ مصـرف آب در    يكند. مضاف بر آن بررس ليجامع تبد يبررس كيآن را به  تواند ينم
 يك ـي كه يدرحال ستين البرزي و همكارانش پژوهش يشده برا دهمردم در اهداف برشمر انيم

  .است يهمگان ينظرسنج جياز اركان پژوهش ما توجه به نتا
  

  ادبيات نظري. 3
كه در ادبيات علم ارتباطات مديريت الگوي مصـرف بـا سـبك زنـدگي ارتبـاط       ه به اينبا توج

شـده اسـت. همچنـين     تنگاتنگي دارد لذا ابتدا به تشريح نظريات پيرامون اين موضوع پرداختـه 
  اي را از نظر خواهيم گذراند. نهنظريات پيرامون كاركردهاي اقناع رسا

  يالگوي مصرف و سبك زندگ ،ييگرا مصرف ـ
كه مصرف  اند دهيعق نيبر ا ينظران علوم اجتماع از جامعه شناسان و صاحب ارييسب
 شـود  يجوامع قرن حاضر محسوب م نيد ،ييگرا مصرف يعنيآن،  ةهمبست دئولوژييو ا

و  دهـد  يبشر را شكل م يمصرف، بخش اعظم تجارب روزمره زندگ ر،ياخ يها .در دهه
 اندرسـون و همكـاران   .زنـد  يرا رقـم م ـ  امروزمره  يزندگ تيو كل يتيابعاد هو يستيچ
)Anderson (  را امري  ييگرا و مصرف دندان يكنش م ايمصرف را محدود به سطح رفتار

معتقد اسـت،   اين مقاله. دننيب يم كيدئولوژيو ا يبه منزله بستري فرهنگ شتريو ب تر عيوس
 Anderson and) اسـت  يروش زنـدگ  ييگرا عمل است، مصرف كيمصرف  كه يدرحال

etc, 2005 :14).   عِيعمـلِ شـا   يوجـوه فرهنگ ـ  يـي راگ مصرف اين مقالهدر واقع، از نگاه 
ثـروت، قـدرت و    اريسه مع هيمصرف است.  معمولاً جامعه شناسان افراد جامعه را بر پا

از  يالگوهاي متفاوت ار،يسه مع ني. اكنند يم ميتقس نييطبقه بالا، متوسط و پا به سه وجهه
(اما بـه   هيرو يب ييگرا طبقه، مصرف هر سه كنند؛ يم ميطبقه ترس را براي سه ييگرا مصرف
 تياز جملـه وضـع   اديي ـز رهايياز متغ يمتفاوت) دارند. الگوي مصرف ناش يها شكل
و  يارزش ـ يهـا  و نظـام  يسـبك زنـدگ   ،ياقتصادي، فضاي فرهنگ تيوضع ،ييايجغراف
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 ـ يتوأمان اسـت (طـاهر   ايفردي  اي يهنجاري اجتماع : 1391 ان،ي ـمهاباد يو انصـار  ورپ
قـرار   ريرا تحت تـأث  رهايمتغ گريدارد و نقش د ييبالا تياهم يسبك زندگ ريمتغ). 201

گـروه   اي ـجامعه  زيمتما يزندگ وهيدال بر ش يدو مقوله سبك زندگ ني. در كنار ادهد يم
الاي ك قيو به آن طر كند يم ديكننده خر مصرف قيكه به آن طر يا وهياست، ش ياجتماع

 كننـده در جامعـه اسـت    مصـرف  يسبك زنـدگ  اب، بازتشود يشده مصرف م دارييخر
 يمعتقد است سبك زندگ دنزيگ ،يسبك زندگ يمفهوم فيتعر در . )8:  1382(فاضلي، 

هـا را بـه كـار     كرد كه فـرد آن  ريجامع از عملكردها تعب شيوب كم يا مجموعه توان يرا م
گــذاري  الگومنــد مصــرف و درك و ارزش روش ي. از نظــر او، ســبك زنــدگرديــگ يمــ

زمـان و   چوبرا در چـار  يتيهـو  ارهـاي يمحصولات فرهنگ مادي است كه استقرار مع
 يعنيمحصولات توجه دارد؛  نينماد ياساسا به معان ي. سبك زندگسازد يمكان ممكن م

 )Sobel( سوبل. )1382،  دنزي(گ محصولات نهفته است نيآشكار ا تيآنچه در وراي هو
. الگـوي مصـرف، قابـل    كنـد  يم ـ نيـي را بر اساس الگـوي مصـرف تب   يسبك زندگ زين

علاوه، الگوي مصرف قادر اسـت   است. به يشاخص سبك زندگ نيو بهتر نيتر مشاهده
 تي ـمنظـر اهم  نيوي برقرار سازد و از ا ياجتماع تيفرد و موقع انيارتباط را م نيشتريب

 وهيكـردن بـر ش ـ   ديضمن تأك زين انشو همكار )Lamont( دارد. لامونت شترييب يليتحل
 يشاخص سبك زنـدگ  نيو مصرف را بهتر حيالگوي تفر ،يشخص يسازمان دادن زندگ

 نيتـر  يمصرف را از اصـل  ، )Pierre Bourdieu( ويبورد ريپ .)Lamont, 2002: 32( دانند يم
مسـتقل و نـه فقـط     ريي ـو آن را به عنـوان متغ  دانست يمدرن م ياجتماع اييعناصر دن

 يري ـگ دربـاره شـكل   وي ـبورد هي. بر اساس نظركرد يم ليسته به عوامل اقتصادي، تحلواب
 دي ـبـه تول  يفرد در سـاختار اجتمـاع   تيو موقع يزندگ ينيع طيشرا ،يزندگ يها سبك
ها  محصول منش يزندگ يها سبك نكهيبا نشان دادن ا ويبورد شود يمنجر م يخاص منش

هسـتند، بـا    يها و از جمله تجربه آموزش رسـم  از انواع تجربه يتابع زيها ن و خود منش
 اني ـارتبـاط م  انـد،  يزندگ يها نمود سبك نيتر ينكته كه الگوهاي مصرف، اصل نيا انيب

زاده،  ي(مهـد  كـرد  لي ـآن را تحل دي ـو بـاز تول  يدار هيدر ساختار سـرما  يآموزش رسم
ف خاص الگوهاي مصر جاديبراي ا داريپا ييها شياست كه گرا يآموزش رسم .)1392

 يا رهي ـبـه وجـود آوردن ناخودآگـاه و ذخ    ازمنديكننده شدن ن مصرف رايز آورد؛ يم ديپد
. بر شود يمحسوب نم يشناخت ستيز نديياست و صرفا فرا يمناسب از نمادهاي فرهنگ

 رگـذار يافراد تأث ياذعان كرد كه در مجموع، دو عنصر در سبك زندگ توان يم ساسا نيا
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هـا و   ارزش دهـد،  يخود قرار م ـ ريها را تحت تأث هاي آن ابو انتخ يزندگ وهياست و ش
از  ،يو فرهنـگ مصـرف و سـبك زنـدگ     يـي گرا گفت، مصرف ديبا يكل طور به رفتارها.

 انيم نيتنگاتنگ با هم قرار دارند. در ا يهستند كه در ارتباط يعلوم اجتماع نينو ميمفاه
باشد  ييگرا مصرف كننده ليتعد تواند يهم م كند؛ يدو لبه عمل م رييرسانه همانند شمش

 لي ـبـه دل  ون،يزيو تلو ويراد ژهيبه و ،يجمع هاي سانهر ،يآن. به عبارت كننده قيو هم تشو
براي عرضه انواع كالاها و خدمات  ييفضا ري،يو تصو دارييشن يها تيدارا بودن جذاب

  .اند ياتيح يانسان ستيهستند كه براي ز يو مصرف يتجمل
  اي انهكاركردهاي اقناع رس ـ

 گـر يد يعـاطفي و قلبـي از سـو    كسـو، ياز  يمستدل و عقلان عي،يطب يندياقناع فرآ
هـا سوءاسـتفاده    ناتواني ذهني انسـان  اياز سادگي » مسخ«برخلاف  ند،يفرآ نياست. در ا

. اقنـاع بـا خلسـه ازآن رو    ميـي آ ينم زين اميپ اي شهياند ليآن درصدد تحم يو ط شود ينم
 كـه  يدرحـال  رد؛يپـذ  و آني مخاطب تحقق مي تفكر جذب بيمتفاوت است كه در خلسه 

 يساز يو درون شمندانهيبه خواست، اند رشيدر ذهن آدمي، پذ ريياقناع مستلزم بروز تغ
منظور نفوذ در مخاطبان و مجاب سـاختن آنـان بـه     است كه به يندياست. اقناع، فرا اميپ

را قانع كنند كـه   خودمخاطب است كه  نيا يا رسانه يها امي. هدف اغلب پديآ يوجود م
در سـه سـطح    يمتقاعدسـاز  نـد يرا انجام دهند. فرآ يكار ايكنند و  داياعتقاد پ يزيبه چ

 ـيب رشي. سـطح متابعـت و پـذ   2. سطح كاهش مقاومت 1متفاوت كاركرد دارد.  . 3 يرون
  .)95: 1383 ،ي(ساروخان يدرون يباورها رييسطح تغ

  :چند مرحله دارد انياقناع و رسوخ به درون ذهن آدم جاديا
نقاط جهان و به تبع آن بسط و نفوذ  يبه اقص اميرساندن پ يمعنا به: كيبرد تكنولوژ ـ

  .است ريحوزه تاث
 يا رسـانه  قي ـدر توف نيشرط نخست اميپ انتقالي: و فرهنگ ياقتصاد يمبارزه با تنگاها ـ

 ياقتصاد رسانه بتواند بر موانع فرهنگي و دي. باستيخود كافي ن ياست؛ اما به خود
 دي ـخر يعدم امكـان مـاد   ،يا رسانه يها اميدر استفاده از پ ي. موانع اقتصادديغالب آ

انـد   عبارت باطيارت لهيوس كي امياست. موانع فرهنگي در استفاده از پ رندهيگ لهيوس
 ر.موردنظ لهيوس ميتحر ايفرهنگي و  - ينظر يها از: مقاومت
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غائي اقناع، برخـورد سـطحي بـا     نديبه فرآ ابييموانع در راه دست گريد از: يوفونيراد ـ
 ياريكه بس ميا دهيد اريگوش دادن. بس اياستماع  يجا به دنيارتباطي است. شن لهيوس

آن توجه  اميبدون آنكه به پ كنند يخود را روشن م يوياز فروشندگان از آغاز روز راد
 .كنند

اخذ آنان وجود داشته  كينولوژبلكه توان تك ند،يايها ب نه تنها به خانه ديبا ها اميپ: فهم ـ
باشد، توجه كافي بدان مبذول گردد، ساده و شفاف و روشـن باشـند تـا مـورد فهـم      

 .رنديها قرار بگ توده

از  دي ـبا ابـد، يخـود دسـت    تيبه غا يا اگر قرار است رسانه: يجذب و دروني ساز ـ
ن خـاص آ  ي. معنـا ردي ـمـوردنظر قـرار بگ   اميپ يبگذرد و دروني ساز زيسطح فهم ن

 .دفاع ذهني مخاطب است يو گذر از سازوكارها رشيپذ

تحقق عملي  يكه حاضر است برا رديپذ است كه فرد چنان مي زماني :تكاثر و جذب ـ
است،  يرماديو غ يماد يها نهي. منظور هزديرا پرداخت نما يا نهيهر هز يا رسانه اميپ
  .رهيصرف زمان، تحمل مرارت، مشقت و غ رينظ

رسد كه  زماني به اوج خود مي ،يا رسانه رپوستيياقناع و عمل ز نديفرآ :يرسول ساز ـ
 ني ـگـردد. ا  يا رسـانه  امي ـپ آور اميهر مخاطب چنان به اقناع رسد كه خود رسول و پ

گرفتـه اسـت،    يجـا  ينه تنها در سطح عقلان اميصورت پ نياقناع است. در ا تيغا
شده  افتيدر اميود مبلغ پخ فرد،است.  افتهي راه زيقلب ن عنييبلكه به سطح احساسي 

نشـود او بـه خـود     تيرعا اياعمال  گرانيتوسط د ام،يپ يمحتوا كه ياست. درصورت
  .)108- 97: 1383 ،ي(ساروخان شود يو وارد عمل م ديآ يم

براي تشـريح   تر شيپشود. اگر  در جهان امروز رسانه يكي از اركان اصلي جامعه شناخته مي
نظـران   شـد، امـروز نيـز صـاحب     ن چهارم دموكراسي يـاد مـي  اهميت رسانه از آن به عنوان رك
بـديلي ايفـا    سازي و تاثير بر باور، نگرش و رفتار مردم نقش بي معتقدند رسانه در حوزه فرهنگ

پذيري، تفسير، سرگرمي و نظارت براي رسانه  خواهد كرد. در علوم ارتباطات كاركردهاي جامعه
  ) .23: 1393فر و امامي،  شود (مهرباني برشمرده مي

پذير كردن افراد از طريق خانواده، مدرسه،  : در گذشته فرايند جامعهپذير كردن جامعه .1
هاي جمعي نيـز   گرفت. امروزه رسانه هاي مرجع صورت مي محيط گروه همسالان و

طور تدريجي و مستمر از بدو تولد  دين معنا كه بهد. بعامل اجتماعي كردن افراد هستن
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اعضـاي جامعـه منتقـل     فرهنگـي را بـه   ها و هنجارهـاي نظـام   زشسالي، ار تا بزرگ
 .شوند اش مي نوائي فرد با جامعه سازند و بدين ترتيب موجب هم مي

پردازنـد، بلكـه مـا را از     ها صرفاً به انتقال اطلاعات نمي رسانه كاركرد: در اين تفسير. 2
 .سازند مي امور آگاهي معاني و اهميت نهايي

الوصول  دسترسي براي همگان و سهل هاي جمعي وسايلي ارزان، قابل سرگرمي: رسانه. 3
هـا نيازمندنـد    ناتوانند بهترين وسيله سرگرمي افـراد باشـند. همـه انس ـ    مي هستند كه

طـور موقـت از    زندگي و كـار را فرامـوش كننـد و بـه     هاي ساعاتي از روز، دشواري
 .فعاليت بپردازند تر به كار و واقعيت جدا شوند تا بتوانند با آمادگي بيش

هاي جمعي اشـاره دارد. بـر    رساني رسانه : اين كاركرد به نقش خبري و اطلاعنظارت. 4
هاي اطلاعاتي را  شود. رسانه تر مي نظارت بر محيط براي انسان بيش اين اساس امكان

هـا   تـوانيم بـه آن   كنند كه مـا نمـي   گردآوري مي از سراسر جهان براي جهان براي ما
. همچنين نظارت بر عملكرد دولت و انعكاس آن به مردم نيـز  ته باشيمدسترسي داش

  يكي از اقسام كاركردهاي نظارت رسانه است.
  

  روش تحقيق. 4
تحليل مصاحبه نيمه ساختاريافته  نجي از شهروندان استان البرز ونظرس اين پژوهش از دو بخش

شـده و در بخـش دوم نيـز     هشده است. در بخش اول از روش پيمايش استفاد با نخبگان تشكيل
  روش تحليل محتواي كيفي مورد استفاده قرارگرفته است.

  
  نظرسنجي از شهروندان استان البرز  1.4

هـا،   از مقـالات مـرتبط بـا حـوزه آب، مصـاحبه      يدر گام نخست پژوهش ابتدا بامطالعه اسـناد 
آمـد. پـس از   آب اسـتان و مسـائل آن بـه دسـت      تياز وضع يها و ... شناخت مناسب كنفرانس

شـد و بـا اسـتفاده از روش     يطراح ـ يا پرسشـنامه  ،يمطالعه اسـناد  قيانباشت اطلاعات از طر
شد. پيمـايش، روشـي    يآور مصرف آب جمع تيرينظرات مخاطبان در خصوص مد ش،يمايپ

ها يـا مشخصـات    باورها، نظرات، رفتارها، انگيزه ها، دگاهيآوردن اطلاعاتي درباره د براي بدست
توان روشـي علمـي در تحقيقـات     اعضاي يك جامعه است. همچنين پيمايش را مي گروهي از

آوري اطلاعـات دربـاره    براي جمـع  ستانداردمنظم و ا يها اجتماعي قلمداد كرد كه شامل روش
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: 1397مختلف جامعـه اسـت (دواس،    يها از گروه يتر هاي بزرگ ها يا مجموعه افراد، خانواده
هـا و هـم بـه     آوري داده توان هم به ابـزار اسـتفاده بـراي جمـع     در حقيقت پيمايش را مي). 13

فرايند پژوهشـي   يكگيري از آن ابزار تلقي كرد. پيمايش  شده هنگام بهره هاي بكار گرفته فرايند
دانند؟ چـه فكـر    آوري اطلاعات درباره اين موضوعات كه: مردم چه مي منظور جمع است كه به

  .رديپذ يو... انجام م دهند؟ يانجام م يكار كنند؟ چه مي
ساله ساكن استان البرز (نظرآباد، هشـتگرد، اشـتهارد و كـرج) جامعـه      40تا  18تمامي افراد 

آماري بخش نخست پژوهش هستند. حجم نمونه پژوهش در اين مرحله به روش كـوكران بـا   
  فرمول زير محاسبه شده است:

݊ = ଶ1݀ݍଶݖ + 1݊ ݖଶ݀ݍଶ − 1൨  

درصـد،   5ميليون نفري استان البرز و سـطح خطـاي    2.71بدين ترتيب با توجه به جمعيت 
نفر خواهد شد. اما به دليـل افـزايش    385شده توسط فرمول كوكران  مقدار حجم نمونه محاسبه

در نقـاط مختلـف اسـتان البـرز (نظرآبـاد،      نفـر   605نفـر از   385سطح پايايي تحقيق، به جاي 
پرسشنامه دريافت شد. بدين ترتيب حجم نمونه ايـن تحقيـق برابـر    رد و كرج) هشتگرد، اشتها

شده در فرمول كوكران  درصد بيش از استاندارد علمي محاسبه 55نفر است كه اين ميزان   605
تواند خطاي پژوهش را كاهش داده و همچنين با افزايش قابليت تعميم پـذيري بـه    است و مي
  هش را افزايش دهد.رز، اعتبار پژوكل استان الب

  2ك
  

  تحليل مصاحبه نيمه ساختاريافته با نخبگان  2.4
آوري اطلاعـات از طريـق تعامـل مسـتقيم كلامـي ميـان        مصاحبه ابزاري متـداول بـراي جمـع   

صورت فردي يا گروهي در سـه دسـته    تواند به شونده است. مصاحبه مي گر و مصاحبه مصاحبه
سـاختاريافته،   انجام شود. مصـاحبه نيمـه   افتهيو ساختار هافتيساختار مهيمصاحبه بدون ساختار، ن

دهندگان،  و از تمام پاسخ شود يدر آن، سؤالات مصاحبه از قبل مشخص م هاي است ك مصاحبه
خواهند  ها آزادند كه پاسخ خود را به هر طريقي كه مي اما آن شود؛ يهاي مشابه پرسيده م پرسش

اطلاعـات   يآور جمـع  وهيش ـ نيو بهتـر  نيتر ا مطمئناز محققان مصاحبه ر يا پاسخ دهند. عده
 يشـك  رد،يانجام پـذ  يعلم نيشناخته شود و طبق اصول و مواز وبروش اگر خ ني. ادانند يم
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 مهين مصاحبه. )392:  1394 فليك،كسب اطلاعات باشد ( قهيطر نيتر جامع تواند يكه م ستين
 ياحساسـات و نظرهـا   د،ي ـاعق يياسـت كـه بـه دنبـال شناسـا      يمصـاحبه فـرد   افته،يساختار
 تي ـمنظـور فعل   اسـت. بـه   يموضـوع خـاص پژوهش ـ   كي اي دهيپد كيشونده درباره  مصاحبه
 ريو ز ها هو مقول شده ثبتصورت مكتوب  شده به انجام يها متن مصاحبه فات،يتوص نيرساندن ا

 يف ـيك يمحتوا لي. روش تحلشود يها استخراج م آن يفيك يمحتوا ليحاصل از تحل يها مقوله
 يمحتـوا  ليروش تحل يها تياست كه به دنبال كشف محدود يفيمطالعه ك يها ازجمله روش

 لي ـتحل .)72: 1401 ،يهاشـم  يو بن ـ يخسـرو لونديپژوهش گذاشـت (جل  ي پا به عرصه ،يكم
 قي ـاز طر يمتن ـ يهـا  داده ييمحتـوا  يذهن ريتفس يبرا يقيروش تحق توان يرا م يفيك يمحتوا
 شـده دانسـت   شـناخته  يالگوهـا  يطراح اي يساز و تم يمند، كدبند منظا يبند طبقه يندهايفرآ

اصـالت و   دهـد  يبه محققان اجازه م يفيك يمحتوا ليتحل ).218: 1392راد و همكاران،  (مومني
وجود  لهيوس به زين جينتا تينير كنند. عيتفس يبا روش علم يول ،يها را به گونه ذهن داده قتيحق
   .)46: 1394پور و همكاران،  ي(تقو شود يم نيتضممند  نظام يكدبند نديفرآ كي

جامعه مورد مطالعه بخش دوم پژوهش نيز كارشناسان و توليدكنندگان رسانه، مديران رسانه 
اين مرحلـه بـه صـورت هدفمنـد و بـه      در گيري  و مديران حوزه آب استان البرز هستند. نمونه

پژوهشگر ابتدا يكي از كارشناسـان  صورت گرفته است. مطابق با اين روش،  روش گلوله برفي
متخصص در موضوع پژوهش را برگزيده و طبق مصـاحبه نيمـه سـاختاريافته بـا او، اقـدام بـه       

كارشناس در سه حوزه رسانه،  16انتخاب باقي كارشناسان كرده است. در اين پژوهش نهايتا با 
به بـر اسـاس   سـوالات مصـاح  حوزه آب مصاحبه انجـام شـده اسـت.     رانيمدمديران رسانه و 

مناسب و به دور از  يفضا كيگر در  بود و مصاحبه شده يطراح يحاصله از نظرسنج يها جينتا
 يفشار برا گونه چياست. در خلال مصاحبه ه دهيسوالات را از كارشناسان مذكور پرس يريسوگ
 دنيشـن  يبـرا  يبه مباحث وجود نداشته و سوالات مطرحـه صـرفا چـارچوب كل ـ    يده جهت

  ناسان بود.نظرات كارش
در اين پژوهش كدگذاري به صورت استقرايي انجام شـده اسـت. يعنـي پژوهشـگر بـدون      
سوگيري و توجه به نظريه خاصي متون پياده شده از مصاحبه را مرود مطالعـه قـرارداده اسـت.    

 تـا  داد و در عـوض اجـازه  ورزيده اجتناب  طبقات از قبل تعيين شدهيري پژوهشگر از به كارگ
در واقع به جاي آنكه با اتكا به فرضيه مشخصـي   آيند. ها بيرون از درون داده ها آن طبقات و نام

 يا رسـانه  يراهكارهاها انجام شود، نقطه شروع بر اساس سوال اصلي پژوهش ( گردآوري داده
گرفته اسـت. بـدين    ) انجامست؟يمصرف آب در استان البرز چ تيريمنظور مد اقناع مخاطبان به
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ها غرق شـد تـا بـه درك يـا بصـيرت       ا خواندن مكرر متون مصاحبه در دادهترتيب پژوهشگر ب
جديد دست پيدا كند. پس از آن كلمه به كلمه متون مطالعه شد و كدهاي باز استخراج شد. اين 

آن كـدها بـر اسـاس     پـس از گذاري كدها ادامه يافـت.   فرايند به طور پيوسته از استخراج تا نام
بنـدي شـدند. بـه منظـور اعتبـار       ها) دسته طبقات مختلفي (مقولهبه هايشان  ها يا شباهت تفاوت

  كدگذاري اصول زير رعايت شد:
ها جايابي  اي ساخته شدند كه تمامي كدها در يكي از آن جامع: همه مقولات به گونه ـ

 شدند.

 زمان در يك مقوله جاي نگرفتند. كدام از دو كد هم مانع: هيچ ـ

 اي است. خص و جداگانهاستقلال: هر مقوله داراي هويت مش ـ

 عينيت: كدگذاري توسط پژوهشگران ديگر نيز به تاييد رسيد.  ـ

  ها داراي ارتباط نظري با يكديگر هستند.   عموميت: تمامي يافته ـ
  

  هاي پژوهش يافته. 5
آمده، ارائـه   دست هاي بخش نخست پژوهش را كه از طريق پيمايش به در اين بخش، ابتدا يافته

هاي مـديريت   ترتيب نظرات مردم استان البرز در خصوص مصرف آب، راهخواهيم كرد. بدين 
كنـيم. سـپس در بخـش     اي براي مديريت مصرف آب را تشريح مـي  مصرف و راهكارها رسانه
ها از طريق مصـاحبه   پردازيم. اين يافته هاي مرحله دوم اين پژوهش مي بعدي اين فصل به يافته

، مديران رسـانه البـرز و مـديران حـوزه آب اسـتان البـرز       نيمه ساختاريافته با كارشناسان رسانه
ها نيز از نتايج پيمايش مرحلـه نخسـت حاصـل شـده      آمده است. سوالات اين مصاحبه دست به

هـا نيـز در دو بخـش ارائـه      شـده اسـت، يافتـه    است. به دليل آنكه پژوهش در دو مرحله انجام
  گردند مي
  

  هاي بخش نخست پژوهش (پيمايش) يافته 1.5
و از  SPSS افـزار آمـاري   آمده از اين پژوهش با استفاده از نـرم  دست هاي خام به و داده اطلاعات

كـه   طوري اند، به هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرارگرفته طريق روش
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از شده، سپس به اقتضـاي ويژگـي و نـوع متغيرهـا،      ابتدا نتايج توصيفي هر يك از متغيرها ارائه
  .شده است هاي آماري استفاده آزمون

 دهندگان مرحله نخست پژوهش (درصد) هاي جمعيتي پاسخ : ويژگي1 جدول

  زن  مرد  جنسيت
2/50  8/48  

  متاهل  مجرد  تاهل
1/26  9/73  

  55بيش از   سال 55- 46  سال 45- 36  سال 35- 18  سن
8/42  8/22  5/19  9/14  

  تحصيلات عالي  ديپلم  دبيرستان - راهنمايي   ابتدايي - سواد  بي  تحصيلات
6/12  8/22  7/32  7/40  

  غيردولتي    دولتي  بيكار  بازنشسته  دار خانه  دانشجو  وزآم دانش  شغل
3/5  5/5  7/32  7/10  4/6  4/6    1/36  

 (درصد) انيمصرف آب از نظر پاسخگو تيرينقش موارد مختلف در مد: 2 جدول

  جمع  درصد  فراواني موارد
  100  9/64  392  اعضاي خانواده
  100  8/31  193 فضاي مجازي

  100  29  175  هاي جمعي رسانه
  100  23  139  نهادهاي آموزشي (مدرسه، دانشگاه و ...)

  100  4/17  105  دوستان
  100    1 جمع

  (درصد) كنندگان استفاده نيمصرف در ب تيريمد يها در قانع كردن مردم برا از رسانه كيهر ريتأث: 3جدول 
  اسخپ بي  اصلاً  خيلي كم  كم  زياد  خيلي زياد  ميزان تأثير  رسانه

هاي اجتماعي  رسانه
(تلگرام، اينستاگرام، 

  تاك و ...) اپ، تيك واتس
5/75 7/19  9/46  3/17  9/3  6/8  6/3 

  6/2  9/6  7/4  4/16  7/54  7/14  6/59 هاي تلويزيوني ملي شبكه

  6/8  4/12  7/6  19  8/43  5/9  4/36  شبكه تلويزيوني استان البرز
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  4  9/10  3/6  4/22  6/46  8/9  8/28  ها و منابع خبري سايت

  2/7  7/8  3/6  7/16  4/44  7/16  9/20  هاي راديويي ملي شبكه

  6/8  4/12  7/6  19  8/43  5/9  5/17 شبكه راديويي استان البرز

هاي چاپي يا  روزنامه
 كاغذي

6/9  1/12  3/29  6/27  4/3  19  6/8  

  (درصد) ياناز نظر پاسخگو يآب درخصوص كم يماصداوس يرسان نبودن اطلاع يافك يزان: م4جدول 

خيلي   كم  زياد  زياد خيلي  نوع برنامه
  جمع  پاسخ بي  اصلاً  كم

ميزان مصرف  اخبار وضعيت منابع آبي و
  100  5/3  9/7  5/3  18  55  1/12  شهروندان

  100  6/6  3/8  5/4  4/15  3/48  9/16  آبي مستند با موضوع خطرات كم
اران، بازيگران، توصيه افراد سرشناس (ورزشك

  100  3/4  3/10  8/5  7/14  1/53  8/11  ها و...) مجري

كليپ موشن گرافي(تصاوير گرافيكي متحرك) با 
  100  6/4  3/9  4  9/20  8/51  4/9  موضوع آموزش مديريت مصرف آب

رويه  هاي طنز با هدف پيامدهاي مصرف بي برنامه
  100  4/4  6/10  5  9/19  7/48  4/11  آب

(افراد با طرفداران  مجازيتوصيه فعالان فضاي 
زياد در فضاي مجازي) براي مديريت مصرف 

  آب
1/12  8/47  9/16  3/4  7/12  2/6  100  

  100  9/3  9/10  3/4  5/21  48  4/11  برنامه كارشناسي با حضور كارشناسان متخصص

  100  6/3  4/21  3/9  19  4/37  3/9  توصيه كارشناسان ديني براي پرهيز از اسراف

  (درصد) يانمصرف آب از نظر پاسخگو يريتمد يبرا يقتلف در تشومخ يها :  نقش برنامه5جدول 
  جمع درصد  فراواني ميزان

  100  4/11  69  خيلي زياد
  100  2/19  116  زياد
  100  24  145  كم

  100  3/22  135  خيلي كم
  100  2/19  116  اصلاً
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  100  9/3  24  پاسخ بي
  100  100  605  جمع

  )(درصد انيپاسخگو يمصرف از سو تيريو مد يآب ها و مطالب مرتبط با كم برنامه يريگيپ زانيم :6جدول 
  درصد  فراواني  ميزان پيگيري
  1/13  79  خيلي زياد

  8/26  162 زياد
  8/26  162  كم

  5/18  112  خيلي كم
  9/13  84  اصلاً

  9/0  6  پاسخ بي
  100  605 جمع

اي بـراي تـدوين    هاي حاصل از نظر سـنجي زمينـه   همانگونه كه پيش از اين بيان شد، يافته
محور كلي قابل بيان  8هاي نظرسنجي در   هاي بخش دوم تحقيق است. جمع بندي يافته پرسش

هـاي اصـلاح    ب، راهاست كه نشانگر نوع و ميزان نظر شهروندان استان البرز به مقوله بحـران آ 
هاي خود از ايـن   مصرف و نقش رسانه در حل اين معضل است. پژوهشگر با توجه به دريافت

سرفصل، سوالات مناسب براي مصاحبه نيمه ساختاريافته با كارشناسان حوزه آب و رسانه را  8
 هاي كلان جمع بندي شده از نتايج نظر سنجي به ، سرفصل7تدوين كرده است. جدول شماره 

  همراه سوالات نظير آن بيان شده است. 

  : سوالات تدوين شده براي مصاحبه نيمه ساختار يافته بر اساس نتايج نظرسنجي7جدول 
  سوالات مصاحبه  هاي نظرسنجي يافته  رديف

1  
. تلويزيون 2%، 75. رسانه اجتماعي1به ترتيب اولويت 

% مورد استفاده پاسخگويان 36. شبكه استاني3% و 59
  است.

با توجه به ميزان استفاده مخاطبان و نوع عملكرد و تاثير 
قشي در مديريت مصرف آب ها، چه ن هركدام از رسانه

  براي هركدام قائل هستيد؟

2  
سال و  45بينندگان شبكه تلويزيوني استاني عمدتا بالاي 

با تحصيلات ابتدايي هستند. اين گروه عمدتا متاهل و يا 
  اند. بازنشسته يا داراي شغل دولتي

چه راهكاري براي اقناع بيشتر اين گروه در تلويزيون 
  كنيد؟ توصيه مي

ا شبكه تلويزيوني استاني بايد فعاليتي براي جذب و آي
  هاي ديگر انجام دهد؟ چرا و چگونه؟ اقناع گروه

3  
شبكه راديويي استان داراي مخاطبان كمتري است و 

سال  35كمترين شنوندگان آن متعلق به گروه جوانان زير 
  مجرد، غيرشاغل و دانشجو با تحصيلات عالي هستند.

اي  تفاده از راديو در سبد رسانهبا توجه به كمبود اس
كردگان، در اين رسانه از چه  جوانان و تحصيل

  توان استفاده كرد؟ راهكارهايي براي اقناع مخاطب مي
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4  
دانند.  آبي موثر مي مردم نقش خود را در حل مشكل كم

ها و افراد  سال، همچنين متاهل 45زنان و افراد بالاي 
توانند موثر باشند.  يبازنشسته بيشتر عنوان كردند كه م

  (جوانان كمتر معتقد به تاثيرگذار بودن هستند)

پذيري جوانان (به  چه راهكاري براي تقويت مسئوليت
وسيله رسانه  خصوص در مديريت مصرف آب) به

  كنيد پيشنهاد مي
پذيري بزرگسالان  توان از ظرفيت مسئوليت چگونه مي

  استفاده بهتري برد؟

5  

ترين رهبران افكار در مديريت مصرف  اعضا خانواده مهم
پاسخگويان هستند. بعد از خانواده فضاي مجازي و 

  شوند رسانه جمعي رهبر افكار محسوب مي
  

برابر  2پاسخگويان اعلام داشتند اعضا خانواده به ميزان 
ها تاثير  فضاي مجازي بر مديريت مصرف آب آن

اند. نقش نهادهاي آموزشي مثل مدرسه پس از  داشته
  ضاي مجازي و رسانه جمعي در رتبه چهارم قرار دارد.ف

دهي رفتارمصرفي خانواده در خصوص  براي جهت
مصرف آب (و به تبع آن تغيير رفتار مصرف جامعه) چه 

  كنيد؟ راهكاري پيشنهاد مي
  نقش رسانه در تقويت رهبريت افكار خانواده چيست؟

فيت توانند از ظر ها چگونه مي فضاي مجازي و رسانه
  مند شوند؟ كنندگان بهره رهبري افكار براي مصرف

رساني و اقناع در  براي توليد محتواي مناسب ، اطلاع
ها به تفكيك فضاي مجازي و رسانه جمعي چه  رسانه

  پيشنهاداتي داريد؟

6  
هاي  هاي مديريت مصرف آب نگراني مخاطبان برنامه

  كنند. كارشناسان در اين خصوص را جدي قلمداد مي
  دانند. ها را جدي مي زنان بيش از مردان اين نگراني

با توجه به نقش پررنگ زنان در مديريت مصرف خانواده، 
ها  دهي عملكرد آن ها و جهت چه راهكاري براي اقناع آن

  سراغ داريد؟

7  

درصد از  59.2دهد كه  ها نشان مي نتايج بررسي
و مديريت آبي  ها و مطالب مرتبط با كم پاسخگويان برنامه

مصرف را كم يا خيلي كم دنبال كرده و يا اصلا دنبال 
كنند  اما در عين حال اعتقاد دارند كه آگاهي بخشي  نمي

  كافي نيست .

شما چه راهكاري براي رسانه جهت بالا بردن پيگيري 
هاي توليدشده در خصوص مديريت  مردم و برنامه

  كنيد؟ مصرف آب پيشنهاد مي
هاي  ثبت مخاطبان براي تشويق برنامهبا توجه به نظر م

% براي مديريت مصرف آب،  65% و مستند 67خبري 
چه راهكارهايي براي اگاهي بخشي و اقناع عقلي در 

  كنيد؟ رسانه پيشنهاد مي
اي، شهرداري  اي مرتبط( آب منطقه و نهاده ها ارگانبقيه 

و...) چه نقشي (همكاري) در آگاهي بخشي از طريق 
  توانند ايفا كنند؟ ميها  رسانه

8  
هاي طنز با هدف  درصد از پاسخگويان برنامه 64.9

رويه آب را به زياد يا خيلي زياد در  پيامدهاي مصرف بي
  دانند تشويق به مديريت مصرف آب موثر مي

هاي ديگر اقناع مثل طنز  نظر شما در استفاده از راه
  كنيد؟ چيست؟ در اين خصوص چه راهكاري پيشنهاد مي

  
  هاي بخش دوم پژوهش (مصاحبه با كارشناسان) يافته 2.5

هـاي نيمـه    هاي اخذشده از مرحله پيمـايش، مصـاحبه   در بخش دوم پژوهش با استفاده از يافته
حوزه آب، مديران رسانه ملي و كارشناسان و اي با سه دسته از كارشناسان و مديران  ساختاريافته

اي مخاطبان به منظور مـديريت   توليدكنندگان حوزه رسانه در خصوص راهكارهاي اقناع رسانه
سرفصـل كلـي حاصـل از نتـايج نظرسـنجي بـه        8مصرف آب انجام شد. اطلاعات مربوط به 

د. از كارشناسـان  هـا نيـز از آنـان پرسـيده ش ـ     كارشناسان ارائه و سوالات نظيـر ايـن سرفصـل   
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درخواست شد نظر خود را با توجه به سوالات تدوين شده ابراز كنند و پژوهشگر نيز در همين 
 16طور كلي پژوهشگر موفق شد بـا تحليـل محتـواي كيفـي      به راستا با كارشناسان گفتگو كرد.

اين امر تا مقوله براي ارائه راهكار  اقناع رسانه براي مديريت مصرف آب برسد.  42مصاحبه به 
به يافته جديدي دست پيدا  13اي كه پژوهشگر از مصاحبه  گونه زمان اشباع نظري ادامه يافت به

دهـد كارشناسـان مـورد     ها نشان مي ادامه داد. يافته 16نكرد اما جهت اطمينان مصاحبه را تا نفر 
  مقوله اصلي زير هستند: 3پرسش، براي اقناع مخاطبان قائل به 

 : تدابير سازمانيمحور پيشيني. 1

انجـام شـود.    يا رسـانه  اميپ دياز تول شيپ ستيبا يمحور م نياقدامات در خصوص ا
 يهـا  يگـذار  اسـت يمناسـب همچـون س   ينيپژوهشگران معتقد بودند اگر اقـدامات پس ـ 

 امي ـپ عي ـتوز از شيو... پ حيصح يا رسانه شيآرا ن،يمسئول انيدر م ازياحساس ن ح،يصح
 رياندازه خـود تـاث   به تواند يرفت و نم اهدهدر خو يا رسانه ياه تيرخ ندهد، عملا فعال

 فيدر عمل به وظـا  يحوزه انرژ رانيرسانه و مد رانيسخن اگر مد گريگذار باشد. به د
 چينكنند، با ه يرويپ گذار استيس عاقلهاختلال باشند و از روح حاكم و قوه  يخود دارا
درست  ري. اقدامات بدون تدابندينما فتايمطلوب را در جهينخواهند توانست نت يراهكار
بسـا   خواهد بود كـه چـه   يو بدون شناخت نقطه مؤثر، اقدامات پراكنده و كور يسازمان

و  يمخاطبان را دچار سـردرگم  ايكنند و  يرا خنث گريكدي يمتضاد هم بوده و در مقاطع
نه را رسـا  يمنتشرشـده از سـو   يهـا  اميموضوع اعتماد مخاطب به پ ني. همندينما يجيگ

متضـاد هـم    ،يتيرياقدامات مد ايو  ها امياگر پ يحت نيكرد. مضاف بر ا اهددار خو خدشه
 بي ـاثر مطلوب خود را داشته باشند. بـه جهـت تقر   توانند ينم يپراكندگ لينباشند، به دل

است كـه   ييپارو قيمانند رهبر قا ،اميپ عيو توز دياز تول شيپ يسازمان ريذهن، انجام تداب
جهت و زمان درست پارو زدن دارد. بـا   يبرا يهماهنگ قشداده و ن نيرا تمر پارو زنان
كنند و در صورت فقـدان   فايا يخوب نقش خود را به توانند يرهبر پارو زنان م نيوجود ا

بـه   اي ـعمل خواهد كرد و پر واضح است كه  يو زمان متفاوت وهيرهبر هركدام به ش نيا
لازم  ني. همچن ـمـود يخواهد پ امسافت ر اديز اريبس ريبا تاخ ايو  رسد يمطلوب نم ريمس

 يو تمـام  شود يمحدود نم يا رسانه يها منحصرا به سازمان يسازمان ريبه ذكر است تداب
هفت ، 1در شكل  .شود يمصرف  را شامل م تيريمد يساز در فرهنگ ربط يذ ينهادها

  .است شده انياند ب شده مصاحبه استخراج جيكه از نتا يسازمان ريتدب
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  يسازمان ري: تدابينيشي) محور پ1شكل (

 . محور رويكردي: رويكرد توليد پيام2

حـوزه رسـانه    گـذاران  استيس يبا همكار يحوزه انرژ گذاران استيدر محور دوم س
بهتـر مصـرف آب انتخـاب     تيريمـد  يرا بـرا  كـرد يبه توافق برسند كدام رو ستيبا يم

 كي ـ  ؟يفرع ـ اي ـاسـت   يموضوع اصـل  كيمسئله آب در استان البرز  ايخواهند كرد. آ
 نيتـر  قابـل طـرح اسـت؟  مهـم     يصلمسئله ف كيبه عنوان  ايو  شود يبحران شناخته م

 داي ـپ تي ـموضوع اهم نيا يبرا ييها هستند؟ چه رسانه يكنندگان آب چه اقشار مصرف
فشار قابـل   زانيمردم؟ م ايمصرف دارد  تيريدر مد يتر دولت نقش پررنگ ايآ كنند؟ يم

راهگشـا   توانـد  يموضوع م نيها با ا ساختن خانواده ريدرگ ايل مردم چقدر است؟ آتحم
را هضـم كننـد؟ مطالبـات صـورت      يذهن يها تلاطم توانند يم زانيمردم تا چه م شد؟با

خود را در مسـئله   ياز كاركردها كي چگونه باشد؟ رسانه كدام ديمردم با يگرفته از سو
شـناخته   تيحاكم يرسانه به عنوان صدا ايت؟ آمصرف آب به كار خواهد گرف تيريمد
مسئله  اياست؟ آ زانيت در ارائه اطلاعات تا چه ميشفاف زانيمردم؟ م يصدا ايو  شود يم

  ...و ؟يمحل اياست  يموضوع مل كيمصرف آب استان البرز  تيريمد
مصرف  تيريمواجه با مسئله مد يبرا يريگ جهت كيبه هركدام از موارد فوق  پاسخ
. لذا طلبد يم اميپ ديتول يبرا يمتفاوت كرديرو عتايخواهد كرد و طب جاديتان البرز  اآب اس

محور پيشيني
 :

تدابير سازماني
آرايش رسانه اي در صدا و سيما استان البرز

همكاري دستگاه ها و نهادهاي مسئول با رسانه

استفاده از نشريات تخصصي

بهره گيري از رسانه هاي غيرالكترونيك

استان دانشگاهي ظرفيت از استفاده

پيشيني سازي اعتماد

تزاحم ها بردن بين از و ربط ذي نهادهاي و رسانه افزايي هم
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مواجهه با مسئله را مشخص كرد و سپس  يريگ ابتدا جهت ستيبا ياقناع مخاطب م يبرا
كه  اميپ ديتول كرديمرتبط با رو  گزارهتعداد شانزده  2در شكل  .دمحتوا نمو دياقدام به تول

 است. شده شده است بيان ن استخراجاز نظر كارشناسا

  
  اميپ ديتول كردي: رويريگ ) محور جهت2شكل (

 هاي توليد و توزيع پيام ها و قالب محور پسيني: روش. 3

هـاي   شود كه روش اي به عنوان يك تكنيك در علوم ارتباطات شناخته مي اقناع رسانه
حتـوا، مخاطـب، روش   ها  شامل قالب توليـد پيـام، م   مخصوص به خود دارد. اين روش

محور
 

جهت گيري
 :

رويكرد توليد پيام

مسئله آب سازي برجسته

اطلاع رساني شفاف به مردم

شناساندن ارزش آب با سابقه تاريخي و مذهبي

تشريح نظام مسائل و معرفي نهادهاي مسئول

پرهيز ار برنامه هاي كليشه اي

پرهيز از فشار مضاعف بر مردم

تاثير گذاري بيشتر راديو بر كشاورزان

توجه به درد، نياز و انگيزه هاي مشترك مردم

صراحت، آگاهي، صداقت

ايجاد احساس نياز به مديريت مصرف آب

پرهيز از تلاطم ذهني

آگاه سازي مسئولين

مطالبه گري مستقيم از مسئولين

افزايش سطح مطالبه گري مخاطبان از مسئولين

آگاه سازي استفاده از ويژگي هاي زنانگي جامعه

بهره گيري از غيرت ملي و عرق محلي
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كارگيري استدلال و قوه عاقله، نوع توزيع پيام، اشارات مخفي،  درگير كننده احساسات، به
شوند. به عنوان مثـال پژوهشـگران ميـان      كارگيري قوه ترس، تكرار پيام، طنز و ...  مي به

هـايي قائـل هسـتند. در     هاي كلاسـيك تفـاوت   هاي اجتماعي و رسانه اقناع توسط رسانه
هاي  شوند اما در رسانه اي توليد مي هاي كلاسيك محتوا توسط توليدكنندگان حرفه سانهر

بايست دو شكل متفاوت از اقناع در  شود. بنابراين مي مجازي محتوا توسط مردم توليد مي
ريزي براي توليـد   هاي كلاسيك امكان برنامه ها را در نظر گرفت. لذا در رسانه اين رسانه

هـاي   بر هدايت مصرف مردم مـوثر باشـد وجـود دارد. همچنـين رسـانه     هايي كه  برنامه
هـاي   كننـد كـه هـم در برنامـه     كلاسيك اين امكان را براي توليدكنندگان پيام ايجـاد مـي  

هـاي   صورت غيرمستقيم در توليـدات نمايشـي و همچنـين در نشسـت     تبليغاتي و هم به
هاي  منتقل كنند. اما در رسانه صورت مستقيم پيام خود را به مردم خبري و كارشناسي  به

توان نتيجه گرفت اگـر   افتد. پس مي اجتماعي توليد پيام غالبا توسط خود كاربر اتفاق مي
هـاي   هاي كلاسيك به درستي اتفاق افتاده باشد، اين جريان در رسانه اقناع مردم در رسانه

هنـده محصـول   هاي اجتماعي نشـان د  اجتماعي نيز به وجود خواهد آمد. در واقع رسانه
هاي كلاسيك را به نمايش خواهنـد گذاشـت. اگـر عملكـرد در      اقناع مردم توسط رسانه

هـاي   هاي كلاسيك صحيح باشد احتمال آنكه جريان خودجوش مردمي در رسـانه  رسانه
محور كه از  نيمربوط به انوزده گزاره  تعداد 3در شكل  مجازي ايجاد شود، بيشتر است.

  نشان داده شده است.شده است،  اجكارشناسان استخر دگاهيد
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  اميپ عيتوز و ديتول هاي قالب و ها روش: ينيپس محور) 3 (شكل

  

محور پسيني
 :

ش ها و قالب هاي توليد و توزيع پيام
رو

تعبير حسن تكنيك از استفاده

استفاده از تكنيك جانشيني و همنشيني

توليد مستند از مخاطرات كم آبي

توليد هشدارهاي كوتاه در فضاي مجازي

راه اندازي و توسعه كمپين اجتماعي

توزيع پيام رسانه ملي در بستر فضاي مجازي

ارائه راهكارهاي آموزشي

استفاده از توصيه هاي مذهبي

تكرار پيام

آموزش ترفند مديريت مصرف

استفاده از قالب ظنز با استفاده از پرورش طنزپرداز

استفاده از سلبريتي و اينفلوئنسر

توليد محتوا كوتاه، ساده و صميمي در فضاي مجازي

استفاده از مردم براي توليد پيام

طراحي شخصيت و روايت

بازتوليد تجربيات موفق

طراحي مسابقه

توليد پيام هاي روزانه

توجه به زمان انتشار
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  گيري  نتيجه. 6
كاركردهاي رسانه زماني به ثمر خواهند نشست كه بتوانند بر باور، نگـرش  و رفتـار مخاطبـان    

اع كنـد. بـه ديگـر سـخن      جامعه تاثير گذار باشند. از اين رو رسانه بايد بتواند مخاطبان خود اقن
هـاي متفـاوتي صـورت     هـا و فـن   يكي از وظايف رسانه اقناع افكار عمومي است كه بـا روش 

بايست مفصلا مورد مطالعه قرار گيرند. در پژوهش حاضر مسئله  ها مي پذيرد كه هريك از آن مي
ظـور  اي اقناع مخاطبان براي مديريت مصـرف آب اسـت. بـه من    اصلي يافتن راهكارهاي رسانه

نمونـه در اسـتان البـرز صـورت گرفـت و نتـايج        605ها ابتدا پيمايشي با حجم  تدوين اين راه
پيمايش در مصاحبه نيمه ساختاريافته با كارشناسان حوزه رسانه و كارشناسان حوزه آب مـورد  

طـور كلـي    شده اسـت. بـه   واكاوي قرار گرفت كه شرح مفصل روش پژوهش پيش از اين بيان
مقوله براي ارائه راهكـار  اقنـاع    42مصاحبه به  16شد با تحليل محتواي كيفي پژوهشگر موفق 

  رسانه براي مديريت مصرف آب برسد. 
توانند در دو نگاه كلي بـه   ها (به معناي اعم رسانه) مي دهد رسانه ها نشان مي بندي يافته جمع

كـه فـارغ از    مسئله مديريت مصرف آب بپردازنـد. ايـن دو نگـاه، دو نگـاه كـلان نگـر اسـت       
  اي بر همه ابعاد آن محاط است. راهكارهاي رسانه

 نگاه انتقادي و مطالبه گري ـ

گذاري، مواجهـه بـا مـديريت     ها به دنبال انتقاد از سياست در نگاه انتقادي رسانه 
مصرف، شناسايي مقصرين، مطالبه گري از مسئولين مربوطه، پيگيـري تـا بـر طـرف     

رساني رساني بيشتر  استا كاركردهاي نظارت و اطلاعهستند و در اين ر  نمودن موانع
تري  هاي منتقد و مطالبه گر پرداخت متفاوت مورد استفاده قرار خواهند گرفت. رسانه

هاي ديگر دارند و در نقطه اعـلا خـود مشـكل را در زمـان      به مسئله نسبت به رسانه
 كنند. برطرف شدن دنبال مي

 نگاه ترويجي ـ

گيـرد و بـه دنبـال     كاركرد آموزشي خود را بـه كـار مـي   در نگاه ترويجي، رسانه 
تواند رفتار درسـتي را   آموزش مخاطب براي حل مسئله است. در اين نگاه رسانه مي

در جامعه ترويج داده و يا از ترويج رفتار غلطي جلوگيري كند. از آن رو كه مديريت 
 ـ دار در جامعه است لذا رسانه مي مصرف آب يك رفتار ريشه ا انتخـاب نگـاه   تواند ب
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گرفتـه و نقـش خـود را در مسـئله      ترويجي، راهكارهايي براي اقناع مخاطبـان پـيش  
  مديريت آب ايفا نمايد. 

 5هـا   مطابق با نظريه كاركردهاي رسانه كه در ادبيات نظري مطـرح شـد، رسـانه   
كاركرد مهم دارند. در ادامه در خصوص هركدام از راهكارهاي احشـا شـده در ايـن    

گـذاريم. لازم بـه ذكـر اسـت      كاركرد مطرح شده: به بحث مي 4مطابق با پژوهش را 
براي اجتناب از طول كـلام، بـراي اطـلاع از تعريـف هـر كـاركرد، مخاطـب را بـه         

  دهيم. توضيحات درج شده در بخش ادبيات نظري ارجاع مي
 هاي اجتماعي ها و هنجاري پذير كردن: انتقال ارزش كاركرد جامعه .1

پذير كردن مـردم   شده توسط كارشناسان، كاركردهاي جامعه ارهاي بيانبرخي از راهك
شناساندن ارزش آب به عنـوان بـا   «ها را مورد توجه قرارداد. به عنوان مثال  توسط رسانه

آن يكي از اين راهكارهاست. رسانه بـا توجـه بـه ارزش ملـي     » سابقه تاريخي و مذهبي
سلامي (مهريه حضرت زهرا) و سابقه عنصر حيات بخش (آب)، جايگاه آب در فرهنگ ا

هاي باستاني همچون آبانگان، حفظ و پاسداشت آب را به عنوان يك ارزش  آن در جشن
نيز » گيري از غيرت ملي و عرق ملي بهره«طور راهكار  در جامعه رواج خواهند داد. همين

كـه در   هسـتند  يمردم ـ راني ـمردم اشود. در واقع  بندي مي پذيري دسته در كاركرد جامعه
حفـظ منـافع آن تـلاش     يسكونت دارند و بـرا  يايبه جغراف ياديفرهنگ خود علاقه ز

كشـور را   يشهرسـتان، شـهر و حت ـ   ،يمحله زنـدگ  تواند يسكونت م ياي. جغرافكنند يم
 نيموجود در فرهنگ مردم و گره زدن بحران آب با ا تيشامل شود. لذا با استفاده از اهم

 تيريصـورت كـه مـد    حاكم بر جامعه استفاده كرد. بدين يها از ارزش توان يت، مياهم
است و  يمحل زندگ شرفتيلازمه پ اتيح هيارزشمند و ما يا مصرف آب به عنوان ماده

حفـظ   لي ـبه دل اميپ نيخواهد كرد. مردم در مواجه با ا يريآن جلوگ ياز سقوط و نابود
ا دنبـال خواهنـد   مصرف آب ر تيريمد يها هرا ،يمل رتيمحل سكونت و با توجه به غ

دهد  اي نشان مي پذير كردن رسانه را به شكل ويژه راهكار ديگري كه كاركرد جامعه كرد.
 نيتر اعضا خانواده مهم ينظرسنج يها افتهيمطابق است. » هاي مذهبي استفاده از توصيه«

را خواهنـد   ريتـاث  نيشـتر ياز اعضـا خـانواده ب   انيرهبران افكار جامعه هستند و پاسخگو
سال  45از  شياند. از آن رو كه افراد ب سال و والد بوده 45 يافراد عمدتا بالا ني. اگرفت

 يمـذهب  يهـا  به چارچوب بنديو پا يسنت يرا دنبال كرده و مخاطبان يشبكه استان تر شيب
مصـرف آب   تيريدر مد ينيد يها هيبا استفاده از توص تواند يم يهستند لذا شبكه استان
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 نيكنند. همچن شتريرا ب نيبر والد يگذار ريتاث نهيزم دهينه و پسندرفتار حس كيبه عنوان 
 يافكار بر بـاق  هبرانكنند، به عنوان ر تيريو مصرف آب را مد رفتهيپذ ريتاث نياگر والد

 نـه يها نهاد مصرف آب را در آن تيريبر مد يمبتن يگذاشته و رفتارها رياعضا خانواده تاث
  خواهند كرد.

 رساني ي و اطلاعنظارت: نقش خبر 2

در كاركرد نظارت رسانه نقش ارائه اطلاعات صحيح به مخاطبان اولويت دارد. در اين 
گيـري از ايـن    يكي از مصاديق بارز بهـره » رساني شفاف به مردم پژوهش راهكار ـاطلاع 

كاركرد است. اگرچه مشكلات آب استان البرز به يك مناقشه سياسي تبديل شده است و 
بايست نقش خود در همدل كـردن   هاي امنيتي است اما رسانه مي آشوبحاكميت نگران 

بايسـت از حالـت    مردم و مسئولين را ايفا كند. بدين منظور حتما نگاه مسئولين استان مي
صورت شفاف و واضح  شده و به سمت نگاه همدلانه تغيير كند. اگر مردم به امنيتي خارج

آبـي مواجـه    طور صريح با مشـكلات كـم   از مشكلات آبي و بحران آب مطلع شده و به
تر اقناع خواهند شد. مسئولين و اصـحاب رسـانه بايـد مـردم را امـين       شوند قطعا راحت

سازي مردم اسـت   اطلاعات و محتوا بدانند و مردم را از اين اطلاعات آگاه سازند. با آگاه
هـا   انهكه اقناع فكري صورت خواهد گرفت. علاوه بر مردم، مسئولين نيز مخاطـب رس ـ 

نيز يكي ديگر از راهكارهايي است كه در » سازي مسئولين آگاه«هستند. از اين رو راهكار 
از  يريگ بهره تيو ظرف ينخبگان يها اميپ ديرسانه با تولشود.  بندي مي كاركرد رسانه دسته

كمك كند. ثمـره   يبه انتقال نظر و گسترش مباحث كارشناس تواند يم ينظرات كارشناس
 دي ـد هي ـو مواجهـه بـا زاو   ياز نظرات كارشناس نيو مناظرات آگاهي مسئول مباحث نيا

مشـكلات در حـوزه    نيتـر  ياز اساس يكيحل مسئله است. به عنوان مثال  يمتفاوت برا
در  يمناسب يها نازل است. اگرچه در طول سال بارش يها آب يهدر رفت آب، نگهدار

باعـث هـدر رفـت     حيصح تيريمداما عدم  رديگ ياستان البرز (و كل كشور) صورت م
مشـكل بـا    ني ـ. حـل ا شـود  يدر پشت سدها م ريآب در شبكه انتقال و تبخ نياز ا يمين

 نيمسئول ،يكارشناس يها اميپ ديمگر آنكه رسانه با تول ستيمردم ممكن ن ميحضور مستق
  آگاه سازد. حيصح تيريمد يها از مخاطبان رسانه هستند) را از راه يكيمرتبط (كه 

  رساني تفسير: تبيين امور به جاي اطلاع 3
ها نقش تبييني و تفسيري اخبار و اطلاعات را نيز دارند.  رساني، رسانه علاوه بر اطلاع

يكي از راهكارهاي » تشريح نظام مسائل و معرفي نهادهاي مسئول«به عنوان مثال راهكار 
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مصرف آب  تيريمد در حوزهكند.  تفسيري است كه مخاطبان را به شيوه عقلي اقناع مي
 في ـرسـانه تعر  يهـا  از نقـش  يكي و رو به رو هستند يمردم با مسائل پراكنده و متفاوت

و انتشـار   هي ـبـا ته  توانـد  ي) م ـيرسـانه مل ـ  ژهيرو رسانه (به و نيمسئله است. از ا قيدق
نظـام   ني ـا حيمند كرده و با تشـر  آب را نظام حوزهمسائل پراكنده  ،يكارشناس يها بحث

 بيترت نيمسئول را فراهم كند. به ا يمردم از هركدام از نهادها يمطالبه گر نهيمسائل زم
 توانند يم يكردينظام مسائل كجاست و با چه رو نيها در ا نقش آن ديمردم خواهند فهم

علاوه بر تفسير مستقيم، رسانه با اولويـت بخشـي بـه اخبـار و      كنند. ينيآفر در آن نقش
سـازي   برجسـته «هاي تبييني بيشتري فراهم آورند. راهكار  هتواند زمين ضريب دادن نيز مي

رسـانه  گيـرد.   شده است در ايـن بخـش قـرار مـي     آب كه توسط كارشناسان بيان» مسئله
جلـب كنـد.    شتريها به مسئله آب را ب مردم توجه آن يخبر يها تياولو رييبا تغ تواند يم

بـه مسـئله    يمسئله فن ـ كيز به مخاطبان مسئله بحران آب را ا يبا آگاهي بخش نيهمچن
 يهـا  بـه توجـه   ازياست و ن ياز مسائل مهندس تر دهيچيكند كه حل آن پ ليتبد ياجتماع

. سـت ين يمسـئله فن ـ  كي ـمنابع آب فقط  يآگاه شوند كه مهندس ديادارد. مردم ب يمياقل
مسـئله   ني ـحسـاس باشـند و حـل ا    نيمسـئول  يهـا  نسبت به وعـده  ديها با آن نيهمچن
  ها مطالبه كنند. نرا آ ياجتماع

  سرگرمي: ابزار تفريح و پر كردن اوقات فراغت  4
اگرچه مديريت مصرف آب يك موضوع اجتماعي و با ضريب اهميت بسيار بالاست 

هـاي اقنـاع، ايـن پيـام ارزشـمند را در قالـب        گيري از تكنيـك  تواند با بهره اما رسانه مي
ين موضـوع عـلاوه بـر پررنـگ كـردن      هاي سرگرم كننده به مخاطب عرضه كند. ا برنامه

هـاي   توانـد زمينـه   كنند) مي كاركرد سرگرمي رسانه (مردم رسانه را براي تفريح تماشا مي
هـا و   ها يعنـي روش  يافته» محور پسيني«اين كاركرد بيشتر در  آموزشي را نيز فراهم كند.

نـز بـا اسـتفاده از    خورد. مثلا استفاده از قالب ط هاي توليد و توزيع پيام به چشم مي قالب
پرورش طنزپرداز يكي از راهكارهايي است كـه در ايـن كـاربرد احصـا شـد. بـه گفتـه        

سـازي اسـت كـه     هاي بسيار سخت در حوزه برنامـه  كارشناسان قالب طنز يكي از قالب
تواند تاثيرات مهمي بر مخاطب بگـذارد. امـا يكـي از مشـكلات اصـلي در سـاخت        مي

دازان خلاق است. بـا توجـه بـه تاثيرپـذيري و توجـه زيـاد       هاي طنز كمبود طنزپر برنامه
بايست اقدامات جدي براي تربيت نويسندگان و طنزپردازان صورت  مخاطبان به طنز، مي

بگيرد. تربيت طنزپردازان باعث توليد محتواي بيشتر خواهد شـد و ايـن محتـوا هـم در     
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يش دارد. اگرچـه  هاي مجـازي و هـم در صداوسـيماي اسـتان البـرز قابليـت نمـا        شبكه
صداوسيما استان البرز در وضعيت كنوني در مرحله توليد آثار طنز نيست بلكه در مرحله 

توليد يعني تربيت طنزپردازان خلاق است. همچنين با در نظر گـرفتن توجـه بـالاي     پيش
هاي پرمخاطب اين فضـا   پاسخگويان به فضاي مجازي و استفاده مداوم از آن، شخصيت

انتقال پيام اصلاح مديريت مصرف آب موثر باشـند. لـذا همكـاري بـا ايـن      توانند در  مي
هاي بـا مضـمون مـديريت مصـرف آب را      تواند درگيري مخاطب با پيام ها مي شخصيت

هاي مرتبط با مديريت مصرف آن در ميـان توليـد محتـوا ايـن      بالاتر ببرد. جاگذاري پيام
هاي مـديريت مصـرف آشـنا     ا شيوهطور غيرمستقيم مخاطب را ب تواند به ها مي شخصيت

هايي براي ارائه هشدارهاي مورد نياز را فراهم كنند. قالب مسابقه هميشه  كرده و يا زمينه
اي  گونـه  هاي پرطرفدار در رسانه بوده است. اگر طراحي اين مسـابقات بـه   يكي از قالب

ف رسانه كننده را منطبق بر مديريت مصرف گرداند، يكي از وظاي باشد كه زيست شركت
توانند مطابق با نـوع عملكـرد خـود     كنندگان مسابقه مي به سرانجام رسيده است. شركت

امتياز دريافت كرده و نهايتا كسي پيروز است كه بهترين شيوه براي مديريت مصـرف را  
تواند بر زيسـت   برگزيده باشد. اين قالب علاوه بر آموزش انواع راهكارهاي مصرف، مي

تواند در اين قالـب   اي مي هاي رسانه گذار باشد. همچنين برخي از پياممخاطبان نيز تاثير 
  صورت مستقيم و يا غيرمستقيم بيان شود. به

  
ها نوشت پي
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