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Introduction 

Today, networks play a valuable role in the supply and sharing of achievements, ideas, and successful experiences as producers of 

social capital, which is mainly based on cultural and social factors. A case study in this research is the network of charitable 

organizations, including the Women and Youth Entrepreneurship Development Foundation and its partner organizations, which 

include Bahar Khorramshahr, Khaneh Hoda, and Sepehr Institute). The purpose of this research is to compare social capital and its 

dimensions (structural dimension, communication dimension, and cognitive dimension) as necessary infrastructures in establishing 

a relationship between the aforementioned organizations and the Entrepreneurship Development Foundation. Since NGOs need 

social capital to create social development as one of the factors to promote organizational communication, such research can lead 

to major improvements in this issue. The problem of this research is to measure the strength of the social capital between the 

Women and Youth Entrepreneurship Development Foundation and each of the organizations of Khaneh Hoda, Bahar 

Khorramshahr, and Qain Institute, and it should be noted whether there is a difference between the social capital status in the 

network between the above organizations and the Entrepreneurship Development Foundation to better advance the goals? For this 

purpose, some hypotheses are proposed in this research, which is to examine the difference in social capital and its dimensions in 

the network between partner organizations with the Entrepreneurship Development Foundation, and also to address the issue of 

which factors in this network need to be strengthened. 

 

Research methodology 

This research is applied from the objective point of view and descriptive from the method point of view. The data 

collection tool is the standard questionnaire of the American Social Capital Association. Since this questionnaire has been 

used in many types of research (Sarmed et al, 2010), (Maanipour, 2011), (Haghirizadeh and Salari, 2015), its content 

validity has been confirmed.  Also, its reliability was confirmed by Cronbach's alpha method with the help of SPSS 

software with a value of 0.833; hence its use for this research was recognized as appropriate by the researchers. The 

questions of the questionnaire include specialized and general questions, and in the specialized questions part  ,a 5-point 
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Likert scale was used to measure the dimensions of the questionnaire (cognitive dimension, relational dimension, and 

structural dimension), and in the general questions section, general and demographic information was collected regarding 

the respondents.   The statistical population of the research includes managers and experts of partner organizations of the 

Entrepreneurship Development Foundation, which include: 5 people from Bahar Khorramshahr, 2 people from Sepehr 

Institute, and 9 people from Hoda House. To analyze the data, descriptive statistical methods were used to describe their 

dimensions and indicators using the mean and standard deviation, as well as inferential statistics to test the research 

hypotheses, as well as the Kruskal-Wallis test for the equality of the average social capital and its dimensions, and at the 

end, during the focus group meeting with managers and experts the results  of the Hypotheses were discussed.   
Research findings 
The findings of the demographic profile of the respondents show that in terms of gender; Female, in terms of age; Age 
group 25-36, and in terms of education; Bachelor's degree the majority of the statistical population of the study. The table 
below shows the dimensions and indicators of social capital. 
 

Table 1. Dimensions and indicators of social capital 

indicators 
Social capital       

dimensions 

Honesty 

relational dimension 

Criticism 

Cooperation 

Teamwork 

Commitment to goals 

The superiority of the organization's interests 
over individual interests 

Being a member of the common family 

Common goal 
cognitive dimension 

The knowledge based on experiences 

Warm relationships 
structural 
dimension 

Continuous communication 

Facilitating communication structure 

 
Between the Entrepreneurship Development Foundation and Sepehr Institute, indicators of honesty, commitment to the 
organization's goals  and shared values and goals; between the Entrepreneurship Development Foundation and Bahar 
Institute, indicators of honesty and having warm relations; between the Entrepreneurship Development Foundation and 
Khaneh Hoda Institute, indicators of being a member of the common family and having common values and goals; and 
finally, the index of common values and goals between the Entrepreneurship Development Foundation and partner 
organizations has a high average. According to the results of descriptive statistics, the level of desirability of social capital 
indicators between the Entrepreneurship Development Foundation and each of the organizations separately and in general 
is higher than the average. The results obtained from the inferential statistics show that the equality of the average variable 
and dimensions of social capital (relational, structural, and cognitive) between three organizations with the Women and 
Youth Entrepreneurship Development Foundation are accepted. 
 
Discussion and conclusion 
Due to the lack of a warm and sincere relationship and the lack of a facilitating communication structure, Sepehr Institute 
and the Foundation did not want to share experiences, and on the other hand, the high level of honesty and commitment 
towards the realization of the goals made the communication between the two organizations at a good level. Hoda House 
and Entrepreneurship Development Foundation have been able to consider themselves as members of a common family 
because Hoda House was once formed under the supervision of the foundation. On the other hand, not having a spirit of 
criticism can hinder this relationship to some extent. Bahar and Entrepreneurship Development Foundation have been 
able to establish warm and sincere relations. In general, partner organizations and the Entrepreneurship Development 
Foundation should have common values and goals more than establishing relationships with each other, and the lack of a 
spirit of criticism can prevent communication between organizations in the long term. The results of the inferential 
statistics indicate that a) the attitude towards social capital factors on the part of the development foundation has been 
fairly distributed among the three partner organizations. b) The organizations have been able to improve the quality of 
their relations with the foundation. c) The cooperation of organizations with the development foundation is based on the 
level of adherence to common values and goals. t) Each of the organizations with the foundation has been able to use 
simple and accessible inter-organizational relations for education and research. 
 
Keywords 
Charitable Organization, Social Capital, Shared Values and Goals. 
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 چکیده
ارزیابی های مهم برای  عملکرد آنها یکی از فاکتوراند و  شدهتشکیل  جامعه  متن  بطن و  از    خودجوش هایی  عنوان نهادنهاد بههای مردمسازمان 

مطالعه موردی در این  ت.های خیریه اسهدف از تحقیق مدنظر، مقایسه سرمایۀ اجتماعی در شبکه سازمان د.  آیمیشمار  فرهنگ هر کشور به

های خیریه همکار با بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان در تهران، خانه هدی در زاهدان، بهار خرمشهر در پژوهش را شبکه سازمان 

ازنظر روش .شودر و مؤسسه سپهر در قائن شامل میخرمشه ازنظر هدف، کاربردی و  اس  ،پژوهش  استفاده ت.توصیفی  برای    شدهابزار 

ها در مطالعات  این پرسشنامه چون بار ت.ها، پرسشنامه استاندارد تحت عنوان پرسشنامه انجمن سرمایۀ اجتماعی آمریکا اسآوری دادهجمع

محاسبه و با آلفای کرونباخ   SPSS افزارها، پایایی آن با نرمنامهپس از گردآوری پرسش .، روایی آن تأیید شده استمتعدد از آن استفاده شده

نشان دادند وضعیت سرمایۀ اجتماعی و ابعاد . نتایج  ها از آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شدوتحلیل دادهبرای تجزیه شد.تأیید    ۸33/0

سرمایۀ اجتماعی بعد شناختی  و اینکه    های خیریه تفاوت معناداری نداردشبکه سازمان این  ری، ارتباطی و شناختی، در  آن شامل ابعاد ساختا

  .های خیریه منظور شده استنیاز روابط در شبکه بین سازمان عنوان پیشبه

 . ها و اهداف مشترک سازمان خیریه، سرمایۀ اجتماعی، ارزش کلیدی: واژه های 
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 مقدمه و بیان مسئله  -1
صنعتی  و  مدرنیته  استقرار  به  که  تاریخی  تحولات  با  توأم  فردگرایی  نفع پیدایش  انجامید،  جوامع  های  طلبی شدن 

نگرانی از این مسائل باعث توجه    . خودخواهانه و فردگرا، کاهش تعهدات شهروندی و مسئولیت اجتماعی را در پی داشت 

های داوطلبانه و امور خیریه  های مقوم آن ازجمله رفتار ها و گرایش له عمل جمعی در حوزه عمومی و رفتار ئ مجدد به مس 

فرهنگی   . شده است  منابع  از  اجتماعی در کشور   یکی  ارتقای سرمایۀ  نوع برای  بر  تأکید  احسان است ،    دوستی و خیر و 

عنوان یک منبع حیاتی و ثروت ملی است که با خلق  ه ها، ارتباطات بین مردم و همبستگی عمومی، ب پیوند  . ( 1395)میرزایی، 

ای  ها نقش ارزنده امروزه شبکه شود.  ها به یکدیگر و همگرایی اجتماعی می ها و اعتماد متقابل، باعث نزدیکی انسان هنجار 

که عمدتاً    دارند عنوان تولیدکننده سرمایۀ اجتماعی  تجارب موفق به ها و  ایده ها،  گذاری دستاورد در عرضه و به اشتراک 

ها، اعتماد متقابل و ارتباطات میان اعضای  ها، همکاری وجوه گوناگون پیوند   . مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی است 

های  و راه   کند ویت  های مختلف را تق تواند خلاقیت بین اعضا و سازمان شود و می یک شبکه موجب تحقق اهداف اعضا می 

ب  آن  تبیین  برای  آورد ه  جدیدی  سازمان   . وجود  شبکه  پژوهش،  این  در  موردی  توسعه  مطالعه  بنیاد  از  اعم  خیریه  های 

زنان و جوانان و سازمان  بهار خرمشهر )سازمان خیریه واقع در خرمشهر(، خانه هدی کارآفرینی    های همکار آن شامل 

 . است   )سازمان خیریه واقع در قائن(   زاهدان( و مؤسسه سپهر )سازمان خیریه واقع در  

های  زیرساخت  عنوانبه )بعد ساختاری، بعد ارتباطی و بعد شناختی(    و ابعاد آن  سرمایۀ اجتماعیمقایسه    ،هدف از این پژوهش

نهاد برای ایجاد های مردمازمانکه سبا توجه به این .های مذکور با بنیاد توسعه کارآفرینی استلازم در ایجاد ارتباط بین سازمان 

به   نیاز  ارتباطات سازمانی و درنتیجه  عنوانبه   سرمایۀ اجتماعیتوسعه اجتماعی،  پیشبرد  از عوامل  و    یوربهرهافزایش    ،یکی 

این پژوهش، سنجش    مسئله.  شود  منجر  مسئلهای در این  های عمدهتواند به بهبود کارآمدی خود اذعان دارند، چنین پژوهشی می 

خرمشهر    های خانه هدی، بهاربین بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان با هرکدام از سازمان   سرمایۀ اجتماعیبودن  میزان قوی

قائن   مؤسسه  بین وضعیت    استو  تفاوتی  آیا  اهداف  بهتر  پیشبرد  برای  که  نکته  این  ذکر  اجتماعیو  بین    سرمایۀ  در شبکه 

که کدام عوامل در این شبکه نیاز به تقویت دارند،    مسئلهفرینی وجود دارد یا خیر و نیز این  های فوق با بنیاد توسعه کارآسازمان 

 اند.های این پژوهش سؤالاز 

 

 ادبیات پژوهش -2

 معرفی سرمایۀ اجتماعی -1-2

هرچند واژه سرمایه اساساً در   .آن است  سرمایۀ اجتماعیهای مهم در توسعه پایدار اجتماعی، استفاده از مفهوم  یکی از جنبه

ای قرار گرفته و  شود، از حدود دو دهه گذشته در قلمرو اجتماعی مورد پذیرش رو به فزایندهقلمرو اقتصادی به کار گرفته می

 . ( 13۸5مرکز ملی آمایش، ) استوارد مهم در توسعه یافتگی مطرح یکی از م عنوانبهدر حال حاضر  

 

 تعاریف سرمایۀ اجتماعی -2-2

های گوناگون است که دو  شیء واحد نیست؛ بلکه انواع چیز  سرمایۀ اجتماعیکنند:  گونه تعریف میرا این  سرمایۀ اجتماعی

تسهیل    راهای معین افراد در درون ساختار  ستند و کنشای از یک ساخت اجتماعی هشامل جنبهآنها    ویژگی مشترک دارند: همه

یافتنی  های معینی را که در نبود آن دست های دیگر سرمایه مولد است و دستیابی به هدفمانند شکل  سرمایۀ اجتماعی .کنندمی

های آمدن سطح هزینهموجب ارتقای سطح همکاری اعضای جامعه و پایین  سرمایۀ اجتماعی .سازدپذیر مینخواهد بود، امکان 
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های اجتماعی نیز دارای ارتباط مفهومی یر جامعه مدنی و نهاد بر اساس این تعریف، مفاهیمی نظ .شودتبادلات و ارتباطات می

 (. Fukuyama, 1995) شوندمی سرمایۀ اجتماعینزدیک به 

عنوان منبعی برای افراد آن ه ب  تواندمیآن است که چگونه ساختار اجتماعی یک گروه    دهندةنشان مفهوم سرمایه اجتماعی  

و ضمانت اجراهای کارآمد و وجود روابط با اقتدار   رسانی اطلاع وجود سرمایۀ اجتماعی را در اعتماد،    1کلمن .  کندگروه عمل  

 (. 13۸0 شارع پور،) داندیم

دهد و ازطریق تمایل  منبعی است که ماهیت روابط اجتماعی را در یک سازمان نشان می  (OSC)  سازمانی  سرمایۀ اجتماعی

کیفیت سازمان از     .)Abili, 2015: 203-210)  اعضای یک سازمان شناسایی شده است به هدف مشترک و اعتماد مشترک بین  

های سازمانی یاد  ارزش  دربارة(  1های روابط اجتماعی موجود است که در آن کارکنان  مبتنی بر ویژگی  سرمایۀ اجتماعیمنظر  

بتوانند (  3نای همکاری خود قرار دهند و  بیکدیگر را ماعتماد و کمک به  (  2را به دست آورند،  آنها    کنند گیرند و سعی میمی

 (.Pastoriza et al, 2009: 47-489) این سرمایه از یکدیگر یاد بگیرند و یکدیگر را درک کنند  ۀواسطبه 

 

 سرمایۀ اجتماعی بین سازمانی  -3-2

شده درخصوص اعتماد و اهمیت آن برای سرمایۀ اجتماعی مربوط به سه دستۀ کلی است؛ اعتماد انجام   یها پژوهش   بیشتر

)بنیادین(. موضوع سرمایۀ   های اجتماعی)بین شخصی(، اعتماد فرد به نظام  یافته(، اعتماد میان فرد و نزدیکان)تعمیم  میان افراد

سرمایۀ »  بنابراین، این مفهوم در قالب ؛تماعی پیوندی( بروز و ظهورکند)سرمایۀ اج  تواند در سطح گروه و سازماناجتماعی می

سرمایۀ وجود دارد شامل    سرمایۀ اجتماعیدو نوع    (.451-476  :1400)قریشی و همکاران،    شودنشان داده می«  سازمانیاجتماعی بین

های داخلی به ساختار و محتوای روابط میان کارکنان و واحد  سرمایۀ اجتماعی .خارجی  سرمایۀ اجتماعیداخلی و    اجتماعی

خارجی به    سرمایۀ اجتماعی .دارای سه بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی است  سرمایۀ اجتماعیاین نوع   .سازمانی اشاره دارد

در تعامل با محیط فراهم  بینی سازمانی را  کند که توانایی پیشاشاره می  ها و عناصر ذینفع خارجیروابط متقابل بین شرکت 

گروهی سبب تقویت سرمایۀ اجتماعی برون  .(Abili, 2011: 203-210) آورندهایی را برای مدیریت فراهم میکنند و فرصتمی

افراد می بین  را گسترش میحلقه ،  شودمنابع واطلاعات  افراد  میان  پیوند  ارتباط و  میان  دهد، هویتهای  های عام و گسترده 

کند، باعث اتصال و پیوند افراد متفاوت ها را فراهم میکند و امکان نشر اطلاعات و تعامل میان هویتایجاد می   اعضای جامعه

استعلاجی )   محور استمدیریت مشارکتی اجتماع  برایشود و درنتیجه عاملی مؤثر  های گوناگون جامعه به یکدیگر میاز بخش 

 ،ییگرافرقه ،یاعتمادی ب ،طلبانهفرصت  رفتارهای  از  افراد شودی م موجب یگروهبرون  اجتماعی سرمایۀ(.  571:  1396  وهمکاران،

 مدارا،  همکاری،  به  اجتماعی  یهاارزش  رعایت  و  گروه   در  خوشنامی  تداوم  برای  درعوض   و د  کنن ی پرهیزاسراف و یروتک

  و  شفاف  اطلاعات  عرضۀ  عام،  اعتماد  بر  مبتنی   متقابل  رابطۀ  برقراری  قانونگرایی،  عمومی،  اموال  از  مراقبت  ،ییجوصرفه

دهد  نشان می   سرمایۀ اجتماعی(. دیدگاه بین سازمانی  146-131:  1394،  زرافشانی و همکاران )  آورندی رو  مبادلات  هزینۀ  آوردنپایین

  یبرداربهرهتواند منبع مهمی برای شناسایی و  مشتریان/ ...( می   /هاسازمان با عوامل خارجی )  در ارتباط  روش مدیریتی یک سازمان 

، حضور عوامل اصلی مانند هاسازمان میان    سرمایۀ اجتماعی. برای جریان  ) Manev et al, 2017(جدید باشد    یهافرصتاز  

نظیر    عناصری  اجتماعیسرمایۀ  .  (Nahapiet and Sumantra, 1998: 242-266) ضروری است  زمان، تعامل و وابستگی متقابل،

 خلاقیت   و   نوآوری  ایجاد  زیربنای و    شودیم   و همیارانه شامل  مشارکتی  برای کنشرا  افراد    یهای آمادگعمل متقابل و    و  اعتماد

 

1.  Coleman 
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از منابع    یامجموعه ،  سازمانی  بین  سرمایۀ اجتماعی(.  2۸۸  :1400،  میرهادی   جمشیدی و)  دیآیم   شماربه   سازمانی  یهاییایپوو  

 در آن  از تعامل میان بازیگران و فرایندهای مختلف موجود  گرفته، شکل یسازمانن یباز روابط    یاشبکهدر    شدههیتعباجتماعی  

 ). Min and Chen, 2008( شده است یمعرف

 
 ابعاد سرمایۀ اجتماعی -2-4

   1بعد ساختاری  -2-4-1

ها چگونه است و با چه  دهد دسترسیواحدها اشاره دارد و نشان میابعاد ساختاری به ارتباط غیر شخصی بین افراد یا  

 :Abili, 2015)  پردازندها میها و دانش گذاری و تبادل اطلاعات، ایدهای کارکنان در تعامل با یکدیگر به یادگیری، اشتراکشیوه

قرار   ییهاتبادل تحت تأثیر چنین    هاارزش  ینیبشیپ  نیهمچنو    گذاردیم  ریتأثروابط شبکه بر ترکیب و تبادل دانش   (203-210

تعامل اجتماعی میان اعضای یک جامعه مجازی، موجب دسترسی به    .(Nahapiet and Sumatra, 1998 :(266-242   ردیگیم

هرچقدر   .کندروابط شبکه فرصتی را برای ترکیب و تبادل دانش فراهم می  ،شود و همچنینطیف وسیعی از منابع دانش می

  ؛:Hansen, 1999)  (111-82شود  قوی باشد، احتمال ایجاد کسب دانش و انتقال آن به یکدیگر بیشتر می  هاسازمانبین  روابط  

146-165)  (Inkpen and Tsang, 2005:زمانی که دانش بسیار پیچیده باشد، جذب و انتقال آن باید در قالب تعاملات   ،بنابراین  ؛

سازد تا روشی را برای تبادل اطلاعات ها را قادر میاین تعاملات، شرکت  ؛ زیراصورت مکرر و شدید ایجاد شودنزدیک و به

 (. Nahapiet and Sumantra, 1998: 242-266) کار برند و آن را توسعه دهنده پیچیده ب

 

 2بعد ارتباطی -2-4-2

دارد اشاره  افراد  بین  روابط  به  ارتباطی  بر  بعد  که  است  و صداقت  دوستی  احترام،  مانند  روابط خاص،  بر  آن  تمرکز  و 

به چه میزان است، در صورت نیاز چه میزان به   هاسازمان دهد میزان اعتماد در میان  گذارد و نشان می تأثیر می  هارفتارسازمان 

و به یکدیگر احترام    گذارندیمصادقانه با یکدیگرند و چقدر احساسات خود را به اشتراک  آنها    ، چگونهدهدیمیکدیگر اطمینان  

تمرکز   هاسازمان کند، سرمایه ارتباطی بر کیفیت روابط در  برخلاف سرمایه ساختاری که بر میزان روابط تأکید می.  گذارندمی

در میان عوامل کلیدی در بعد ارتباطی، اعتماد، شناسایی و هنجارهای متقابل نقش مهمی در (.  Abili, 2015: 203-210)  دارد

   (Nahapiet and Sumantra, 1998: 242-266).  روابط دارند

 :اعتماد الف(

 .اندپرداختهآن  فواید  و    اجتماعی  سرمایۀ  اهمیت آن برایاعتماد و    به موضوع  مختلف  یهاصورت به    یشناختجامعهت  مطالعا

 )سرمایۀ اجتماعی  در سطح گروه و سازمان  تواندی م  شود،می  آن مشاهده  یهایبنددستهگونه که در  آن   ،سرمایۀ اجتماعی  موضوع

  )قریشی و همکاران،   شودیم   نشان دادهی«  سازمانن یب  سرمایۀ اجتماعی»   این مفهوم در قالب  بنابراین،  ؛کند  ظهور  پیوندی( بروز و 

1400: 451-476 ). 

سرمایۀ اجتماعی به اعتماد وابسته است. روابط، همکاری و تعهد متقابل که از مشخصات سرمایۀ اجتماعی هستند،  

ها  معتقد است سازمان   3تواند توسعه یابد. بوردیو بدون اعتماد شکل گیرند. بدون اعتماد، سرمایۀ اجتماعی نمی   توانند ی نم 

 

1.  Structural Dimension 
2. Relational Dimension 
3.  Bourdieu 
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عنوان یکی از  اعتماد را به و کلمن    1پاتنام باید تعهداتشان براساس اعتمادسازی باشد تا ارتباطات مفید را گسترش دهند.  

می مؤلفه  تعریف  اجتماعی  سرمایۀ  پیچیدگی های  و حجم  وکا کسب   ماهیت   در   ذاتی   اطمینان   نداشتن   و   کنند.  امروزی  ر 

و عدم قطعیت، تنها هنگامی حفظ    ه شرایط پیچید   . در است   بخشی روابط کاری را پیچیده کرده های متقابل، اثر همکاری 

که اعتماد    د ی ر ی پذ ی روشن باشند و این اتفاق زمانی صورت م   ،پذیر خواهد بود که ارتباطات های اثربخش امکان همکاری 

 . (Moorman, 1990: 10-107)   جود آید ه و و اطمینان متقابل ب 

 Nahapiet and  (گذاری دانش و ترکیب، پتانسیل بیشتری برای ایجاد ارزش داشته باشد  تواند ازطریق تبادل و اشتراک اعتماد می 

Sumantra, 1998: 242-266  درواقع اعتماد بین سازمانی عبارت است از اعتقاد سازمان به اینکه سازمان دیگر براساس انتظارات آن .)

  1994  :   38-20( شود  ها می (. اعتماد منجر به تمایل به ادامه ارتباط بین سازمان Kumar, 1996: 92-106 ( کند    سازمان در روابطش رفتار 

Morgan and Hunt  ( کلید حفظ تداوم و رضایت در روابط بین آنها است    و ( 310-23 : Anderson and Weitz, 1989 ). 

 ی هاتیهو. درمقابل شناسایی گروه،  شودیمیک منبع مؤثر برای ترکیب و تبادل دانش شناخته    عنوانبه شناسایی    :ب(شناسایی

.  گذاری اطلاعات، یادگیری و ایجاد دانش به وجود آوردندتوانند موانع مهمی برای به اشتراکها میمتمایز و متناقض درون گروه 

همتای   عنوانبهانش خود را به کار گیرند، مگر اینکه شخص دیگری  توانند دنمی آنها    دانش ارزشمند در افراد تعبیه شده است و

 . Sumantra, 1998: 242-266. (Nahapiet and(است آنها  خود شناخته شود و این سهم به نفع

  محوردانش   یهاشرکتکلیدی    یهایژگیو  عنوانبهاهمیت هنجارهای اجتماعی، صداقت و کار تیمی را    2استوارت  هنجار:  ج(

داشتن روحیه انتقادپذیری و تحمل شکست از نمونه هنجارهای تعاملی   گذاری و پاسخ به تنوع،شود. تمایل به ارزشیادآور می

  (.13۸5)قلیچ لی و مشبکی، توانند پایه قوی برای ایجاد همکاری باشند هستند و می

 

 3بعد شناختی  -2-4-3

سازی  دهنده، به افراد در ادغام و یکپارچهیک مکانیزم اتصال  عنوانبه   اشاره دارد و درواقعاین بعد به مفاهیم و زبان مشترک  

 ,Alguezaui and Filieri(   شوددرنتیجه باعث کاهش تضاد، تسهیل ارتباطات و ایجاد اهداف مشترک می   ؛کندمنابع کمک می

 های مشترک و کدهای مشترک، حکایات مشترک و ارزشند از زبان  ااین ابعاد عبارت   یهاجنبه  نیترمهم(.  891-909 :2010

(Nahapiet and sumuntra, 1998: 242-266( ؛) ،30-3۸: 1390قدم زن جلالی .) 

چه مهم و    ها است ی س عنوان میزانی که شرکا دربارة چگونگی رفتار، اهداف و  ارزش مشترک به  الف( ارزش مشترک: 

 Morgan and).شود  بودن یا نامناسب بودن، درست یا غلط بودن، درک مشترکی داشته باشند، تعریف می غیرمهم، مناسب 

(Hunt, 1994: 20-38   ی مشترک، باعث  ها ارزش کند. وجود  می عنوان راهنمای رفتاری بنیادین عمل  های مشترک به ارزش

. شباهت ازنظر اهداف و  Kashyap and Sicadas, 2012: 586-593)) عملکرد همکاری مشترک به حداکثر برسد    شود ی م 

ها باید برای توافق بر سر اهداف مشترک،  عامل مهمی در تقویت روابط بین سازمان است؛ بنابراین، سازمان   ها ی استراتژ 

گذاری دانش بین یکدیگر را  ی به اشتراک ور بهره کاهش عدم اطمینان و حذف نگرانی از امنیت اطلاعات، تلاش کنند تا  

   . ) chen, et al, 2012: 106-118(  به حداکثر برسانند  

اینکه، زبان کارکرد    نخستگذارد.  زبان مشترک: به دلایل مختلفی زبان مشترک بر شرایط ترکیب و تعادل دانش تأثیر می  ب( 

 

1.  Putnam 
2.  Stewart     
3.  Cognitive Dimension 
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، اطلاعات را مبادله کنندیم زیرا ابزاری است که ازطریق آن افراد با یکدیگر بحث    ؛مستقیم و مهمی در روابط اجتماعی دارد

  .(Nahapiet and Sumantra, 1998: 242-266)  گذارد. دوم اینکه زبان بر ادراک ما تأثیر میپرسندیم  سؤالو از یکدیگر    کنندیم

زبان مشترک   ،بنابراین(؛  147  - 125:  13۸5  قلیچ لی و مشبکی،)  دهدیمسوم اینکه زبان مشترک قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش  

 ادل دانش تأثیرگذار باشد.  تواند بر فرایندهای مدیریت دانش ازجمله انتقال و تبمی

ابزار قدرتمندی در اجتماعات برای ایجاد، تبادل و  هااستعارهو  هاداستان ، هااسطورهحکایات مشترک: محققان معتقدند  ج(

مجموعه مینگهداری  فراهم  معانی  غنی    یی سرا داستان و    یسازی اجتماعاز  (.  Karkoulian, et la, 2008: 20-409)  کنندهای 

ی از رویدادها  توان نام برد که باعث خلق و انتقال تفسیرهای جدیدگذاری دانش ضمنی میهای مؤثر در اشتراکشیوه  عنوانبه 

منظور ترویج  به  ییسراداستان (.  147  -125:    13۸5  و مشبکی،  یل چیقل)د  نکن و ترکیب اشکال مختلف دانش را تسهیل می  شوندمی

نیز به بیان  آنها  شود  اند سبب میهایی که شنوندگان تجربه آن را داشتهثر موفقیتمؤگیرد. بازگویی  میصورت    نیزهمکاری  

 موضوع تشویق شوند.   ةدربارداستان خود 

 

 های همکار آنشبکه بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان و سازمان -5-2

با همت تعدادی از کارآفرینان و مدیران   13۸4یک سازمان غیرانتفاعی در سال    عنوانبه بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان  

کردن زمینه  توسعه فرهنگ کارآفرینی و ترویج تفکر خلاق و فراهم:  کندمأموریتی که این سازمان دنبال می.  شده استتشکیل  

ماعی و فرهنگی. اقداماتی که این بنیاد برای کشف، پرورش و باروری استعدادهای خلاق کارآفرینانه در حوزه اقتصادی ، اجت

ساختن خدمات پشتیبانی در کارآفرینان و فراهم یهادهیا، ترویج و توسعه فرهنگ خلاقیت، سازماندهی و تدوین دهدی مانجام 

بود که در   های وابسته به بنیاد توسعه کارآفرینی، خانه هدی در زاهدان. یکی از سازمان هستند  یامشاوره زمینه علمی، آموزشی،  

بنیاد توسعه    بین خانه هدی و  1390پروژه توسعه ظرفیت نهادهای محلی، از سال  و    کردخود را آغاز    یهاتیفعال  1394سال  

 مؤسسه بهار خرمشهرسازمان دیگری که اقدام به همکاری با بنیاد توسعه کارآفرینی کرد،    کارآفرینی زنان و جوانان کلید خورد.

  شروع به فعالیت کرد   ،با حمایت سازمان منطقه آزاد اروند در کنار بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان  1392در سال    بود که

بپردازد توان جامعه محلی  افزایش  به  بتواند  توانمند  آنهابین    شدهانجام   ادیپیشنه  یهاطرحو    تا  سازی زنان سرپرست  شامل 

ایده و نهادهای مدنی و سازمان   آبادان و خرمشهر بود  نهادمردم خانوار، جوانان صاحب  اتاق  در دو شهر  . مورد سوم، طرح 

و در این طرح    بود  دهشمؤسسه سپهر آغاز    در قالب  13۸6کارآفرینی در قائن بود که با همکاری بنیاد توسعه کارآفرینی در سال  

  .شدندوکار آشنا اندازی کسبهای کارآفرینی و راهآموزان با مهارت دانش 

 

 روش پژوهش -3

پرسشنامه استاندارد    ها داده پژوهش مدنظر از منظر هدف، کاربردی و از منظر روش، توصیفی است. ابزار گردآوری  

زاده و سالاری،  )حقیری انجمن سرمایۀ اجتماعی آمریکا است. از آنجا که این پرسشنامه، در تحقیقات متعدد داخلی مانند  

های  روایی توسط خبرگان و نیز پایایی بالا با آزمون   د یی تأ ی فرهنگی ازطریق  ها مؤلفه ( به کار برده و انطباق آن با  1395

های پرسشنامه شامل دو  است، محققان کاربرد آن را برای این پژوهش مناسب تشخیص دادند. سؤال   شده   د یی تأ آماری  

و   بعد  سه  بر  مشتمل  تخصصی:  سؤالات  الف(  است:  عبارت   12قسمت  پرسشنامه  این  ابعاد  است.  بعد  سؤال  از  اند 
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ای  گزینه   5برای طراحی آن از طیف    ی با هفت مؤلفه و بعد ساختاری با سه مؤلفه که ا رابطه شناختی با دو مؤلفه، بعد  

. ب( سؤالات عمومی: در سؤالات عمومی سعی شد  است کاملاً موافقم( استفاده شده    - 5کاملاً مخالفم تا    - 1لیکرت ) 

آوری شوند. این  جمع   دهندگان پاسخ ی شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات در رابطه با  شناس ت ی جمع اطلاعات کلی و  

(؛  1390سرمد و همکاران،  ) ، روایی محتوایی آن تأیید شده است  شده تحقیقات از آن استفاده    پرسشنامه چون بارها در 

) 1391  پور، معانی )  سالاری،  حقیری (؛  و  داده ( 1395زاده  گردآوری  ابزار  پایایی  تعیین  برای  همچنین،  آلفای  .  روش  از  ها 

برآورد    ۸33.0نامه، ضریب آلفای کرونباخ  استفاده شد و برای سنجش پایایی پرسش   SPSSافزار  کرونباخ به کمک نرم 

نشان  که  سازمان شد  در  شاغل  کارشناسان  و  مدیران  را  پژوهش  در  آماری  جامعه  است.  پرسشنامه  پایایی  های  دهنده 

  2نفر، مؤسسه سپهر به تعداد    5اند از: بهار خرمشهر به تعداد  شوند که عبارت همکار بنیاد توسعه کارآفرینی شامل می 

نفر که چون تعداد جامعه محدود است، در این پژوهش جامعه آماری با تعداد نمونه برابری    9خانه هدی به تعداد  نفر و  

داده می  گردآوردی  از  پس  داده کند.  تحلیل  برای  آنها،  استخراج  و  خام  به های  از  دست های  آماری،  جامعه  از  آمده 

با استفاده از میانگین و انحراف معیار و همچنین، از    های آنها ی آمار توصیفی برای توصیف ابعاد و شاخص ها روش 

فرضیه  آزمودن  برای  استنباطی  و  آمار  تحقیق  میانگین    ن ی همچن های  برابری  برای  والیس  کروسکال  آزمون  از  استفاده 

بهره گرفته  ابعاد آن  و  اجتماعی  به بحث می   سرمایۀ  با مدیران و کارشناسان  تمرکز  پایان طی جلسه گروه    شود و در 

 شد.   ها پرداخته دربارة نتایج فرضیه 

 

 های تحقیق فرضیه -1-3

 فرضیه اصلی 

 های همکار بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان تفاوت معناداری ندارد.میزان سرمایۀ اجتماعی در شبکه بین سازمان  -

 های فرعی فرضیه

 همکار بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان تفاوت معناداری ندارد.های  بعد ساختاری سرمایۀ اجتماعی در شبکه بین سازمان   -

 های همکار بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان تفاوت معناداری ندارد. ای سرمایۀ اجتماعی در شبکه بین سازمان بعد رابطه  -

 کارآفرینی زنان و جوانان تفاوت معناداری ندارد. های همکار بنیاد توسعه بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی در شبکه بین سازمان  -

 

 مدل مفهومی پژوهش  -2-3

خطوط سیاه رنگ مربوط به فرضیه   شودیمطور که در شکل دیده  . همان دهدی ممدل مفهومی پژوهش را نشان    1-2-3شکل  

چین مربوط به فرضیات فرعی  همکار( و خطوط نقطه   مؤسساتبنیاد کارآفرینی با  سرمایۀ اجتماعیاصلی این پژوهش )مقایسه 

 .استهمکار(   مؤسساتبنیاد کارآفرینی و  سرمایۀ اجتماعی)مقایسه ابعاد 
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 مدل مفهومی پژوهش - 1شکل

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش :  1-2-3شکل 

Figure 3-2-1: conceptual model of the research 
 

 های تحقیق یافته -4
 ی حاصل از آمار توصیفیها افتهی -1-4

( را زن،  93.0اکثریت )  ،جنسیت  د از نظرندهمی  دهندگان نشان شناسی پاسخ های حاصل از بررسی مشخصات جمعیتیافته

در مدرک کارشناسی، اکثریت جامعه آماری پژوهش را تشکیل    ،(5.0، ازنظر تحصیلات )25-36در رده سنی  ،  (56.0ازنظر سن )

 دادند. می

در بین سه سازمان    سرمایۀ اجتماعیهای  ( میانگین و انحراف معیار شاخص 3-1-4و )  ( 2-1-4(، )1-1- 4درجداول )  -

به تفکیک نشان داده   بنیاد توسعه کارآفرینی  با  انحرا4-1-4و در جدول )  شودی مهمکار  میانگین و  های ف معیار شاخص ( 

 . شودمیطور کلی نشان داده  در بین سه سازمان همکار با بنیاد توسعه کارآفرینی به سرمایۀ اجتماعی

،  «صداقت»  هایشود بین بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان با مؤسسه سپهر، شاخص ( نشان داده می1-1-4)  در جدول 

های دیگر از میانگین بالایی برخوردار  ( نسبت به شاخص 4.5با میانگین )   «ف مشترکو اهدا  هاارزش »،  «تعهد به اهداف سازمان »

ساختار  »و   «روابط گرم »  ،«شناخت براساس تجارب»  ،«برتری منافع سازمان بر منافع فردی»  ،«انتقادپذیری»های است و شاخص 

ها از حد متوسط از میانگین پایینی برخوردارند. با توجه به اینکه تمامی شاخص   «برای آموزش و پژوهش   کنندهل یتسهارتباطی  

 بین دو سازمان از حد متوسط بالاتر است. سرمایۀ اجتماعیهای شاخص بالاترند، سطح مطلوبیت (3)

 

 خانه هدی 

 مؤسسه سپهر 

 بهار خرمشهر 

بنیاد توسعه  

کارآفرینی زنان و  

 جوانان

 بعدساختاری 

 بعد شناختی

ی ا رابطهبعد   

 بعدساختاری 

 بعد شناختی

ی ا رابطهبعد   

 بعدساختاری 

 بعد شناختی

ی ا رابطهبعد   

 بعدساختاری 

 بعد شناختی

ی ا رابطهبعد   
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 ه سپهر مؤسس وتوسعه کارآفرینی  اد یبن نیب سرمایۀ اجتماعی ی هاشاخص یف ی توص مارهآ -4-1-1 جدول
Table 4-1-1-Descriptive statistics of social capital indicators between Entrepreneurship Development Foundation and 

Sepehr Institute 

 ابعاد سرمایۀ اجتماعی هاشاخص میانگین  انحراف معیار 

 صداقت  4.5 0.707

 ایبعد رابطه 

 روحیه انتقادپذیری  3.5 0.707

 همکاری  4 0

 کارتیمی  4 1.41

 تعهد به اهداف  4.5 0.707

 برتری منافع سازمان به منافع فردی  3.5 0.707

 عضو خانواده مشترک بودن  4 1.41

 ها و اهداف مشترک ارزش  4.5 0.707
 بعد شناختی

 شناخت براساس تجارب 3.5 0.707

 روابط گرم  3.5 0

 مستحکم و مداوم ارتباطات  4 1.41 بعد ساختاری

 کنندهساختار ارتباطی تسهیل 3.5 0.707

 

های  ، شاخص  شود بین بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان با مؤسسه بهار خرمشهرنشان داده می(  2-1- 4درجدول )  -
با نمره    «شناخت براساس تجارب»  ( بالاترین نمره میانگین و شاخص 4.۸0با نمره میانگین )  « داشتن روابط گرم»و    «صداقت»

( شاخص4میانگین  بین  را  میانگین  نمره  کمترین  با(  هستند.  دارا  شاخص  ها  تمامی  اینکه  به  ) توجه  نمره  از  بالاترند4ها   )  ،
 . در وضعیت خوب به بالا هستند سرمایۀ اجتماعیهای شاخص 

 
 بهار خرمشهر  وتوسعه کارآفرینی  اد یبن نیب سرمایۀ اجتماعی ی هاشاخص یف ی توص مارهآ -4-1-2 جدول

Table 4-1-2-Descriptive statistics of social capital indicators between Entrepreneurship Development Foundation and 

khoramshahr bahar Institute 

 ابعاد سرمایۀ اجتماعی هاشاخص میانگین  انحراف معیار  تعداد
 صداقت  4.۸0 0.447 5

 ایبعد رابطه 

 روحیه انتقادپذیری  4.40 0.54۸ 5

 همکاری  4.40 0.۸94 5

 کارتیمی  4.40 0.54۸ 5

 تعهد به اهداف  4.60 0.54۸ 5

 برتری منافع سازمان به منافع فردی  4.60 0.54۸ 5

 خانواده مشترک بودن عضو  4.60 0.54۸ 5

 ها و اهداف مشترک ارزش  4.60 0.54۸ 5
 بعد شناختی

 شناخت براساس تجارب 4 1 5

 روابط گرم  4.۸0 0.447 5

 ارتباطات مستحکم و مداوم  4.40 0.54۸ 5 بعد ساختاری

 کنندهساختار ارتباطی تسهیل 4.40 0.54۸ 5
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های  که شاخص  بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان با مؤسسه خانه هدیشود بین  نشان داده می  (3-1- 4)  جدول  در  -

داشتن    ( بالاترین میانگین و شاخص4.۸9با نمره میانگین )  «ها و اهداف مشترکداشتن ارزش» و    «عضو خانواده مشترک بودن »

 جز دو شاخصبه  و با توجه به اینکه  ها داراست( کمترین نمره را در بین شاخص 3.67)  با نمره میانگین  «روحیه انتقادپذیری»

های ، شاخص شوندیم( ارزیابی  4)  ها در حد خوب به بالاتمامی شاخص ند و  انتقادپذیری و کارتیمی که از حد متوسط بالاتر

 .برنددر بین دو سازمان بنیاد و خانه هدی در وضعیت خوبی به سر می سرمایۀ اجتماعی
 

 توسعه کارآفرینی و خانه هدی اد یبن نیب سرمایۀ اجتماعی ی هاشاخص یف ی توص مارهآ -3-1-4جدول 
Table 4-1-3-Descriptive statistics of social capital indicators between Entrepreneurship Development Foundation and 

hoda House Institute 

 تعداد
انحراف  

 معیار
هاشاخص میانگین   

ابعاد سرمایۀ 

 اجتماعی

 صداقت  4.11 0.333 9

ایبعد رابطه   

 روحیه انتقادپذیری  3.67 1 9

 همکاری  4 0.5 9

 کارتیمی  3.7۸ 0.۸33 9

 تعهد به اهداف  4.56 0.527 9

9 0.5 4.67 
برتری منافع سازمان به منافع  

 فردی 

 عضو خانواده مشترک بودن  4.۸9 0.333 9

ها و اهداف مشترک ارزش  4.۸9 0.333 9  
 بعد شناختی

 شناخت براساس تجارب 4.26 0.654 9

 روابط گرم  4.67 0.5 9

ساختاریبعد   ارتباطات مستحکم و مداوم  4.7۸ 0.441 9 

کننده ساختار ارتباطی تسهیل 4.56 0.527 9  

 
ارزش و اهداف  »های  همکار شاخص  یها سازمان شود بین بنیاد توسعه کارآفرینی و  نشان داده می  (4-1-4جدول )  در  -

نمره را دارند    نیترن ییپا  «(3.۸۸مره میانگین )»نبا    «روحیه انتقادپذیری»  ( به ترتیب بالاترین و4.75)    با نمره میانگین  «مشترک

 سرمایۀ اجتماعیهای  ( بالاترند، شاخص 4)  روحیه انتقادپذیری تمامی متغیرها در حد خوب به   جز شاخص به و با توجه به اینکه  

 در وضعیت خوب به بالا قرار دارند.
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 ی همکار ها سازمان ی و ن یکارآفر  توسعه اد یبن نیب سرمایۀ اجتماعی ی هاشاخص یف ی توص مارهآ -4-1-4 جدول
Table 4-1-4-Descriptive statistics of social capital indicators between Entrepreneurship Development Foundation and 

partner organizations 

 تعداد
انحراف  

 معیار
هاشاخص میانگین   

سرمایۀ ابعاد 

 اجتماعی

 صداقت  4.3۸ 0.5 16

ایبعد رابطه   

 روحیه انتقادپذیری  3.۸۸ 0.۸۸5 16

 همکاری  4.12 0.619 16

 کارتیمی  4 0.۸16 16

 تعهد به اهداف  4.56 0.512 16

16 0.632 4.5 
برتری منافع سازمان به منافع  

 فردی 

 عضو خانواده مشترک بودن  4.69 0.602 16

ها و اهداف مشترک ارزش  4.75 0.447 16  
 بعد شناختی

 شناخت براساس تجارب 4.09 0.772 16

 روابط گرم  4.56 0.629 16

 ارتباطات مستحکم و مداوم  4.56 0.629 16 بعد ساختاری

کنندهساختار ارتباطی تسهیل 4.37 0.619 16  

 

 های حاصل از آمار استنباطی یافته -2-4

های پژوهش استفاده شده است که برای مقایسه یک  والیس برای آزمودن فرضیه  -  از آزمون کروسکال  ،در این پژوهش

بین بیش از دو گروه مستقل، از این آزمون   یا رتبهمقایسه یک متغیر    ،متغیر کمی غیرنرمال بین بیش از دوگروه مستقل و همچنین

   (.145-1۸2: 1393 جعفرآبادی و محمدی،اصغری ) شودیماستفاده 

 

 H0 = µ1 = µ2  =µ3                       میانگین متغیرها  با یکدیگر مساوی است  

 H1 = µ1 ≠ µ.  µµ3                     میانگین متغیرها با یکدیگر  مساوی نیست  

 

را بین سه سازمان خانه هدی، بهار خرمشهر و مؤسسه سپهر با   سرمایۀ اجتماعیفرضیه اصلی تحقیق، برابری میانگین متغیر  

برابر با    سرمایۀ اجتماعیبرای متغیر    دهد درصد معناداری این آزمونسنجد و نشان می والیس می-استفاده از آزمون کروسکال 

سرمایۀ برابری میانگین متغیر    است، پس فرضیه صفر مبنی بر  0.05  تر ازو چون درصد معناداری متغیر بزرگ  است  0.17۸0

 شود.بین سه سازمان پذیرفته می اجتماعی

  و  سنجدیمرا    کارآفرینی  توسعه  ادیبن  با  همکار   یهاسازمان   نیب  بعد ساختاری  نیانگیم  یبرابر  ،فرضیه فرعی اول این تحقیق

است و چون درصد معناداری برای    0.0۸۸برابر    سرمایۀ اجتماعیدهد درصد معناداری این آزمون برای بعد ساختاری  نشان می 

بین سه سازمان پذیرفته   سرمایۀ اجتماعیاست، پس فرضیه صفر مبنی بر برابری میانگین بعد ساختاری    0.05  تر ازاین بعد بزرگ

 شود. می
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را    کارآفرینی  توسعه  ادیبن  با  همکار  یهاسازمان  نیب  سرمایۀ اجتماعی  ایرابطه  بعد  نیانگیم  یبرابر،  فرضیه فرعی دوم تحقیق

برای بعد رابطهنشان می   و  سنجدیم این آزمون  است و چون درصد    0.300برابر    سرمایۀ اجتماعیای  دهد درصد معناداری 

بین سه    سرمایۀ اجتماعیاست، پس فرضیه صفر مبنی بر برابری میانگین بعد ساختاری    0.05تر از  معناداری برای این بعد بزرگ 

 شود.سازمان پذیرفته می

  کارآفرینی   توسعه  ادیبن  با  همکار  یهاسازمان  نیب  سرمایۀ اجتماعی  شناختی  بعد  نیانگیم  یبرابر،  فرضیه فرعی سوم تحقیق

است و چون درصد    0.1۸1برابر    سرمایۀ اجتماعیدهد درصد معناداری این آزمون برای بعد شناختی  نشان می   و  سنجدیمرا  

بین سه    سرمایۀ اجتماعیاست، پس فرضیه صفر مبنی بر برابری میانگین بعد شناختی    0.05تر از  معناداری برای این بعد بزرگ 

 شود.سازمان پذیرفته می

 

 ی ریگجهینت -5

 نتایج آمار توصیفی  -1-5

و داشتن   اهداف  به  تعهد  متغیرهای صداقت،  کارآفرینی  توسعه  بنیاد  و  بین مؤسسه سپهر  اهداف مشترک   هاارزشدر  و 

  بالاترین نمره میانگین و داشتن روحیه انتقادپذیری، برتری منافع سازمان به منافع فردی، شناخت و همکاری براساس تجارب،

برای آموزش و پژوهش کمترین نمره ارزشیابی را در سطح    کنندهل یتسهو ساختار ارتباطی    هاسازمان ن  داشتن روابط گرم بی

در اولویت ندانستن    ،دهد نداشتن روحیه انتقادپذیری و همچنیندارند و این نشان می   سرمایۀ اجتماعیمتوسط در بین متغیرهای  

  نیزرا در اختیار یکدیگر قرار دهند و    شانیهاتجربه مایل نبودند که   منافع سازمانی و اینکه دو سازمان برای شناخت و همکاری

تواند  برای آموزش و پژوهش بین دو سازمان می  کنندهل یتسهنبود رابطه گرم و صمیمانه بین دو سازمان و نبود ساختار ارتباطی  

سازمان و اینکه تعهد خاصی نسبت به تحقق بالابودن میزان صداقت بین دو    نیزتا حدودی مانع از ارتباط بین دو سازمان شود و  

و اهداف مشترک، باعث شد ارتباط بین دو سازمان در سطح خوبی انجام شود که    هاارزشداشتن    نیزاهداف مشترک دارند و  

 کاملاً با نظرات مدیر سازمان همسو بود.  

اهداف مشترک بیشترین تأثیر را در    ها و، عضو خانواده مشترک بودن و داشتن ارزش سرمایۀ اجتماعیهای  بین شاخص   در

است و این نتایج حاکی از این است که دو سازمان    ارتباط بین خانه هدی و بنیاد توسعه کارآفرینی در سطح بسیار خوب داشته

  ؛ زیرا و این نتیجه دور از انتظار نبود دانندیمعنوان اعضای یک خانواده مشترک هخانه هدی و بنیاد توسعه کارآفرینی، خود را ب

واحد مجزا در کنار بنیاد توسعه    عنوانبه اینکه اکنون    و با وجود  بود  گرفتهخانه هدی زیر نظر بنیاد توسعه کارآفرینی شکل  

رک باعث  و اهداف مشت  هاارزشداشتن    ،کند، خود را عضوی از بنیاد توسعه کارآفرینی بداند و همچنینکارآفرینی فعالیت می

  ها شاخص کمتربن نمره ارزشیابی در بین    عنوانبهنداشتن روحیه انتقادپذیری   همچنین،.  شده استایجاد ارتباط بین دو سازمان  

 شود. میتا حدودی مانع این رابطه 

 صداقت و   یهاشاخص بین بهار خرمشهر و بنیاد توسعه کارآفرینی حاکی از آن است که    سرمایۀ اجتماعینتایج وضعیت  

دهد تا چه اندازه دو  شود و درواقع این نشان می داشتن روابط گرم و صمیمانه بین دو سازمان در سطح بسیار خوب ارزیابی می 

باعث    و عوامل فوق  گرم و صمیمانه استآنها    چقدر روابط بین  ،کنند و همچنینطور صادقانه رفتار می ه سازمان با یکدیگر ب

. شاخص شناخت براساس تجارب  داشته باشددن کیفیت روابط بین دو سازمان نقش بسزایی  این پارامترها در بالابر   است  شده

دیگر در   یها شاخص دهد این شاخص در مقایسه با  و این نشان می   است  داشتهها  کمترین مقدار ارزشیابی را در بین شاخص 

توانسته است کمترین  ،  شده  دادهاختصاص    آنجا که نمره خوبی به آن  از  همچنین،.  شودیمروابط بین سازمانی، کمتر احساس  
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توان گفت رابطه بین دو سازمان تا حدودی براساس شناخت و همکاری می  تأثیر را در نبود ارتباط بین دو سازمان موجب شود و

 . استبراساس تجارب از یکدیگر 

اجتماعیدرخصوص وضعیت   نشان می   سرمایۀ  نتایج  کارآفرینی،  توسعه  بنیاد  با  داشتن ندهبین هر سه سازمان همکار  د 

و اهداف مشترک بین سه سازمان باعث تقویت ارتباط سه سازمان با بنیاد توسعه کارآفرینی شده است و این نشان    هاارزش

که همان توسعه توانمندسازی و ایجاد فرهنگ    دهد در برقراری ارتباط بین سه سازمان با بنیاد، داشتن ارزش و اهداف مشترکمی

،  هاسازمان زیرا به گفته مدیران و کارشناسان این    ؛خلاق بوده، نقش بسزایی داشته است که البته این نتیجه دور از انتظار نیست

بین سازمان برای شکل  از هرگیری روابط  بیش  کارآفرینی  توسعه  بنیاد  باید    های همکار و  اهداف    ها ش ارز  هاسازمان چیز  و 

ها در بین سه  به فکر برقراری رابطه با یکدیگر باشند. روحیه انتقادپذیری در میان شاخص   ،و بعد از آن  باشند  داشتهمشترک  

ها روحیه انتقادپذیری ضعیفی دارند و نبود این شاخص  دهنده این است که سازمان سازمان با بنیاد نمره کمتری داشته و نشان 

 شود.ها  ارتباط بین سازمان مانع از تواندیم

  

 نتایج آمار استنباطی  -2-5

بین سه سازمان همکار با بنیاد برابر است و طی نظرخواهی از مدیران و    سرمایۀ اجتماعیمیزان  آزمون کروسکال نشان داد  

شامل صداقت، کارتیمی، تعهد    سرمایۀ اجتماعیاین یافته را پذیرفتند که نگرش به عوامل ایجادکننده  آنها    ،هاسازمانکارشناسان  

طور عادلانه بین سه سازمان خانه  و اهداف مشترک، از طرف بنیاد توسعه کارآفرینی به   هاارزش  نیزبه اهداف، روابط گرم و  

بنیاد توسعه کارآفرینی تعصب خاصی نسبت به یک سازمان    ،و از این نظرشده  هدی، بهار خرمشهر و مؤسسه سپهر توزیع  

سرمایۀ اینکه خانه هدی زیر نظر بنیاد توسعه کارآفرینی شکل گرفته بود و امکان داشت از این نظر،    حتی با وجود  ؛نداشته است

مستقل  یهاسازمان  عنوانبهبهار خرمشهر و مؤسسه سپهر داشته باشد که  یهاسازمان در خانه هدی تفاوت معنادار با  اجتماعی

تفاوت    سرمایۀ اجتماعیر  ظ ولی نتایج، عکس این موضوع را نشان داد و اینکه این سه سازمان ازن  ؛کردندبا بنیاد همکاری می

   معناداری با یکدیگر نداشتند.

شد   ، نشان دادههای همکارنیاد توسعه کارآفرینی و سازمان بدر شبکه مشتمل بر    سرمایۀ اجتماعی  یارابطهدرخصوص بعد  

خود بر  ۀنوبجمله: احترام و میزان اعتماد و دوستی که به ازکه تمرکز آن بیشتر بر کیفیت روابط است    سرمایۀ اجتماعیبعد  این  

همکار بنیاد توسعه کارآفرینی، وضعیت یکسانی دارد و بنا به نظرات مدیران و    یهاسازمان ، در  گذاردیم  ریتأثرفتار سازمان نیز  

ها با بنیاد توسعه کارآفرینی بیشتر بر پایه صداقت، کارتیمی، تعهد به اهداف و همکاری سازمان   کارشناسان حاضر در جلسه،

دیگر همکاری کنند و احساسات خود را به  الزام شکل گرفته است و اینکه حاضرند صادقانه با یک  عنوانبههمکاری    ،همچنین

 اشتراک بگذارند.

  شد   داده  نشان   های همکاردر شبکه مشتمل بر ینیاد توسعه کارآفرینی و سازمان   سرمایۀ اجتماعیدر بررسی بعد شناختی  

نظرات مدیران و کارشناسان حاضر در جلسه،سازمان  به  بنا  و  دارند  توسعه    هاسازمان همکاری    ها وضعیت یکسانی  بنیاد  با 

میانگین بعد شناختی   که  ی طوربه    ؛است  و اهداف مشترک شکل گرفته  هاارزش کارآفرینی بیشتر براساس میزان پایبندی به  

، خانه  ۸.6که برابر )بهار خرمشهر =  است  دست آمدهه  همکار و بنیاد ب  یهاسازمانکه به ترتیب در رابطه بین    سرمایۀ اجتماعی

سپهر=  9.1هدی= مؤسسه  از  ۸و  بالاتر  همگی  و   که  مدیران  نظرات  ادعای  بر صحت  گواه  شدند،  ارزیابی  میانگین(    )مقدار 

 .استهمکار  یهاسازمانکارشناسان 
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دهد بنا به نظر مدیران و کارشناسان  میان سه سازمان همکار با یکدیگر یکسان است و این نشان می  وضعیت بعد ساختاری در

با بنیاد، مستحکم و مستمر است و برای آموزش و پژوهش از روابط بین سازمانی    هاسازمان ها، روابط بین هرکدام از  سازمان 

روابط گرمی    ،های آموزشی و همچنینجلسات کاری و کانال   وزشی،های آممانند ایجاد دوره   ؛شوددسترس استفاده میدرساده و  

 حاکم است.آنها  بین

 

 و پیشنهادات جمع بندی -6

در مطالعه ادبیات این پژوهش  .  شودتوجه های خیریه  شبکه سازمان در    سرمایۀ اجتماعیموضوع به  در این تحقیق، سعی بر آن بود که  

در ارتقا و   یسازشبکهو با توجه به اهمیت    استموضوع جدیدی    هاشبکهدر    سرمایۀ اجتماعی  یهال یتحل  شدنیز مشخص  

در   عملکرد  چنین  خیریه،    یهاسازمان توسعه  انجام  نظر    یهاسازمان در    ییهال یتحللزوم  به  تعداد رسدیمایرانی ضروری   .

 برای   ؛اندپرداخته نهاد  مردم  یهاسازمان ( به موضوع اهمیت شبکه در  2022و    2021  یهاسال)در    تازگیبهمعدودی پژوهش نیز  

از خسارات طوفان در بنگلادش،   دهیدبیآسبین زنان روستایی    سرمایۀ اجتماعیبه محاسن ایجاد    (Khalili et al, 2021، )مثال

سمن  زمیبا  در  فعال  ساختار  های  و  حادثه  از  بعد  بازیابی  آنان    یهاشبکهنه  بین  )پردازدیمایجادشده  تحقیق  در   .Tan‐

Mullins,2021  ایجاد اجتماعی(  آن   سرمایۀ  ابعاد مختلف  و  فیلیپین  از طوفان در  بازیابی پس  اجتماعات محلی در حال  بین 

 . شده استکید أها ت شده و بر نقش محوری سمن بررسی

  تواندیم  (Nichols, 2021های محلی در توسعه محلی نیز بنا به نتایج تحقیق )سمن  ازخودیار ایجادشده    یهاگروه  یهاتیفعال 

گروه تمرکز، فرضیات   6مصاحبه و    64ها باشد. این مقاله مبتنی بر نتایج کیفی  در سمن  سرمایۀ اجتماعیایجاد    یهاروشیکی از  

Zhhuuuuuu nnd lll)  . مقالهداردی مخود را بیان   aaaa,, ها در ایجاد انسجام اجتماعی در بین پناهندگان  ( به نقش سمن 2222 

طریق   از  ترکیه  در  اجتماعیسوری  )پردازدیم  سرمایۀ   .Ajates, 2021  ) نقش سمن به  در نیز  ذینفعان  همکاری  در جلب  ها 

 شد. غذایی جایگزین پرداخته است که موجب کاهش ریسک خواهد یهاشبکهمشارکتی  یسازنهیبه

در    سرمایۀ اجتماعیهای همکار آن، ازنظر ایجاد  بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان و سازمان اند  دادهنتایج این تحقیق نشان  

سازمان محوری در این شبکه، توانسته    عنوانبهارتباطات بین خود شرایط برابری دارند. به عبارت دیگر، بنیاد توسعه کارآفرینی  

. ازجمله کندشامل بعد شناختی، بعد ارتباطی و بعد ساختاری را به صورت تقریباً مساوی ایجاد    سرمایۀ اجتماعیاست ابعاد  

ها و اهداف مشترک بوده  صداقت، تعهد به اهداف سازمان و ارزش  یهاشاخص،  یارابطهپررنگ در ایجاد چنین    یهاشاخص 

انتقادپذیری، برتری منافع سازمان بر منافع فردی، شناخت براساس تجارب، روابط گرم و ساختار   یهاشاخص  ،همچنیناست. 

توصیه اصلی برای بنیاد کارآفرینی   ،بنابراین  ؛اندبوده برای آموزش و پژوهش از نمرات کمتری برخوردار    کنندهل یتسهارتباطی  

زنان و جوانان، تلاش در جهت ساختاردهی به امور آموزش و پژوهش و نیز مستندسازی تجربیات و گردش آن در سازمان  

است. رواج روحیه انتقادپذیری بین مدیران و ترویج آن در شبکه ارتباطی و تلاش برای ایجاد صمیمت و روابط گرم، دو توصیه 

 .است قان به این سازمان دیگر محق

بوده است که بنا به جلسات تحلیل نتایج با اساتید   سرمایۀ اجتماعییافته اصلی این پژوهش، برابری سه عنصر    نکهیابا توجه به  

منجر به تشکیل روابط پایدار    تواندیماین برابری    رسدیم، به نظر  استهمکار با بنیاد کارآفرینی، جزو نقاط قوت شبکه بنیاد  

 د نهادی که قصد تشکیل شبکه کاری دارد، بای سازمان مردم   ،. به عبارت دیگرشود  هاسازمان ارتباطی و کاری بین    یهاشبکه ر  د

وجود آورد. اثبات چنین موضوعی از ه  خود ب  یاشبکهصورت مساوی در ارتباطات  را به   سرمایۀ اجتماعیعناصر    کندتلاش  

 .شودی متی پیشنهاد دایره این تحقیق خارج است و به محققین آ
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 فارسی  منابع -7
گروهی در راستای استقرار مدیریت اجتماع برون   سرمایۀ اجتماعیتقویت  »(.  1396)  حیدروند، م.  و  زاده، ا حاج علی  ،. ر.عاستعلاجی،  

 . 5۸0-569، ( 3)70، خیزداریبمرتع و آ، «محور در مناطق خشک

،  14دوره    ران،یا   سمیو متابول  ابتیمجله د  ،یناپارامتر  جیرا   ی: روشهای(. مجموعه آمار1392)  . م.س  ،یم.، محمد  ،یجعفرآباد   یاصغر

 .162-145: 3شماره 

ته خ: یک مطالعه با رویکرد آمیان یبندانشوکارهای  هش تولید در کسبجو    »سرمایۀ اجتماعی(.  1400)میرهادی، ر.    و  م  ،یدیجمش

 . 301- 2۸5(، 2)۸ ،اجتماعیسرمایۀ مدیریت  ،«کمی و کیفی)

ا حقیری رابطه  »(.  1395).  سالاری، ل  و  زاده،  اجتماعیبررسی  بهره  سرمایۀ  استان هرمزگان و  مالیاتی  امور  اداره کل  .  «وری کارکنان 

 .20-1،  24 پیاپی، مدیریت و حسابداری یها پژوهشماهنامه 

)مورد: روستای فارسینج    با فراینئ توسعه روستایی  سرمایۀ اجتماعیمدل کیفی کنش  »  (.1394)  مرادی، خ.  و  زرافشانی، ک،،  حیدری، ح

 .131-146، ( 4)4 ،فضا و توسعه روستایی قتصادا  ،«در استان کرمانشاه 

 تهران: انتشارات آگه.  ،یدر علوم رفتار قیروش تحق(. 13۸9) ع.  ا و بازرگان،  ، ی سرمد، ز، حجاز

نامه دومین همایش مسائل  شناسی ایران، ویژهنامه انجمن جامعه(. »فرسایش سرمایه اجتماعی و پیامدهای آن«،  13۸0)  پور، م.شارع

 .101-123،  ( 3) 1، اجتماعی ایران

 ، تیری مد  یماهنامه مهندس.  ان یدانش بن  یدانش و سازمان ها  ت یریو نقش آن در توسعه مد  یاجتماع  هی(. سرما13۸9ع.)  ،یقدمزن جلال

43(5 )، 30-3۸. 

 یدو شرکت خودروساز  یسازمان )مطالعه مورد   یفکر هیسرما  جادیدر ا  یاجتماع هی (. نقش سرما13۸4ا، ) ،یمشبکو ب،  ،یل چیقل

 .147-125، 75 پیاپی ،دانش تیریمد.  ( ران یا 

 اجرایی یها دستگاهدر  یسازماننیب سرمایۀ اجتماعی فهم»(. 1400) ساده، ا. و ز، هاشمی، سید م، امینی سابق، م سید، قریشی

  .476-451 ،(3)۸ ،مدیریت سرمایۀ اجتماعی، «ادیبندادهبارویکرد 

 . )مطالعه و ارزیابی امور خیر در ایران(  ماندگار اولین همایش ملی خیر، سرمایۀ اجتماعی(. امور خیریه و 1395)  میرزایی، س.      

 ی دانشگاه آزاد اسلام   یواحدها  یعلم  ئتیه  یاعضا   یاخلاق حرفه ا  یبا مؤلفه ها  یاجتماع  هیرابطه سرما (.  2011پور، ح. )  یمعان

 ارشد. ینامه جهت اخذ مدرک کارشناس انی. پالان یاستان گ

 جا.بی ،راهنمای انجام مطالعات برنامه آمایش استان تهران (.13۸5) .مرکز ملی آمایش
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