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 �رژیم صهیونیستی 11های اقناع در شبکه تلویزیونی کان  شناسایی تکنیک

  2یفیشر یمهددیس، 1فر فاطمه مرتضوی

 چکیده
هایی که با  های اقناعی، تأثیر زیادی در جذب و اثرگذاری بر مخاطبان تلویزیون دارند. یکی از شبکه تکنیک

رژیم صهیونیستی،  11دنبال تأثیرگذاری بر افکار عمومی منطقه غرب آسیا است، شبکه  ها به کاربست این تکنیک
های سیاسی این شبکه، با هدف شناسایی  باشد. پژوهش حاضر با تحلیل و بررسی برنامه می« 11کان »معروف به 

کیفی با رویکرد  های اقناع انجام شده است. این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی و روش پژوهش از نوع تکنیک
مورد گزارش خبری در سال  10های سیاسی این شبکه تلویزیونی،  تحلیل محتوا است. بر این اساس، از بین برنامه

 169ها شامل  بندی، مطالعه شد. یافته صورت هدفمند انتخاب و با استفاده از فرایندهای کدگذاری و طبقه به 2020
بندی شد. در نهایت  عنوان لوگوس طبقه کد به 60عنوان پاتوس و  بهکد  109کد بود که بر اساس اصول اقناع، 

دست آمد. نتایج نشان داد که شبکه تلویزیونی  تکنیک به 6 تکنیک و برای شاخص لوگوس 8برای شاخص پاتوس 
شاخصی که احساسات مخاطب را (های پاتوس  های خبری بیشتر اخبار خود را در قالب تکنیک ، در گزارش11کان 
ها  درصد از گزارش 50/35که این شبکه فقط در  گری کرده است. در حالی درصد گزارش 50/64کند( با  ر میدرگی

 کند( ارائه نموده است.  را با شاخص لوگوس )شاخصی که عقل و منطق مخاطب را درگیر می

 های اقناع، پاتوس، لوگوس. ، تکنیکرژیم صهیونیستی 11های کلیدی: شبکه کان  واژه
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 مقدمه

عنوان سمبل یک تفکر یا ارزش، برای اثبات برتری خود و  ها به در گذشته، کشورها و حاکمان آن
دنبال اهداف خود وکشورگشایی بودند اما  های نظامی و جنگ به تفوق بر دیگران از طریق روش

های نظامی همچنان وجود دارد، اما تعریف  امروز یک تغییر معنا در پیروزی رخ داده است. جنگ
سوی پیروزی در صلح تغییر کرده  روزی و شکست در گُذار تاریخی، از پیروزی در جنگ بهپی

های نظامی و اعمال شرایط مورد نظر برای پایان  است. پیروزی در صلح یعنی تثبیت موفقیت
غیر از ابزار نظامی، ابزارهای متعدد دیگری را نیز  دادن به جنگ. بدیهی است، تحقق این هدف به

محور، فضای بیشتری برای فعالیت  های فناوری لذا، در منازعات جدید برخلاف جنگطلبد.  می
ها طول  نهادهای مختلف سیاسی، فرهنگی و مدنی وجود دارد. این منازعات ممکن است سال

ها بر خلاف گذشته صرفاً موفقیت نظامی نیست، بلکه هدف کنترل رفتار طرف  بکشد و هدف آن
(. بدین ترتیب در رویارویی و 15: 1389نجم،  ماعی است )محمدیمقابل در ابعاد مختلف اجت

برخوردهای آینده با یک تغییر پارادایم مواجه هستیم، پارادایمی که بعُد اجتماعی جنگ را بر بعُد 
شناختی  منظور از بعد اجتماعی یعنی انسان و مبانی معرفت دهد. ابزاری و فناورانه آن برتری می

بار دیگر جایگاه گذشته خود را باز یافته است. جنگ اول خلیج فارس  مدرن،  آن که با گذر از دوره
 (.16: 1389نجم،  شود )محمدی (، پایان دوره مدرن و آغاز دوره پسامدرن جنگ تلقی می1991)

ها هستند و برای  راهبردی آن نیز رسانه سلاحرخ داده است و واقعیتی است که جنگ نرم 
از این سلاح، به تحقیق و شناسایی ابعاد گوناگون آن، نیاز است. رسانه  رویارویی و استفاده بهینه

ها و  ، نگرشتغییر باورهاهمچنین  ها و اراده تأثیرگذاری برمنظور  به مخاطبان 1اقناعدر پی 
 به مخاطبان اعتماد و توجه، علاقه سبب که عواملی از دیگر سوی از .استرفتارهای مردم 

دارد.  خاصی اهمیت امروز های رسانه در که است خبر ارائه در جذابیت شود می خبری های برنامه
 بودن مسلط خبری، های گزارش پخش»عبارتند از:  شاخص این های محوری برخی از مؤلفه

«. مناسب کافی و جایگاه دقیق، زمان و روز به اخبار ارائه و خبر بودن تفسیرهای متنوع گویندگان،
 مؤثق درباره مناسب و هایی انگاره گرفتن شکل باعث مخاطب، نذه در عمل این داشتن استمرار

(. 255: 1384شد )غفوری،  خواهد آن به اعتماد عدم یا اعتماد در نتیجه و خبری سازمان بودن
 با ها آن رابطه و خبری های رسانه مستقیم ( نیز در تحقیقات خود اثرات2016دایهل و زونیگا )

 توان می اقناع اصول اساس بر دیگر سوی از اند. ه اثبات نمود را فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقناع

                                                 
1. Persuasion 
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 حل راه کردن پیدا و ها حل راه تمامی و تحلیل تجزیه  دنبال معمولاً به افراد ذهن که گرفت نتیجه

دیدگاه پتی و  اساس کند. بر می عمل ساختارمند و اکتشافی کاملاً صورت بلکه به درست نیست،
پردازش  برای طور همزمان به توانایی و انگیزه داشتن مخاطبان اکثر( برای 1986) 1کاسیوپو

رو  «3ای حاشیه های پردازش» به ها آن ، لذا2)پردازش مرکزی( بود نخواهد پذیر اطلاعات امکان
 سرعت به افراد این که دارد وجود بسیار احتمال ای است. دقیق و لحظه آورد که سریع، غیر خواهند

 ها رسانه است که ها این واقعیت اساس شوند و بر متقاعد خصوص تلویزیون ها و به رسانه توسط

 (. 2018و همکاران، 4نمایند )متیو می خود مخاطبان اقناع به اقدام
ای مربوط  هایی که رژیم صهیونیستی با کشورهای منطقه دارد، مسائل رسانه علیرغم تقابل

های اندکی در این خصوص  پژوهشهای تلویزیونی آن مغفول مانده و  به آن بخصوص شبکه
های آن و  تر رسانه انجام شده است، لذا کمبود منابع پژوهشی برای آشنایی و شناسایی دقیق

العمل منطقی  ای و عکس و یافتن پاسخ دقیق رسانه« 11کان »طور خاص شبکه تلویزیونی  به
ن رژیم صهیونیستی تلویزیو 11رو شبکه  شود. از این رو، در مقاله پیش ها احساس می به آن

 مطالعه شده است.
 در ها اقناعی آن نیت و قصد افشای بدون تلویزیونی های برنامه در شده تولید محتوای

 تولید محتوای 2004 سال است. در گرفته قرار مدنظر های تلویزیونی رژیم صهیونیستی شبکه

 حال در سرعت به انپنه اقناعی رویکردهای مبنای بر های رژیم صهیونیستی تلویزیون در شده

تولید  به شروع تلویزیونی های شبکه این رژیم از جمله های رسانه و است بوده افزایش
. (2014، 5شوارتز و همکاراناند ) نموده پنهان اقناع راهبردهای مبنای بر تلویزیونی محتواهای

باطات ، یکی از محققان حوزه ارت6توسط گابی ویمان 2005 در سال که دیگری تحقیق نتیجه
های  مخاطبان صهیونیست شبکه در تلویزیون از و ترس بدبینی دهد که شد، نشان می انجام

 در شده گرفته کار به اقناعی رویکردهای علت به مسئله این که است افزایش به رو تلویزیونی

 تلویزیونی های شبکه برنامه که بودند رسیده نتیجه این به های تلویزیونی است. مخاطبان برنامه
 و شود )کلیت می ها آن های نگرش و اذهان به دهی جهت باعث و افکار آزادی مانع 11کان 

                                                 
1. Petty & Cacioppo  

2. ELM: Elaboration Likelyhood Model 

3. HSM: Heuristic System Model 

4. Matthew 

5. Schwartz et al 

6. Gabi Wiman 
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 های فعالیت در اقناعی از رویکردهای استفاده امروزه که نمود بندی جمع توان (. می2017اشت، 

 شده مطرح های تلویزیونی شبکه اصلی عنوان راهبرد به ارتباطی فرهنگی و سیاسی، اجتماعی،

 است.
افزایش  حال در تلویزیونی های شبکه در مخاطبان اقناع برای پنهان محتوای طراحی هبردرا
 خطر به را عمومی منافع پنهان اقناعی های روش این که دارند اعتقاد محققان از بعضی است.

 دولت با رابطه در تحقیقات این کند که می ایجاد ها دولت برای خاصی را های هزینه و اندازد می

 که دارند اعتقاد نیز (. برخیGinosar, 2012دهد ) می نشان را مسئله همین نیز هیونیستیرژیم ص

 موارد بر اساس(. 2016، 1کند )کاتز می مشکل مواجه را با شهروندی حقوق اقناعی های روش این

 مخاطبان متقاعدسازی برای  رژیم صهیونیستی ای رسانه های شبکه که رسد می نظر به شده مطرح

 رفتارهای توجیه و مخاطبان بر تأثیرگذاری و نفوذ برای مشخصی ای رسانه های تکنیک از خود

 گیرند. می بهره خود اجتماعی و سیاسی
های  شبکه که یافت دست نتیجه این به توان می اقناع حوزه در مذکور ادبیات بررسی با

 پنهان اقناعی های نیکو تک ها های تلویزیونی رژیم صهیونیستی به روش ویژه شبکه به تلویزیونی

 های تکنیک که است آن تحقیق این اصلی لذا مسأله اند، ه آورد ویژه روی محتواهای طراحی و

 اساس بر ها تکنیک چگونه است؟ این تلویزیون رژیم صهیونیستی 11کان   شبکه در اقناعی

 بر ها چگونه تکنیک است؟ این چگونه تلویزیونی این شبکه در استفاده مورد رویکرد و فراوانی

 گذارند؟ می تأثیر خود مخاطبان

 پیشینه پژوهش
 بررسی زمینه در افکار عمومی، تحقیقی بر آن و تأثیرگذاری رسانه، پیام اهمیت علیرغم

 در تحقیقاتی ولی نگرفته، انجام رژیم صهیونیستی های تلویزیونی در شبکه اقناع های تکنیک

در  است که شده سایبری و اقناع انجام جنگ و ای و رسانه نرم جنگ مانند مرتبط های زمینه
 شود. مقالات داخلی و خارجی در این باره اشاره می بعضی از جدول زیر به

  

                                                 
1. Catz 
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 های این تحقیق و تحقیقات پیشین  یافته . مقایسه اجمالی بین1جدول 

 های اصلی محور و یافته پژوهشگر)ان(
مقایسه نتایج تحقیقات 

 پیشین با تحقیق حاضر

ته و جهانگش
 (1398همکاران )

جنگ نرم نوعی دگرگونی بدون خونریزی یا براندازی 
هجوم همه جانبه که بصورت بدون خشونت است 

، سیاسی، های مختلف فرهنگی دشمن در حوزه
نتیجه آن در یک یابد و  نمود میاجتماعی و اقتصادی 
های جدید  و جایگزینی هویت لهنظام سیاسی استحا

 رسانه است.که ابزار مهاجمان  است

عنوان ابزار اصلی جنگ  به رسانه به
های  نرم توجه کرده اما تکنیک

 اند. اقناع را مورد بررسی قرار نداده

راد و  محسنیان
 (1397قدیری )

های  دنبال بررسی میزان تأثیر تکنیک محققان به
نیاز از دریافت یارانه  اقناعی بر انصراف افراد بی

 اند. بوده

های  تکنیک محققان میزان تاثیر
اند که کمی  اقناع را بررسی کرده

است و چگونگی تاثیر مورد بررسی 
 قرار نگرفته است.

 نوری نژاد

 وهمکاران
(1396) 

 تاثیرمتقابل آیندههای  وجنگ بنیان دانش دفاع

 . بریکدیگردارند معناداری
 

که جنگ نرم محتوای  به این
دارد پرداخته و به ای  رسانه

آن اشاره چگونگی تاثیر گذاری 
های اقناع  نشده و همچنین تکنیک

 مورد بررسی قرار نگرفته است.

و  مهر لطیفی
 (1392همکاران )

 مجازی اجتماعی های شبکه نقش بین معناداری رابطه

 با مقابله که در دارد وجود کشورمان علیه نرم جنگ در

 باشیم می ضعف دارای تهدید این

تنها اطلاعات رد و بدل شده در 
ی مجازی مورد توجه قرار ها شبکه

های اقناع مورد  گرفته و تکنیک
 بررسی نبوده است.

 
حاجیلو و 

 (1392پناه ) رضایی

 بازتولید رژیم صهیونیستی در های رسانه نقش
، بررسی شده «صهیونیسم نژادپرستی ایدئولوژی
 ذهنیت به دهی صورت در بالایی توان ها است. رسانه

 نیرومند ابزارهای دارند و خود مخاطبان  اندیشه و
 معانی هستند. و ها داده انتقال

 گفتمان بازتولید درها  نقش رسانه
 سیاسی ایدئولوژی پس در پنهان

رژیم صهیونیستی بررسی شده 
است اما چگونگی این بازتولید و 

های اقناع در آن  نقش تکنیک
 بررسی نشده است.

 باصری و همکاران

(1392) 

 ضد بر غرب ای رسانه گجن با مقابله راهبرد مهمترین

 به مخاطبان اعتماد افزایش ایران اسلامی جمهوری

 .ملی است رسانه

های  در این تحقیق نقش تکنیک
ای در اقناع مخاطبان مورد  رسانه

 تحقیق قرار نگرفته است.
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 های اصلی محور و یافته پژوهشگر)ان(
مقایسه نتایج تحقیقات 

 پیشین با تحقیق حاضر

 (2019لی )
 عدم یا و نوع زبان در اقناع اقناعی های پیام شفافیت

 مخاطبان موثر است. اقناع

اقناعی در  های ر پیاممحقق تاثی
اقناع مخاطبان را مورد بررسی قرار 

های اقناعی  تکنیک داده است و نه
 را.

همکاران  و زیمند
(2019) 

اقناع مخاطبان و اعتماد  اخلاقی در های تأثیر نگرش
 آنها به رسانه در اقناع نقش دارد.

های اخلاقی در اقناع  نقش نگرش
مخاطبان اما از طریق اعتمادسازی 

های به کار  نه از طریق تکنیکو 
 رفته در اقناع.

 و همکاران زونیگا

(2018) 
گفتگوهای  با مخاطبان توافق و هم عقیده بودن

 اقناعی و استدلالی و اخبار تلویزیون.

تاثیر رسانه در اقناع مخاطبان اما از 
گفتگوهای استدلالی اقناعی و نه از 

های به کار رفته در  طریق تکنیک
 گفتگوها.

و همکاران  ارنرو
(2018) 

تاثیر موثر استفاده از تکنیک طنز در تبلیغات سیاسی 
 در اقناع.

 

تاثیر تکنیک طنز در اقناع مخاطب 
ها در  و نه بررسی تاثیر تمام تکنیک
 اقناع تحقیق شده است،

بارنیج و همکاران 
(2016) 

 سیاسی در مورد مباحث ها رسانه در سیاسی اقناع

 توسط که اطلاعاتی وسیله به یتلویزیون های برنامه

اجتماعی  های رسانه تلویزیونی و سایر های برنامه
 افراد سیاسی دیدگاه تغییر شوند، باعث منتشر می

 شود. می

تاثیر اطلاعات سیاسی مخاطبان بر 
 نه اقناع بررسی شده است و

 های اقناع. تکنیک

 و شناختی زبان یرهایمتغ به بیشتر ها رسانه در در مقالات پیشین، در خصوص اقناع

 های شده است، همچنین به حالت ای توجه رسانه های واقعیت یا و اقناع در نوآورانه های دیدگاه

 مخاطبان شناختی به ساختارهای نهایت در یا و عواطف و احساسات از  ناشی که روانی -روحی

اند. اما هیچکدام  داختهپر ها آن تأثیرگذاری و اجتماعی فرآیند اقناع اند و نیز به نموده تأکید
تلویزیون رژیم صهیونیستی را مد نظر  11ها در شبکه  آن بندی طبقه و های اقناع تکنیک شناسایی
 اند.  قرار نداده
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  تعریف مفاهیم کلیدی. 1

 . جنگ نرم1-1
انواع جنگ  ترین ترین و درعین حال خطرناک امروزه یکی از کارآمدترین و کم هزینه 1جنگ نرم

با کمترین هزینه به اهداف مورد در اکثر موارد عاملان آن  چون ،نیت ملی یک کشور استعلیه ام
جنگ نرم، در برابر جنگ سخت، در حقیقت شامل هرگونه اقدام روانی و  یابند. میدست خود نظر 

گیرد و بدون درگیری  شود که جامعه هدف یا گروه هدف را نشانه می ای می تبلیغات اقناع رسانه
جنگ نرم نوعی چالش و دارد.  گشوده شدن آتش، رقیب را به انفعال یا شکست وا می نظامی و

بلکه در  ،گیرد افزاری و تسلیحات نظامی قرار نمی درگیری بین کشورها است که در حوزه سخت
 ،بنابراین هستند. رسانه گیرد که عمدتاً از جنس افزارهایی قرار می برنامه و نرم، حوزه محتوا

ها که با یکدیگر رقابت یا دشمنی دارند و در آن از ابزارهای  هرگونه تقابل میان کشورها یا گروه
عنوان جنگ  به جهانشود در  افزاری استفاده می افزاری یا سخت ای، ابزارهای سایبری و نرم رسانه
 (.1389شود )نای،  تلقی مینرم 

 . اقناع2-1

همچنین . است ارتباطات مبحث اوج و نقطه کردن راضی ساختن، قانع لغوی معنای در ،اقناع
وسیله نمادهای  اقناع، یک فرایند تعاملی پیچیده و مداوم است که در آن فرستنده و گیرنده به

شونده  کند از طریق آن بر اقناع ی میگر سع شفاهی و غیرشفاهی به یکدیگر وصل هستند و اقناع
تأثیر گذارد تا وی ادراکش را بسط و یا تغییر دهد و در نتیجه در حالت و یا رفتارش تغییر ایجاد 

 (. 61: 1394شود )جاوت و اودانل، 

 « 11کان ». شبکه تلویزیونی 3-1

ویزیون دولتی تأسیس شده است. این شبکه، تل 2017سال مه  15در « 11کان »شبکه تلویزیونی 
 2سی بی پی رژیم صهیونیستی است که توسط شرکت پخش عمومی رژیم صهیونیستی یعنی آی

شود. اهداف رسمی آن شامل گسترش دانش، فرهنگ رژیم صهیونیستی و نوآوری در  اداره می
همراه  باشد و یکی از شش پخش رایگان و یکی از پنج کانال زمینی در این رژیم به پخش می

                                                 
1. Soft War 

2. IPBC: The Israeli Public Broadcasting Corporation  
 .شود خوانده می  Kan با نام تجاری IPBC در عبری 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
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 محتوا پوشش و نوع محتوا لحاظ و کانال کنست است. این شبکه به 33، کانال 10کانال ، 2کانال 
برخوردار  مختلف کشورهای در زیادی امکانات و از دارد ای پیچیده ابزار و و سیستم پیشرفته است

نماید.  می پخش (Ultra HD) کی 4وضوح  محتوای خود را به 11کان شبکه تلویزیونی  .است
 .Haaretz, 2015-03-02))المقدس واقع است  دفتر مرکزی این شبکه تلویزیونی در بیت

 . مبانی نظری اقناع: اصول و فنون اقناع2

 . اصول و فنون مبتنی بر پاتوس1-2

باستان کاربردهای واژه یونانی و از آن دسته کلماتی است که در تاریخ فلسفه یونان  1پاتوس
کند  گذارد یا بر رویدادی دلالت می متنوعی داشته است. پاتوس رویدادی است که بر تن تأثیر می

ای از مفاهیم را  که بر نفس انسان تأثیر دارد. به اعتقاد بعضی از فیلسوفان، پاتوس طیف گسترده
منطق ارسطویی پاتوس  گیرد. اما در از تحریکات فیزیکی گرفته تا تغییرات نفسانی در بر می

گفتار و سخنرانی  (. جنانچه118: 1396شناختی و متافیزیکی است )یونسی و خالندی،  روان  مسئله
شود  بیان شوند مخاطب به آنچه گفته میو احساسات  نهیجایعنی با پاتوس های  با تکنیک

  سخنران نخواهد بود. استدلال گرفتن به منطق و ایراد ترغیب شده و در صدد

 . اصول و فنون مبتنی بر لوگوس2-2

مشتق شده و در طول زمان « گویم من می»به معنی  lego اسم یونانی است و از کلمه 2لوگوس
معانی مختلفی به خود گرفته است. استدلال، گفتار، کلمه، تکریم، آموزه، تبیین، استدعا، تناسب، 

اند. استعمال لوگوس در  رفته کار میزان، محاسبه، عقل و اصل برای این یک کلمه یونانی به
و پیوند به بیرون رواقیون به چشم  3فلسفه یونان باستان عمدتاً نزد دو مکتب فلسفی هراکلیتوس

مثابه اصل عقلانی و خرد حاکم بر جهان است و هرکس  خورد. لوگوس از نظر هراکلیتوس، به می
(. 1392)معتمدی و عبدی،   ید آ حساب می تری از این اصل داشته باشد، دانا به که پیروی دقیق

کند، در سخنان خود  های لوگوس سخنرانی می برای مثال یک سخنران که با استفاده از تکنیک
 جوید.  از شواهد و مستندات برای اقناع بهره می

 

                                                 
1. Pathos  
2. Logos 

3. Heraclitus  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%AD_%DB%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%AD_%D8%A8%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7
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 . اصول و فنون مبتنی بر ایتوس3-2

یا ملت ارتباط معنای شخصیت و منش است و با شخصیت یک فرد، گروه  واژه یونانی به 1ایتوس
شود، اما در واقع  معنای اصول اخلاقی اشتباه گرفته می ، به2دارد. این واژه در برخی مواقع با اتیک

اتیک بخشی از ایتوس است. در منطق ارسطویی هر آنچه دارای اعتبار باشد و بتواند اعتماد 
ها و  ها، سازمان یا گروهشود. بر این اساس، برخی از افراد  دیگران را جلب کند، ایتوس نامیده می

بخشی  سازی، اعتبار برند (.70: 1394ها دارای ایتوس قوی یا ضعیف هستند )جاوت و ادانل،  رسانه
 باشد. های ایتوس می سازی )سلبریتی( از روش به افراد و چهره

 . نظریات اقناع4-2
های  های ما از پدیده دهند، زیرا تمام تفاسیر و تحلیل ها ارکان اساسی علوم را تشکیل می نظریه

گیرد. انسان، بدون ذهن مسلح به نظریه، قادر به  ها صورت می طبیعی و اجتماعی در قالب نظریه
ها و مشاهدات هر فرد نظم، ترتیب و میدان دید  درک علمی از جهان خود نیست. نظریه به داده

ها و اقناع  ثیرگذاری پیام(. با مطالعه نظریات در حوزه اقناع چگونگی تأ1391زاده،  دهد )مهدی می
 شود.  خصوص تلویزیون درک می ها و به مخاطب توسط رسانه

ها، جامعه و مخاطبان توجه دارد. در چارچوب  مخاطبان، به روابط بین رسانه وابستگیه نظری
شود و فرض بر این قرار  این نظریه مخاطب نیازمند اطلاعات از رویدادهای پیرامون تصور می

 هنظریها است.  دلیل ندانستن و گریز از واقعیات عنصری منفعل و وابسته به رسانه دارد که وی به
های اجتماعی و سیاسی  دو دهه تأثیری شگرف بر اندیشه دروابستگی از جمله نظریاتی است که 

نظران  نه فقط صاحب داشت ودوم قرن بیستم  هشناختی در نیم های جامعه و توسعه و نیز نگرش
 هو مدیران نیز در بسیاری از کشورهای در حال توسعه تحت تأثیر نظری بلکه اهل سیاست

نیافتگی را به خارج از مرزهای  که علت اصلی توسعه وابستگی قرار گرفته بودند و ضمن آن 
دادند، راه رشد و پیشرفت را قطع رابطه و گسستن از جهان  مانده نسبت می کشورهای عقب

شناسان اجتماعی در خصوص چگونگی  (. روان75: 1391ده، زا )مهدی دانستند داری می سرمایه
ای را پیشنهاد  آوری شواهد قابل توجه نظریه یادگیری مواجهه پذیرش آرا و عقاید و اندیشه با جمع

ای قرار گیرند، احتمال پذیرش آن  دادند. بدین مضمون که افراد هر چه بیشتر در معرض اندیشه
 (.211: 1394ت و اودانل، اندیشه توسط آنها بیشتر است )جاو

                                                 
1. Ethos 

2. Ethics  
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ها و همچنین تغییر  گیری نگرش یکپارچگی اطلاعات بر مطالعه چگونگی شکل تمرکز نظریه 
ها و تفکرات موجود است.  ها از طریق یکپارچگی )ترکیب و ادغام( اطلاعات جدید با شناخت نگرش

وگوس برقرار کنیم این ل -پاتوس -گانه اقناعی ایتوس اگر بخواهیم ارتباطی میان این نظریه و سه
حال، فحوای این نظریه   های متقن دارد. در عین نظریه تأکید تامی بر عنصر لوگوس یا استدلال

دهد عنصر لوگوس در رابطه تنگاتنگی با عنصر پاتوس )یا عواطف( و عنصر ایتوس )یا  نشان می
گیرد،  صر شکل میشود وکار اقناعی با پیشبرد همزمان این سه عن اعتبار کاراکتر( مطرح می

که ارزش و وزن اطلاعات که مبنای این نظریه است با یک استدلال عقلانی )لوگوس( آغاز  طوری
هایی که توسط  رود و با جذابیت شود اما بر محور اهمیت فرد در نظر مخاطب )ایتوس( پیش می می

 (.97: 1399گردد )شریفی و همکاران،  شود )پاتوس( آمیخته می فرد احساس و دریافت می
 های اولویت تعیین و مردم نگرش و شناخت بر ها رسانه تأثیر سازی مدعی برجسته نظریه

 و خبر قالب در رویدادها و موضوعات از بعضی سازی برجسته و انتخاب طریق از آنان ذهنی
 توانند می اما بیندیشند چگونه مردم که کنند تعیین توانند نمی ها اگرچه است. رسانه خبری گزارش
 در ویژه به ها رسانه که است این سازی برجسته از منظور بیندیشند؟ چه آنها درباره که کنند تعیین
 به را مردم توجه که دارند را قدرت این مستند های برنامه و خبری های گزارش و اخبار

 دیگر موضوعات مسائل و از و سازند معطوف محدود و معین موضوعات و مسائل از  ای مجموعه
ها معنی، انتخاب، نمایش، تفسیر، تأکید و تحریف اطلاعات را  بانان رسانه دروازه کنند. وشیپ چشم

 (.228: 1394کنند )جاوت و اودانل،  بندی می صورت
پتی و  نظریه دیگری که مورد توجه کارشناسان قرار گرفت نظریه مدل احتمال موشکافی

های مخاطبان در  س این نظریه، نگرشکه دو روانشناس اجتماعی هستند. بر اسا بود 1کاسیوپو
کند  کند. یعنی مخاطب به محض دریافت پیام قضاوت نمی سایه پردازش اطلاعات ذهن تغییر می

همین دلیل این مدل  رساند. به بلکه پردازش و ارزیابی پیام او را به قضاوت )مثبت و یا منفی( می
 (.215: 1394کنند )جاوت و اودانل،  عنوان یک رخداد شناختی قلمداد می اقناع را عمدتاً به

 روش پژوهش

های تلویزیونی و  تواند مورد استفاده شبکه این تحقیق از نظر هدف کاربردی است، زیرا می
در شبکه  های اقناع ای اعم از داخلی یا خارجی قرار بگیرد و مبانی جذب مخاطب و تکنیک رسانه

                                                 
1. Petty & Cacioppo  
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پاسخ به سوال تحقیق از روش تحلیل محتوای کند. در این تحقیق برای  مورد بررسی را بیان می
کیفی استفاده شده است. تحلیل محتوا تکنیکی پژوهشی برای استنباطِ تکرارپذیر و معتبر از 

تحلیل محتوای کیفی متشکل از (. 25: 1391ها در مورد متن آنها است )کریپندورف،  داده
 .روند کار می ریزی شده متون بههو برنام مند نظام  هاست که برای تحلیلای از تکنیکمجموعه

صورت  رژیم صهیونیستی به11های شبکه کان  گزارش از برنامه 10برای حجم نمونه تعداد 
میلادی پخش شده بودند. اطلاعات مربوط به این  2020هدفمند انتخاب شد که عمدتاً در سال 

بر اساس مبانی های مذکور،  آمده است. متن حاصل از ترجمه گزارش 2ها در جدول  گزارش
 اند. مرتب شده جداول دست آمده، در های به نظری، تحلیل محتوای کیفی شده است و داده

 های مورد استفاده در تحقیق  . اطلاعات مربوط به گزارش2جدول 

 موضوع تاریخ پخش ردیف گزارش
 انتخابات رژیم صهیونیستی 21/1/2020 1گزارش 

 توسط ایرانادعای ترک سوریه  25/6/2020 2گزارش 

 ساخت دکل گاز لویاتان اعتراض به 21/7/2018 3گزارش 

 سازی روابط با امارات زمینه 13/8/2020 4گزارش 

 سازی روابط اسرائیل و امارات امضا عادی 15/9/2020 5گزارش 

 2020انتخابات ریاست جمهوری امریکا در سال  26/10/2020 6گزارش 

 زاده( دانشمند ایرانی )دکتر محسن فخری عملیات ترور 17/12/2020 7گزارش 

 جلسه ویژه کرونا 21/7/2020 8گزارش 

 سازی روابط با سودان عادی 3/2/2020 9گزارش 

 قانونی پرونده مالی نتانیاهو پیگرد 24/5/2020 10گزارش 

 ها کدگذاری یافته
ترجمه شده  در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل اطلاعات ابتدا جملات معنادار از متون

ازای  ازای هر جمله معنادار یک یا چند مقوله فرعی استخراج و به استخراج شدند. سپس به
شود و در پایان از این ترکیب، مقولات اصلی  تعیین می 1مقولات فرعی، شاخص متناسب ارسطو

 آیند. در مرحله دوم، کدهای استخراج شده در مرحله قبل بر دست می های اقناع به یا تکنیک
کد(، لوگوس  109، پاتوس )2ترتیب مطابق جدول  بندی شدند که به اساس عناصر اقناعی، دسته

                                                 
 عه هر کدام از آنها هستند.های اقناع زیر مجمو های ارسطو عبارتند از: لوگوس، پاتوس و ایتوس که تکنیک شاخص .1
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پیام رسان، پاک دلی و نرمش در  تیبا شخصدست آمد. ایتوس  کد( به 0کد( و ایتوس ) 60)
در نهایت محقق کدهای مرحله  سخن او ارتباط دارد و در حجم نمونه بررسی شده، مشاهده نشد.

، 4و  3های ارسطو کدگذاری نمود که مطابق جداول  بندی اصلی یا شاخص دسته 3قبل را ذیل 
دست آمد. همچنین محقق جهت تایید اعتبار و پایایی  تکنیک( به 6تکنیک( و لوگوس ) 8پاتوس )

ها، از اجماع مفاهیم استخراج شده توسط چند نفر از پژوهشگران و اساتید تخصصی این  یافته
 3ها اطمینان حاصل کرد. در جدول  راهنما در ارزیابی عینی و علمی یافته عنوان کمیته حوزه به

 چند نمونه کدگذاری آمده است.

 نمونه کدگذاری  .3جدول 

 مقوله فرعی جملات معنایی ردیف
شاخص 

 ارسطو
 مقوله اصلی

1 
در یهودا و ساماریا و حتی در غزه آرامش 

که لازم ست ای ا وجود دارد. این هزینه
 دجه امنیتی اضافه شود.است به بو

آرامش این مناطق 
امنیتی است و نه ذاتی 

 و طبیعی
 پاتوس

تکنیک ترس و 
 نگرانی

2 

مثل بقیه  هستند خارجی امارات، اکثریت
پایتختش ابوظبی  کشورهای خلیج فارس.

 دبی هست. شبیه اورشلیم جورایی یه است.
 است. تل آویو ما مثل

بررسی امکانات 
 سازی عادی

 پاتوس
ک بهره از تکنی

 پروفایل اقناعی

3 
ها متوقف نخواهند شد و آنها هم  این تلاش

 های خود را متوقف نخواهند کرد. تلاش

طراحی توطئه به دلیل 
توهم تهدید توسط 

 ایران

 
 پاتوس

 
 ترس و نگرانی

4 
این یک حمله فنی بود که شامل 

های جنگ افزار همراه با یک برنامه  سلاح
 ای بود. ماهوارهشناسایی چهره با کنترل 

گزارش دقیق از 
 کیفیت ترور

 پاتوس
تکنیک تحریک 

 احساسات

5 

رژیم  بین و حالا امضای بیانیه پیمان صلح
 سه بحرین که آن هم به و صهیونیستی

 نتانیاهو است. عربی و عبری، انگلیسی زبان
 ترامپ جمهور رئیس با و کرده امضا زودتر

 کند. می شوخی

سازی  نمایش عادی
 ه کمک آمریکاروابط ب

 پاتوس
تکنیک ارتباط 
پیام کلامی و 

 کلامی غیر

6 
 معادله همان خواهد می خیلی... نصرا

 سوریه هست، در لبنان در را که بازدارندگی
نصرالله روش مقاومت 
در لبنان را در سوریه 

 

 لوگوس
تکنیک 

سازی  اقناع
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 مقوله فرعی جملات معنایی ردیف
شاخص 

 ارسطو
 مقوله اصلی

 پنهان کند می اجرا کند. ایجاد

7 

 آبی بحز رییس بلافاصله الطیبی احمد
 الحاق، بنی بازی کرد: در تهدید را سفید

 سفید، آبی حزب از تفنگدارانش و گانتس
برای کشور  هستند و خطرناکی بازیگران

 خطر ایجاد خواهند کرد.

هشدار به عواقب اقدام 
برای الحاق کرانه 

باختری اردن به رژیم 
 صهیونیستی

 لوگوس
تکنیک قدرت 

 بینی پیش

8 
 وجود پیچیده پوشش کمترین ایران برای
 رژیم داخل های فعالیت به بتواند که دارد

 باشد. داشته نفوذ صهیونیستی

اطمینان رژیم 
صهیونیستی از 

 ناپذیری نفوذ
 مستقیم پیام غیر لوگوس

9 

 و متشنج غزه با همراه ساماریا و یهودا اگر
 فرصت این از... نصرا اگر و گردند ور شعله
 مشکلی موضوع این کند، استفاده سوء
 بحران از خروج برای ما تلاش در جدی

 آورد. خواهد وجود به اقتصادی

اقتصاد نابسامان زیرا 
های  که درگیر سیاست

 طلبی هستیم توسعه
 زیرا که لوگوس

10 

 من درسته. خود بخودی قانون: نخست وزیر

 بخواهی تو اگر کنم. اما حمایت باید از آن

 که تمام ابزاری با ساقط کنی، من را من

دانی  می تو بالاخره کنم و می حرکت دارم
 شد. خواهد کار برعکس

 وزیر نخست
 گوید می مستقیم غیر

 است قانون از فراتر
 لوگوس

تکنیک توسل 
 به زور

 ها . یافته3
 اصول و فنون اقناع .4جدول 

 درصد از کل تکرار اصول اقناع
 50/64 109 پاتوس

 50/35 60 لوگوس
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 اقناع های مقایسه شاخص .1نمودار 

 
 11های اقناعی پاتوس در شبکه کان  تکنیک .5جدول 

 درصد تعداد تکنیک اقناع ردیف
 71/20 مورد 34 تحریک احساسات 1

 7/7 مورد 21 نفرت و هراس 2

 88/8 مورد 14 توسل به زور 3

 1/7 مورد 11 ارتباط میان پیام کلامی و غیرکلامی  4

 51/6 مورد 10 اصل شکاف کنجکاوی 5

 74/4 مورد 7 1لای در پا 6

 7/4 مورد 6 2بهره از پروفایل اقناعی 7

 15/4 مورد 6 ترس و نگرانی 8

                                                 
های پاتوس و در واقع برانگیختن حس تعهد است  ( از تکنیکFoot-in-the-Door Techniqueدر ) تکنیک پا لای  .1

  (.190:1399)شریفی و همکاران، 

وذ و همراه کردن راهی پر ثمر برای نفاز پروفایل در فضای مجازی،  ها و علایق افراد اقناع بر پایه کسب اطلاعات از ویژگی .2
 آنها با اهداف است )همان(.
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 های پاتوس تکنیک .2نمودار 

 11در شبکه کان  های اقناعی لوگوس تکنیک. 6جدول 

 درصد تعداد تکنیک اقناع ردیف
 87/8 مورد 15 پیام غیرمستقیم 1

 91/5 مورد 10 زیرا که 2

 91/5 مورد 10 ن پیامعینی بود 3

 5/ 35 مورد 9 بینی قدرت پیش 4

 91/5 مورد 10 مستدل بودن پیام 5

 55/3 مورد 6 سازی پنهان اقناع 6

 
 های لوگوس تکنیک .2نمودار 
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 11کان های اقناع در شبکه  مقایسه تعداد موارد کاربرد تکنیک .3نمودار 

 گیری  نتیجه
 6تکنیک و لوگوس با  8ناع را در دو شاخص پاتوس با های اق های این تحقیق تکنیک یافته

 تکنیک تشخیص داد. 

مورد جملات برگزیده شده  169طور که در نمودار فوق مشخص است از  همان پاتوس:-1

درصد از اصل اقناع پاتوس در  50/64مورد یا  109های تلویزیونی،  های شبکه از متن گزارش
توسل به زور، ارتباط میان پیام کلامی و و هراس،  های تحریک احساسات، نفرت قالب تکنیک

در، بهره از پروفایل اقناعی و ترس و نگرانی استفاده  لای   ، اصل شکاف کنجکاوی، پا1غیرکلامی
مورد که  34با شده است که تکنیک تحریک احساسات بیشترین عدد را به خود اختصاص داده 

عد از آن نفرت و هراس که حکایت از نوع و ب دهد ها را تشکیل می درصد از تکنیک 71/20
 کنند. می ها، ساکنان مناطق اشغالی را به آن تشویق برخوردی ست که رسانه

های خبری به  ها را تشکیل داده است. گزارش درصد گزارش 7/7بعد از آن نفرت و هراس 
درصد  15/4انگیزد. تکنیک ترس و نگرانی  حسِ نفرت و هراس را در مخاطب بر می ،این میزان

دهد. گزارشگران شبکه برای توصیف  ها را تشکیل می درصد از گزارش 88/8و توسل به زور 

                                                 
 . ارتباط بین زبان بدن و نوع نگاه و لحن بیان که همان ارتباط میان پیام کلامی و غیرکلامی است.1
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اند. با تکنیک پا  کار برده ها را به اوضاع جاری و وقایعی که در حال رخ دادن است، این تکنیک
درصد از موارد، گزارشگر به دنبال برانگیختن حس تعهد مخاطبین است.  74/4لای در، کادر 

بر این فرض بنا شده است که برانگیختن حس کنجکاوی، ذهن  تکنیک اصل شکاف کنجکاوی
تر و پایدارتر خواهد بود.  کند و در نتیجه فرایند اقناع عمیق مخاطب را برای دریافت پیام تیزتر می

ها مشاهده شد. تکنیک دیگر بهره از پروفایل اقناعی است که  مورد از گزارش 10این تکنیک در 
بینی رفتار  واقع استفاده از ردپای دیجیتال افراد در گوگل و فضای مجازی است و باعث پیشدر 

آینده افراد و سوء استفاده از سوابق آنها توسط دارندگان این اطلاعات شده و در مواقعی در اجبار 
 .1افراد در بستن قراردادهای یکطرفه و اجباری بسیار تاثیر گذار است

شده   مورد جملات برگزیده از متن ترجمه 169های خبری از  ن گزارش: اما در ایلوگوس-2

ها با  درصد از گزارش 50/35مورد از اصل اقناع لوگوس استفاده شده است. در واقع،  60در 
 ها طبق تشخیص محقق، درصد از گزارش 87/8های لوگوس گزارش شده اند. همچنین در  تکنیک

در  35/5بینی در  تفاده کرده بود. کاربرد تکنیک قدرت پیشگزارشگر از تکنیک پیام غیرمستقیم اس
بینی آینده را دارند. از  صد نیز حاکی از توجه گزارشگران به اثرگذاری خبرهایی است که قدرت پیش

درستی به کار رود  درصد استفاده شده است. استدلال اگر به 91/5تکنیک مستدل بودن پیام نیز در 
همین دلیل در منطق ارسطویی اعداد نقش مهمی در لوگوس  ارد و بهقدرت نفوذ بسیار بالایی د

های غلط یا غیرقابل استناد استفاده شود و با شعور و  ها از داده دارند. بر همین اساس اگر در گزارش
 دهد.  محاسبات مخاطب مغایرت داشته باشد، آن پیام اعتبار خود را از دست می

کار رفته است در واقع نوعی  درصد گزارش خبری به 91/5در تکنیک عینی بودن پیام نیز که 
شود که ظاهر و باطن آن عیناً یکی است و مخاطب استنباط دیگری از آن  می پیام ارسال

 تواند داشته باشد.  نمی
کار رفته است. این تکنیک ابزار قدرتمندی  سازی پنهان به ع درصد تکنیک اقنا 55/3تنها در 
طور ناملموس در  توان به های محیطی می د. با قرار دادن محرکآی حساب می در اقناع به

های خبری در این شبکه بیشتر با  اعتمادسازی موفق بود. نتیجه نهایی این که گزارش
کند. نوع  های زیر مجموعه پاتوس گزارش شده است که احساسات مخاطب را درگیر می تکنیک

های متنوع و متعدد نشان داده  رد. بررسیپیام بر میزان مجاب شدن مخاطبان تأثیر شگرف دا

                                                 
سازی مناسبات  برای عادی 2020اشاره به توافق آبراهام یا ابراهیم است که بین رژیم صهیونیستی و امارات در سپتامبر  .1

 .منعقد گردید
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های  گذارند. یکی از اولین ویژگی ها بر مخاطبان تأثیر می ها بیش از سایر آن است که برخی پیام
 پیام، تأکید به موقع آن بر هیجان یا استدلال است. 

های  علاوه بر آن، گاهی مبلغّ در پی آن است که بلافاصله مخاطبان را برای انجام کنش
دید و هیجانی برانگیزد. در این صورت، پیامِ دارای بار هیجانی، مؤثّرتر از پیامِ دارای بار ش

که این موضوع هم باید مورد توجه باشد که پذیرش ناشی از هیجان و  استدلالی است. ضمن این
 آور در حوزه قدرت باقی باشد. بنابراین، تمسک به ترس، یابد که پیام ترس، تا زمانی تداوم می

ها تضاد  برای ایجاد اقناع نه مشروع و نه عقلانی است. از سوی دیگر، اقناع با سرکوب اندیشه
های تلویزیون زیاد به کار رفته نفرت  هایی که در گزارش (. از دیگر تکنیک1391دارد )ساروخانی، 

در ( 1953) شهاولند و همکارانو هراس، توسل به زور و همچنین ترس و نگرانی است. 
های خود دریافتند در اقناع مخاطبان توسل به ترس کم موثرتر از ترس متوسط و قوی  بررسی

 (. 1394باشد )جآوت و اودانل،  می

 پیشنهادهای کاربردی 

های خبری با درصد بالایی درگیر  در گزارش 11های این مقاله، رویکرد شبکه  . بر اساس یافته1
وگو  هایِ گفت شود در برنامه هاد میکردن احساسات مخاطبان است، بر این اساس پیشن

طور مستند برای  ویژه عربی و عبری، رویکرد این شبکه به مرزی به های برون محور شبکه
 بینندگان تشریح شود.

های شبکه تلویزیونی  درصد موارد، گزارش 30های مقاله حاکی از آن است که در حدود  . یافته2
اند و  استفاده کرده« نفرت و هراس» و« تحریک احساسات»از دو تکنیک « 11کان »
فریبانه است. بررسی و معرفی این رویکرد در  ها عوام عبارتی یک سوم این گزارش به

 شود. وی و العالم توصیه می تی ویژه پرس مرزی، به های برون شبکه
های اقناع و مسأله  طور جدی به آموزش تکنیک مرزی به های برون شود شبکه . پیشنهاد می3

 ای با حضور کارشناسان برجسته ایرانی و غیرایرانی بپردازند. رسانه سواد
های معرفی  ای، برنامه های رایانه های تأثیرگذار و حساسی مانند بازی شود در مقوله پیشنهاد می. 4

 مرزی باشد. های برون ها در دستور کار رسانه ای و تحلیل این بازی های رسانه تکنیک
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 های آینده هشپیشنهادهایی برای پژو
مرزی و مقایسه آن با  های تلویزیونی برون انجام پژوهش مشابه این مقاله در مورد شبکه -

مرزی  های برون های تلویزیونی خارجیِ مطرح با هدف ارتقای سطح کیفی رسانه شبکه
 جمهوری اسلامی ایران.

برای احصای نقاط های اجتماعی مختلف  ها و شبکه رسان انجام پژوهش مشابه در مورد پیام -
 های خارجی موفق. قوت و ضعف شبکه
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