
 

 

 29-56/ 1401 پاییز و زمستانشماره پیاپی دهم/ / دومشماره  /هفتم الملل/ سال پژوهشنامه رسانه بین

  نستاگرامیا صفحه کاربران در یرسازیعوامل مؤثر بر درگ

 �مایصداوس یمرز برون یسیانگل ویراد

 2ریخج وسفی ،1یمقدس نبیز

 چکیده
گشوده شد. چنانکه رادیو  رادیو روی به جدیدی های افق اجتماعی،های های نوین و گسترش رسانه با ظهور فناوری

های اجتماعی، اعتماد مخاطب و تواند تعاملی دوسویه با مخاطبان خود داشته باشد و با استفاده از امکانات رسانه می
اربران وفاداری آن را کسب کند. با توجه به اهمیت این موضوع، بررسی عواملی که بر مشارکت و درگیرسازی ک

بندی عوامل مؤثر بر  کند. هدف این پژوهش شناسایی و صورت مؤثر است؛ برای رسانه رادیو اهمیت پیدا می
های  مرزی صداوسیماست. در این پژوهش از نظریه افزایش مشارکت کاربران در اینستاگرام رادیو انگلیسی برون

آوری  تحقیق، تحلیل مضمون و شیوه جمعاستفاده و رضامندی و همگرایی رسانه استفاده شده است. روش 
دهد عوامل مؤثر  های تحقیق نشان می نظر حوزه رسانه است. یافته صاحب 15ساختمند با  اطلاعات، مصاحبه نیمه

مرزی از جمله اینستاگرام رادیو انگلیسی شامل هشت مضمون  های اجتماعی برون در درگیرسازی مخاطب در رسانه
و « های اجتماعی های رسانه موقع از قابلیت تخصص، آشنایی و استفاده به»، «بتعامل با مخاط»اصلی است. 

موقع از  از عوامل مؤثر در مشارکت مخاطب شناخته شده و استفاده به« شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب»
تار بر رف« اشتراک مخاطبان در محتوای رسانه»و « راهبردهای افزایش درگیر کردن )مشارکت دادن( مخاطب»

و « ملاحظه اخلاقی و فرهنگی»، «مشی رسانه خط»های  کاربر در مشارکت کردن مؤثر است. همچنین مضمون
صورت مستقیم بر  هبدست آمده در تحقیق است؛  که از نتایج به «مرزی گذاری و راهبرد برون اسناد سیاست»

مرزی را برای داشتن مخاطب فعال و  های برون تواند رسانه گذار است و میثیرأو درگیرسازی مخاطب ت مشارکت
 وفادار یاری کند.

مرزی صداوسیما، رادیو انگلیسی، نرخ تعامل، اینستاگرام، درگیرسازی  : برونکلیدی های هواژ
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 مقدمه
های اجتماعی بر  ثیرگذاری شبکهأبا نفوذ و گسترش اینترنت در عصر حاضر و ظهور، تثبیت و ت

ها با توجه به علایق و خواست کاربرانشان،  نحوه تعامل میان آنمردم، شکل جدیدی از رسانه و 
های اجتماعی به  وجود آمده است. گستردگی، محبوبیت و قابلیت دسترسی سریع شبکه  به

های شنیداری و دیداری  ها میان کاربران اینترنت )فضای مجازی(، رسانه اطلاعات و سرگرمی
ها در وهله اول به قدرت و نفوذ  قرار داد تا آن ییطقدیمی همچون رادیو و تلویزیون را در شرا

دنبال  مخاطبانشان به هایبرای پاسخگویی به نیاز ببرند و در وهله دومپی های نوین  رسانه
 و اینترنتتوان گفت  میهای اجتماعی، باشند.  تراز با ظرفیت شبکه هم و  های تازه ها و قالب روش

 را جدیدی دوران نوهای رسانه عصر اند و رادیو در ن ساختهدگرگو را رادیو سپهر دیجیتال، خدمات
 و  گشوده رادیو روی به را جدیدی های افق ارتباطی، نوین های در حقیقت فناوری کند. می تجربه

 شده تبدیل فعال کاربری به رادیو امروز مخاطب اند. کرده فراهم آن برای را ای  تازه های فرصت
 نه تنها او نیست. وابسته های رادیوبرنامه پخش خطی جدول و زمان خط به دیگر که است

سازد. در  منتشر را خودش تولیدی محتوای وب بستر بر و تولید کند تواند می بلکه است انتخابگر
ها به این اصل مهم وابسته شده که چگونه به بهترین شکل از  چنین محیطی، موفقیت رسانه

 اصول درگیرسازی مخاطب
به یک  درگیرسازی» مند شوند.دادن مخاطب( بهره)یا مشارکت 1

« شود حالت روانشناختی در مخاطب اشاره دارد که در نهایت منجر به وفاداری او به رسانه می
(Ibrahim et al, 2017: 38- 321 .)  افزایش اعتماد مخاطب به رسانه با درگیرسازی مخاطب

ارتباط بیشتری ن اعتماد بیشتری دارند، ای که به محتوای آ شود. مخاطبان با رسانه حاصل می
 برقرار خواهند کرد.

اجتماعی، نیاز شدیدی به آشنایی با  برای خلق سرمایه ایهای رسانه طور کلی، سازمان به
تواند با درگیرسازی مخاطب، با مخاطبان خود  رادیو نیز میمقوله درگیرسازی مخاطب دارند. 

های اجتماعی اعتماد مخاطب و در  ه از امکانات رسانهتعاملی دوسویه داشته باشد و با استفاد
چگونگی تعامل با حجم  نتیجه وفاداری آن را کسب کند. با توجه به اهمیت این موضوع، بررسی

مرزی سازمان معاونت برونای از مخاطبان و در نتیجه درگیرسازی آنان بسیار مهم است. گسترده
محور خود دارد،  اندازی که در راستای توسعه مخاطب صداوسیما نیز با توجه به اهداف و چشم

مرزی صداوسیما در حال  ضرورتاً نیازمند مدیریت و درگیرسازی مخاطب است. معاونت برون

                                                 
1. Audience Engagement 
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اند با توجه به نیاز  این رادیوها سعی کرده. های مختلف دنیا است رادیو به زبان 32حاضر شامل 
 شته باشند.دا مؤثری در فضای مجازی نیز حضورجهان امروز 

های خبری، محتوای خبری خود را،  های نوین، مخاطبان رسانه با گسترش فناوری     
کنند. همچنین اهمیت یافتن نقش  های اجتماعی دریافت می توجهی از رسانه شکل قابل به

های  ها، باعث شده تا بسیاری از رسانه های نوین و درگیرسازی مخاطبان در بستر این رسانه رسانه
آوری و تولید خبری خود را متحول  های جمع خبری پیشگام در داخل و خارج از کشور، شیوه

تنها به یک امکان  های اجتماعی، نه های خبری در رسانه سازند. در حقیقت حضور فعالانه سازمان
-بلکه به یک الزام برای موفقیت آنها در جلب توجه مخاطبان تبدیل شده است. از این رو، رسانه

های سازمانی و غیرسازمانی  مرزی، باید در تمام روال پخش همگانی نظیر رادیوهای برون های
مربوط به خود همچون تولید، توزیع و دریافت مخاطب بازنگری جدی کنند تا بتوانند به نحوی 
اثربخش از مزایای مشارکت مخاطب استفاده کنند. انجام این پژوهش با هدف شناسایی عوامل 

تواند مدیران  رسازی کاربران با اینستاگرام رادیو انگلیسی برون مرزی صداوسیما میمؤثر بر درگی
رسانه را در مشارکت دادن بیشتر مخاطبان یاری کند تا بر این اساس تولید محتوا کرده و اعتماد 

های این پژوهش علاوه بر رادیو انگلیسی  و وفاداری مخاطب خود را کسب کند. همچنین یافته
 تواند مفید و راهگشا باشد.  ادیوهای برون مرزی، ملی و استانی صداوسیما نیز میدر سایر ر
تنها ممکن است  استفاده از اصول و فنون درگیرسازی مخاطب در فضای مجازی، نه عدم

مرزی نتوانند مخاطبان جدیدی را جذب کنند، بلکه ممکن است با  باعث شود رادیوهای برون
های اجتماعی  اجه شوند و متعاقباَ عرصه را برای فعالیت در شبکهافول مخاطب فعلی خود نیز مو

 به رقبای قدرتمند خود واگذارد. لذا انجام تحقیق کنونی ضرورت دارد.

بندی عوامل مؤثر در درگیرسازی  از این رو هدف اصلی در این پژوهش شناسایی و صورت
 است اصلی ایــن پژوهش عبارت پرسـشمرزی است.  کاربران در اینستاگرام رادیو انگلیسی برون

های  رسانه مرزی در عوامل مرتبط با درگیرسازی کاربران با محتوای صفحات رادیوهای برون: »از
 « اجتماعی چیست؟

 پیشینه پژوهش
هایی مهمی که ارتباط تنگاتنگی با موضوع تحقیق یعنی  های انجام شده، پژوهش در بررسی

 اند. عنوان پیشینه پژوهش انتخاب شده اند، به مشارکت و درگیرسازی مخاطب داشته
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  پیشینه پژوهش. 1جدول 

 عنوان پژوهش ردیف
نام نویسندگان 

 و سال
 ها مهمترین یافته روش

1 

 بر مؤثر عوامل شناسایی
 مشارکت درگیرسازی و

ی  شبکه در کاربر
 علمی ریسرچ-اجتماعی

 گیت

 لباقی، کیا، ملکی

(1399) 
تحلیل 
 مضمون

، «ارتباطات»فراگیر هفت مضمون 
، «ای ارتقای دانش و هویت حرفه»

، «جوی اطلاعات و جست»
، «مشارکت اجتماعی»، «آگاهی»

و « ایجاد زمینه همکاری»
ابعاد کلی « آفرینی ارزش هم»

 دهد. مشارکت کاربران را نشان می

2 
 در مخاطب درگیرسازی

 چارچوبی ها ارائه رسانه
 مفهومی

ئیان و  خواجه
 (1398)همکاران 

و  پژوهشی
-توصیفی
 تحلیلی

 برای مفهومی چارچوبی طراحی
 در درگیرسازی مخاطب فرایند

 ها رسانه

3 

های  شناسایی سنجه
اندازه گیری عملکرد 

های درگیرسازی  پلتفرم
مخاطبان مبتنی بر 

های اجتماعی در  رسانه
 صنعت خودروسازی کشور

زاده و  خلفی
 (1397همکاران )

 کیفی

ها  سنجه از ای مجموعهاستخراج 
 کارگیری به عملکرد ارزیابی برای

 برای های اجتماعی رسانه
 زمینه در مشتریان درگیرسازی

 خودرو سازمان ایران

4 
 حضور راهکارهای

 در سیما و صدا خبرگزاری
 اجتماعی های رسانه

اونجی  کاظمی
(1396) 

کمی 
)فراترکیب، 
مصاحبه 
 عمیق(

 در صداوسیما حضور راهکارهای
 توزیع برای اجتماعی یها رسانه

 مخاطب حفظ و مخاطب جذب خبر،

5 
 ت،یروا نیب ارتباط یبررس
 در یرسازیدرگ و ریتصو

 یاجتماع یها شبکه

رومنی و جانسون 
(2018)1

 

 مطالعه
-موردی
 تحلیل

 محتوای
 کمی

 های دارای ویژگی که تصاویری
باعث  هستند، یا فراارتباطی روایت

 مخاطبان بیشتر درگیر شدن
 در مقایسه روایتی تصاویر .شوند می

مفهومی موفقیت بیشتری  تصاویر با
در درگیرسازی مخاطبان از لحاظ 

 است. داشته لایک و نظردهی

                                                 
1. Romney and Johnson 
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 عنوان پژوهش ردیف
نام نویسندگان 

 و سال
 ها مهمترین یافته روش

6 

محتوا  استراتژی طراحی
 اجتماعی و های شبکه در

 روایت و نقش بررسی
 سرایی داستان

اجتماعی  های دررسانه
 همچنین بررسی و خبری
 محتوا های تولید تیم نقش

 است. شبکه اجتماعی در

ساریسارکام 
(2018)1 

 کیفی

 طراحی محتوا در راهبرد نوع چهار
 وجود دارد:

 هر محتوا در متفاوت بندی . بسته1
 بستر؛

 منحصر به فرد و محتوای . تولید2
 بستر؛ هر برای گسترده

 درگیر کننده؛ محتوای .3

 .2ترویجی محتوای .4

7 
تبیین مفهوم مشارکت و 

کاربران در تعامل 
 های اجتماعی شبکه

 اسمیت و گالیکانو

(2015)3
 

 کیفی
تعامل و مشارکت کاربران با مصرف 
اطلاعات، علاقه، میزان حضور و 

 .تعامل اجتماعی در ارتباط است

8 

های رسانه  مدل
وکار و مشارکت  کسب

 کننده مصرف

 

اولمستد و -چان
 4ولتر

 کیفی

شکل جامعی مفهوم درگیرسازی 
؛ شدهها تشریح  رسانهمخاطب در 

این سه جنبه عبارت از: ابعاد مهم در 
تعریف درگیرسازی مخاطب، چرایی 
توجه به درگیرسازی و درگیرسازی 

 .مخاطب در عمل

توانند زمینه را برای ارائه راهکارهای  اند می های انجام شده با نتایجی که ارائه داده پژوهش
ها  کدام از پژوهش اجتماعی فراهم کنند. با این حال، در هیچهای  حضور بهتر رسانه ملی در رسانه

اند، از این رو در  طور خاص رادیو انگلیسی بررسی نشده مرزی و به طور خاص، رادیوهای برون به
 موضوع نوآوری وجود دارد. 

                                                 
1. Srisaracam 
2. Promotional 
3. Smith and Gallicano 
4. Chan-Olmsted  & wolter 
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 . ادبیات نظری 1

 . نظریه استفاده و رضامندی 1-1

، شاهد ظهور رویکرد 1«ناسی کارکردگراش جامعه»، با رشد و گسترش 1940در اوایل دهه 
ای از جمله رادیویی  های مختلف رسانه بودیم که بر جذابیت کلی برنامه« استفاده و رضایتمندی»

ها خوانی تأکید داشت. پرسش اساسی این رویکرد این است که مردم از رسانهو نیز علل روزنامه
ها را پاسخگوی رسانه« کارکردگرا شناسیجامعه»کنند؟  چرا و برای چه هدفی استفاده می

داند. نیازهایی مانند همبستگی، تداوم فرهنگی، کنترل اجتماعی و نیاز  نیازهای مختلف جامعه می
به گردش گسترده انواع اطلاعات عمومی. فرضیه اصلی این رویکرد بر این انگاره استوار است که 

برای راهنمایی، راحتی، سازگاری، اطلاعات و ها برای اهداف متناظر از جمله افراد جامعه از رسانه
نظریـه اسـتفاده و  (.104: 1387کوایل،  کنند )مکگیری هویت شخصی استفاده می شکل

کنندگان رسانه، مســتقل و فعال هستند و رسانه مورد نظرِ  کند که مصرف رضایتمنـدی ادعا می
-McCay)کنند  ود انتخاب میخود را با در نظر گرفتن ملاحظات شخصی، اجتماعی و عاطفی خ

Peet and Quan-Haase, 2016.) 
این نظریه در تقابل بـا دیـدگاه انتقـادی ارتباطات ارائه شده است که کاربران رسانه را 

کند. برایانــت و زیلمن پنج  عنوان عوامل منفعل و مسـتعد دسـتکاری و نفوذ رسانه تلقی می به
 کنند: دهند، اینگونه ارائه می پاسخ میها بــه آن  نیاز عمده را که رسانه

 ( نیازهای شناختی شامل مصرف اطلاعات و دانش؛1

 ( نیازهای عاطفی از جمله تحریک، لذت و رضایت؛2

( نیازهای اجتماعـی از جملـه ایجاد حـس تعلق بـه یک گروه، تأثیرگذاری و مشارکت بـا 3
 دیگران و غیـره؛ 

بـه نیازهـای شـخصی، ارتقای خود، منافع شـخصی و ( نیازهای فـردی از جمله پاسـخ 4
 افزایـش اعتماد بـه نفـس؛

نقل از  به Bryant and Zillmann, 1984)( اسـتفاده از فناوری برای گریـز از واقعیـت 5
Meishar-Tal and Piterest, 2017.)  

اند که هاس در پژوهشی در این رابطه یک مدل اجتماعی ارائه داده -کی پیت و کوان مک
( انجـام و مشـارکت، 2( ارائه خود، 1های اجتماعی را به شش عنصر مشارکت کاربران در شبکه

                                                 
1. Functionalist Sociology 
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( بافـت 6( مصـرف و امتیـاز فعالیـت، و 5( تجربیـات مثبـت، 4( اسـتفاده و خرسـندی، 3
-کنند. این عناصر در کنار هم تصویری از میزان و کیفیت تعامل در شبکه اجتماعی تقســیم می

های اجتماعی استفاده  دهند که چرا مردم از شبکهکنند و توضیح می های اجتماعی را ترسیم می
 (.McCay-Peet and Quan-Haase, 2016)کنند  می

 های اجتماعی و رسانه« مندیاستفاده و رضا». نظریه 1-1-1
های برابر رسانهاز نظریات کارآمد برای تبیین رفتار مخاطبان در « رضامندیاستفاده و »نظریه 

های رقابت افراد در میان رسانه نظریه بر این است کهاین بنیان د. شو اجتماعی محسوب می
به رضایتمندی ند و گردند که نیازهایشان را برآورده کای میدنبال آن رسانه کننده با یکدیگر به

ها فاده از رسانهفرض اساسی این نظریه این است که کاربران با است شود.ایشان منتهی  نهایی
-یها احساس رضایت مکنند و همچنین هنگام استفاده از رسانه نیازهای روحی خود را دنبال می

 . (Gan and Li, 2018کنند )

 و مخاطب فعال« مندیاستفاده و رضا». نظریه 2-1-1
کننده فعال رسانه  بر این اصل استوار است که مخاطب، مصرف« مندیاستفاده و رضا»نظریه 

(. در این رویکرد، مخاطب در جستجوی رضایت است و از این رو 1974است )کاتز و همکاران، 
کند.  شود. مخاطب معتقد است که انتخاب رسانه رضایت مطلوب را فراهم می فعال محسوب می

دست آمده تأثیر  ای بهها بر رضایت و رفتار رسانههمچنین مشارکت فعال مخاطبان با رسانه
کنند و این پردازش تحت تأثیر  ها را پردازش میطور فعال محتوای رسانه اطبان بهگذارد. مخ می

 های فردی است.انگیزه

 « همگرایی رسانه». نظریه 2-1
)جنکینز، « همگرایی چیزی بیش از یک تغییر ساده فناورانه است»، 1به گفته هنری جنکینز

ها در اجتماعی در نحوه استفاده از رسانه(. ترکیبی از تغییرات فناورانه، صنعتی، فرهنگی و 2004
-های چندرسانه شود که در آن، سیستم ای به موقعیتی اطلاق میفرهنگ ماست. همگرایی رسانه

یابد. تغییرات ساختاری قابل  طور مؤثر جریان می ای بهشوند و محتوای رسانه ای همسو می
ها توانایی ما را دهد، زیرا رسانهرخ میها تحت این پدیده توجهی در نحوه استفاده مردم از رسانه

                                                 
1. Henry Jenkins 
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کند که این روند منجر به تغییر رسانه  اند. جنکینز تأکید می برای برقراری ارتباط گسترش داده
)جنکینز، دنبال سرگرمی مورد علاقه خود هستند  جا به شود که تقریباً همه مصرفی مخاطبانی می

پذیر شده است به محتویات مختلف  ن امکانشد پدیده همگرایی که با دیجیتالی (. 43: 2006
دهد تا در یک ساختار واحد تولید، توزیع و ذخیره شوند و از  ها اجازه میمانند صدا، تصویر و داده

ها مانند رایانه، تلفن همراه و تلویزیون قابل دسترسی باشند. طریق طیف وسیعی از فناوری
ها هستند. رادیو و مهم در تغییر ساختار رسانههای ها و همگرایی فناورانه از مؤلفه پیشرفت

های اجتماعی تعامل داشته باشند تا های جدید مانند اینترنت و شبکهتلویزیون باید بتوانند با رسانه
ای را افزایش قادر باشند در یک محیط همگرا ابقا و شکوفا شوند و تأثیر مخاطب بر جریان رسانه

 (.86: 1391)بشیر و کوهی،  دهند
هاست. بر اساس نظریه دهنده عصر جدید همگرایی رسانههای جدید نشان ورود رسانه

های مشارکتی هستند و مخاطبان، تولیدکنندگان و  های جدید رسانه، رسانه«فرهنگ همگرایی»
رسد این تحول، فرهنگ  نظر می کنندگان در چرخه تولید و توزیع محتوا قرار دارند. بهمشارکت

ای را تغییر داده است. شیوه جدید استفاده از رادیو و تلویزیون در فرهنگ رسانهای مصرف رسانه
جویانه و فعال ایجاد کرده است  های چندوجهی، مشارکت جدید، مخاطبان جدیدی را نیز با ویژگی

 (.143: 1391، اربطانی و کوهی روشندل)

 . مخاطب 3-1
های محلی(،  بر اساس مکان )مانند رسانههای مختلف تعریف کرد:  توان به روش مخاطبان را می

بر اساس افراد )مانند زمانی که یک رسانه بر اساس محبوبیت آن برای یک گروه سنی یا یک 
شود(، بسته به  گروه جنسیتی، صاحبان اعتقاد سیاسی خاص یا صاحبان درآمد خاص تعریف می

سازمان ارتباطات(؛ استفاده از نوع نوع خاص رسانه یا کانال ارتباطی مربوطه )ترکیبی از فناوری و 
ها(، یا بر حسب زمان )مثل زمانی که صحبت از مخاطبان  محتوا )ژانرها، موضوعات و سبک

بـرای  مدت در مقایسه با مخاطبان مستمر است(. این تعاریف ، یا مخاطبان کوتاه«شب»یا « روز»
 کند کفایت می ،ر استی بسیاها سادة مخاطب حاوی ابهام هاینکه چگونه واژ دادن نشـان
 (. 13: 1380کوایل،  )مک
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1. درگیرسازی مخاطب1-3-1
 

تأکید درگیرسازی  سازی کاربر عبارت است از چگونگی تجربه کاربر در استفاده از فناوری.درگیر
آوری محتوایی است که از نظر کاربر بسیار جذاب است و باعث  کاربر بیـش از همه بـر فراهم

های  یکی از مسائلی که در رابطه با شبکه .بخش در استفاده از آن داشته باشد لذتای  شود تجربه می
اجتماعی وجود دارد، میزان درگیرسازی کاربر در تولید محتواست. مشارکت کاربر در تولید، بازتولید و 

 (.Williams and Labafi, 2019)های اجتماعی اسـت  توزیع محتوا مهمترین هدف مالکان شبکه
اند.  منظور حفظ کاربر تعریف کرده رو، درگیرسازی مخاطب را فرایند تولید محتوا به از این

جانبه مخاطب نیاز به توجه و تمرکز دقیق بر محتوای رسانه دارد که نتیجه آن  درگیرسازی همه
اظهار نظر در خصوص محتوای دیده شده یا خوانده شده  می تواند تقویت رفتار مخاطب برای

ی اجتماعی با ها (. مشارکت و تعامل کاربران در شبکهDoner and Evan, 2018:48باشد )
میزان مصرف اطلاعات، علاقه، حضور و تعامل اجتماعی آنها در شبکه مرتبط است 

(Gallicano and Smith, 2015: 87.)  
اند و وبیت چشمگیری یافتهمحب مخاطبدرگیرسازی  های سیستمهای اخیر  ر سالد

درگیرسازی فرایند . اند خود آنها را به کار گرفته مخاطبجذب و حفظ برای های متعدد  سازمان
شود و به آن توجه  مند می شامل سه مرحله است. در مرحله اول کاربر به موضوع علاقه مخاطب

 کند و .... در مرحله دوم و با علاقه بیشتر، علاقه و توجه بیند، تماشا می خواند، می کند مثلاً می می
ها یا ارسال مجدد در زیر یک  عنوان مثال به نظرات، لایک بهشود  میبه یک اقدام موردی تبدیل 

و در مرحله سوم، زمانی که تعامل  پست شبکه اجتماعی یا تماس با یک برنامه رادیویی و غیره
رات، ها، نظشود و مکرراً در بحث طور متناوب بخشی از برنامه می افتد، کاربر به کامل اتفاق می

شود و غیره. ما هر سه مرحله را کند، عضو می ها، بازنشرها و نوشتن مقالات شرکت می لایک
رود کاربر به سازمان پایبند  دانیم. در پایان این فرآیند انتظار می فرآیند درگیرسازی مخاطب می

 باشد و در واقع فرایند مذکور یک مخاطب وفادار ایجاد کند.

ای و در های رقیب قدرتمند، درگیرسازی مخاطب برای هر سازمان رسانهامروزه با وجود رسانه
ای میان پژوهشگران مدیریت رسانه جایگاهی ویژه و با اهمیت پیدا کرده است. هر سازمان رسانه

 اگرچه برای خلق ارزش، به شناسایی و توجه به عوامل مؤثر بر درگیرسازی مخاطب نیاز دارد.

طور  به های مختلف علوم اجتماعی معانی گوناگونی داشته باشد اما ممکن است در عرصه مشارکت

                                                 
1. Engagement Audience  
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 است مدت رسانه با مخاطبان کلی، درگیرسازی به معنای برقراری یک پیوند احساسی طولانی
(Chan-Olmsted and Wolter, 2018:14). گذاری مطالب  لایک کردن، نظر دادن و اشتراک

دنبال چگونگی افزایش این  ن کند. در حقیقت مدیران بهتواند میزان درگیرسازی مخاطب را نمایا می
های ای با ظهور و گسترش رسانه های رسانه سازمان تعامل برای موفقیت بیشتر رسانه خود هستند.

های تلفن همراه، بستر بسیار مناسبی یافتند تا روابط خود را با مخاطبان اجتماعی و استفاده از برنامه
های درگیرسازی بتوانند اعتماد و وفاداری آنها را به خود افزایش  کنیکافزایش دهند و از طریق ت

های اجتماعی  نیز با ظهور رسانه 1پخش همگانیهای  رسانه .(Kim and Baek, 2018: 94)دهند 
های سازمانی و غیرسازمانی مربوط به خود همچون تولید، توزیع و کسب مخاطب باید در تمام روال

طور جدی بازنگری کنند تا بتوانند به نحوی اثربخش از مزایای درگیرسازی مخاطب استفاده  به
  .(Moe, Poell and van Dijck, 2016:101)نمایند 

، ها مخاطب برای نگهداری و حفظ مخاطب رسانه مشارکت هبا توجه به اهمیت فزایند
ایی برای انجام مطالعات در های مبنهای موجود و فقدان نسبی نظریه همچنین پراکندگی مدل

عنوان فراهم ساختن زیربنایی برای پیشبرد  چارچوب مفهومی را به هاین حوزه، این پژوهش ارائ
درگیرسازی را محدود به چند راهبرد  ،این چارچوب ست.مطالعات در این زمینه مد نظر قرار داده ا

ای از متغیرهای  که از مجموعه پندارد می عدیای چندب را پدیده داند بلکه آن در سطح خرد نمی
گیرد. در این چارچوب چرایی، چیستی، سطوح، راهبردها و آثار درگیرسازی  تأثیر می لانخرد و ک

، همچون متغیرهای لانمتغیرهای کدیگر جایگاه  در آن و است مطرح شده ها مخاطب در رسانه
ای و مان رسانهمشی ساز اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فناوری و نیز نقش خط -فرهنگی

 ای دارد.  کننده تعیینلاحظات اخلاقی نقش م

                                                 
1. Broadcasters 
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  (49: 1398ئیان و همکاران، . چارچوب مفهومی درگیرسازی مخاطب )خواجه1شکل 

 روش تحقیق 
است. برای گردآوری  پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی و روش آن تحلیل مضمون بوده

 2016صفحه اینستاگرام رادیو انگلیسی از ابتدای ایجاد حساب در سال 1اطلاعات، ابتدا نرخ تعامل
 شرکت از سوی شده ارائه« تعاملی کاربران نرخ تعیین»فرمول  )فوریه( با استفاده از 2022)می( تا 

اینستاگرام بر اساس شد. عملکرد  محاسبه -است مالک اینستاگرام اکنون هم که - 2فیسبوک
شود از نظر  چه که باعث می کاربران شکل گرفته است. در واقع، آنمیزان تعامل یا مشارکت 

، بلکه 3کنندگان فقط تعداد دنبال  محتوای شما محتوایی جذاب به نظر برسد، نه ،پلتفرم اینستاگرام
نرخ تعامل  ،. بنابراینگیرد  قرار میاینستاگرام  ست که در صفحه ا ها با محتوایی میزان تعامل آن

 ت:شود ترکیبی از این موارد دانس میرا  اینستاگرام

 ؛ها تعداد لایک �

                                                 
1. Engagement Rate 

  دسترسی در آدرس زیر:. قابل  2
https://www.hopperhq.com 
3. Follower 
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 ؛شده های( ثبت تعداد نظرات )کامنت �

 .گذاری مطالب شما با دیگران اشتراک  میزان به �

 را اینستاگرام صفحه یک کاربران تعامل میزان که کند می کمک« نرخ کاربران تعیین» فرمول

 در مؤثر عوامل و بررسی شوند می محسوب اجتماعی این شبکه هایصفحه مستقیم مخاطبان که

 مصاحبه سؤالات دست آمده، های بهاز داده با استفاده شوند. سپس شناسایی نرخ تعامل افزایش

 ها بهصورت گرفته و داده حوزه این کارشناسان و خبرگان ساختمند با نیمه طراحی شده و مصاحبه

نفر از متخصصان و نخبگانی که در موضوع  15شده است.  مضمون پردازش روش تحلیل
اند انتخاب شده و مصاحبه نیمه ساختاریافته از ایشان  های اجتماعی و رادیو فعالیت داشته رسانه

و روش کیفی شیوه تحلیل صورت مجزا بررسی  بهها  صورت گرفته است. متن همه مصاحبه
فرعی مشخص شد در نهایت به مضامین اصلی  و مضامین کدگذاری انجام مضمون اجرا شد. ابتدا

 در مرزیبرون معاونت سازان و خبرگان کارشناسان، مدیران، برنامه دست پیدا کردیم. جامعه تحقیق،

گیری در این پژوهش هدفمند است. بنابراین،  نمونه ایران هستند و اسلامی جمهوری صدای
خاص و ارتباط با موضوع تحقیق با هدف ها بر اساس دانش و اطلاعات  کنندگان و آزمودنی شرکت
اند. بر این اساس و با توجه به هدف تحقیق،  گذاری اطلاعات و دانش مورد نظر انتخاب شده اشتراک

 داشتن»های  برای تعیین حجم نمونه ویژگیبخش مصاحبه،  درحجم نمونه انتخاب شده است. 

 و مجازی فضای به مرزی و تسلط برون و رادیو در کار سابقه ،رسانه و ارتباطات حوزه در تحصیلات
روش  گیرینمونه ها این شاخص گرفتن نظر در بادر نظر گرفته شده است.  «اجتماعی هایرسانه

 پیدا کرد.  ادامه برفی گلوله صورت به نظری و اشباع به رسیدن تا مصاحبه
 کدگذاری روش از استفاده با و شد  پیاده صورت دستی به آن متن ،ها مصاحبه اتمام از پس

 بالابردن با شدند. سپس استخراج با سؤالات پژوهش مرتبط اولیه کدهای مند(، سیستماتیک )نظام

 که شدند فراگیر ساخته مضامین و مضامین پایه مرتبه، دو در شده استخراج مفاهیم انتزاع سطح

بندی و  طبقه سازی، خط، مفهوم به سازی، خط نتایج پس از پیاده .است پژوهش کلی ابعاد بیانگر
ها )یک  های مشترک بین منبع، مفاهیم و مقوله سپس بر اساس شباهت، رابطه مفهومی و ویژگی

با مقایسه . رسیدند ی(اشباع نظر) ضامین به تکرارم تنهای تا دردسته از مفاهیم( شناسایی شدند. 
 ت.شده اسر پرداخته ییل مضامین تفسذک در ترین مشامبه تجمع مض ،مستمر مضامین توصیفی

نفر از مصاحبه شوندگان برای بررسی و  5نفر از متخصصان و  5دست آمده، به  همچنین نتایج به
 های نویسندگان این مقاله است. ارزیابی پایایی آن ارجاع شدند. نتایج بررسی این افراد، مؤید یافته
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 های پژوهش . یافته3

حه اینستاگرام رادیو انگلیسی با دو هزار بر اساس فرمول مذکور در بخش قبلی، نرخ تعامل برای صف
کننده و با بیش از دو هزار پست بررسی و نرخ تعامل کاربران محاسبه شد.   و صد و چهل دنبال

های یک پست با هم  ها و کامنتانگلیسی، تعداد لایک برای محاسبه نرخ تعامل در اینستاگرام رادیو
کنندگان صفحه  دست آید. سپس جمع این تعداد بر کل تعداد دنبال جمع شدند تا تعداد تعامل به

بر تر از یک محاسبه شده است.  تقسیم شد. نرخ تعامل در صفحه اینستاگرام رادیو انگلیسی پایین
 است.درصد  10تا  0عموما بین  رامنرخ تعامل در اینستاگ های سایت رسمی اینستاگرام،اساس داده

 . دانند % می1بهترین نرخ تعامل را نرخ تعامل بالای اعی های اجتم بازاریابی شبکه

 
 مرزی  . نرخ تعامل کاربران اینستاگرام رادیو انگلیسی برون2شکل 

کند. اگر نرخ بالای  نرخ تعامل نشان دهنده میزان تعامل و درگیرسازی کاربر را مشخص می
دهنده تعامل مناسب کاربران است؛ در صورتی که تعامل صفحه اینستاگرام  یک باشد نشان  عدد

محاسبه شد. همچنین پس از بررسی مطالب مشخص شد مطالبی با  0.4رادیو انگلیسی، حدود 
موضوعات فرهنگ، تاریخ، مقاومت و انقلاب اسلامی ایران بیشتر مورد پسند قرار گرفته و کامنت 

عنوان مثال از  های اینستاگرام به هایی که از قابلیت ت کرده است. همچنین پستبیشتری دریاف
 اند.  اند، تعداد دفعات بیشتری مشاهده شده قابلیت انتشار ویدئو استفاده کرده

 با کاربران نظران نشان داد عوامل مختلفی در درگیرسازی نتایج حاصل از مصاحبه با صاحب

مرزی مؤثر هستند. این عوامل عبارتند از:  برون در رادیوهای اجتماعی هایرسانه صفحات محتوای
شناسی در تحریریه  مخاطب»، «های اجتماعی های رسانه قابلیت»، «تعامل با مخاطب»همچون 

راهبردهای افزایش درگیری »، استفاده از «اشتراک مخاطبان در محتوای رسانه»، «رادیوها
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گذاری و راهبرد  اسناد سیاست»و « ظه اخلاقی و فرهنگیملاح»، «ای مشی رسانه خط»، «مخاطب
 پردازیم. هستند. در ادامه به توضیح هر یک از این عوامل می« مرزی برون

 . تعامل با مخاطب 1-3

یکی از عوامل مؤثر در درگیرسازی  داد که نشان می وجود دارندهایی لفهؤابعاد و م، در بخش اول
 توجه به ارتباط و تعامل با مخاطب است.های اجتماعی، کاربران در رسانه

. تعامل با مخاطب2جدول   

 کد ثانویه مقوله

تعامل با 

 مخاطب

 ها شناخت نیازها و حساسیت

 مخاطب بیان سریع و دقیق نیاز

 مخاطب تعامل و کنشگری میزان افزایش

 ارائه فضای مناسب برای اظهارنظر کاربران جدید

 مخاطب فعال به مخاطب خلاقتولید محتوا برای تبدیل 

 جذب فضای ذهنی مخاطبان

اند و پیدا کرده ی بیشتری برای تعامل با مخاطبانها های نوین فرصت از طریق فناوری ها رسانه
شده است.  ای به فرایندهای تعاملی دوسویه و چندسویه تبدیل رسانه اتتوجهی از تولید حجم قابل

شود، تعامل  اینستاگرام میصفحه که باعث افزایش بازدهی بیشتر  موضوعاتییکی از  عنوان نمونه به
شود که شما باید توجه  زمانیها  هنگام انتخاب موضوع برای پستو ایجاد ارتباط بین کاربران است. 

موضوع انتخابی قابلیت به چالش کشیدن مخاطبان را داشته باشد. انتخاب درست موضوع برای  که
نظرهای مختلف درباره بدین ترتیب از و  ندتعامل ایجاد ک واند بین کاربرانت میتولید  محتوایتولید 

ها و  های مخاطبان، ترویج کمپین ها و شکایت درخواست همچنین آگاهی یافت.موضوعات مختلف 
 شود.  ... موجب مشارکت و تشویق مخاطب برای درگیر شدن با محتوای رسانه می

ها در  ( بیان شد یکی از مهمترین مؤلفه2018) ولتراولسمتد و  چان همانطور که در تحقیق
در درگیرسازی مخاطب را اولسمتد و ولتر  چانتوجه به تعامل با مخاطب است.  درگیرسازی مخاطب

همچنین  .کند تعریف می 1تریا بسا، مخاطب با محتو د و آن را تنها در تعاملنکن نگاهی خرد مطرح می
ر پژوهشی به تبیین مفهوم مشارکت و تعامل کاربران در د 2018در سال « اسمیت و گال کیانو»

                                                 
1. platform 
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های اجتماعی پرداختند و نشان دادند که تعامل و مشارکت کاربران با مصرف اطلاعات، علاقه،  شبکه
های دیجیتال امکان تعامل طور کلی، فناوری به. ستمیزان حضور و تعامل اجتماعی در ارتباط ا

، با این حال پژوهشگران در دنیای اند هکرد ای ارائههای رسانهجانبه را به مخاطبان و سازمان همه
چهره با مخاطبان  به که نقش ارتباطات فیزیکی و چهره کنند دیجیتالی نیز به مدیران رسانه پیشنهاد می

در بخشی به مخاطب دارد.  نقش بسیار قدرتمندی در هویت گونه ارتباطات را فراموش نکنند؛ چراکه این
تلاش برای تعامل با  برای درگیرسازی، اصلی این مطالعههای اهکاران گفت یکی از رتو نتیجه می
 ارتباط با مخاطب است.سنتی ه چالش کشیدن شیو و همچنین بهمخاطبان 

 های اجتماعی های رسانه . قابلیت2-3

که یکی از عوامل مؤثر در  داد هایی رسیدیم که نشان میلفهؤبه ابعاد و م دوم در بخش
های  قابلیت»های اجتماعی، تخصص، آشنایی و استفاده به موقع از درگیرسازی کاربران در رسانه

 است.« های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی قابلیت رسانه. 3 جدول

 کد ثانویه مقوله

های  های رسانهقابلیت
 اجتماعی

 

 درگیر نمودن مخاطب از طریق تصویر

 (های بصری جاذبه) های دیداری و شنیداری جذابیت

 1استفاده از بازی وارسازی

 شرح مناسب عکس

 تولید محتوا بر اساس علائق

 /استوریIGTVاستفاده از ویدئو/

 قابلیت شبکه اینستاگرام بر پایه تصویر و ویدئو

 چندزبانه بودن

 ای سازی( مطالب زنجیره هایلایت )برجسته

تخصص، آشنایی و استفاده به  ها و بررسی صفحه اینستاگرام مشخص شدنتایج مصاحبهاز 
توجهی منجر به درگیرسازی  تواند به طرز قابل های اجتماعی می های رسانه موقع از قابلیت

روز و آشنا به رسانه اجتماعی بهره  ها باید از یک تیم متخصص، بهتحریریه رسانهکاربران شود. 

                                                 
 (Gamification) ندارند یباز تیاست که ماه ییها نهیگونه در زم یباز یو تفکرها ها تیاستفاده از خصوص  1.
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 و برای تولید محتوا استفاده کند رسانه اجتماعی مورد نظرهای  از تمامی قابلیت بتواندببرد تا 
در هرکدام از  اینستاگرام. دها را از دست نده و ارتباط خود با آن داردروز نگه  مخاطبان خود را به

 ندانکه جذابیت آن را برای کاربران دوچکرده ای رونمایی  های تازه های جدیدش از قابلیت نسخه
بلکه  ،ای نیست اینستاگرام فقط عکس و ویدئوهای یک دقیقه امکانات . در حال حاضرنموده است

های تبلیغاتی و... در آن وجود دارد که  لینک ،1ی نظیر استوری، تلویزیون اینستاگرامدیگر امکانات
رای را ب صفحهمختلف  امکاناتاین  هرکدام بستر مناسبی برای تبلیغات و تولید محتواست.

و در نتیجه در ذهن بیننده  ی رسانهو باعث تأثیرگذاری محتوا کرده استتر  مخاطب جذاب
 .شود میدرگیرسازی مخاطب 

ها در  بیان شد، یکی از مهمترین مؤلفه 2018همانطور که در تحقیق رومانی و جانسون در سال 
دلیل  فراارتباطی )به یات های روای ویژگی که دارایاست  تصاویریاستفاده از درگیرسازی مخاطب 

های تصویری و  دهد استفاده از قابلیت های این پژوهش نشان می . یافتهوگو( هستند گفت تقویت
دنبال خواهد داشت.  های اجتماعی و خصوصاً اینستاگرام درگیرسازی بیشتری را به بصری در رسانه

ها از این رویکرد برای  است. شرکت فراگیر شدههای اجتماعی  در حال حاضر در رسانه 2پخش زنده
پخش محتوا، اعلام محصولات جدید، نمایش محصولات و میزبانی جلسات پرسش و پاسخ زنده 

ها و  دهد تا با چالش وکارها این امکان را می های زنده همچنین به کسب کنند. پخش استفاده می
همچنین  کنند. جذبتماعی خود های اج ها، افراد بیشتری را به رسانه هدایا و همچنین نظرسنجی

 د.دست آور وبیت زیادی بهمحب 4و استوری3ریلز با معرفی دو ویژگیاینستاگرام 
ماهیت شخصی و که  های اجتماعی هستند های رسانه ترین ویژگی استوری، یکی از محبوب

فیدهای تر از  آنها را برای مخاطبان جذاب ،ای ثانیه 15-10های عکس یا ویدیوی  زودگذر این پست
برای تماشای ویدیوهای  کافی های اجتماعی زمان اکثر کاربران رسانهامروزه  کند. خبری می

  های سرگرم بسیاری از ویژگی داشتندلیل  های اینستاگرام به استوری .تر از چند دقیقه ندارند طولانی
سازی ترغیب به تواند مخاطب را با بازی وار ، میکننده و مبتکرانه، از پرسش گرفته تا نظرسنجی

ترین نوع محتوای موجود  های اینستاگرام تعاملی شکی نیست که استوری تعامل و درگیرسازی کند.

                                                 
1. IGTV 
2. Live Stream 

3. Reels  
 ثانیه باشند( 90تواند حداکثر  که میشود  ای گفته می عمودی و تمام صفحه )به ویدئوهای کوتاه،

4. Stories  
 گذاشت( با دیگران به اشتراک ساعت 24مدت  به به شکل عکس و فیلم و ترکیبی از آنهاتوان  که میروایت یک داستان کوتاه )
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استوری هزار  96بیش از  1سوشال اینسایدر ، تیم2022در سال چنانکه  در این پلتفرم هستند.
 ،ن نرخ دسترسیپست در فید اینستاگرام را برای مقایسه میانگی 654هزار و  328میلیون و  148 و

 2021در مورد تغییر عملکرد استوری اینستاگرام در سال  یی کهها در بررسی تجزیه و تحلیل کرد.
استوری در  5چند دیدگاه مفید دیگر نیز وجود داشت، از جمله اینکه پست کردن بیش از انجام شد، 

نی بر تصویر، در مقایسه های مبت درصد افزایش دهد و استوری 70تواند نرخ ماندگاری را تا  روز می
  .(socialinsider, 2021است )های ویدیویی از نظر دسترسی کمی بهتر  با استوری

 2سریساراکامخبری،  یها عرصه رسانه همانطور که در پیشینه پژوهش نیز مطرح شد، در
 از توجهی قابل شکل به را، خبری خود محتوای خبری، یها رسانه مخاطبان که دهد می نشان

خبری  ها رسانه برای را مخاطب درگیرسازی راه سریساراکام .کنند می دریافت اجتماعی یها رسانه
 که دهد می پیشنهاد خبری کارگزاران خواند و به می «دیجیتالی سرایی داستان»امروز  محیط در

 خبری محتوای با مخاطبان درگیرکردن برای هدفمندی شکل به باید اجتماعی، یها ی رسانهها تیم

های اجتماعی، مشارکت مخاطب و  های رسانه از این رو استفاده به موقع از قابلیت تشکیل شوند.
 آورد. درگیرسازی بیشتری را برای رسانه به ارمغان می

 شناسی در تحریریه رادیوها  . مخاطب3-3
که یکی از عوامل مؤثر در  داد یی رسیدیم که نشان میها لفهؤبه ابعاد و م سوم در بخش

 است. « شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب»های اجتماعی  درگیرسازی کاربران در رسانه

 شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب. 4 جدول

 کد ثانویه مقوله

شناسی در تحریریه  مخاطب
 رادیوها

 مخاطبان حقیقیشناسایی 
 مین تمایلات مخاطبان جهانیأت

 مخاطب مشارکت محور با مسابقههای  ساخت برنامه
 مخاطب تولیدی محصولات از استفاده

 استفاده از نظرسنجی
 های منطقه رصد کردن رسانه

 شناخت ذائقه مخاطب

                                                 
1  . Social Insider 
2. Srisaracam 
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در جریان ارتباطات نقش فعالی  یکی از رویکردهایی است که «ستفاده و رضامندیا»رویکرد 
هایی است که موجب  رویکرد اهمیت دارد درک انگیزهآنچه در این . برای مخاطبان قائل است

یکی از راز و رمزهای . شود انتخاب یک رسانه یا محتوای خاصی از رسانه از سوی مخاطب می
د با توان میمدیر رسانه ، شناخت مخاطب هدف و تلاش برای جذب اوست. رسانهموفقیت در یک 

خود را بر مبنای نیاز و  های برنامه و راهبردهاو سپس  ندهدف خود را بشناس ،مخاطب بررسی
مرزی بسیار پیچیده است و کسانی که  شناسی رادیوهای برون مخاطب .علایق او در نظر بگیرد

ای از مخاطب را ایجاد کند. از آنجا که هر یک از  توانند شبکه مند و پیگیر باشند می علاقه
ن این رادیوها اغلب متخصص مرزی به منطقه خاصی اختصاص دارند و کارکنا رادیوهای برون

شناسی کند و علایق و سلایق  تواند مخاطب زبان و حتی بومی آن منطقه هستند، مدیر رسانه می
تواند با استفاده از  مخاطبان رادیو را در تأمین برنامه مد نظر قرار دهد. نکته دیگر اینکه رسانه می

سی کرد که در رادیوهای آلمان توان برر مهندسی معکوس جذب مخاطب داشته باشد. مثلاً می
هایی جذابیت بیشتری  های اجتماعی چه کلیدواژ چه محتوایی مخاطب بیشتری دارد و در شبکه

کنند. نکته  اند و بر این اساس تولید محتوا می دارند؛ زیرا آنها ذائقه مخاطب خودشان را شناخته
شنونده را مورد تحلیل قرار دهد  سوم اینکه لازم است رسانه با صاحبنظران گفتگو کند و یا خودِ

های اجتماعی استفاده  هایی از شبکه که به کدام موضوعات علایق بیشتری دارند و در چه زمان
محتوا توسط خود  1گذاری اشتراککنند. در نتیجه شناخت ذائقه مخاطب باعث تسهیل  می

  شود. مخاطب می

های اجتماعی  های رسانهظرفیتای خاص، استفاده کردن از  شناخت ذائقه مخاطب منطقه
برای شناخت مخاطب، مشورت کردن با کسانی که از منطقه مخاطب هستند و رصد کردن 

تر مخاطب را شناسایی  ها خیلی راحت توان با آن هایی هستند که می های خود منطقه، روش رسانه
ی بیشتری را برای شناسی صحیح در تحریریه رادیوها درگیرساز توان با مخاطب میکرد. در نتیجه 

  رسانه به ارمغان آورد.

 . اشتراک مخاطبان در محتوای رسانه 4-3

یکی از عوامل مؤثر در  داد رسیدیم که نشان می هایی مؤلفهبه ابعاد و  چهارم در بخش
 است. « اشتراک مخاطبان در محتوای رسانه»های اجتماعی درگیرسازی کاربران در رسانه

                                                 
1. Share 
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محتوا . اشتراک مخاطب در5جدول   

 کد ثانویه مقوله

 
اشتراک مخاطبان در 

 محتوای رسانه

 

 سوال و نظرسنجی در استوری

 برانگیز استفاده از محتواهای چالش
 غنی تصاویر از استفاده

 شهروندخبرنگار

 مخاطب تعامل دوطرفه

 انتشار پاسخ مخاطبان

 

دارد، مشارکت کاربر در تولید محتوا های اجتماعی وجود  یکی از مسائلی که در رابطه با شبکه
( بیان شد مشارکت کاربر در تولید، بازتولید 2019است. همانطور که در پژوهش ویلیامز و لبافی )

های اجتماعی است. از این رو، درگیرسازی کاربر را  و توزیع محتوا مهمترین هدف مالکان شبکه
د. پژوهش حاضر نیز ان حفظ کاربر تعریف کردهمنظور  مشارکت دادن کاربر در فرایند تولید محتوا به

تواند از عوامل  نشان داد مقوله مشارکت دادن مخاطب در تولید و توزیع محتوای رسانه می
امروزه مفهوم مخاطب به کاربر تغییر پیدا کرده و کاربر کسی درگیرسازی مخاطب در رسانه باشد. 

کند و اگر این کاربر درگیر محتوا شود، امکان و فرصت ژورنالیسم شهروندی میانتخاب  است که
وجود خواهد داشت. در حقیقت مخاطب از یک مخاطب منفعل به مخاطب فعال و از مخاطب 

عصر جدید  هزنند رقم ،ی جدیدها ورود رسانهشود. همچنین  فعال به مخاطب خلاق تبدیل می
ی مشارکتی ها ی جدید رسانهها فرهنگ همگرایی، رسانهه ی. بر اساس نظراست ها همگرایی رسانه

رسد  نظر می . این تحول بههستندمحتوا  هجویان در چرخ هستند و مخاطبان، تولیدگران ومشارکت
تلویزیون در رادیو و جدید اسـتفاده از  های شده است. نحو مصرف رسانه موجب تغییر فرهنگ
جو و  جدید بـا خصوصیات چندقالبی، مشارکتموجب پدیدآمدن مخاطب  فرهنگ جدید رسانه،

 (. 165: 1391 ،اربطانی و کوهی روشندل) است ال شدهعف
 یها بررسی نقش تیم در پژوهشی به 2018چنانچه در پیشینه بیان شد، سریساراکام در سال 

های خبری،  دهد مخاطبان رسانه پرداخته است که نشان می اجتماعی تولید محتوا در شبکه
کنند و اهمیت  های اجتماعی دریافت میمحتوای خبری خود را، به شکل قابل توجهی از رسانه

ها، باعث شده تا های نوین و همچنین درگیرسازی مخاطبان در بستر این رسانهیافتن نقش رسانه
آوری و تولید  های جمع اخل و خارج از کشور، شیوههای خبری پیشگام در د بسیاری از رسانه
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های هر شهروند یک خبرنگار. در حقیقت، مشارکت  خبری خود را متحول سازند؛ مانند کمپین
های اجتماعی و در نهایت  ها سبب درگیرسازی آنان در رسانهمخاطبان در تولید محتوای رسانه

 شود. جذب و وفاداری آنان می

 افزایش درگیرشدن مخاطب. راهبردهای 5-3

که یکی از عوامل مؤثر در  دادکه نشان می بررسی شدندهایی لفهؤابعاد و ماین قسمت در 
 است. « راهبردهای افزایش درگیرشدن مخاطب»های اجتماعی درگیرسازی کاربران در رسانه

. راهبردهای درگیر شدن مخاطب6جدول   

 کد ثانویه مقوله

راهبردهای 
افزایش 
درگیر 
شدن 
 مخاطب

 

 روز)موضوعات فراگیر(  استفاده از ترندهای

 پرمخاطب سازه( )سکو/ بن پلتفرمشناسایی 

 سازه( )سکو/ بن رسانی در پلتفرم تمرکز بر پیام

 ای نوع نیاز مخاطب به لحاظ ادبیات منطقه

 رسانه و مخاطب بین اعتمادسازی

 محتوای درخواستیبا  رسانی و تولید محتوا شیوه پیامانطباق 

 

های مختلفی برای درگیری مخاطب وجود  همانطور که در این پژوهش بیان شد ابعاد و مؤلفه
تواند برای رسیدن به هدف رسانه که  دارد. استفاده از راهبردهای افزایش درگیری مخاطب می

 ، وجودگیر و همهپرمخاطب پلتفرم جذب مخاطب است، اثرگذار باشد. راهبردهایی نظیر شناسایی 
ها و تهدیدها، استفاده از تبلیغات و ... از  مندی از فرصت رادیو، بهره در ای رسانه چند دبیر

ها در مرزی و البته همه رسانه های برون راهبردهای افزایش درگیری مخاطب هستند. شبکه
است. ریزی  تلاش هستند که مخاطبان از هر سطحی را جذب کنند که این موضوع نیازمند برنامه

 عملکرد به آشنا و ای چندرسانه دبیر توان گفت استفاده از نیروی متخصص، وجود اما می
های مشخص و متخصص در  مهم است. تشکیل گروه بسیار اجتماعی یها رسانه وها  اپلیکیشن

تواند کمک قابل توجهی در درگیرسازی و جلب  های اجتماعی نیز می خصوص فعالیت در رسانه
 شد.مخاطب داشته با
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 ای  مشی رسانه . خط6-3

که یکی از عوامل مؤثر در  داد هایی رسیدیم که نشان میلفهؤبه ابعاد و م بخشاین در 
 است. « ای مشی رسانه خط»های اجتماعی  درگیرسازی کاربران در رسانه

مشی رسانه . خط7جدول   

 کد ثانویه مقوله

مشی  خط
 رسانه

 

 پسند تهیه و تولید مخاطب

 شناسایی نیاز مخاطبانمشی  خط

 در نظر گرفتن خط مشی بلندمدت

 های هر نظام و دولتی سیاستمشی مبتنی بر  خط

 ها تجهیز زیر ساخت

 تبلیغات بر اساس نیاز مخاطب

 ای مشی سازمان رسانه خطتوجه به 

 بازشناسی وضعیت موجود

آن  های نظام و دولت سیاستای مبتنی بر  مشی اصلی و راهبردی هر سازمان رسانه خط
حساسیت تولید موضوع و محتوا را در درگیری و در  مسئلهشود که این  تدوین میرسانه 

 (1398ئیان و همکاران ) همانطور که در پژوهش خواجه کند. برگیرندگی مخاطب مضاعف می
مشی رسانه است. در  درنظرگرفتن خط درگیرسازی مخاطبها در  بیان شد یکی از مهمترین مؤلفه
نشان های نوین  های اجتماعی و فناوری گسترش روزانه رسانهاین پژوهش نیز مشخص شد 

، این سازمان و پیشرو بودن این رسانه سازمان صداوسیمامخاطبان منظور بالا بردن  دهد که به می
دارد و اولین گام در این ی های اجتماع فعالیت در رسانهدر حوزه قوی  گذاری مشی خطنیاز به 

سیاسی گیران  تصمیم و ها دولتاز سوی دیگر از آنجا که  .مسیر، بازشناسی وضعیت موجود است
ها نیز بر مخاطب و  مشی ند این خطتأثیر مستقیم یا غیرمستقیم دارای  مشی رسانه کشورها بر خط

رسازی مخاطب که سبب های درگی یکی از چالشتوان گفت  چنین می درگیرسازی اثر دارد. هم
یک خط سیر است که در آن  مقطعی های ری و اقدامنگ شود، کوتاه کم شدن تأثیر آن می

آنان به مشتریان وفادار در نظر  شده برای درگیرسازی مخاطبان و تبدیل بلندمدت و مدیریت
مورد  های مقطعی م اقدا ای اینهای رسانهمشی سازمان با در نظر گرفتن خط شود. ه نمیگرفت
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 ی درگیرسازی، مخاطب را به در پیشها و کنشگران و طراحان برنامه است توجه قرار گرفته
  .دنخوان مشی بلندمدت در امر درگیرسازی فرا می گرفتن یک خط

 . ملاحظه اخلاقی و فرهنگی7-3

که یکی از عوامل مؤثر در  داد یی رسیدیم که نشان میها لفهؤبه ابعاد و م هفتم در بخش
 است. « ملاحظه اخلاقی و فرهنگی»های اجتماعی سازی کاربران در رسانهدرگیر

. ملاحظات اخلاقی و فرهنگی8جدول   

 کد ثانویه مقوله

ملاحظه 
اخلاقی و 
 فرهنگی

 

 های تولید محتوا ایجاد زمینه

 ها در ارائه پیام، موضوع و محتوا هنرمندی رسانه

 کسب اعتماد مخاطب

 ها آشنایی با فرهنگ

 های اخلاقی و فرهنگی اجرای سیاست عدم

 گذاری رسانه بر پایه فرهنگ غالب هدف

 مداری همسو بودن با اخلاق

 

 درگیرسازی مخاطب هی اخلاقی در پدیدها نقش ملاحظهبه های پیشین،  در اغلب پژوهش
های امر  عنوان یکی از بنیان به های اخلاقی و فرهنگی درحالی که ملاحظه، کمتر توجه شده است

کار و  و و بر اهمیت رعایت مسائل اخلاقی در امور کسب استمخاطب مطرح  درگیرسازی
شناسی دقیق  تردید بخشی از مخاطب . بیدارد تأکید های اقتصادی مبتنی بر فعالیت های سازمان

اجتماعی،  فرهنگی، کلان متغیرهای و اخلاقی یها عنوان پیش نیاز تولید محتوا، به ملاحظه به
گذاری و  فناوری جامعه هدف توجه دارد. البته باید تناسبی بین این ارزش و سیاسی اقتصادی،

ها و  توجه به علائق فرهنگی جامعه هدف با جامعه تولید کننده محتوا وجود داشته باشد و ارزش
ها و علائق جامعه مخاطب هدف  ملاحظات فرهنگی، اجتماعی و سیاسی ما نباید فدای ارزش

های قومی و  لفهؤهای فرهنگی، اخلاقی، سیاسی و حتی م بسیاری از ملاحظه نینهمچشود. 
نیاز به  مسئلهگذارد که این  ثیر میأصورت مستقیم بر جذب و درگیرسازی مخاطب ت همذهبی ب

 ها در ارائه پیام، موضوع و محتوا دارد. هنرمندی رسانه
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 مرزی  گذاری و راهبردی برون . اسناد سیاست8-3

که یکی از عوامل مؤثر در  داد یی رسیدیم که نشان میها لفهؤبه ابعاد و م آخرین بخشدر 
 است. « مرزی گذاری و راهبردی برون اسناد سیاست»های اجتماعی  درگیرسازی کاربران در رسانه

مرزی گذاری و راهبردی برون . اسناد سیاست9جدول   

 کد ثانویه مقوله

اسناد 
گذاری و  سیاست

راهبردی 
 مرزی برون

 

 های رسانه در نظر گرفتن اولویت

 مرزی تسلط کافی بر زبان مناطق برون

 بالادستی های وضع سیاست

 ها سـایت وب ها و گذاری در راستای تولید و تقویت پادکست سیاست

 جدید یها مهارت و ها سیاست توسعه

 گذاری در اسناد سیاست مخاطب جایگاه درگیرسازیمشخص کردن 

 های اجتماعی ارتقاء تحریریه رسانه

 رسانی های نوین پیام کارگیری گونه به

مرزی جامعه هدف و تعامل با آن  های برون ها از جمله رسانه گذاری رسانه گرچه در سیاست
در تعامل با مخاطب مورد تأکید قرار گرفته است اما در فرایند اجرایی شدن آن، در موارد زیادی 

گیرد و با توجه به ظرفیت محدود رادیوهای  های رسانه قرار می های سیاست ابلاغحاشیه ی 
های رسانه، معمولاً دومی مورد  مرزی در تولید محتوا، بین سلایق جامعه هدف و اولویت برون

باید مشخص کنند که جایگاه درگیرسازی  ها در قدم نخست، مدیران رسانهگیرد.  توجه قرار می
خواهند در کدامیک از  می ای، دقیقاً ی رسانهها گذاری کجاست و سازمان سیاست در اسناد مخاطب

گذاری کنند و طبق آن سطح، چه راهبردهایی را باید  درگیرسازی مخاطب سرمایه سطوح فرایند
  درگیرسازی»( با عنوان 1398ئیان و همکاران ) این نتایج در تحقیق خواجه .مد نظر قرار دهند

 نیز این چنین بیان شده است که درگیرسازی «مفهومی  چارچوبی  ارائه: ها رسانه   در  مخاطب

 از ای مجموعه از که است ای چندبعُدی پدیده بلکه نیست خرد سطح در راهبرد چند به محدود

 آثار و راهبردها سطوح، چرایی، چیستی، چارچوب این گیرد. در می تأثیر کلان و خُرد متغیرهای

 متغیرهای همچون کلان دیگر، متغیرهای جایگاه و شده مطرح ها رسانه در مخاطب درگیرسازی

 ملاحظات و ای سازمان رسانه مشی خط نقش نیز و فناوری اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی،

 است.  کننده  تعیین اخلاقی
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 گیری  نتیجه
اهمیت  ها های نوین و همچنین درگیرسازی مخاطبان در بستر این رسانه نقش رسانهامروزه 

های پیشگام در داخل و خارج  ها یافته و باعث شده است بسیاری از رسانه بسزایی در رشد رسانه
آوری و تولید خبری خود را متحول سازند؛ از این رو درگیرسازی مخاطب  های جمع از کشور، شیوه

حضور ها است. همچنین  و شناسایی عوامل مؤثر در این خصوص از موارد با اهمیت برای رسانه
تنها به یک امکان بلکه به یک  های اجتماعی، نه مرزی در رسانه های معاونت برون فعالانه رسانه

الزام برای موفقیت آنها در جلب توجه مخاطبان تبدیل شده است. از این رو این پژوهش با هدف 
مرزی در  شناسایی عوامل مؤثر بر درگیرسازی کاربران با محتوای صفحات رادیوهای برون

 های اجتماعی انجام شد.  رسانه
نرخ تعامل مخاطب برای صفحه اینستاگرام رادیو انگلیسی  ابتدا اصلی الؤس به پاسخبرای 

های حاصل از مصاحبه،  که این نرخ از حد مطلوب فاصله داشت. سپس بر اساس یافته محاسبه شد
های  رسانه مرزی در برونعوامل مرتبط با درگیرسازی کاربران با محتوای صفحات رادیوهای 

های  های رسانه قابلیت»، «تعامل با مخاطب»عبارتند از عواملی همچون  احصا شد که اجتماعی
، «اشتراک مخاطبان در محتوای رسانه»، «شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب»، «اجتماعی

ای اخلاقی و ه ملاحظه»، «ای مشی رسانه خط»، «استفاده از راهبردهای افزایش درگیری مخاطب»
ها را بر اساس نظریه  این مؤلفه«. مرزی گذاری و راهبرد برون اسناد سیاست»و « فرهنگی

توان تحلیل کرد: هرچه مخاطبان با یک رسانه درگیری بیشتر و در تولید  رضایتمندی اینگونه می
 یافت. تر بوده و رضایتمندی آنها افزایش خواهد محتوای آن مشارکت بیشتر داشته باشند، فعال

های پیشین است. چنانکه از منظر  های پژوهش های پژوهش حاضر مکمل یافته یافته
درگیرسازی ها در  یکی از مهمترین مؤلفه« اسمیت و گال کیانو»و « اولسمتد و ولتر چان»

توجه به تعامل با مخاطب است که این مشارکت کاربران با مصرف اطلاعات، علاقه،  مخاطب
 2018. همانطور که رومنی و جانسون در سال ستمیزان حضور و تعامل اجتماعی نیز در ارتباط ا

های اجتماعی و خصوصاً اینستاگرام را در  های تصویری و بصری در رسانه استفاده از قابلیت
های  مخاطب مؤثر دانستند ما نیز در این پژوهش به مؤلفه آشنایی با قابلیت درگیرسازی بیشتر

شناسی  ها دست پیدا کردیم. همچنین مخاطب موقع از این قابلیت های اجتماعی و استفاده به رسانه
های بعدی پژوهش حاضر است  در تحریریه رادیوها و اشتراک مخاطب در محتوای رسانه از یافته

( به آن اشاره شده و بیان شد مشارکت کاربر در تولید، 2019یامز و لبافی )که در پژوهش ویل
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های اجتماعی است. از این رو، درگیرسازی  بازتولید و توزیع محتوا مهمترین هدف مالکان شبکه
اند.  منظور حفظ کاربر تعریف کرده کاربر را مشارکت دادن کاربر در فرایند تولید محتوا به

گذاری و راهبرد  اسناد سیاست»و « های اخلاقی و فرهنگی ملاحظه» ،«ای مشی رسانه خط»
از عوامل دیگر اثرگذار در درگیرسازی مخاطب است که مکمل یافته ای تحقیق «. مرزی برون

 ( است.1398ئیان و همکاران ) خواجه

تا  بود که باعث شد های زمانی حدودیتم پژوهش، این یها محدودیت ترین مهم از یکی
در طول  تحقیقصورت پذیرد و تغییرات جامعه  در یک مقطع زمانی انجام پیمایش صرفاً

های  تواند نتایج پژوهش را در آینده متاثر سازد. بدین جهت انجام پیمایش زمان می
مرزی هنوز عمدتاً در  ز آنجا که رادیو بروند. اشوطولی در مقاطع زمانی مختلف توصیه می

های اجتماعی دارد، کارشناسان رادیویی  یت دارد و فعالیت کمتری در رسانهسبک سنتی خود فعال
های اجتماعی و خصوصاً موضوع درگیرسازی مخاطب وجود داشتند تا از  کمتری در زمینه رسانه

مرزی در  های اجتماعی فعال در رادیوهای برون همچنین چون رسانه .آنها مصاحبه گرفته شود
ای  های رسانه دلیل سیاست ها به شود و حساب کاربری این رسانه های متناوب مسدود می دوره

رو بود. لازم به  شود، سنجش میزان درگیرسازی مخاطب با مشکلاتی روبه بسته و یا حذف می
مدون برای  چارچوبها در این پژوهش نبود  ترین محدودیت ذکر است از مهمترین و اصلی

 رسانه بوده است. نوع سنجش میزان درگیرسازی مخاطب، با توجه به 

 کاربردی ای و های رسانهپیشنهاد

طور که نتایج این پژوهش نشان داد، یکی از عوامل مؤثر در درگیرسازی مخاطب  همان •
است که این امر با « های اجتماعی های رسانه قابلیت»موقع از  تخصص، آشنایی و استفاده به

شود مدیران رسانه، برای  پذیر است. از این رو پیشنهاد می تعلیم نیروی متخصص امکان
های  های اجتماعی نیروهایی متخصص بیشتری تربیت کنند تا رسانه فعالیت مداوم در رسانه

های اجتماعی مخاطب بیشتری  ور در رسانهسنتی همچون رادیو و تلویزیون بتوانند با حض
 جذب نمایند. 

طور که نتایج این پژوهش نشان داد، یکی از عوامل مؤثر در درگیرسازی مخاطب  همان �
شود هر کدام از رادیوهای  است. پیشنهاد می« شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب»

یشتر استفاده کنند و با مرزی در مناطق مورد هدف خود از نیروهای بومی هر منطقه ب برون
 توجه به اطلاعات آنها در شناخت علایق و سلیقه مخاطب گام بردارند. 
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طور که نتایج این پژوهش نشان داد یکی از عوامل مؤثر در درگیرسازی مخاطب  همان �
 منظور درگیرسازی شود به است. لذا، پیشنهاد می« شناسی در تحریریه رادیوها مخاطب»

مرزی با آشنا نمودن تولید  برون در رادیوهای اجتماعی یها رسانه صفحاتمحتوای  با کاربران
مرزی با اصول درگیرسازی و مشارکت مخاطب در  کنندگان محتوا در رادیوهای برون

 های اجتماعی در خصوص بهبود روند جذب مخاطب اقدام شود.  رسانه

تعامل با »مخاطب، نتایج این پژوهش نشان داد که یکی از عوامل مؤثر در درگیرسازی  �
هایی مطابق با سلایق  شود برای جذب مخاطب، برنامه است. لذا، پیشنهاد می« مخاطب

ها را با رسانه بهبود بخشد. همچنین برای تبدیل مخاطب  مخاطبان تولید شود تا تعامل آن
 فعال به مخاطب خلاق از محتواهایی حاوی آموزش خلاقیت استفاده شود. 

 های پژوهشیپیشنهاد
مرزی و بالاخص رادیو انگلیسی بررسی شد. پیشنهاد  در این پژوهش فقط رادیوهای برون �

های مختلف انجام شود تا روند چگونگی  ای و تطبیقی بین رسانه شود یک پژوهش مقایسه می
 خوبی درک گردد.  های اجتماعی به های رسانه درگیرسازی و استفاده از ظرفیت

 صفحات محتوای با کاربران تی موانع درگیرسازیهای آ شود در پژوهش پیشنهاد می �

 ها بررسی شود.  مرزی و سایر شبکه برون در رادیوهای اجتماعی یها رسانه
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