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The variety of disputes and conflicts in the social life results in a 

wide range of approaches for conflict resolution in every field. In the 

meanwhile, settling political disputes is focused on a more limited 

range of solutions and the role of the political system as the decision-

making party in such disputes. Given the effective role of political 

systems in conflict resolution and considering the limitations of the 

traditional approaches to a closed range of indexes for dispute 

resolution, the present study focuses on identifying newer approaches 

to settling political conflicts, which go beyond the traditional models. 

The method of this research is descriptive and analytical. It focuses on 

identifying new approaches to dispute resolution. The findings of the 

study, which are derived and formulated in an interdisciplinary 

manner, are examples of major novel approaches to conflict 

resolution, including analytical, compromise, moral, problem-solving, 

interactive, subjective, mutual reaction and response, human needs, 

and asymmetric approaches. These approaches can apply to political 

disputes. 
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 یننو یکردهایبر رو ینظر یدرآمد 

 یاسیوفصل منازعات س حل 

  

 31/33/3043تاریخ تأیید:                         31/9/3043تاریخ دریافت:

  علاف یاطهر یفحن 
  یگازران یدسع

  یداود اصغر یعل

 یبارا  شکردهاا از رو یعیوسا  یا  ط یاداش  باعا     یاجتمااع  یتنوع منازعات در زندگ
 یان،م  شناست. در ا  کار گرفته شده خاص به ای ینهدر زم شکوفصل منازعه شده که هر  حل
عنوان  به یاسیاز راهکارها و نق  نظام س یمحدودتر ی به ط یاسی،وفصل منازعات س حل

است. با توجاه باه نقا  مانظر نظاام       شافتهتمرکز  عاتیمناز یندر چن گیرنده یمطرف تصم
از  یا بساته  ی به ط یسنت شکردهایرو شتوفصل منازعات و نظر به محدود در حل یاسیس

 شنتار   رسا  کاه م ام    شان وفصل منازعات،  ژوه  حاضر باا طارا ا   حل یها شاخص
 روشکردهای شناساشی دنبال به اند،��کدام یاسیوفصل منازعات س حل یبرا شدجد شکردهایرو
اسات. رو   اژوه ،    یسانت  یالگوهاا  یدر فراسو یاسیوفصل منازعات س حل شدترِجد
وفصل منازعات  رداخته اسات.   حل شننو شکردهایرو شیبوده و به شناسا یلیتحل-یفیتوص
از  شیهاا  شاده، نموناه   شناساتررا  و تادو   ای رشاته  یانم ی ژوه  که با نگرش های شافته
 شکارد رو یلای، تحل شکارد منازعاات شاامل رو   وفصال  لحا  شنناو  شکردهاای رو شنتر م م
 شکردرو ی،ذهن شکردرو ی،تعامل شکردحل مسأله، رو شکردرو ی،اخلاق شکردرو جوشانه، یآشت

 یات نامتقاارن کاه قابل   شکارد و رو یانساان  یازهاای ن شکردرو شی،واکن  متقابل و  اسرگو
 کرده است. یرا دارند معرف یاسیکاربست در حوزه منازعات س

                                                 
. یجج ا مشججدد  ا    احججد مشججدد  دانشججااع سلااد ا جج م یا جج  گجج  ع ومجج     یجج ا  مسججا ا ا یدکتجج   یدانشجج    .3
(hanifathariallaf@mshdiau.ac.ir.) 
. مسججج(  ( یسججج دع)ن  یججج ا مشججدد  ا    احججد مشجججدد  دانشجججااع سلااد ا ججج م یا ججج  گججج  ع ومججج     یار ا ججتاد .2
(saeed.gazerani@iau.ac.ir.) 
 (.adavoudi@mshdiau.ac.ir) .ی ا مشدد  ا    احد مشدد  دانشااع سلااد ا  م یا   گ  ع وم     یار ا تاد .2
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 یکج دحجا مسجأ،   ر  یکج در  یمج  تحم یک در  یا   م الاوات   یا   نظا    :ها هیدواژکل
 .نامتقار  یک در  ی  گ   اک ش متقابا   پا خ یک در    تعامم

 مقدمه  

الا ج گ جدجان  د   کجکا گ فجت   الا  پس  تخصص   ایح لاع و  ا  ب  م الاوات  فصا حا
 هجای بح ا  مختمج،  هجای ک تج   رفتجار گ  عی جدیجدی دربجارع های  اندیش 3994ی ده 
 م الاوجات وج م  محج د کجد کج  در   اجتمجاو  های درگی ی داخم   های ج گ ا،ممم   بین

ت  ع م الاوات در لانجدگ  اجتمجاو   .نم د ای اد تغیی ات ا ا    فصا م الاوات  ی حاکی ع
کجدع ا جت  امجا   فصا م الاو  ها   ر یک دهای حااگ چ  م جب رکد طی،   یع  الا نظ ی 

تجج    ی خاصجج  الا م الاوججات مجج رد نظجج  باکججد  ت ججج  بجج  طیجج، مشججخ کجج  حجج لاع ه اججام 
 یابد. فصا م الاو  نیز ض  رت م  محد دت ی الا ر یک دهای حا

د جت  الا م الاوجات  ا جت کج  یجِ طج    در این مقا،ج   مقصج د الا م الاوجات  یا ج   س 
نیجز « م الاو »ب  «  یا  »افز د  پس ند  درگی ی  نظا   یا     ط   دیا   م د  باک د  

ای را ک  یِ طج   س  نظجا  ب  مب ای همین م حق ص رت گ فت  ا ت. ب اب این  اگ  م الاو 
 فصا این م الاوجات  ی  یا   در نظ  بای یم  ه  ت ک  ک  ب ای حا یا   ا ت  م الاو 

   ا ت. فصا م الاوات  یا   وابا بحث   ب ر  ص رت پذی د نیز در وا،ب حا
ت اند طی،   یع  الا  ط ر وا  م  فصا م الاو  ب  الا   ی دیا   ه  چ د ر یک دهای حا

هجا   نظجا  جدجان  ای جاد  ی د ،تها را کاما ک د  اما با ت ج  ب  تغیی ات  ک  در و ص ک ش
 فصا م الاوات  یا ج  دانسجت  ط ر خاص  ر یک دهای حات ا  ب   را م یکدع  ر یک دها

تج ین   فصجا م الاوجات  یا ج   پیهیجدع  بجیش  رداری الا ت انای  لالا  ب ای حاک  ضمن ب خ
 ج   وممکج د نظجا   های نظا   یا   داکت  باک د. ب  ایجن ت تیجب  الا یجِ ت ا ب را با ک ش

های نظا    یا   در م اجد  با م الاوات  یا   حا ز اهمیت ا ت   الا   ی دیا   پیهیدگ 
 فصا م الاوات   ارتباطات باوث کدع تا ر یک دهای   ت  حای گست ش ا،مما در نتی  بین

ی حاضج  پی امج   ایجن پ  جش دیا  الا کارای  چ دان  ب خ ردار نباکد. ب  این ا جا،  مقا،ج 
اند؟  فصا م الاوات  یا   کدا  ت ین ر یک دهای جدید ب ای حا اصم  ککا گ فت  ک  مدم

 فصجا م الاوجات  هجای  یا ج  بج ای حجا ت انجد بج  نظجا  یافتن پا خ  ب ای این پ  ش م 
  یا   یاری ر اند.
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ومج   ی ا رکجت  ا یجمد،یا پیهیدگ  ر ابط انسان  در دنیای مدر   ماهیجت  جا ک  ب  الا س 
ی حاضج  نیجز الا ایجن م ظج  بج  اک     بیش الا ه  لاما  دیا  ب جسجت  کجدع  مقا،ج    ا ی 

ا تخ اج جدیدت ین نظ یات م ج د  فصا م الاوات  یا   پ داخت    ک کیدع با  م ض ع حا
  فصا م الاوجات  یا ج   ف اتج  الا نظ یجات ک  جیِ بج  ایجن پدیجدع ب اج د. ی حادر ح لاع

را نیجز مجدنظ  تعجام ت مج د   و  ع ب  م ض ع ودرت  ا تی  یوبارت دیا   چ   ح لاع ب 
   ج ک ا  جامعجحق ق  اوتصجاد  اخج ق   ی وم   اجتماو  مان دها ح لاعدیا   دهد؛ و ار م 

ب ای  .ا ت  ناخ اع ب  س  م تبط کدع خ اع زین ها   مان د س     فمسف ک ا  انسا     ک ا ر ا 
بجا اخج ق نیجز در  نجاگزی  پجذی د تأثی  م  م د  الا افکار   با رهای  ا تیجا ک    الا س  مثا  

د جت  را ب  یزیچ  چ    چا ن  چ  کس یمسأ،  اب ا تی ک  با ت ج  ب  این ارتباط ا ت  یا
بج  ایجن ت تیجب  . ک د  ...  م تبط م اوتصاد  ط ر مستقیم با ؟    کار دارد  لاج     ب س رد  م

 فصجا م الاوجات  ب ای پا خ ب  پ  ش پژ هش   ای اد فضجای هه ج  م ا جب در مج رد حجا
 فصجا م الاوجات  یا ج  پ داختج     ای بج  مبحجث حجا رکجت   یا    مقا،  با نااه  میجا 

 فصجا م الاوجات  بجا  ی  یا ج    حجای تع یفج  متعجار  الا م الاوج ضجمن ارا ج  ک کیدع تجا
 فصجا ایجن م الاوجات   ی حجاهای وم   اجتمجاو  دربجارع های  ای  رکت گی ی الا سم لاع بد ع

  فصا م الاوات  یا   ا تخ اج   مع ف  ک د. ر یک دهای ن ی   را ب ای حا

 روش پژوهش  

در این  ک د. ها م   تحمیا دادع اودا  ب  ت زی  1تحمیم -ت صیف ی ر ش در این مقا،   ب  پای 
هجا در  دادع حیخ صج  کج د  صجح ایج   م تجب  عیجت م  ،یجتع   قیجالا ط   گ ر ش  پژ هش

در  م ضج وات ب  ب ر   لالا   اط وات یس ر  جمع یب ا ر د  ها پیش م  س   تی  یمد یرا تا
احتمجا،  پ  جش  ی(هجا)پا خ  ب ها نسبتدادعت ین  م تبطها متم کز کدع      س عیطب بست 

 ها لامی   ی   ک ا ا اتیومم ،یتعار  تم کز ب  های  همه   تی. مز ک د پژ هش را ا تخ اج م 
  باوجث کجدع (02، ص. Sloman ،0202)م ضج ع   ابیجارلا  ت انجای  م ضج ع  خاص  یامدهایپ ای

 کارگی ی این ر ش پژ هش در د ت ر کار و ار گی د. ا ت ب 
تحمیمجج    الا ط یججق م اجعجج  بجج  -ب ججاب این  در ایججن مقا،جج   بججا ا ججتفادع الا ر ش ت صججیف 

تج ین  مدجم فصجا م الاوجات  تج ش کجدع ا جت  ی حاجدیدت ین سثار ومم  م ج د در ح لاع
                                                 

1. Descriptive Analytical  
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کج   ضجمن ایجن ک ا جای    ارا ج  گج دد.   فصا م الاوات  یا   ر یک دهای جدید ب ای حا
 الای ا ت ار ا جت.  سلامای   ب  ف ضی  جای ف ضی  ب  1ب یاد ر یک د دادعی حاض   همان د  مقا، 

ایجم ک یم  ک کیدع ک  کار را با ف ضیات  ک  الا وبا در ههن داکتیم ک  ع  جای این ب اب این  ب 
 های  ک  گ دس ری کدع  نمایا  گ دد. ی ت صی،   الا در   دادعها ب    یم  تا یافت 

 پیشینه 

 شیی پژوهپیشینه -

هجای  های نظا  و  ا  راه  ب ای کاهش هزی    فصا م الاوات  یا   ب  اگ چ  ت ج  ب  حا
 یا    در   ا   جدا   مح د ب دع ا ت  اما در ای ا   محا،عات جامع  در این ح لاع  ج د 

 ای خجاص بج  ایجن پدیجدع ندارد   سثار معجد د م جج د  هج  یجِ بجا ناجاه  محجد د   الا ج بج 
 اند.پ داخت 

 های ه ش  یا   در ،ف ؤ تحمیا م»ی ( در مقا، 3199ف  ) مشاه   رهب    نیِ  ی تگ
کجارک د هج ش  یا ج  در تحمیجا م الاوجات   بجا ایجن پ  جش کج  «مدی یت م الاوات  یا  

هجا هج ش  در پ  بدت ین پا خ ب ای مدی یت م الاوجات  یا ج  هسجت د. س  یا   چیست؟ 
دان جد؛ هجای  یا ج  مج  فصا م الاوات میجا  نظجا    رهب ا   یا   را وامم  اث گذار ب  حا

  فصا م الاوات داخم  میا  م د    نظا   یا   نیز مؤث  باکد. ت اند ب  حاوامم  ک  م 
  الا م ظ  «درسمدی نظ ی ب  حا م الاوات  یا  »ای با و  ا   ( در مقا، 3191دلا ری )

فصا م الاوات داخم   اودا    نظ یات ک  یِ وم    یا   ب  تبیین ک ایط   ممز مات حا
 فصجا م الاوجات داخمج   ی چارچ ب  نظ ی  ا تق ار د ،ت  حا م الاو  را راهکار حا  با ارا  

کج  دلا ری صج فاا الا ی اخی  متفا ت ا ت: نخست اینداند. این مقا،  الا د  جدت با مقا، م 
مدرنیسم  ب     پست گ ای      یا،یسم گ ای   ندادگ ای   کث ت م ظ  نظ یات ک  یِ  اوع

ی حاض  ب  نظ یات جدید تم کز کج دع ک  مقا،   فصا م الاوات  یا   پ داخت ؛ در حا،  حا
هجای میجا  مج د    نظجا   یا ج   و  ع  در س  مقا،   م الاوات  یا   ب  درگیج یا ت. ب 

   ی حاضجها ا،زاماا کسب ودرت  یا   ا ت؛  ،  الا نااع مقا،ج  ک د ک  هد  س  اط ق م 
 گی ند.ی ودرت  یا   ککا نم م الاوات  یا   ،ز ماا ب ای وبض 

 فصججا م الاوججات  یا جج  در  حججا»ی ( نیججز در مقا،جج 3199رجججای    ججج ادی ارجم ججد )

                                                 
1. Grounded Theory  
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ها      ب  تبیین جایااع تشکا«های  یا   ها   ج اد تشکا ب  تکی  با ای ا  ا  م  جمد ری
کج   فج    اند. مقا،ج  بجا ایجن م الاوات  یا   پ داخت  فصا  های  یا   ای ا  در حا ج اد
هججای ا،ا هججا    مججد مبت جج  بجج  جمدجج ری ا جج م  ایجج ا    فصججا م الاوججات  یا جج  در حججا

ک  ای اد اص حات وان ن   ف ه اج    ا ت  ضمن این الاک      و قح -ان ن   وماو تاج
 ت دجای  ب الا این ا،ا ها را  یِیچهداند   الا کاهش م الاوات م  الاری را لامی   تحکیم م د 

پیشج داد  را سی جدع  فصا م الاوجات ب ای حا  بجامع   ت کی  د،کارگی ی مداند   ب کاف  نم 
 ک د.  م 

 فصا م الاوات  یا ج   ومجدتاا بج   های داخم   م ب ط ب  حا در م م ع  اغمب پژ هش
انجد.   لامی   تم کز ک دعا،ممم     های  یا   یا م الاوات بین  فصا م الاوات میا  نظا  حا

 ربیعج (  3199) ربیعج    م تدجدلاادع  (3191) متجین جا یجد   جج ادی ارجم جدهجای  مقا، 
( 3044(    محان    کد یاری )3191(  ن رمحمدی )3191نیا ) (  کبا 3194) پ  ر جا    

 اند.  هما  در این لام ع
و ج ا  ت دجا کتجاب  نیجز بج  (0932)بررس  و بررس ،    فصجا م الاوج   ی حاکتاب دانش ام 

 فصا م الاوات ک   م رد حاای الا اط وات در ی رکت کدع در این ح لاع  ص فاا ب  ارا   ت جم 
ک د  بس دع ک دع   در س  ب  ر یک دهجای   م الاوات میا  نظا   یا     م د  را نیز کاما م 

 ای نشدع ا ت.اکارع   فصا م الاوات  یا   م رد ا تفادع و ار گی ند ت ان د ب ای حا ک  م 
همهج   اوتصجاد  هجای   کج  امج  لاع  یا جت  در تمفیجق بجا رکجت ب اب این  با ت ج  ب  این

 ای ک ا جج   حقجج ق  مججدی یت  فمسججف   ... بججیش الا پججیش  حجج لاع ک ا جج   جامعجج  ر ا 
هجا ت جج  تج  بج  ایجن رکجت ی وبم   کجمکدعهای ان ا  ک د  پژ هش تمق  م  1ایرکت میا 

کدع ا جت. بج   ت  ب  ر یک دهای ک  یِ پ داخت گ ن  ک  اکارع کد بیشنشا  دادع   هما 
ی حاضج   پی نجد بجا  یا جت در مقا،ج های هجمب  ت ج  ب  ر یک دهای جدیدت  رکت این ت تی

 ی ن س ری س  ا ت.ت ین ج ب مدم
 ی نظری  پیشینهـ 

 ی سیاسیتعریف منازعه

ی نظم ک  دع مختا یمار یب س  را ن و  2پار  نزدربارع م الاو  تعاری، لایادی ارا   کدع ا ت. 

                                                 
1. Interdisciplinary  

2. Talcott Parsons 

 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/701346/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/701346/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%AF
http://ensani.ir/fa/article/author/28613
http://ensani.ir/fa/article/author/16951
http://ensani.ir/fa/article/author/16951
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/259881/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/259881/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/163351/%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1
https://scholar.google.com/citations?user=rWPcKqkAAAAJ&hl=fa&oi=ao
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 مقابججا هجج  تغییجج ی ا ججت در  م ججج د یحفاظججت الا  ججاختارها  وا ججا بجج   دانججد مجج  جامعجج 
( Coser ،0331 .93 - 00، ص) .  ا ا ج یهجا ارلاش   الاهاین یب اتددیدی  را م الاو  1سب گیک  

 ا ا یبجالا  در س   کج   تیمج وع دانجد؛مج ه  د   ایخص مت  اهدا  مت اوض  ی  نتی   بش 
  ک  ججد مجج  ا ججتفادع هججم  یججومخشجج نت   الا  ابجج الا دکججم  ایججبجج  اهججدا  نا ججالاگار نیججا  یبجج ا
(Deutsch & et al. ،0200 .399، ص) هججای م الاوجج  را  هججم کججاما ر یججار ی  2. ا ب کججا 

ک  خ ثج  کج د   داند م  اودامات  کاما های محد د   هم ارلاش   سمیز ب     م ابع خش نت
  .(92، ص. Oberschall ،0399)تمدیدات  حذ  یا س یب ر اند  ب  روبا را مدنظ  دارند 

   تضججججاد م ججججافع(33، ص. Deutsch ،0200)  وججججدا،ت  بججججم الاوجججج   خجججج اع ناکجججج  الا 
 (Bartos & Wehr ،0220 .09، ص )رفججاه هججای   چججا،ش  (Boulding ،0332 .33، ص )   وججد 

 وججدرت در میججزا  اخججت    ( 30، ص. Kelman & Fisher ،0202)  ا ا جج یالاهججایتحقججق ن
(Deutsch & et al. ،0200 .099، ص)  اوتقجادات  ومج م ا یجب (Ulbig & Funk ،0333 .ص ،

  یجا ای جاد (12، ص.Kriesberg ،0209)ناراضج  الا  ضجع م جج د  هجای یا گ  ع اف اد    ج د( 023
  باکد  اگ  نظا  (032، ص. Kriesberg & Dayton ،0200)ی اجتماو  تغیی ات   یع   گست دع

ی یابجد. در مقا،ج  ارد و صج  کج د  س  م الاوج  مجاهیت   یا ج  مج و  ا  بالایا    یا   ب 
ی میا  مج د    های  یا    ت دا  م الاو ناپذی  م د    نظا  حاض  با تأکید ب  تعاما اجت اب

ی  لامی ج  ی  یا   تمق  کدع ا جت؛ م الاوجات  کج  نج  ا،زامجاا پجیشحک مت  مصداق م الاو 
 نیا ب  اهدا    ودرت  یا   هست د.دنبا   یا   دارند   ن  ،ز ماا ب 

 وفصل منازعه تعرش  حل
�وفصل منازعات تعرش  عام حل

 تمق ها  ی  یدرگ  حح  یگو  ا  ه گ ن  کاهش چشم ب م الاو  در مفد   وا   فصا    حا
گاهان  یها ت ش راعک  الا  ک د  م  د جت بج   پی امج   طیمحدر   ییتغ ایب  ت افق  نیا یب ا س
ا ومج دیبا فصا م الاوات  نخست  حات اند کاما م الاوات غی  یا   هم باکد. ب ای   م  دیس م 

در هجای  یا ج   تج  نظجا ی  بجیشاوتدارگ اد،یا ها اودا  ک د. در گذکت   ب  س  را ک اخت    پس ب ای رفع
 ؛( 90، ص. Burton ،0330) ان جا  کجدع  فصا م الاوات  محا،عات نظ ی   اودامات ومم  اندک  حام رد 

ص رت گ فت  ا ت. در  اوع  پس الا  این ح لاعدر  گی یچشم یها ش فتیپ  یاخ یها اما در  ا 

                                                 
1. Louis Kriesberg 
2. Anthony Oberschall 
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 فصججا م الاوججات در    م ضجج ع حا3914   3914های  پایججا  ج ججگ جدججان  د     در دهجج 
کادمیِ ب و ص   ، Ramsbotham ،002) تج ی محج د کجدطج ر ججدی ی جدان    در محافا س

انجج اع  یجدججا  کججاهد ت  ججع  نیججز گذکججت  یدهجج د   در   ( 00، ص. Wani ،0200 ؛ 39ص. 
 ب دع ا ت. فصا م الاوات   حا یب ا  وممهای ر ش   نظ ی دیجد یها نا ش

نخسجت  دیجدگاه  در اومیجت   فصا م الاو   د  دیدگاع ا ا    ج د دارد:  ی حادربارع
گیج د    نظج  مج در   فصجا م الاوجات حا یها الا راع  کیو  ا   ب  نیز را لا ر   اجبار ک  کارب د

دهججد  ا یججپا هججا ی  یججدرگ ید رع نیدت  یبجج  کججد ت انججد م ت  ججا بجج  لا ر گیجج د کجج  فجج   مجج 
(Schellenberg ،0332 .000، ص ). مجدت  معتقدند ا تفادع الا   د در ک تاع ط فدارا  این دیدگاع

 .(933، ص. Farber & Gowa ،0339) تمق  ک د م الاو فصا    الا حا ککم  یمثاب  ب  ت اند م 
 ی   ین م الاو  را  ایلا  داند؛ نم  م الاواتکاما  حذ  را فصا   حا ف ای دهد  دیدگاع اکث یت   

فصجا    هجد  حجاایجن دیجدگاع  . باکجد  ا ا ج  تحج لات ی یپات اند م  بی د ک م با،ق ع  الاندع 
. ب  ( 39، ص. Kelman & Fisher ،0202) داند م  س   مخ ب  زیسم نتخش  یها جم ع م الاو  را رفع

   زیجسم مسجا،مت طج قالا  کجا یهجا ینا جالاگار  م الاو    رفجع ینط فف اخ اند   بیا  دیا   با
  چجج   ی هججار یک د عی  جج ،یججط ایججن دیججدگاع کججاما .ا ججت دنبججا  ای ججاد صججمح   ام یججتبجج 

   جالاش ی  دا ر  ی گ   ان ی  م پمما ید  مذاک ع ر ند م الاو    ییتغ   تی  ی  مدی  یگشیپ
 . ( 022 - 023، ص. Wani ،0200)ا ت  حفظ صمح

دهد ک  طی،   یع  الا م ارد را   فصا م الاو   راهکارهای  را پیش داد م  ب ای حا 1 ان 
 ک د:  کاما م 

  گ ی د  یا چ د ط   با هد  د تیاب  ب  ت افق؛( مذاک ع: بحث   گفت3
 س رد  ط فین م الاو ؛ط   ب ای گ دهم اف اد ب گ ی: ف ای د مشارکت ف د یا ( میان  2
 س ر دادگاع؛ فصا م الاو  ت  ط رأی ا،زا  ( دا ری: حا1
 ک  د؛های خ د را مح د   دنبا  م   گ  ک  ط فین  خ ا ت لان : ن و  گفت ( چان 0
 ها؛  ( او اع: ای اد تغیی  در ب داکت اف اد الا م ض وات با هد  ای اد تغیی  در رفتار س 1
 ی ب خ  اط وات ط فین ب  یکدیا ؛  ارا    ( ارتباط: همکاری صادوان 1
 ( مصا،ح : تغیی   یستم ارلاک  ط فین ب ای ای اد ت جیحات مشت ک؛1
 ( مشارکت: اکت اک در م ابع کمیاب؛  9

                                                 
1. Hilal Ahmad Wani   
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، Wani ،0200)( محد د الای: ای اد محد دیت ب ای ب  لا م الاو  الا ط یق  ضع وج انین 9

 .( 029ص. 
 وفصل منازعات تعرش  خاصِّ حل

 هججا  گیجج  تجج شچشججمکججاهش  م الاوججات در مفدجج   خججاص  تجج ش بجج ایفصججا    حججا
  حجا نظا   یا ج  باکجد. چج    گ ا  اصم  این ف ای دا ت ک  الا جمم  ک ش های  ی  یدرگ

فصا    حا یت ش ب اارتباط دارد؛ در نتی   محم ب ا ت ب ای ط فین  چ  با س فصا م الاو  
ججای ت جج  بج   پجس  اگج  بج ک د.   متقابا نم تیرضا ایودا،ت  ای اد م    ب م الاو   ا،زاماا 

 یتضجاد بج ا ب  این ج ب  ت ج  ک د ک بد ا ت   ایهاتاا خ ب  میا  ط فین م الاو  ک  تضاداین
تجج ا   گججاع مجج  س   ( 02، ص. Schellenberg ،0332) ا ججت یبشجج  ضجج  ر   اجتمججاو  لانججدگ

ک   نیا فصا م الاوات ط اح  ک د ک  ب  بدت ین نتایج م    ک د. ا،بت   ب ای حا راهکارهای 
ارتباط   ج د س رد   فصا م الاوات ب  ب ای حامعق    ی فضا   ا ی  در نظا ت ا    چا ن  م

 دارد   در این ف ای د  نقش نظا   یا   بسیار ب جست  ا ت ودرت در جامع   عیت لا  مستقیم با
تج ا  گفجت  . ب جاب این  مج را ب وج ار  جالاد تیجام  دت ان  م ودرتم ابع لای ا با در اختیار داکتن 

 . ر دکمار م  فصا م الاوات  یا   ب  در حامدم  ای،ف مؤ  نظا   یا   اودامات 

کج   اوعیتج   یا ج  تمقج  پذی  نیست  ما  ایجن فصا ای حا در این دیدگاع هیچ م الاو 
 فصا م الاوات  یا   مسجتمز  اوجدامات صج یح  مدار یا حالای ا  ( 3، ص.Burton ،0311)ک د 

هجای  یا ج  وم مجاا  نظا ؛ در نتی ج   (399، ص. McAllister & Rose ،0339) یا   ا جت 
ا،مممج  کج اخت    فصا   مجدی یت م الاوجات داخمج    بین و  ا  بالایا ا  اصم  ف ای د حا ب 

گجج  چجج  ماهیججت اجتمججاو   بسججیاری الا میججا   ا درایججن .( 902، ص. Kriesberg ،0229)کجج ند  م 
کجا  ای جاد  فصا های  را نیز ب ای حا ها کمِ ک د  اما ف صتت اند ب  د ا  س م الاوات م 

های  یا   در ا تفادع یا نادیجدع  ک  نقش نظا  ( 33، ص. Kelman & Fisher ،0202)نماید  م 
گی ی   وممکج د وق نج  یجا  ی تصجمیمنح ع   ها بسیار حیات  ا ت؛ یعانااکتن این ف صت

 .(3، ص. Atthowe Jr ،0322) فصا م الاو  بسیار تأثی گذار خ اهد ب د  ها در حاغی وق ن  س 
 اج ید     ط  ا ا  ات  ییتغ  ادیادنبا  ب ط   ِی در س  د ت  الا م الاوات  یا   ک 

   لان   چان   بانیپشت    الامانده ی  نح عط فین ید  ، ژ ای  ا ت م ج د ضع  حفظ خ اها 
(Mitchell ،0330 .03، ص )  خ اهجد بج د. در ایجن گجذار  یثأت  فصجا م الاوج  ها ب  چا نا  حجا س 

   ؟گجذارد  مج  بجاو سثجاریچج   کج د؟  م ناک  های زیچ  چ الا ر ابط مخ ب ک  فدم این ک ایط 
، (093، ص. Simmons ،0209) و اص ی ا ت؟چ  مستمز  ها  س  زیسم خش نت یککستن ا،ا ها
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حا   اگ  در ک ایح  خجاص  م الاوجات  یا ج    فصا م الاو  ک د. با این ت اند باوث حا م 
کجکا  متفجا ت دیاج ی   فصا کدع نظ  ب  د حا   ک ب ک ند تا ب  اند  با تغیی  کج ایط  در اش

ن م الاوجات   همه جین  اگج  یکج  الا طج فین  چ جی. ( 03، ص.Mitchell ،0330)پدیدار خ اه د کجد 
های ط   مقابا ک د  محم( اا تغییج ی در ناج ش ا   خاط  ت ، یا تددید م ب ر ب  پذی ش خ ا ت  ب 

 .( 3، ص. Jeong ،0223) ی ودرت  در پ  جب ا  ب خ اهد سمدای اد نخ اهد کد   با دگ گ ن  م الان 

 . حل و فصل منازعات1

  تحمیم    ه  اری ا ت. هج  چ جد ای  چ د حح  رکت  ای میا   فصا م الاوات  ح لاع حا
تج   ها خاتمج  دهجد یجا الا  خیم  فصا م الاوات نیست تا ب  تما  درگی ی ف م ،   احد ب ای حا

هجای  خجاص  اما در ه  ف ه ا   ر ش ( 999، ص.Kriesberg ،0229)ها جم گی ی ک د  کد  س 
ی انجد؛  ،ج  هجد  همج  فصا م الاوات  ج د دارد ک  گاع با یکدیا  بسیار متفجا ت ب ای حا

کارگی ی خش نت مستقیم میا   ای ا ت ک  الا ب  گ ن  ها ت ک یا تعدیا اخت فات ب یادین ب  س 
 ناپجججذی  گیججج ی کججج د. اگججج  بججج  لا م الاوججج  را  یژگججج  اجت ابطججج فین درگیججج ی پجججیش

  فصججا م الاوجج  چیججزی جججز تبججدیا  ی اجتمججاو  تمقجج  ک ججیم  هججد  ر یک دهججای حات  ججع 
 سمیز الا راع ای ججاد تغییجج ات اجتمججاو  سمیز بجج  اکججکا  غی خشجج نت خشجج نت م الاوججات بججا،ق ع

 (Ramsbotham ،0202 .39 -30، ص )  در را تای ب س رد  حداکث ی نیالاهای ط فین نخ اهجد  
ک  د   چارچ ب مدت ای اد م  گذار الا  ضعیت  ب   ضعیت دیا  را در بم د ب د. این ر یک دها 

ب  د.  ی مدا   ب ای ای اد  مح  الا بین س رند تا ،ز   مداخم م  لایست  ف اهم جدیدی ب ای هم
تج ا  الا بجین بج د؛  ادگ    با ای اد ت ، نمج  سمیز را ب  ب  ا ا، این ر یک دها  رفتار خش نت

فصا م الاو   مستمز  ای اد تغیی ات ا ا   در س  د ت  الا ا،ا های رفتاری ا جت    بمک  حا
 .(03، ص. Jeong ،0223) نت   بدب د ارتباطات ض  ری هست د بخش  ب  خشک  ب ای پایا 

 فصجا   فصجا بجا حجا مع ج  انااکجتن حجا ی کجار  هجمر د چارعنظ  م ا ا،  ب ب این
ت ا  الا راهکارهای متعجددی  ج د جسجت.  سمیز م الاوات باکد ک  ب ای نیا ب  س  م  مسا،مت

ی م الاو   و  ع بج  متخصصجا  ومج   پدیدعی اخی    یژع در د  ده ت  اکارع کد ک  ب پیش
های دیا  وم   اجتماو  الا وبیا مدی یت  ر انش ا ج   پ دالاا  رکت  یا    الا   ی نظ ی 

هجای  ان جا    ک ا    اوتصاد  ... نیز م رد ت ج  و ار گ فتج    در ایجن لامی ج  پجژ هشجامع 
هجا   ای بج د  ومجم  یا جت  یافتج رکت های  ک  با تمق  میا سثاری م تش  کدع ا ت. رکت 

های  یا     الا جمم  م ضج ع م الاوجات  یا ج  ت اند در خدمت تحمیاد تا ردهایشا  م 
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کار گ فت  ک د ت اند ب ت ین ر یک دهای جدیدی ک  بدین م ظ ر م و ار گی د. در ادام  ب  مدم
 فصجا  هجا بج ای حجاچ  م جب ت ج  بج  ایجن ر یک د خ اهیم پ داخت  با این م حظ  ک  س 

 ها ا ت.کارگی ی س ک د  نتایج حاصا الا ب  م الاوات م 
 1«یلیتحل» رویکرد. 2

دار     فصا م الاوجات ریشج ک ا   ریش  دارد  وم ماا ب ای حااین ر یک د ک  در اص   ر ا 
 فصجا م الاوج   کج د   در چجارچ ب س   حا کار گ فتج  م  های هج یت  بج  ط لان  میا  گ  ع

 فصجا م الاوج  را در گج    ای اد  جاختاری غی خصجمان  ا جت. ر یکج د تحمیمج   حامستمز  
حمج   احجد ها ب ای ر ید  بج  راع های مشت ک س  های درگی    ت ش مشارکت مستقیم ط  

ت انجد بجا دخا،جت طج   ثجا،ث  کجارسلام دع تسجدیا کج د. در ایجن ر یکج د  بج  دانجد کج  مج م 
کج د   ب وج اری ایجن   جاد اصج   کمج  تأکیجد بسجیار م گی ی مبادلات متقابجا بج ای ای ککا

فج د م ضج ع مج رد م الاوج  ا جت هجای م حصج ب  مبادلات متقابجا مسجتمز  ت جج  بج   یژگ 
(Kelman & Fisher ،0229 .903، ص) . 

این ر یک د ک  ب  نیالاهای ف دی   گ  ه  )ه یت  ک اخت   تغیی ات ندادی( ت ج  دارد  
گ ای    تجأمین نیالاهجا در ندادهجای  ی ای اد تغیی    م حبق بج   اوجعدر بم دمدت  ف ای دی ب ا

ی مثابج  فصا م الاوج  را بج   یا    اجتماو    اوتصادی جامع  ا ت. ر یک د تحمیم   حا
هججا    ی کججا ر ابججط انسججان  یع جج  ارلاشدانججد کجج  تحقججق س  مسججتمز  محا،عجج ه  ججاری مجج 

هجا   ی تأمین نیالاهای ف دی الا راع کجاهش تج ش ها ب  های ط فین درگی    هدایت س  انایزع
سمیز     فصجججا م فقیجججت الا دیجججدگاع ایجججن ر یکججج د  معیجججار حا. ( 0، ص. Burton ،0311)ا جججت 
حجا  های ط فین  م الاو  تجأمین کج د. ب جاب این  راعبخش م الاو  این ا ت ک  خ ا ت رضایت

چج  را  فین ناچار نیسجت س یِ الا ط   حا تحقق چ ین هدف  ا ت ک  در س  هیچب د  راع -ب د
 .( 30، ص. Kelman & Fisher ،0202)و بان  ک د   داند حیات  م 

 2«جویانه آشتی» رویکرد .3

ک جد   س  را  و  ا  راهکجار پایجا  م الاوج  مع فج  م  این ر یک د با نااه  اخ و   سکت  را ب 
داند. مفد    های وص  جدید مان د وذرخ اه    بخشش م  مفد م  جدیدت    بالاتاب  الا پدیدع

دارد   کجججاما ف سی جججدهای    فصجججا م الاوججج   مع جججای  گسجججت دع سکجججت  نسجججبت بججج  حا

                                                 
1. Analytical 
2. Conciliatory 
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 فصجا   واطف  ا ت   الا ایجن راع  و اصج  مدمج  را بج  ف ای جد حجا ک اخت  ک ا ان    ر ا 
تج ی میجا  هجای بسجیار بجیش ک د. ح کت در مسی  سکجت  باوجث هماه ا  م الاو  اضاف  م 

پذی نجد؛  اند م  ها  اوعیت اوما،  را ک  م تکجب کجدع ط ری ک  س  ک د؛ ب ط فین درگی ی م 
ک ک د در تعام ت سی جدع  بج ای یکجدیا  د   م ک  هایشا  ت ش م  ودا،ت  ب ای جب ا  ب 

کج  میجا  دکجم ا   ک جد بجا این ام یت   رفاع متقابا در نظ  بای ند. ک یسب گ خاط نشجا  م 
ب ای ر ید  بج  ایجن هجد    حا   ت شگی د  با این ابق تق یباا ه گز سکت  کاما ککا نم 

ت اند ثبات در ر ابط جدید را نیز ب   ان  م ج ی نداد  ه گ ن  اودا  سکت اهمیت دارد  لای ا ان ا 
 اندالاد. خح  

این ر یک د ف ای دی  یا   ا ت ک  الا ط یق س   ط فین م الاو   نا الاگاری میا  اهدا  
 ، Auerbach ،0223)ک  ججد   م ججافع خجج د را رفججع    ضججعیت جدیججدی الا  ججالاگاری را ای ججاد مجج 

ر جمیت بش ا ج د   م افع یا نیالاهای ط   مقابا را ب  و هاک ک د خ ا ت  م   ( 33 -31ص. 
ب  ا ا، . ( 002، ص. Kriesberg ،0229) های  ب ای تأمین حداکث ی م افع ط فین بیاب د حا راع

این ر یک د  ت دا در م الاوات  ک  معح   ب  بقای نظا   یا   هست د  امکا  تجأمین نشجد  
 خ ا ت   محا،بات م د   ج د دارد.

 1«اخلاقی»رد رویک. 4

های اخ و   اخ و  انسا   ب  این با ر ا ت ک  مق ،  های این ر یک د با تأکید ب  گ ایش
ا جت. ر یکج د اخ وج  ه اجام    هم ارع در میا  م د   ج د داکت    اغمب مشت ک ب دع

 ک د ک  یک  الا طج فین م الاوج  بخ اهجد م الاوج  را بجا د جتیاب  بج  نتجایج کار گ فت  م ب 
مشخ  خاتم  دهد   ،  ط   دیا   این رفتار را مغای  با نظم اخ و  م جج د بدانجد. در 

ا تفادع الا ودرت فج اهم  چارچ ب این ر یک د  با نقض د ت رات اخ و   لامی   ب ای   ء
 جالاد تجا طج فین م الاوج   ک د  لای ا خدک  در نظم اخ و   د جتا یزی را فج اهم مج م 

وما  خ د را ت جی  ک و  ع  گاع با ب چسب غی اخ و  لاد  ب  ب خ  م ضج وات    د. ب اش
وبارت دیاج    هجا پ داخجت. بج  ت ا  ضمن   ءا تفادع الا ودرت  ب  محک   کج د  س  م 

و  ا  ضامن ام یت  سلاادی  ب اب ی   مدارا یا  های  یا   ب  ت اند الا اُبژع نظا   یا   م 
 ، Simmons ،0209)مار یجا تعصجب ا جتفادع ک جد  مج ج  ا جتبداد  ا جتث و  ا  م ،د ه ج ب 

 .(091 -003ص. 
                                                 

1. Moral  
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فج   ا ا ج  ا جت ار ا جت کج    فصا اخ و  م الاو  ب  ایجن پیش   حا1ب  وقیدع  لا  
و  ا   اف اد هاتاا دارای ارلاش هست د. ا     ارلاش اصم  ودرت  مت ا ب  ودا،ت   سلاادی را بج 

کج  نظجا   یا ج  ضجامن روایجت  ( 11، ص. Kriesberg ،0209)کجم د های ا ا   ب م  ارلاش
نظ  الا ججدیت یجِ م الاوج   چجا،ش  ها در جامعج  ا جت. الا م ظج  ر یکج د اخ وج   صج   س 

ها را ب  نادیدع گ فتن  ت اند س  نزدیک   م افع متضاد  بد   تضییع م افع ه  یِ الا ط فین  م 
کج  بجا الا س   م الاوج   بجیش  فصجا اص   اخ و    ق دهد. ب اب این  جایااع اخج ق در حا

هجا ا جت.  اودامات طج فین مج تبط باکجد  در ارتبجاط بجا پی نجدهای اجتمجاو    اخت فجات س 
کج د کج  پی نجدهای اجتمجاو   فصا م الاوات فقط ه اام  وادلان  تمقج  مج ب اب این  حا

مش ق ط فین م الاو  ب  رفجع س   در  جحح  اخ وج    مشج  ع ای جاد   حفجظ کجدع باکج د 
(Barry & Robinson ،0220 .030 -091، ص). 

 2«حل مسأله»رویکرد . 5

گی انج    غی م عحج،   این ر یک د ماهیت   یا   دارد   د  راهکجار مت جاوض  یکج   جخت
ک د. راهکار نخست  کارب د   فصا م الاوات مح د م  دیا ی متساها   م عح، را ب ای حا

ط ر مشت ک ب   لا ر ب ای اجبار دیا ا    راهکار د    ای اد فضای  ک  ط فین م الاو  بت ان د ب 
 ا،بتجج   .( 92 ، ص.Phillips & Cheston ،0393)دهججد  حججا ب  جج د را در د ججت ر کججار وجج ار م  راع
 فصجا کج د  هج  د  طج   بایجد امتیجالا بده جد.  حا ای اگ  وج ار باکجد م الاوج ر د نظ  م ب 

ت  را افزایش   احتما  د تیاب  ب  ت افق  انتخاب راهکار غی م عح،  احتما  کسب   د بیش
را کاهش خ اهد داد. الا   ی دیاج   اتخجاه راهکجار م عحج،  احتمجا  د جتیاب  بج  ت افجق را 

 .( 933، ص. Komorita ،0399)ت  را خ اهد کا ت افزایش   امکا  کسب   د بیش
 ج    ب وج اری ی اصم  س  تم کز ب  مشک ت   م افع الا یِر یک د حا مسأ،  ک  هست 
 پجج ج ا،اجج ی رفتججاری کججاما   ( 000، ص. Kriesberg ،0229)تعامججا الا  جج ی دیاجج  ا ججت 

 ک جد  الاگاری  حا مشکا   جالاش  اجت جاب   اجبجار را بج ای م اجدج  بجا م الاوجات ارا ج  م 
 ( Janssen & Van de Vliert ،0332 .020 -020، ص )  ی حجا مسجأ، »ی   خج د بج  د  کجاخ

 ک د.  تقسیم م  4«ی مشارکت حا مسأ، »   3«خ وان 

                                                 
1. James Laue 
2. Problem-Solving 

3. Creative Problem-Solving 

4. Cooperative Problem-Solving 
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کج  الا  ها ه اام  ی خ وان   با تم کز ب  ههن اف اد   در تعاما میا  س ر یک د حا مسأ، 
ک  د    فصا س  ح کت م  های جدید ب ای حا  تحمیا وما م الاو  ب   مت ت ،ید ایدع ت زی 

تج ا   م الاوج  را م   ب  این اوتقاد ا ت ک   ( 39، ص.Kelman & Fisher ،0202)ک د  پدیدار م 
 1گا،ت نججگ. (030، ص. Mitchell ،033) فصججا کجج د  ا ا جج  س  حابججا الا بججین بجج د  دلایججا 

گجاه  الا چاج نا  پیشج فت س    نحج ع را اضج ع    فصجا س  ی حاتشخی  وما م الاو   س
، Vayrynen ،0209) دهجد  فصا م الاو  تشجکیا م  ای محکم ب ای حا داند ک  پای  مثمث  م 

هجای  یا ج  هسجت د کج   ت دجا نظا ی م الاوجات  یا ج   ر د در و ص  نظ  م  ب  .(33ص. 
 ت ان جد در را جتای ایجن ر یکج د  د،یا ب خ رداری الا م ابع لالا  ب ای رفع دلایا م الاوجات  م  ب 

 گا  ب دارند.
صج رت  دانجد کج  بایجد ب  فصا م الاو  را ف ای دی مج  حا ی مشارکت  ر یک د حا مسأ، 

د،یجا  جج د  ج ءظن متقابجا  تعدجد   معتقد ا ت ک  بج  2مشت ک ب  س  پ داخت  ک د. د یچ
 فصجا م الاوج  بایجد  یاب د. ،ذا  بج ای حا ناپذی   م الاوات تدا   م  اید  ، ژیِ   م افع  الاش

و  ا  مشجکم  مشجت ک  کا    تع ی، م الاو  ب  ای اد تغیی  در نا ش ط فین نسبت ب  م افع
 ج د   هجای م جج د بج  ارنفعا  اصم  متقاوجد کج ند راهکی هیدر د ت رکار و ار گی د تا هم 

 ک د: ها ا ت. این هد  با اودامات لای  حاصا م  س 
 ( افزایش م ابع کمیاب؛3
 ( کاهش ت ش   ای اد اوتماد؛2
 بی   نشدع ب دند؛ های جدیدی ک  وب ا پیش ی گزی  ( ارا  1
 ها ب   د؛ ت دای  ب  س  ت ان د ب  یِ الا ط فین نم  ی اهداف  ک  هیچ( ارا  0
 ی امتیالاده  ا ت؛ا  خسارت ط ف  ک  سمادع( جب  1
 .( 32، ص. Ramsbotham ،0202) فصا نیست  ( افزایش م الاات ط ف  ک  مایا ب  حا1

 3«تعاملی»رویکرد . 6

ک اخت  چ   ادراکات  احسا جات   این ر یک د با تأکید ب  و اص  هه    ت ج  ب  و اما ر ا 
 گی ی  اوتمججادی  جدججت هججا  ارتباطججات نادر ججت  تعججام ت خصججمان   ب  خججاط ات  نا ش

دهد. بج  ا جا، ر یکج د تعجامم   تغییج ات  باخت  ه یت  ک اخت  ... را مد نظ  و ار م  -ب د

                                                 
1. Johan Galtung 
2. Morton Deutsch 
3. Interactive 
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ها تجأثی  داکجت  باکجد؛ گذاریها    یا ت گی ی ب  افکار وم م   تصمیم ت اند هه   اف اد م 
گذارنجد. ایجن  لای ا نظا  اجتماو  م کب الا اف ادی ا ت ک  با هم تعاما دارند   ب  هم تجأثی  م 

ت اند ت  جط   تحمیا   حا مشکا ط فین م الاو  م   گ   ت زی ک د ک  گفت ر یک د ف   م 
ت انجد الا تغییج   فصا م الاو  نیجز مج  اوتماد ان ا  ک د. اهدا  حاط     وابا ای ب  ا ح 

  تحمیا م الاوج  بج ای تأثی گجذاری  هجای دیاج  تجا ت زیج  نا ش ف دی   افزایش ک اخت گ  ع
 بجج د ر نججد صججمح یججا مشججارکت تغییجج  ک ججدهای  بجج ای پججیش بجج  افکججار ومجج م  یججا ای ججاد گزی جج 

(Fisher ،0202 .023 -021، ص ). 
ی  ح د  ت کیب  الا و اما وی     هه   این ر یک د معتقدند م الاوات در هم ط فدارا  

گی د؛ لای ا ک اخت  های پدیدارک اخت  م الاو  را نیز در نظ  م  ا ت. این ر یک د ت ج  ب  ج ب 
دانججد.  تجج  م الاوججات م  فصججا س ججا  ادراکججات  احسا ججات   تعججام ت طجج فین را م جججب حا

جالاع داد اخت فات  ج د داکت  باک د؛ امجا ایجن اخت فجات نبایجد الا ب ا ا، این ر یک د  باید ا
ر یک د تعامم   ب  حفظ ه یت ط فین  .( 92 -23، ص. Ramsbotham ،0202)ک ت   خارج ک د 

کج  نفج  نحج یمجابین تأکیجد بسجیار دارد؛ بج   ممانعت الا انکار ه یت دیا ی در تعام ت ف 
. در ( 20، ص. Kelman & Fisher ،0202)ی  نداکجت  باکجد هجا ججایکدیا  در تعام ت  میا  س 

 فصجا م الاوجات  یا ج  ناپسج د    چارچ ب ایجن ر یکج د  ه گ نج  اومجا  خشج نت  در حا
 غی م الا ا ت.

 1«ذهنی»رویکرد . 7

ک اخت  ب خ ردار ا ت   ،  ب  هه یت  ک   این ر یک د همه   ر یک د تعامم  الا ماهیت  ر ا 
هجا ی رفتار  ناک  الا انتخابم الاو  دارند متم کز ا ت. ب  ا ا، این ر یک د  نح عط فین الا 

تج ا   هجا ای جاد کج د؛ ب جاب این  م  د،یا اث  متقابا این انتخاب ا ت   م الاو  ممکن ا ت ب 
  معتقجد ا جت 2طی،   یع  الا تعام ت را تص ر ک د ک  ب  ای اد م الاو  م    ک ند. میهجا

 کجج   اوعیججت وی جج  ندارنججد. م الاوجج  ممکججن ا ججت در  انججد  امججا نجج  اینهه جج م الاوججات  هاتججاا 
هجا   محا جبات  ی لامان  خاص   وی   باکد  امجا تغییج  در اهجدا   ت جیحجات  ارلایاب ب ه 

 ، Mitchell ،0399)کججدت هه جج  تبججدیا ک ججد  ای متغیجج    ب ت انججد س  را بجج  پدیججدع طجج فین م 

ها نسبت  گی ی س  وبارت دیا   ای اد تغیی ات در ن  ط فین   دگ گ ن  در جدت . ب (001ص. 

                                                 
1. Subjective 
2. Christopher R. Mitchell  
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دهد   در  ضعیت وی   نیست  باوث بج  لا  ها را تشکیا م  ب  م الاو  ک  بخش  الا محیط س 
 ک د. اهدا  نا الاگار   ای اد م الاو  م 

ز بایجد کجاما  فصجا س  نیج صج رت هه ج  تبیجین کج د  حا طبیعتاا اگ  تک ین م الاوج  ب 
های هه   ط فین باکد. ب جاب این  هجد  ایجن ر یکج د  د جتیاب  بج   گی ی تغیی ات  در جدت

ای ب ای ب د  ب  مشجکم  ای ا ت ک  س  را الا مسابق  گ ن  دیدگاه  مشت ک در م رد م الاو  ب 
ک جد کج  هج  م الاوج  بجا  ک د  تبدیا ک جد. بجدین م ظج ر  ر یکج د هه ج  فج   م ب ای حا

جمع مثبت تبجدیا کج د. ایجن ر یکج د بجا تمجایز  ت ا  ب  تعامم  با حاصا جمع صف  را م  حاصا
ی دارد ک  اگ  ه  یِ الا ط فین م ب ر ب  خاتمج  فصا م الاو   اهوا  م  میا  خاتم    حا

 فصجا م الاوج     فصا نشجدع ا جت. ب جاب این  بج ای حا م الاو  ک د  در حقیقت م الاو  حا
های گذکججت  کجج  اک جج   دیاجج  وادلانجج  تمقجج   جججاع بجج  ه  ارهججا   کججی عا ججتفادع الا لا ر یججا ار 

. در م م ع  این ر یک د  ( 003 - 003، ص. Hill ،0310)ک ند  نباید در د ت رکار و ار گی د  نم 
داند  ن  ای اد تغییج    فصا س  م  ای اد تغیی  در هه یت ط فین نسبت ب  م الاو  را واما حا

 ممکن ا ت محا تقابا اهدا  نا الاگار ط فین باکد. در  ضعیت وی   م الاو  ک 
 2«گوییپاسخ»و  1«واکنش متقابل»رویکرد مبتنی بر  .8

ی   د   لایجا  ا جت ار   دارای مجاهیت  اوتصجادی هسجت د. ر یکج د این ر یک دها ب  محا ب 
  تج  و  ا  راهکجار   ف ای جدی چ جد جد   مسجتمز  پجذی ش خحج ات کجم  اک ش متقابا  بج 

تج    بم دمجدت در ویجا، بجا ا جتفادع الا تددیجد یجا لا ر  محج د مدت   نیا ب  م افع بیش ک تاع
ک جد    هجای مثبجت تأکیجد م  های م فج  رایجج  بج  انایزعک د. این ر یک د در ک ار انایزع م 

س رد. ط فین م الاو  با اتخاه های مؤث  مثبت  ف اهم م  چارچ ب  ب ای ک ا ای  ان اع مح ک
پ دالاند ک  بت ان د ب  رفع نیالاهای هم کمِ های  م  ی راع ج ی فعالان ر یک د  ب  جستاین 

گج ی  نیجز بج  باذارنجد. ر یکج د پا جخ های یکدیا  را الا بین بب نجد   بج  هجم تجأثی   ک  د  ت ،
هجای  را  هجا بایجد راع ک  س های یکدیا  تأکید دارد   این حسا یت ط فین نسبت ب  محد دیت

ت ر یکج د های م جج د جسجت کمِ ب  یکدیا  ب ای غمب  ب  محد دیتب ای   جج  ک  جد. وج ر
های اوما  نف ه بج  دیاج ی الا راع اوجدامات    گ ی  این ا ت ک  ط فین را در م رد ر شپا خ

گاع م  گا   جالاد. ایجن ف ای جد بجا ب وج اری ارتبجاط بجین  های مثبت   ن  اودامات  چ   تددید  س
                                                 

1. Reciprocity 
2. Responsiveness 
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هزی ج    مجؤث  هسجت د   پجذی   کم ا ای  اودامات  ک  الا نظ   یا   امکا م ظ ر ک  ط فین ب 
ط فج  گج ی  یجِک د؛ چ اک  معتقد ا ت پا جخباوث افزایش اث بخش  اودامات د ط ف  م 

 .( 39، ص. Kelman & Fisher ،0202)ت اند ب ای مدت ط لان  د ا  س رد  نم 
های خ د بجا یکجدیا   ی خ ا ت باید دربارعگ ی   ط فین م الاو  در چارچ ب ر یک د پا خ

یکجدیا    بخش  ب  مذاک ع   اودامات مشت ک  را سغالا ک  د تا بد   تددید  هم  م جب اطمی ا 
  ک ند. در این ر یک د  معیارهای حیات   ای اد حداکث  اث بخشج   ت جج  طج فین بج  وجدردان 

 ومجا  متقابجا ا جت. ومجا متقابجا ب دی دویق بج  اصج   متقابا  اودامات اوتماد الا   پای
کدع الا  ج ی ت اند م جد اطمی ا  متقابا ک د  لای ا این پیا  را در ب  دارد ک  امتیالاات دادعم 

ک د. این ر یک د  نفع ط   مقابا نیست  بمک  م افع خ دکا  را نیز تأمین م  ط فین  ص فاا ب 
هجای  م  مشجت ک ب ا نجد   ت شو  ا  معضج دارد تجا بج  اخت فجات خج د بج ط فین را  امج 

 تحمیا   حججا س  دنبججا  ک  ججد. بججا ایججن ر یکجج د  ای ججاد رابحجج    مشججت ک  را بجج ای ت زیجج 
 جالای انتظجارات دیاج ی  ک د ک  ط فین را بج  بج س ردعای م خ د  تبدیا ب  انایزع خ دی ب 

ک جد ب م ها   با رهای کخص  ت غی ی جدید   تغیی  در رفتار وم م   نا شگست ش رابح 
(Kelman & Fisher ،0202 .20 -22، ص ). 
 1«نیازهای انسانی»رویکرد . 9

این ر یک د با تم کز ب  چا نا  روایت ودا،ت در پا خ ب  نیالاهای انسان   الا ماهیت  حق و  
ک د؛  نفس  باوث ای اد م الاو  نم ب خ ردار ا ت. ب  ا ا، این ر یک د  نیالاهای انسان   ف 

ان امد ت ش ب ای ک ت   رفتارهای اف اد بد   ت ج  ب  تأمین نیالاها ب  ای اد م الاو  م بمک  
(Dukes ،0209 .009، ص) دانججد کجج  . ر یکجج د نیالاهججای انسججان   افجج اد را دارای نیالاهججای  مجج 

وبارت  سمیز م    کج د. بج ت اند ب  ب  لا رفتارهای نابد  ار   حت  خش نت ها م  تأمین س ود 
هجای  یا ج  نادیجدع    اگ  نیالاهای انسان  ب س ردع نش د    ک ب ک د   یا الا   ی نظا دیا 

ب  لا م الاوات اجتماو  ومیق   لای حجا کج د. ارضجای نیالاهجای   ت اند م جب ک د  م  گ فت  
و  ا  ک ط ا ا   لاندگ    رکد انسجا   الا م ظج  وقجا  جمیم نیجز پذی فتج  کجدع انسان   ب 

و  ا  بخشج  الا طبیعجت انسجا   در همج  ج امجع      نیالاهای انسان  ب ا ت. ب  گفت  ار ح
ی ای بج  جامعج  ت انجد الا جامعج های انسا  مج  ک  خ ا ت ها مشت ک ا ت؛ در حا،  ف ه گ

ت دا ب ای لاندگ  ف دی  ک  ب ای لاندگ  دیا  متفا ت باکد. ب اب این  تأمین نیالاهای انسان  ن 
                                                 

1. Human Needs  
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 .(3 -3، ص. Avruch & Mitchell ،0209)اجتماو  ا  نیز ض  ری ا ت 
گج ی  بج  نیالاهجای انسجان   طج فین  فصا م الاو  ت دا در ص رت پا خ ب  این ا ا،  حا

  تأمین کش نیالا ه یت  ک اخت  وق نیت  احت ا   ا تق     اختیار 1ممکن ا ت. د ر ک
انسجان  را کجاما نیالاهجای   نیالاهجای 2دیج یس دانجد.   فصا م الاوج  م  نیالا ف ای د حا را پیش

  گا،ت نگ  این نیالاها ؛ نفس   نیالاهای م تبط با خ دبا ریواطف   وزت -جسم   اجتماو 
پا خ بج  ایجن  .(023 -033، ص. Mitchell ،0332)داند را کاما ام یت  رفاع  ه یت   سلاادی م 

مان جد؟   سیجا  یا ثابت م ک  د سیا نیالاها با گذکت لاما    با تغیی  ک ایط  تغیی  م ها ک  پ  ش
ت انجد بج  انتخجاب راهکجار م ا جب بج ای  انسا  مشخ  ا جت یجا خیج ؟ م   ی رضایتس تان 

 فصا م فق   ندای  م الاوجات را   فصا م الاو  تأثی  باذارد. ر یک د نیالاهای انسان   حا حا
کج  تحقجق ؛ ضجمن س (039، ص. Mitchell ،0332)دانجد  در ارضای نیالاهای ط فین م الاو  م 

ک ط لالا    ن  کاف  ب ای ای اد صجمح پایجدار    جالاش کج  هجد  بم دمجدت ف ای جد این ام  را 
 .( 31، ص. Auerbach ،0223)ک د  فصا م الاو  ا ت تمق  م    حا
 3«نامتقارن»رویکرد  .11

 کج  درها دارد   این این ر یک د  یا    ریش  در با ر ب  تف ق ودرت ب ای د تیاب  ب  خ ا ت 
ک کجد دیاج ی را نظ هجا ا ا ج  ا جت   یجِ طج   م الاوج  مج  م الاوات نامتقار   اخت  

ک د. در این م الاوجات  اخت فجات  ناکج  الا نا جالاگاری اهجدا  طج فین یجا تصج ر  جج د  ناب د 
نا الاگاری ا ت. در  اوع  م الاوات نامتقار  گ یای  ج د تضاد میا  طج فین  ر ابجط   م جافع 

ک کد ط   مقابا ک  ط   ودرتم د م   این (  39، ص. Ramsbotham ،0202)ها ا ت  هات  س 
ی ت   انایجزع ک د. در م الاوجات نامتقجار   طج   ضجعی، را حذ    الا امتیالاات خ د محافظت 

گج فتن یجا دنبجا  نادیجدعک  ط   ودرتم دت  ب  ت ی ب ای تعاما ا ت اتژیِ دارد  در حا، بیش
 .(  021، ص. Ramsbotham ،0202) است  ک ب ط   مقابا 

سید س  ا ت ک  با  فصا م الاو  ب  د ت م  ای ک  الا ر یک د نامتقار   حاب اب این  نتی  
ج  )مجث ا د ،جت وج ی در  ت ج  ب  ودرت ناب اب  ط فین  م الاو   ه اام  ک  ط فین الا ج ب  کمر

مقابا د ،ت ضعی،( یا کیف  )مث ا د ،ت در مقابا بالایا ا  غی د ،ت ( یا ه  د  ج ب  نجاب اب  

                                                 
1. Jacques De Reuck 
2. James C. Davies 
3. Asymmetric 
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 ا حامیا   ضجع ؛ لای(  12، ص.Ramsbotham ،0202) فصا م الاو  دک ار خ اهد ب د  باک د  حا
حا    اختار  با این ک  د.م ج د در ب اب  س  مقا مت   ب  ا تق ار  اختارهای  مح  کمِ م 

 فصا س  نیز فج اهم ک جد.  های م ا ب  را ب ای حا نامتقار  یِ م الاو  ممکن ا ت ف صت
هجای  این  اوعیت ک  طج فین چ جین م الاوجات  ممکجن ا جت اهجدا  ا ا ج   نیالاهجا   ارلاش

ی تعدیا متقابا م اضع ها ک د   لامی   پذی ی س  ت اند باوث انعحا ت  داکت  باک د  م متفا 
حمج   و  ا  وجامم  بج ای د جتیاب  بج  راع ت انجد بج  تقار  م را ف اهم  الاد. الا این م ظ   ود 

 .( 91، ص. Mitchell ،0330) فصا م الاو   مثبت وما ک د  تا مانع  ب     راع حا
کجد  بج  ارلایاب  کم   گست دگ  طیج، م ضج وات  کج  ظ فیجت تبجدیا در م م ع   در 

ک د تجا  فصا م الاوات الا   ی دیا   ای اب م  م الاوات  یا   را دارند الا   ی    ،ز   حا
ت  و ار بای د تجا بسجت   فصا م الاوات الا ه    خ  ک  باکد م رد ت ج  دویق ر یک دهای حا

هجای هج  یجِ الا ت ین وابمیتا تفادع و ار گی د. ومدعی ه  یِ  م رد ب  وابمیت حا م الاو 
 ا ت الا:  ار وبارتها پ داخت  کد فد  ت ر یک دهای ن ی   ک  در مقا،  ب  س 

 فصجا م الاوجات  هجای اصجم  طج فین را در حار یک د تحمیم   کاهش ت ش   خ ا ت  -
 داند؛ مؤث  م 

ی وامججا مثابجج  ججافع طجج فین بجج ر یکجج د تمفیقجج   بجج  رفججع نا ججالاگاری میججا  اهججدا    م -
 ک د؛ فصا م الاوات تأکید م  حا

 فصجا  ب دی ب  اص   اخ و  را در حار یک د اخ و   حفظ ارلاش هات  انسا    پای -
 داند؛ م الاوات مؤث  م 

ر یک د حا مسأ،  )خ وان    مشجارکت (  امتیجالاده  طج فین بج  یکجدیا   رفجع دلایجا  -
 فصجا   جالا حای  در نا ش ط فین نسبت بج  م افعشجا  را لامی ج ا ا   ای اد م الاو    تغی

 کم د؛م الاوات ب م 
نفج  دیاج ی را وامجا   ر یک د تعامم   تح   ناج ش هج یت  طج فین در را جتای وجد  -

 داند؛  فصا م الاوات م  حا
 فصا  و  ا  و ص  اصم  حاهای هه   ط فین را ب  گی ی ر یک د هه    تغیی  جدت -

 کم د؛م م الاوات ب 
بخش ب ای ط فین را  گ ی     اک ش متقابا  ای اد ت افق رضایتر یک د مبت   ب  پا خ -

 داند؛  فصا م فق م الاوات مؤث  م  در حا
 گ ی  م ا ب ب  نیالاهای انسان  ط فین تأکید دارد؛ر یک د نیالاهای انسان   ب  پا خ -
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 فصا م الاوات  ط فین  م الاو  را در حا  ندایتاا ر یک د نامتقار   ای اد ت الا  در ودرت  -
 داند. مؤث  م 

 گیری نتیجه

ای ججذاب  مدارا  صجاحب وجدرت  همج ارع گزی ج  جا ک  حفظ  ضع م ج د ب ای  یا ت الا س 
ب دع ا ت  در ه اا  ب  لا م الاوات  یا    اتخاه راهکاری ک  این امکا  را ب ایشجا  فج اهم 

م الاو  نشا  ده د   هم بت ان د م افعشجا  را حفجظ   فصا  الاد تا هم تمایا خ د را ب ای حا
 فصجا  ها محب بیت لایادی داکت  ا ت. در نتی    انتخجاب راهج  بج ای حا ک  د  در نزد س 

مجدارا  ناپذی   یا تهای اجت ابهای س   در لام ع گزی   م الاوات  یا   با  ج د پیهیدگ 
 ا ت. ب دع 

  ی طیج،   جیع  الا م الاوجات ا جت   نظجا دعم الاوات  یا   در وما اگ  چ  درب گی ن
و  ا  یِ ط    درگی  در این م الاوات حض ر داکت  ا ت  اما بجا ت جج  بج   یا   هم ارع ب 

ت  ایجن تعامجا  ناپذی  م د    نظا   یا     این  اوعیت ک  مج د  طج   ضجعی،تعاما اجت اب
نظ   ایجن م الاوجات  بج   فصجا های  یا   در مجدی یت   حاهست د   نظ  ب  مصمحت نظا 

 فصججا  مجج الاات  جالا کارهای  جج ت    ک  جیِ معمج    ر یک دهججای نج ین حار جد بج  م 
 گی ندگا  و ار گی د.گذارا    تصمیمم الاوات  یا   نیز باید م رد ت ج   یا ت

های  یا ج    مج د   بم دمجدت   همیشجا  ا جت؛ ب جاب این  ت دید تعاما میا  نظا ب 
کج د  رضجایت طج فین تعامجا ا جت.  ت اند باوث ثبجات   ا جتم ار س  ک  م  ت ین وامم  مدم

و  ا  مت ،یجا     وبارت دیا   ب ای پایداری ایجن تعامجا  هجم بایجد کجأ  نظجا   یا ج  بج  ب 
و  ا  صاحبا  را تین ودرت  یا   حفجظ کج د.  م  یا  ودرت  یا     هم کأ  م د  ب 

ا   معم لاا الا ودرت   ت ا  لالا  ب ای پیایج ی اهجدا  های  یجا ک  نظا اما در وما  الا س 
خ د ب خ ردارند  در بسیاری الا م ارد ب ای حفظ خ د یا پیای ی اهدافشا  در ب ابج  جامعج  بج  

ک ند. در مقابا  چ   م د  ب ای مقا مجت در ب ابج  وجدرت  یا ج   ا تفادع الا لا ر مت  ا م 
هججا ضججعی، ا ججت(   ی مججدن  در س کجج  جامعجج   یججژع در ججج امع معمجج لاا ابججزاری ندارنججد )بجج 

هایشجا   هایشجا  پا جخ  دادع نشج د یجا خ ا ت  ک  الا جانب نظا   یا   ب  خ ا ت  ه اام 
ای  اند  در ابتجدا چجارع جا داکت  های ناب  ب س ردع نشدع باکد   یا متقاود نشدع باک د ک  خ ا ت 

تج ا  تحمجا نداکجت  باکج د   خحج   جز تمکین   پذی ش ک ایط ندارند. لامان  ک  م د  دیاج 
ت  بپذی ند  ب  لا م الاوات  یا      م اجد  با ودرت  یا   را با هد  گذار ب  ک ایح  محم ب



 

 

312 

ل ب
سا

ت
یس

و  
جم

پن
ره

ما
 ش

/
 

دم
ص

 /
ان

ست
زم

 
31

43
 

ناپذی  خ اهجد کجد. در ایجن کج ایط  م جدداا نقجش نظجا   یا ج  خش نت ناک  الا س  اجت اب
 انجد بجا اتخجاه تکج د   نظجا   یا ج  مج  و  ا  م جع مجدی یت ایجن م الاوجات ب جسجت  م  ب 

 تدبی  س  را ب  بح ان  ف اگی  تبدیا ک د.  فصا   یا با   ء راهکارهای   م الاو  را حا
کج  ر یک دهجای  ک ار جدا   گ اه  ا ت بج  ایجن ا تم ار ب  لا م الاوات  یا   در گ ک 

ِ  حا  فصا ایجن م الاوجات   فصا م الاوات  یا   در وما  الا ت انای  لالا  ب ای حا ک  ی
ای ومجم رکجت ا ت. در این مقا،ج  بجا ا جتفادع الا م جابع جدیجد   ظ فیجت میجا    ردار نب دعب خ

 فصجا م الاوجات  تج ین ر یک دهجای نج ین حا  یا ت  ت ش کجد تصج ی ی اجمجا،  الا مدم
ی دنیجای امج  لا   رکجد تعارضجات   م الاوجات  یا   ارا   گ دد ک  با ت ج  ب  ک ایط پیهیجدع

گی ی الا تمام  امکانات نظ ی   ومم  ب ای حا این معضا  لالا    د عا،ممم   بداخم    بین
 نماید. ناپذی  م اجت اب

ی  جج د ده دع ت اند نشجا  ای م  ب  لا مک ر م الاوات  یا   در ه  جامع ر د نظ  م ب 
ثبجات  س  جامعج  را  و  ا  ک ش   یا   باکجد کج  ب  ب  فصا م الاوات  نقصا  در ف ای د حا

 فصجا م الاوجات  یا ج   بایجد   الا کار   ا،ا ی م فق حادهد. ب  این ا ا،  م  نیز نشا 
 فصا م الاوات را در خ د داکجت  باکجد؛  های ر یک دهای گ ناگ   حا تمفیق  بدی   الا  یژگ 

ای کارسمد ب ای مجدی یت   حجا س  اتخجاه  ای ک  بت اند با ب  لا ه  گ ن  الا م الاو   کی ع گ ن  ب 
ت اند  گی ی نماید. ک ا ای    تد ین چ ین ا،ا های   خ د م م دد م الاو  پیش ک د تا الا ب  لا

 های دیا ی در سی دع باکد. م ض ع پژ هش
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