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   چکیده 
 بنابراین طرح صنایع فولاد ایران  است،  مدیران در یشهروند  ییدوسوگراعمیق شناسایی دلایل وقوع  مطالعه حاضر پژوهش هدف

 بوده الگو  این کشف درصدد پژوهشگر و  نداشته وجود قبل الگویی  از اینکه به توجه با آن،  روش  و  است ترکیبی  طرحهای از آن

  یی دوسوگراشناسایی دلایل وقوع    سنجش برای ابزاری  ساخت پی در چون و است اکتشافی متوالی ترکیبی مدل های از است،

بهره   سازی است. با ابزار -متوالی اکتشافی نوع  از است، کیفی بخش های اساس داده صنایع فولاد ایران  بر  مدیران  در  یشهروند 

 عمل به مصاحبه آنها با و اند  کلیدی انتخاب شده دهندگان آگاهی نظری، اشباع تکنیک  و هدفمند  روش نمونه گیری از گیری

برای تامین روایی و   بود.  ساختمند  نیمه مصاحبه یشهروند  ییدوسوگراشناسایی دلایل وقوع    برای استفاده مورد ابزار. است آمده

پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا استفاده شد.  جامعه آماری در بخش کمی مدیرانی بود که در بخش کیفی مشارکت  

ها از پرسشنامه مخصوص دیمتل استفاده شد. که روایی این پرسشنامه با توجه به بررسی نظرات  داشتند.  به منظور گردآوری داده

دهد و مشخص می  ل روابط میان عوامل را مورد بررسی قرار میورد تایید قرار گرفت. همچنین به علت اینکه روش دیمتخبرگان م

بر سایر عوامل می  تاثیرگذاری  تاثیر بر یک عامل سبب  بهبود نماید که  بر  از روش فوق جهت مطالعه و تحلیل عوامل موثر    گردد 

ایران    مدیران   در   یشهروند   یی دوسوگرا استفاده از رو   صنایع فولاد  نتایج تحقیق نشان می دهد که     متل ید  کرد یبا  استفاده گردید. 

رفتار  عوامل ایجاد امید و رفتار همنوایانه  به عنوان عوامل علی و سایر عوامل به عنوان عوامل معلولی مشخص گردید. همچنین عامل 

 در مدیران صنایع فولاد  مشخص گردید.   در  یشهروند  ییدوسوگرامهمترین عامل در   237/0با وزن  همنوایانه 

 متلید کردی ، رومدیران، یشهروند ییدوسوگرا ساختار اجتماعی، های کلیدی:واژه
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 :  قدمهم

است) مداوم  و  آکادمیک  موضوع  یک  شهروندی  رفتار  2022،  1نس یمولمعنای  معنی  همچنین   .)

مثبت و سازنده کارکنان که   یتمام اقدامات و رفتارها  فیتوص یاست که برا  یاصطلاحشهروندی 

است که کارمندان به اراده    یهر کار  نیشود. ا  یاستفاده م  ست،ی آنها ن  یاز شرح شغل رسم  یبخش

م انجام  خود  حما  یآزاد  خود  همکاران  از  که  کل  یم  تیدهند  طور  به  و  سازمان   یکند  نفع  به 

است که    یآنها انجام کار  یاصل   فهیدانند که وظ  یاکثر کارکنان م(. بنابراین 2022،  2)موزاکیاست

ارائه  و  شوند    یکه ممکن است دردسرساز تلق  ییاز رفتارها  یدور  و همچنین    شود   یبه آنها محول م

شرایط  از جمله وضایف کارمندان و کارکنان می باشد.همچنین  سازمان    یبرا  دیقابل قبول و مف  یکار

ها شرکت  محیطی،  سریع  تغییرات  و  بازار  توسعه را      یصنعت  ی رقابتی  به  دوسوگرا  ملزم    ییی 

  ها نسبت به آن بی   هایی که دیگر سازمانرصت  برداری از ف  به منظور شناسایی و بهره   یشهروند

شرکت  که  های    به عنوان فعالیت  یشهروند   ییکند. در واقع دوسوگرا  اوت هستند، میتف  ع یا بیلاطا

نوآوری    یصنعت  یها و  فرآیند،  محصول،  قالب  است  سازمانی  های    در  شده  ،  3اسلاگر) تعریف 

  ک یاحساسات متناقض همزمان نسبت به    ا یها، باورها  از داشتن واکنش   ی حالت  یی دوسوگرا(.  2022

  یاست که دارا  یزیچ  ای  یتجربه داشتن نگرش نسبت به کس  ییدوسوگرا  گر،ید  انیبه ب     است.  یش

ها منف  ی مولفه  و  همچن  نی ا  است   ی مثبت  موقع  ن یاصطلاح  م  ییهات یبه  آن    شودیاطلاق  در  که 

مختلط«   کل  کی»احساسات  م  ترینوع  اطم  ییجا  ای  شود، یتجربه  عدم  دچار  فرد  عدم    ای  نان یکه 

 (.2022، 4)دیکسون شودیم یریگمیتصم

عمل   کیدر  د یبا ا یکه آ کنندی که کارکنان احساس م افتدیاتفاق م  یزمان ، یشهروند ییدوسوگرا

  ظرفیت   ن یا(. بنابراین  2022،  5)کلمنکنند   یاز آن خوددار  ایشرکت کنند   رفتار شهروندی خاص

(. به  2022،  6دورنکوف یسمی باشد)درک شده    لیپتانس  لیبه دل  یت یاز احساس نارضا  یریجلوگ  یبرا
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شخص،    کینسبت به    یمثبت و منف  یها  یریرسد تجربه همزمان جهت گ  یبه نظر منظر می رسد  

ا  یو موارد  ده یا  فه، یهدف، وظ    ف یاست، اما درک آن ضع  جیرا  ار یدست در سازمان ها بس  نی از 

  نیا  دهدیکه نشان م  وجو د دارد  ها  در سازمان  ییدر مورد دوسوگرا  یچندسطح  های  دگاه یاست. د

فرآ  ده یپد عاطف  یشناخت  ی ندهایدر  نتا  یو  و  (.  2021،  1)واکولا است   کپارچهیمهم    جیخاص 

  ی برا  و شرکت ها  سازمان  ییبه توانا   یصنعت  یشرکت ها و یا    سازماندر    یشهروند  ییدوسوگرا

  ریمتغ  یکنار آمدن با تقاضا  یبرا  یسازگار  ن یدر تجارت امروز و همچن  تیریکارآمد بودن در مد

استفاده از دست چپ و راست به   ییتوانا ی همانطور که دوسو بودن به معنا ی سازمان می باشد.فردا

لازم    تیموفق  یبرا  سازماندر    یشهروند  ییدوسوگرا(. بنابراین  2021،  2)یانجون است   یطور مساو

(.  همچنین  2021)گابریل،  استفاده کنند  ی ها از هر دو روش اکتشاف و بهره بردار  است که سازمان

  تیریدر مد  ییو کارآ  ییسازمان در جهت همسو  ییسازمان به عنوان توانادر    یشهروند  ییدوسوگرا

، 3)رایش شده است   فیتعر  طی در مح  ط یمح  راتییسازگار با تغ  نی امروز و همچن  ی تجار  ی خواسته ها

های صنعتی در اشتغال، توجه به مفاهیم مرتبط  ت ا توجه به نقش انکارناپذیر شهرک بنابراین ب .(2022

ها بسیار حائز اهمیت است. تئوری  ت  با نوآوری و کارآفرینی برای واحدهای فعال در این شهرک 

نقش  رشد   اقتصادی  رشد  بر  تأثیرگذار  عمده  عامل  یک  عنوان  به  دانش  بر  آن  تأکید  با  جدید 

های اخیر برجسته نموده است. بر این اساس هم دانش و هم تأثیر فزاینده آن    کارآفرینی را در سال

به تغییرات اساسی در   بر رشد اقتصادی در اقتصادهای دانش با توجه  محور امروزی حیاتی است. 

های عصر حاضر در    ساختارهای اقتصادی، جهانی شدن و تغییر و نوآوری به عنوان یکی از ویژگی

حوزه تولید از یک سو و اهمیت روزافزون ابداع، نوآوری و خلق محصولات جدید از سوی دیگر  

تضمین  (.  1399،  هیبت اله پور)لزوم برخورداری از نگرش کارآفرینانه هر چه بیشتر نمایان شده است 

ها و روشهای جدید مقابله با مشکلات هستتد    ها، نیازمند یافتن راه حل  حیات و بقای شرکتو تداوم  

به نوآوری و ابداع، خلق محصولات جدید، فرآیندها و روشهای جدید بستگی دارد. شرکت   که 

  به طور پیوسته در حال پایش محیط جهت یافتن فرصتسازمانی    ییهایی با سطوح بالای دوسوگرا
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شهروندی سازمانی باید در    دوسوگراییبیانگر این است که،    ح شده مطر  اریفتع.  های جدید هستند

درجه اول داوطلبانه باشد یعنی نه یک وظیفه از پیش تعیین شده و نه بخشی از وظایف رسمی فرد  

ها به  یتزشهروندی سازمانی ، جنبه سازمانی دارد یعنی این م  دوسوگراییهای  یت زاست. همچنین م

شهروندی سازمانی ماهیتی چندوجهی دارد؛ یعنی به صورت های    دوسوگرایینفع سازمان هستند و  

شهروند سازمانی  مدیران  مختلفی ممکن است خود را نشان دهد. با این تعاریف، از انسان به عنوان  

عالیت رود بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فانتظار می

دیگر ساختار   عبارت  به  ارزیابی    دوسوگراییکند.  و  اداره  شناسایی،  دنبال  به  سازمانی  شهروندی 

کنند و در اثر این رفتارهای آنان اثربخشی  است که در سازمان فعالیت می   مدیرانینقش    رفتارهای فرا

دوسوگرایی    با توجه به تحقیقات انجام شده در مورد پیامدهای  و همچنین  یابد.سازمانی بهبود می

بر    یلیتحل بنابراین هدف تحقیق حاضر    بر کسی پوشیده نیستاین متغییراهمیت  شهروندی سازمانی  

بنابراین با عنایت به مطالب فوق  در مدیران صنایع فولاد  می باشد.  در  یشهروند ییدوسوگرا ده یپد

 :   ه شرح ذیل برشمرداختصار ب الذکر اهم موارد ضرورت پژوهش مورد نظر محقق را میتوان به

بر    یک:  دوسوگرایی شهروندی سازمانی به عنوان یکی از مفاهیم جدید مدیریت رفتار سازمانی، 

رفتارهای فرانقشی کارکنان و مدیران تاکید می ورزد و در فرآیند ها و پیامد های سازمانی مانند  

تعهد سازمانی و تبدیل محیط سنتی به محیطی پویا و کارامد نقشی تعیین کننده دارد و از سویی دیگر 

  ها و رقابت   نیز همانند سایر سازمانها به کارکنانی متعهد برای رویارویی باچالش  شرکت های صنعتی

نقش نوع  به  توجه  با  و  دارند  نیاز  محیطی  می  های  نظر  به  که  کارکنان  وظائف  و  باید    ها  رسد 

   نها از وضعیت بالاتری برخودار  شهروندی سازمانی در این سازمانها نسبت به سایر سازما  دوسوگرایی

باشد، بنابر این لازم است عوامل و اقدامات سازمانی که موجب به وجود آمدن چنین رفتارهایی در  

شوند شناسایی  میشود  دو:کارکنان  زمینه    .  در  شده  انجام  تحقیقات  اکثر  طرفی    دوسوگراییاز 

به همین دلیل علاقمندی محققین بر تاثیر  .  انجام شده است  خارج از کشورشهروندی سازمانی در  

پژوهشگران  در حال افزایش است. به عقیده  دوسوگرایی شهروندی سازمانی  های فرهنگی بر  تفاوت

های گوناگون موثر خواهد    از راه   دوسوگرایی شهروندی سازمانی  زمینه فرهنگی احتمالا بر صدق

های    شود در فرهنگ   میدوسوگرایی شهروندی سازمانی  بود  و احتمالا شرایطی که باعث ایجاد  

دوسوگرایی  تفاوت دارد. بنابراین به احتمال قوی متغیر فرهنگ، تاثیر عوامل بوجود آورنده  مختلف  
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مسئله     به اینبا عنایت   سه:مانند عدالت یا رضایت را میانجی گری خواهد کرد.  شهروندی سازمانی  

در   یقات بسیار نادر در این زمینهقکه علی رغم مراجعه مکرر به پایگاه های اطلاعاتی مختلف، تح

لزوم انجام تحقیقات بومی دراین زمینه ضرورت  که      یافت نشده است  در داخل کشور  خارج و   

بیشتر آشکار گردیده و نتایج آن به منظور استفاده    مدل هایدیگری بر انجام این تحقیق است ، تا این  

طراحی   در  تر  صنعتی  مطلوب  های  مختلف  شرکت  ابعاد  مطلوب  بروز سطح  دوسوگرایی  جهت 

شرکت  که کلیدهایی برای مزیت رقابتی در سازمان هستند مورد توجه مدیریت  شهروندی سازمانی  

  مدیران   در  یشهروند  ییدوسوگرا  ده یپد. و قصد پاسخگویی به این سوال را دارد که  قرار گیرد  ها

 صنایع فولاد ایران با رویکرد دیمتل چگونه می باشد؟ 

به رتبه    یشرکت  یدر پاسخ ها  ییواکنش: دوسوگرا  استیس( در تحقیقی با عنوان  2022)   1اسلاگر

که    شرکت  یاجتماع  ت یمسئول  ی بند نتیجه رسید  این  مبه  اساس  بر  را  پاسخ  و    زان یچهار  تحرک 

تعاملات که    لیو تحل  هی. در تجزقرار دانداز چهار ربع    کیو آنها را در هر    ی شد بندمقاومت طبقه 

شناسا پاسخ  ن   ییچهار  متقابل  بالا  در  دوسوگراستندیشده  اشکال  قبال    تیریمد  یی.  در  ها  شرکت 

  انه یدوسوگرا  ی هاپاسخ  و و مقاومت    یاسیس  ج یعناصر بس  مسئولیت اجتماعی به این نتیجه رسید ند که 

»عمل  نانه«ی»بدب شدند.      انه«یگراو  ر 2022)  2ژانگ شناسایی  عنوان  با  تحقیقی  در  متناقض،    ی هبر( 

رابطه مثبت    کارکنان  تیو خلاقیی  دوسوگرابه این نتیجه رسید که    کارکنان  ت یو خلاق  ،  ییدوسوگرا

( 2022)3یی رابطه معناداری وجود دارد.رایش دوسوگراو    متناقض  یهبرو معناداری دارد و همچنین ر 

افراد    ل یتما  ییچرا دوسوگرای  انسان  ی ریگ  م یتصم  ی ندهایو فرآ  یرفتار سازمان  درتحقیقی با عنوان 

و    یرفتار سازمان توجه به نتایج بدست آمده    ا؟ که بدهد  یم  شی را افزا  برای تهدید ها   اقدام   یبرا

و مدل تحقیق    تاثیر گذار است.   شهروندی سازمانی ییبر دوسوگرا یانسان  یریگ  میتصم  یندهایفرآ

بر رفتار   ییدوسوگرا ریعشق و نفرت با هم: تأث( درتحقیقی با عنوان 2021)4مناسب می باشد.یانجون 

عشق و نفرت با میانجیگری   نتایج این پژوهش نشان داد که به این نتیجه رسید که    فعالانه کارکنان

بر قابلیت    ییدوسوگرا تاثیرمعنادار دارد و عملکرد نوآوری بر رفتارفعالانه کارکنان و  ییدوسوگرا

 
1 Slager 
2 Zhang 
3 Reich 
4 Yanjun 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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به صورت معنادار تاثیر  سازمان  عملکرد   نیز بر  ییدوسوگرانوآوری تاثیر معناداری دارد؛ همچنین  

 یسازگار  ط یشغل به عنوان شرا  جاد یو ا  یکار  یریدرگ( درتحقیقی با عنوان  2021)1واکولا .میگذارد

  ریینسبت به تغ  ییدوسوگرا  نی نشان داد که رابطه ب  ج ینتای که  سازمان  راتییکارکنان با تغ  انه یدوسوگرا

انطباق عملکرد  قو  یو  اما  است  کشف  همچنین  .  ستین   یمثبت  شرط  کارکنان   شد دو  شانس  که 

برا را  تغ  یدوسوگرا  با  )دهدیم  شیافزا  یسازمان  راتییانطباق  کار  ای (  1:  تعهد    ییبالا  یکارکنان 

تقاضاها2)  ایدارند   آنها  جستجو  هنده دکاهش  ی (  و  م  ی بالا  نشان  را  کم   2نا ی.لوپدهندیمنابع 

یی به این نتیجه رسید که  در دوسوگرا  رییمتعدد و تغ  یسازمان  یها  تی هو(درتحقیقی با عنوان  2020)

اما با گذشت زمان،    شوند، ینسبت به کسب م  ییدوسوگرا  جادیچندگانه در ابتدا باعث ا   ی هات یهو

  کیهمزمان است:    ییو جدا  یکپارچگیاز    ی ناش  یی. کاهش دوسوگراابدیی کاهش م  ییدوسوگرا

جدا    یمنف  ی ها  ت یمثبت را از هو  ی ها  ت ی هو  رد، یگ  یساخته شده که سازمان را در بر م  دیمرز جد

. در  کند  یم  تی و مشترک را تقو  دی جد  تیهو  کیتوسعه    یساز  کپارچهیو مداخلات    ،کند  یم

رابطه با دوسوگرایی شهروندی در تحقیقات داخلی پیشینه ای وجود ندارد و تحقیقات نزدیک به  

بررسی نقش    در تحقیقی با عنوان    (1400صمدی )این پدیده در سازمان مورد بررسی قرار گرفت.

با طرح یک مطالعه تجربی به این    رفتار شهروندی سازمانی بر ارتقاء فرهنگِ کارآفرینی سازمانی 

، همه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با فرهنگ کارآفرینی سازمانی ارتباط مثبت و  نتیجه رسید که  

ارائه الگوی توسعه رفتار شهروندی سازمانی  ( درتحقیقی با عنوان  1400. عطاری)داری دارندمعنی

سازمان   در  سازمانی که  مدیران  شهروندی  رفتار  توسعه  الگوی  که  داد  نشان  تئوری  گراندد  نتایج 

( در  1399)کد انتخابی می باشد. گلکاری  6کد محوری و    26کد باز،    78مدیران در سازمان شامل  

گیری رفتار شهروندی در صنعت کاشی و سرامیک بررسی عوامل موثر بر شکل   تحقیقی با عنوان  

نتیجه رسید که    ایران به برند؛ تعهد  به این  رابطه میان مدیریت برند داخلی و تعهد کارکنان نسبت 

رضایت    کارکنان نسبت به برند و رفتار شهروندی برند، وجود نداشته است. از سوی دیگر رابطه میان

اثر   در تحقیقی با عنوان (1398ابراهیمی نژاد ) .شغلی و رفتار شهروندی برند مورد تائید واقع گردید

پذیری استراتژیک و رفتار شهروندی سازمانی تغییر محور ریزی استراتژیک مشارکتی، انعطافبرنامه

 
1 Vakola 
2 Lupina 
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ریزی استراتژیک مشارکتی اثر مثبت و معناداری بر  برنامهبه این نتیجه رسید که    بر اجرای استراتژی

پذیری استراتژیک، رفتار شهروندی سازمانی تغییر محور و اجرای استراتژی دارد. نتیجه دیگر  انعطاف

پذیری استراتژیک و رفتار شهروندی سازمانی تغییر محور نیز اثر  این پژوهش آن است که انعطاف

 .ژی دارندمثبتی بر اجرای موفق استرات

 پژوهش شناسیروش

  در   یشهروند  ییدوسوگراعمیق شناسایی دلایل وقوع   مطالعه حاضر پژوهش هدف  اینکه توجه با

 اینکه  به توجه با آن، روش و است ترکیبی طرحهای از آن طرح صنایع فولاد ایران  است،  مدیران

 ترکیبی مدل های از است، بوده  الگو این کشف  درصدد پژوهشگر و نداشته وجود قبل الگویی از

شناسایی دلایل  سنجش برای ابزاری ساخت پی در چون و است کمی( – کیفی(اکتشافی متوالی

 است، کیفی بخش های اساس داده  صنایع فولاد ایران  بر  مدیران  در   یشهروند   ییدوسوگراوقوع   

 و کیفی بخش تحلیل و شناسی روش  ابتدا رو این  سازی است. از ابزار -متوالی اکتشافی نوع  از

 نتیجه بخش در و شود می ارائه تفکیک به پژوهش بخش کمی تحلیل و شناسی روش سپس

 .شد خواهد ارائه و ادغام هم بخش با دو هر در آمده  دست به نتایج گیری،

 
 ابزارسازی  نوع از متوالی اکتشافی  ترکیبی تحقیق  فرآیند . 1شکل 

خبرگان حوزه  کنندگان مشارکت و است کیفی موردی مطالعه کیفی  بخش در پژوهش روش

 آگاهی نظری، اشباع تکنیک و هدفمند روش نمونه گیری از بهره گیری با فولاد ایران هستند.  
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برای شناسایی دلایل وقوع   ) مدیران فولاد کشورخبرگان حوزه  از   نفر  16شامل( کلیدی دهندگان

 عمل به مصاحبه آنها با و اند صنایع فولاد ایران  انتخاب شده   مدیران  در  یشهروند   ییدوسوگرا

صنایع    مدیران  در  یشهروند  ییدوسوگراشناسایی دلایل وقوع    برای استفاده  مورد ابزار. است آمده 

برای تامین   است.   بوده  اسناد مطالعه و)کانونی گروه های با (ساختمند نیمه مصاحبه فولاد ایران،

 اعتبار معیار چهار استفاده شد. بدین منظورروایی و پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا 

 برای  و شد گرفته نظر در ارزیابی تأییدپذیری برای  و  اطمینان پذیری انتقال پذیری، ،))باورپذیری

 انجام گرفت:   زیر اقدامات معیارهای، این از هریک به دستیابی

و   راهنما اساتید را پرسش ها است. بدین منظور، کمیّ پژوهش های در روایی اعتبارپذیری: معادل

 داده  افزایش قبولی قابل حد به را پژوهش داده های موثق بودن میزان که کردند تأیید مشاور

 .(2007است)کرسول و پلانکلارک، 

برای کمیّ  پژوهش های در بیرونی اعتبار جایگزین  انتقال پذیری: های  یافته منظور این است. 

 مورد نداشتند، مشارکت پژوهش در که حیطه اخلاق سازمانیمتخصص در   دو توسط پژوهشی

 .(2007گرفتند)کرسول و پلانکلارک،  بررسی قرار

جزئیات  اطمینان پذیری، ایجاد منظور به و است کمیّ پژوهش در  پایایی اطمینان پذیری: معادل

 .(2007شد)کرسول و پلانکلارک،  ضبط و ثبت برداری ها یاد داشت و پژوهش

 ضبط و ثبت به دقت مراحل تمامی بدین منظور است.   سوگیری از پرهیز معنای تأییدپذیری: به

و  و   گرفته قرار اساتید  تأیید و اختیار در پیوست صورت به مستندات  همه  شده  است)کرسول 

 .(2007پلانکلارک، 

 گرفت که صورت اقداماتی کانونی، افراد با مصاحبه دادن انجام برای نیاز  مورد مجوز اخذ برای

 آنان رای اعتماد جلب و مصاحبه برای کلیدی نظران صاحب همکاری جلب از پس بخش این در

 و تحلیل است. تجزیه  شده  گردآوری لازم اطلاعات  و مراجعه مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن

های از آمده  دست به های داده  داده   روش با شده، انجام مصاحبه  گرفته   انجام  بنیادتحلیل 

 (.1998است)استراوس و کوربین، 

استفاده   "پایایی بازآزمون"در این پژوهش از روش  داده های کیفی  همچنین برای سنجش پایایی  

توان زمانی    ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را می  بندی داده   شد که به میزان سازگاری طبقه 
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را در دو زمان متفاوت کدگذاری کرده باشد. برای محاسبه  محاسبه کرد که یک کدگذار یک متن  

های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر    پایایی بازآزمون از میان مصاحبه 

و مشخص دوباره کدگذاری می فاصله زمانی کوتاه  آنها در یک  از  کدهای    شوند؛ سپس  کدام 

شوند و از طریق میزان    ها با هم مقایسه می  مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

توافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن پژوهش محاسبه  

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان     گردد. در هر کدام از مصاحبه  می

با عنوان ع توافق مشخص میتوافق و کدهای غیرمشابه  برای  .  شوند  دم  پیشنهادی زیر را  شاخص 

 .  های پژوهشگر در دو فاصله زمانی پیشنهاد داده است محاسبه پایایی بازآزمون بین کدگذاری

 
ها چند مصاحبه را به عنوان    ژوهشگر در حین انجام این پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبهپ

کدگذاری مجدد قرار داد. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج  روزه مورد    8نمونه در یک فاصله  

 . به دست آمده استزیر  ها و کدهای مجدد آنها جدول   شده از آن مصاحبه
در بخش کیفی تحقیق : پایایی بازآزمون1جدول   

 پایایی بازآزمون)درصد( تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کد ها عنوان مصاحبه  ردیف 

1 P1 23 11 7 95%  

2 P2 21 8 4 76%  

3 P3 26 12 8 92%  

%87 19 31 70 کل                      

 

توصیفی، از نوع همبستگی و روش اجرا به صورت میدانی است.    پژوهش روش از کمی بخش در

  مدیران در  یشهروند ییدوسوگراالگو با روش دیمتل برای  تدوین این مرحله،  انجام از  هدف

جامعه آماری در بخش کمی مدیرانی بود که در  . است کیفی بوده  مرحله فولاد ایران  درصنایع 

ها از پرسشنامه مخصوص دیمتل استفاده  بخش کیفی مشارکت داشتند.  به منظور گردآوری داده 

شد. که روایی این پرسشنامه با توجه به بررسی نظرات خبرگان مورد تایید قرار گرفت. میزان  
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همچنین   مشخص گردید. 85/0پایایی کلی این پرسشنامه نیز پس از محاسبه آلفای کرونباخ، میزان 

دهد و مشخص می نماید که  به علت اینکه روش دیمتل روابط میان عوامل را مورد بررسی قرار می

گردد از روش فوق جهت مطالعه و تحلیل  تاثیر بر یک عامل سبب تاثیرگذاری بر سایر عوامل می

  کردیبا استفاده از رو صنایع فولاد ایران    مدیران  در ی شهروند ییدوسوگرا عوامل موثر بر بهبود

 انجام شد. EXELهای تحقیق در نرم افزار استفاده گردید. کلیه فرایند تجزیه و تحلیل داده  متلید

 

 یافته های تحقیق 

 1جدول شماره  کد به صورت کلی مشخص گردید.    43پس از انجام مصاحبه های تحقیق تعداد  

 نتایج مربوط به این کدها را نشان می دهد. 

 مدیران صنایع فولاد  در یشهروند ییاستخراج شده دوسوگرا یکدها یفراوان:  2جدول

ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
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پذیرش 

بازخور  

 منفی

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 12 

بالابودن 

ظرفیت 

 نقد پذیری

0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 12 

پذیرش 

 اشتباه 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 

حفظ و 

نگهداشت 

کارکنان  

متخصص  

و 

1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 
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 و انسجام 

الزامات  

 ذهنی
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13 

خودبسند

 گی
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 11 

شنوظیفه

 اسی
1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 ،

شخصیت 

قدم،پیش   

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 14 

داشتن  

حس  

مثبت به 

منفعت 

 عمـومی 

1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

حساس  

بودن بـه  

منـافع و 

نیازهـای  

 مردم 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 15 

مند    علاقه

بودن به  
1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 13 
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گـرفتن 

منـافع  

عموم 

مردم در  

 تصمیم

ها گیری  

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

جلوگیری 

تضییع  از 

منـافع  

 عمـومی 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 12 

  اولویت

دادن  

منافع  

عمومی به  

منافع  

 شخصی

1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 11 

حـافظ  

منـافع  

مـردم  

 بـودن

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13 
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ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

نی
اوا

فر
 

  حساس

بودن به  

منافع  

 عمومی

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

رضایت  

قلبی از  

 شغل 

1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 13 

خوشبینی 

 به آینده 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12 

درك  

حمایـت 

مـدیر 

 ارشـد 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

انگیـزه  

و  درونـی

انگیـزه  

 بیرونـی 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 12 

 13 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 سرزندگی

فزایش  ا

داوطلبانه  

میزان 

تلاش و 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 11 
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ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

نی
اوا

فر
 

کوشش  

 افراد 

میدان  

دادن به  

تمام افراد  

 سازمان

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1  1 1 1 1 12 

مثبت 

 نگری
1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13 

صداق در  

 اطلاعات 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 10 

جامع  

 نگری
1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

الگو سازی  

 نقش ها 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13 

افزایش  

خلاقیت و 

 نوآوری

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 11 

اقدامات  

انقلابی در  

راستای  

تحول در  

 سازمان

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1  1 1 1 1 12 
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ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

نی
اوا

فر
 

افزایش  

ها    مهارت

  و تخصص

های  

 مرتبط

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 13 

بهبود 

مهارت  

شهروندان 

در حوزه  

 گردشگری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

افـزایش  

تـوان 

 علمی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

همفکری 

و 

 هماندیشی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 12 

فرایندهای 

کاری  

 بهینه

1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 11 

حفظ و 

نگهداشت 

کارکنان  

متخصص  

و 

1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 
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ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

نی
اوا

فر
 

یکپارچگی  

 و انسجام 

توزیع  

مناسب  

اختیارات  

 تصمیم

گیری در  

 سازمان

1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

تسلط بر 

 نقش
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 12 

تمایل به  

آرمان  

پیشرفت 

 شغلی 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 11 

ارشاد  

 گری
1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13 

تمایل به  

تیم سازی  

و شبکه  

 سازی 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 

جذابیت 

ارتباطی  

 برای نفوذ

1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 12 
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ص ها 
شاخ

 

ره 
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

نی
اوا

فر
 

تشویق به 

رقابت 

 پذیری

1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

تشویق به 

ایده 

 پردازی 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

 

در ادامه بخش کیفی ضمن دسته بندی کدهای استخراج شده به اجرای کدگذاری محوری اقدام  

نتایج مربوط به  گردید. در ادامه جداول نتایج کدگذاری محوری در هر بخش را   نشان می دهد. 

 فراوانی کدهای شناسایی شده، مقدار آنتروپی و ضریب اهمیت این کدها را نشان می دهد. 

در   در ی شهروند ییدوسوگرافراوانی کدهای شناسایی شده، مقدار آنتروپی و ضریب اهمیت مولفه های  -3جدول  

 مدیران صنایع فولاد  

 ضریب اهمیت  مقدار آنتروپی  کدها 

754190/0 پذیرش بازخور منفی  083518/0  

754190/0 بالابودن ظرفیت نقد پذیری   083518/0  

754190/0 پذیرش اشتباه   083518/0  

805179/0 حفظ و نگهداشت کارکنان متخصص و یکپارچگی و انسجام   0914781/0  

925471/0 الزامات ذهنی   110125/0  

624188/0 خودبسندگی  074163/0  

524177/0 وظیفهشناسی  062925/0  
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 ضریب اهمیت  مقدار آنتروپی  کدها 

624188/0 ، شخصیت پیشقدم،    074163/0  

874180/0 داشتن حس مثبت به منفعت عمـومی   095158/0  

841793/0 حساس بودن بـه منـافع و نیازهـای مردم   0935147/0  

مند بودن به بهبود خـدمات عمـومی علاقه  624188/0  074163/0  

ها  گیری منـافع عموم مردم در تصمیمدر نظر گـرفتن   925471/0  110125/0  

754190/0 جلوگیری از تضییع منـافع عمـومی  083518/0  

دادن منافع عمومی به منافع شخصی  اولویت  754190/0  083518/0  

805179/0 حـافظ منـافع مـردم بـودن   0914781/0  

بودن به منافع عمومی حساس  805179/0  0914781/0  

754190/0 رضایت قلبی از شغل   083518/0  

754190/0 خوشبینی به آینده  083518/0  

624188/0 درک حمایـت مـدیر ارشـد   074163/0  

انگیـزه بیرونـی و  انگیـزه درونـی  624188/0  074163/0  

805179/0 سرزندگی  0914781/0  

فزایش داوطلبانه میزان تلاش و کوشش افراد ا  805179/0  0914781/0  

624188/0 میدان دادن به تمام افراد سازمان   074163/0  

624188/0 مثبت نگری   074163/0  

651470/0 صداق در اطلاعات   078500/0  

886524/0 جامع نگری  097518/0  

541814/0 الگو سازی نقش ها  066141/0  
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 ضریب اهمیت  مقدار آنتروپی  کدها 

886524/0 افزایش خلاقیت و نوآوری   097518/0  

انقلابی در راستای تحول در سازمان اقدامات   651470/0  078500/0  

های مرتبط  ها و تخصص افزایش مهارت  541814/0  066141/0  

651470/0 بهبود مهارت شهروندان در حوزه گردشگری    078500/0  

886524/0 افـزایش تـوان علمی   097518/0  

925140/0 همفکری و هماندیشی   101528/0  

بهینه فرایندهای کاری   651470/0  078500/0  

541814/0 حفظ و نگهداشت کارکنان متخصص و یکپارچگی و انسجام   066141/0  

گیری در سازمان  توزیع مناسب اختیارات تصمیم  651470/0  078500/0  

982517/0 تسلط بر نقش   108925/0  

925140/0 تمایل به آرمان پیشرفت شغلی  101528/0  

651470/0 ارشاد گری   078500/0  

541814/0 تمایل به تیم سازی و شبکه سازی   066141/0  

541814/0 جذابیت ارتباطی برای نفوذ   066141/0  

982517/0 تشویق به رقابت پذیری   108925/0  

925140/0 تشویق به ایده پردازی   101528/0  

م  یآنتروپ  جینتا در  که  داد  نشان  ها   ان یشانون  دوسوگرا  ییشناسا  یمولفه  خصوص  در    ییشده 

به عنوان  تشویق به رقابت پذیری و تسلط بر نقش    ی ها  ه یگو  ،در مدیران صنایع فولاد     در   یشهروند

  در   یشهروند  ییبر دوسوگرا  رگذاریتاث   یرهایمتغجهت بررسی    .دیها مشخص گرد  هیگو  نیمهمتر

بر    رگذاریتاث  ی رهایمتغ  4در مدیران صنایع فولاد  از تکنیک دیمتل استفاده گردید. جدول شماره  

 در مدیران صنایع فولاد  را نشان می دهد.   در  یشهروند ییدوسوگرا
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در مدیران صنایع فولاد  در ی شهروند ییبر دوسوگرا  رگذار یتاث یرهایمتغ: 4جدول    

 ها مقوله ابعاد کلی

 پذیرش بازخور منفی اعتماد آفرینی 

 بالابودن ظرفیت نقد پذیری 

 اشتباه پذیرش 

 حفظ و نگهداشت کارکنان متخصص و یکپارچگی و انسجام 

 الزامات ذهنی 

 خودبسندگی

 شناسیوظیفه

 قدم،  ، شخصیت پیش

 داشتن حس مثبت به منفعت عمـومی  .۱ رفتار همنوایانه

 حساس بودن بـه منـافع و نیازهـای مردم  .۲

 مند بودن به بهبود خـدمات عمـومی علاقه .۳

 ها  گیری گـرفتن منـافع عموم مردم در تصمیمدر نظر  .٤

 جلوگیری از تضییع منـافع عمـومی .٥

 دادن منافع عمومی به منافع شخصی  اولویت .٦

 حـافظ منـافع مـردم بـودن  .۷

 بودن به منافع عمومی حساس .۸

 رضایت قلبی از شغل  .۹ ایجاد امید 

 خوشبینی به آینده .۱۰

 درک حمایـت مـدیر ارشـد  .۱۱

 انگیـزه بیرونـی و  انگیـزه درونـی .۱۲

 سرزندگی .۱۳

 فزایش داوطلبانه میزان تلاش و کوشش افراد ا .۱٤ الزامات شغلی

 میدان دادن به تمام افراد سازمان  .۱٥

 مثبت نگری  .۱٦

 صداق در اطلاعات  .۱۷
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 جامع نگری .۱۸

 الگو سازی نقش ها .۱۹

 افزایش خلاقیت و نوآوری  .۲۰ داربست زنی اطلاعات 

 انقلابی در راستای تحول در سازمان اقدامات  .۲۱

 های مرتبط  ها و تخصص افزایش مهارت .۲۲

 بهبود مهارت   .۲۳

 افـزایش تـوان علمی  .۲٤

 همفکری و هماندیشی  .۲٥

 ساختار اجتماعی 

 

 فرایندهای کاری بهینه  .۲٦

 حفظ و نگهداشت کارکنان متخصص و یکپارچگی و انسجام  .۲۷

 سازمانگیری در   توزیع مناسب اختیارات تصمیم .۲۸

 تسلط بر نقش  .۲۹ اجتماعی  ائتلاف

 تمایل به آرمان پیشرفت شغلی .۳۰

 ارشاد گری  .۳۱

 تمایل به تیم سازی و شبکه سازی  .۳۲

 جذابیت ارتباطی برای نفوذ  .۳۳ دغدغه مندی

 تشویق به رقابت پذیری  .۳٤

 تشویق به ایده پردازی  .۳٥

 

  در  ی شهروند  ییبر دوسوگرا  رگذار یتاث  ی رهایتغبا توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که م 

، دغدغه مندی، ساختار اجتماعی، داربست  اجتماعی  در مدیران صنایع فولاد  شامل جذب ائتلاف

جهت شناسایی ، ایجاد امید، رفتار همنوایانه و اعتماد آفرینی می باشد. الزامات شغلیزنی اطلاعات،  

روایط فین مابین عوامل شناسایی شده از روش دیمتل استفاده شد. در مرحله اول می بایستی روابط  

استفاده گردید.  ارتباطات کل  ماتریس  از  منظور  بدین  شناسایی شده مشخص گردد.  میان عوامل 

 ماتریس ارتباطات کل را نشان می دهد. 5جدول 
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 :ماتریس ارتباطات کل 5جدول  

اعتماد   

 عمومی 

ایجاد 

 امید 

رفتار  

 همنوایانه 

ائتلاف  

 اجتماعی 

دغدغه  

 مندی 

ساختار 

 اجتماعی 

الزامات 

 شغلی 

داربست زنی  

 اطلاعات 

  اعتماد آفرینی

(1) 

846/0 830/0 905/0 954/0 046/1 031/1 024/1 003/1 

 225/1 242/1 279/1 316/1 204/1 174/1 978/0 168/1 ( 2) ایجاد امید

  رفتار همنوایانه 

(3) 

126/1 064/1 005/1 159/1 268/1 254/1 214/1 197/1 

ائتلاف  

 ( 4) اجتماعی

203/1 125/1 182/1 109/1 331/1 331/1 292/1 274/1 

  دغدغه مندی

(5) 

096/1 005/1 060/1 118/1 093/1 204/1 166/1 152/1 

ساختار 

 ( 6) اجتماعی

046/1 965/0 023/1 073/1 175/1 036/1 121/1 110/1 

  الزامات شغلی

(7) 

111/1 039/1 102/1 146/1 232/1 211/1 068/1 138/1 

داربست زنی  

 ( 8)  اطلاعات

099/1 026/1 072/1 107/1 219/1 197/1 167/1 034/1 
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توان از روابط  باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میمحاسبه ماتریس روابط داخلی    برای

اعتنا  جزئی صرف قابل  تنها    همان  یا و نظر کرده و شبکه روابط  نقشه شبکه روابط را ترسیم کرد. 

از مقدار آستانه بزرگتر باشد در نقشه شبکه روابط نمایش داده    Tروابطی که مقادیر آنها در ماتریس  

محاسبه شود.    Tخواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس  

که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده    Tبعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  

است. تمامی   121/1. مقدار آستانه در این تحقیق برابر  شودیعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمی

شود.  باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمی  121/1که کوچکتر از    Tریس  مقادیر مات

  ی نمودارالگوبنابراین الگوی روابط معنی دار به صورت جدول زیر است. جهت سهولت در نگارش  

 به نمایش گذاشته شده است.  5عوامل با اختصار در جدول   روابط 

 : جدول الگوی روابط معنی دار 6جدول 

اعتماد   

 آفرینی 

ایجاد  

 امید 

رفتار  

 همنوایانه  

ائتلاف  

 اجتماعی 

دغدغه  

 مندی

ساختار 

 اجتماعی 

الزامات  

 شغلی 

داربست زنی  

 اطلاعات 

  اعتماد آفرینی

(1 ) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

  ایجاد امید 

(2 ) 

168/1 0 174/0 204/1 316/1 279/1 242/1 225/1 

رفتار  

 (3) همنوایانه 

126/1 0 0 159/1 268/1 254/1 214/1 197/1 

ائتلاف  

 (4) اجتماعی

203/1 125/1 182/1 0 331/1 331/1 292/1 274/1 

  دغدغه مندی

(5 ) 

0 0 0 0 0 204/1 166/1 152/1 

ساختار 

 (6) اجتماعی

0 0 0 0 175/1 0 121/1 0 

 الزامات شغلی

(7 ) 

0 0 0 146/1 232/1 211/1 0 138/1 

داربست زنی  

 (8) اطلاعات

0 0 0 0 219/1 197/1 167/1 0 
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بایستی مجموع سطرها و ستون  ادامه تحلیل دیمتل می  مشخص گردد. مجموع    𝑇های ماتریسدر 

 آورده می شود.میدست های زیر به ( با توجه به فرمول Rها ) ( و ستون Dسطرها ) 

   𝐷 = ∑ 𝑇𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1  

 

 𝑅 = ∑ 𝑇𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1  

 

را به دست می آورده می شود که به ترتیب نشان    D-Rو    D+R، مقادیر   Rو   Dسپس با توجه به  

 دهنده میزان تعامل و قدرت تاثیرگذاری عوامل هستند. 

 به نمایش گذاشته شده است.  6خروجی نهائی روش دیمتل در جدول شماره 

 : نتایج روش دیمتل 7جدول شماره 

میزان   عوامل 

 اثرگذاری 

میزان  

 اثرپذیری 

 نوع عامل  اثر شبکه  وضعیت کلی 

 معلولی  - 058/1 329/16 636/7 694/8 (1)اعتماد آفرینی 

 علی 552/1 619/17 585/9 033/8 (2)ایجاد امید 

 علی 764/0 809/17 287/9 522/8 (3)رفتار همنوایانه  

 معلولی  - 785/0 715/18 847/9 868/8 (4)ائتلاف اجتماعی 

 معلولی  - 785/0 574/18 895/8 679/9 (5)دغدغه مندی 

 معلولی  - 994/0 092/18 549/8 543/9 ( 6)ساختار اجتماعی 

 معلولی  - 247/0 342/18 047/9 294/9 ( 7)الزامات شغلی 

 معلولی  - 210/0 056/18 923/8 133/9 (8)داربست زنی اطلاعات 

 

با توجه به نتایج جدول بالا مشخص گردید که عوامل ایجاد امید و رفتار همنوایانه  به عنوان عوامل  

علی و سایر عوامل به عنوان عوامل معلولی مشخص گردید.  جهت اولویت بندی عوامل شناسایی 

استفاده شد. جدول شماره   از روش تحلیل شبکه ای  به    8شده  بندی عوامل  نتایج مربوط  اولویت 

 شناسایی شده را نشان می دهد. 
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:  نتایج اولویت بندی 8جدول شماره   

 رتبه  وزن عوامل 

237/0 رفتار همنوایانه    اول  

224/0 دغدغه مندی  دوم  

162/0 ایجاد امید فردی و گروهی   سوم 

157/0 ساختار اجتماعی   چهارم 

096/0 الزامات شغلی  پنجم  

051/0 ائتلاف اجتماعی   ششم 

045/0 اعتماد آفرینی   هفتم 

025/0 داربست زنی اطلاعات   هشتم  

 

مهمترین عامل    237/0با وزن    رفتار همنوایانه  همان طور که نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد، عامل  

نقشه شبکه  ،  1در مدیران صنایع فولاد  مشخص گردید. نمودار شماره    در   یشهروند   ییدوسوگرادر  

 عوامل شناسایی شده را نشان می دهد.  روابط 

 
نقشه شبکه روابط : 1نمودار   
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 نتیجه گیری   بحث و

شهروندی سازمانی به عنوان یکی از مفاهیم جدید مدیریت رفتار سازمانی، بر رفتارهای    دوسوگرایی

فرانقشی کارکنان و مدیران تاکید می ورزد و در فرآیند ها و پیامد های سازمانی مانند تعهد سازمانی  

شرکت های  و تبدیل محیط سنتی به محیطی پویا و کارامد نقشی تعیین کننده دارد و از سویی دیگر  

های محیطی    ها و رقابت  نیز همانند سایر سازمانها به کارکنانی متعهد برای رویارویی باچالش  صنعتی

شهروندی    دوسوگراییرسد باید    ها و وظائف کارکنان که به نظر می  نیاز دارند و با توجه به نوع نقش

نها از وضعیت بالاتری برخودار  باشد، بنابر این لازم    سازمانی در این سازمانها نسبت به سایر سازما

میشود  کارکنان  در  رفتارهایی  آمدن چنین  به وجود  موجب  سازمانی که  اقدامات  و  عوامل  است 

 یی بر دوسوگرا  رگذاریتاث  یرهایتغ. با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که  شناسایی شوند

ائتلاف   در   یشهروند جذب  شامل  فولاد   صنایع  مدیران  ساختار  اجتماعی  در  مندی،  دغدغه   ،

، ایجاد امید، رفتار همنوایانه و اعتماد آفرینی می الزامات شغلیاجتماعی، داربست زنی اطلاعات،  

( به این نتیجه  1997)  پدساکف وهمکارانباشد.  در تحقیقات مختلفی به این مساله اشاره شده است.  

رسید که سه دسته رفتارهای کمک کننده، فضیلت مدنی و روحیه جوانمردی دسته بندی نمودند.  

  ، تواضع  ، روحیه جوانمردی ،وجدان کاری ، نوع دوستی  ( نشان داد که  2002تحقیق بل و منگوک )

نیز مشخص نمودند که عوامل نوع دوستی، وجدان کاری، روحیه  2008)  نگهام یا.  فضیلت مدنی  )

( در تحقیقی  2022)   1اسلاگر  تاثیر گذار می باشدمی باشد.    و تواضع  میتکرو    رفتارمدنیجوانمردی،  

  شرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یبه رتبه بند   یشرکت  یدر پاسخ ها  ییواکنش: دوسوگرا  است یسبا عنوان  

و آنها را در هر    ی شد بندتحرک و مقاومت طبقه   زان یچهار پاسخ را بر اساس مبه این نتیجه رسید که  

شده در بالا متقابل  ییتعاملات که چهار پاسخ شناسا لیو تحل هی. در تجزقرار دانداز چهار ربع  کی

  شرکت ها در قبال مسئولیت اجتماعی به این نتیجه رسید ند که  تیریمد یی. اشکال دوسوگراستندین

شناسایی شدند.      انه«یگراو »عمل  نانه«ی»بدب  انهیدوسوگرا  یهاپاسخ  و و مقاومت    یاسیس  جیعناصر بس

  ییچرا دوسوگرای  انسان  یری گ  میتصم  یندهایو فرآ  یرفتار سازمان  ( درتحقیقی با عنوان2022)2رایش

رفتار   توجه به نتایج بدست آمده    ا؟ که بدهد  یم  شیرا افزا  برای تهدید ها  اقدام  یافراد برا  لیتما

 
1 Slager 
2 Reich 



 59........... تحلیلی بر پدیده دوسوگرایی شهروندی در مدیران صنایع فولاد ایران

 

و   گذار است.    تاثیر شهروندی سازمانی ییدوسوگرابر   یانسان  یریگ   میتصم  ی ندهایو فرآ  یسازمان

و   ،   ییمتناقض، دوسوگرا  یهبر( در تحقیقی با عنوان ر2022)  1ژانگ  مدل تحقیق مناسب می باشد. 

نتیجه رسید که    کارکنان  تیخلاق رابطه مثبت و معناداری    کارکنان  تی و خلاقیی  دوسوگرابه این 

یی رابطه معناداری وجود دارد. در تفسیر این مساله لازم  دوسوگراو  متناقض ی هبردارد و همچنین ر

به ذکر است که در تحقیقات مختلفی به شناسایی ابعاد دوسوگرایی شهروندی پرداخته شده باشد..  

  ست یز  طیحافظ محاین مساله سبب گردیده است تا ابعاد مختلفی ارائه شود. اما برخی ابعاد از جمله  

ی از جمله ابعادی بودند که در کمتر تحقیقی مورد توجه قرار گرفته است.  و اطاعت سازمان یسازمان

یی به این نتیجه  در دوسوگرا  رییمتعدد و تغ  یسازمان  یها  تیهو(درتحقیقی با عنوان  2020)  2نا یلوپ

که   ا  یهات یهورسید  باعث  ابتدا  در  م  ییدوسوگرا  جادیچندگانه  کسب  به  با    شوند، ینسبت  اما 

دوسوگرا زمان،  م  ییگذشت  دوسوگراابدییکاهش  کاهش  جدا  یکپارچگیاز    یناش  یی.   ییو 

مثبت را از    ی ها  ت یهو  رد،یگ  یساخته شده که سازمان را در بر م  دیمرز جد  کیهمزمان است:  

و مشترک را    د یجد  ت یهو  کی توسعه    یساز  کپارچه یو مداخلات    ، کند  یجدا م  یمنف  ی ها  ت یهو

در تفسیر این فرضیه لازم به ذکر است که دوسوگرایی مدیران سبب می گردد تا    کند.   یم  تیتقو

کارکنان در سازمان، خارج از چارچوب مسئولیتی خود رفتار ننمایند. این مساله سبب می گردد تا  

فضای سازمان سرشار از انسان دوستی و مشارکت سازمانی گردد که این مساله سبب می گردد تا  

جهت   در  شرایطی  کارکنان  چنین  در  رو  این  از  نمایند.  مضاعف  تلاش  دیگران  و  خود  موفقیت 

های دوسوگرایی   مولفه  این رو   از  را خواهند داشت.  بیشتری  موفقیت  کارکنان در کسب هدف 

 در جهت کسب هدف فراهم گردد.    شهروندی مدیران سبب می گردد تا فضای این سازمان

عنوان  2021)3واکولا  با  درتحقیقی  ا  یکار  یریدرگ(  شرا  جادیو  عنوان  به    ی سازگار  طی شغل 

  ریینسبت به تغ  ییدوسوگرا  نی نشان داد که رابطه ب  ج ینتای که  سازمان  راتییکارکنان با تغ  انه یدوسوگرا

انطباق عملکرد  قو  یو  اما  است  کشف  همچنین  .  ستین   یمثبت  شرط  کارکنان   شد دو  شانس  که 

برا را  تغ  یدوسوگرا  با  )دهدیم  شیافزا  یسازمان  راتییانطباق  کار  ای (  1:  تعهد    ییبالا  یکارکنان 

در تفسیر این    .دهندیمنابع کم را نشان م  یبالا و جستجو  هنده دکاهش   ی( آنها تقاضاها2)  ایدارند  

 
1 Zhang 
2 Lupina 
3 Vakola 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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مدیران سبب می گردد تا فضای مشارکت  در    ی شهروند  ییدوسوگرافرضیه لازم به ذکر است که  

مدیران سبب می گردد تا در  در   یشهروند   ییدوسوگراسازمانی در سازمان ها بهبود یابد. از طرفی  

مواقع ضروری کارکنان بیش از حد وظایف خود عمل نمایند که این مساله به عنوان یکی از پیش  

باشد. به عبارتی   انطباق در سازمان ها می  در مدیران صنایع  در    ی شهروند  یی دوسوگرازمینه های 

خود در    یاتیاستاندارد عمل  یها ه یرو  ر ییتغ  یسازمان برا  فولاد  سبب می گردد تا توانایی کارکنان

فه  ی کشور  مولصنعت  ی شرکت هابهبود یابد. از این رو در مدیران   سازمان  ی طیمح  راتییپاسخ به تغ

وضعیت اثربخشی سازمانی به خصوص در بعد انطباق در  سبب بهبود    ی شهروند  ییدوسوگراهای  

بر    ییدوسوگرا ر یعشق و نفرت با هم: تأث( درتحقیقی با عنوان 2021)1این سازمان می گردد. یانجون 

کارکنان فعالانه  این    رفتار  که  به  رسید  کهنتیجه  داد  نشان  پژوهش  این  با   نتایج  نفرت  و  عشق 

دوسوگرا کارکنان و  ییمیانجیگری  نوآوری بر رفتارفعالانه  دارد   عملکرد  تاثیرمعنادار 

سازمان  عملکرد   نیز بر  ییبر قابلیت نوآوری تاثیر معناداری دارد؛ همچنین دوسوگرا  ییدوسوگرا و

در تفسیر این فرضیه لازم به ذکر است که یکی از مسائل مهم در    .به صورت معنادار تاثیر میگذارد

مدیران، گسترش انسان دوستی می باشد. ارتقا انسان دوستی به  در    ی شهروند  ییدوسوگراارتباط با  

سبب می گردد تا کارکنان در یک سازمان تشکیل یک تیم    یشهروند   ییدوسوگراواسطه بهبود  

  ی شهروند  ییدوسوگرادهند که خروجی این تیم انسجام بالای سازمانی می باشد. از این رو بهبود  

در مدیران صنایع فولاد  و مولفه های آن سبب می گردد تا این شرکت از کارکردهای مناسب  در  

این متغیر برخوردار باشند که این مساله سبب ارتقا وضعیت برخی جنبه های اثربخشی سازمانی از 

جمله انسجام می گردد. پیشنهاد می گردد تا با هدف گذاری در شرکت جهت تشویق و حمایت از  

  ی اعضا  ریبه سا  یسازمان  فوظای  و   مشکلات   با  رابطه   در   هایداوطلبانه   ن جهت انجام کمککارکنا

افزایش    سازمان با  این شرکت  نمود. همچنین مدیران  اقدام  این شرکت  بهبود کسب هدف در  به 

آگاهی کارکنان در خصوص مسائل اساسی شرکت و بهبود در درک کارکنان از وضعیت شرکت،  

در شرکت به بهبود انطباق در این شرکت اقدام نمایند.    ی شهروند  ییدوسوگرا  ده یپدضمن بهبود  

ی و کاهش  ضرور  ریغ  یاجتناب از تضادهاپیشنهاد می گردد تا مدیران شرکت با ایجاد فضای جهت  

ی در شرکت به به بهبود انسجام  شهروند  ییدوسوگرا  ده ی پدتعارضات منفی در شرکت، ضمن بهبود  

 
1 Yanjun 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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انجام به  تشویق  با  شرکت  تا  گردد  می  پیشنهاد  نمایند.  اقدام  شرکت    طریق  از  محوله   وظایف  در 

به بهبود تداوم در   مشارکت گروهی، ضمن ایجاد زمینه در جهت رفتارهای داوطلبی در شرکت، 

 شرکت مذکور اقدام نماید. 
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