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1. Introduction 

One of the most significant issues that has various meanings and dimensions for 

different individuals and groups is quality of life.Quality of life is a 

multidimensional and complex concept; All existing definitions are divided into two 

groups of subjective factors(people's personal understanding and satisfaction with 

the quality of life)Objective factors(tangible and visible things)have divided 

(Habibi,2014:81).This study extracts the most important components effecting the 

quality of life from a subjective perspective to achieve goal of extracting 

comprehensive indicators of quality of life in urban scale and measuring the quality 

of life in neighbourhoods studied on.  

 

Research Question(s) 

According to the purpose of the following article, the following questions are raised: 
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1- What are the most important factors and indicators that make up the quality of 

life with a Subjective approach at the neighborhood scale? 

2- How are citizens satisfied with the quality of life in their neighborhoods? 

 

2. Literature Review 

Many studies have been conducted in the field of quality of life, some of which are 

briefly mentioned below.Eby et al. have investigated people's perception of the 

quality of life in the neighborhood unit of Hamilton in Ontario (Canada). The 

selected indicators for investigation are: quality of housing and its affordability, 

diversity and integrity of housing, crime and security, social interactions and leisure 

time, green spaces and physical environment, transportation.The results indicate the 

need for decision-makers to accompany residents to increase the quality of life (Eby 

et al., 2012: 299). Bialowolska (2016) has investigated the quality of urban life in 

European cities. Therefore, to check the level of satisfaction with the quality of life, 

the opinions of 41 thousand people in 79 European cities were used.In this study, 

dimensions related to life satisfaction in the city have been investigated:  

(1) Availability of services, environment and social aspects in cities and 

neighborhoods, (2) social and demographic factors, (3) urban characteristics such as 

economic development, labor market pressures, size, location, quality of institutions 

and safety.The findings indicate that the satisfaction with life in the city is different 

both within the cities and in Europe.Dissatisfaction with public transportation, 

cultural facilities, availability of retail stores, green spaces, air quality, people's self-

confidence, public management and administrative efficiency have played a 

significant role in dissatisfaction with life in a city. However, when citizens felt safe 

in their place of residence, they were satisfied with living in their city (Bialowolska, 

2016: 87). 

 

3. Methodology 

The nature of the upcoming article is applied research in terms of its purpose and 

descriptive-analytical method in terms of its review method. The method of 
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gathering the required information was by using the tools of library and 

documentary studies and field observations (interviews and distribution of 

questionnaires).The field collection and distribution of questionnaires were based on 

the subjective indicators of the quality of life at the level of the studied localities in 

order to obtain the necessary information to identify and know the current state of 

the quality of life in these localities.The statistical population of this study is people 

over 21 years of age (Tawfiq, 2018: 42) with various educations and occupations 

and including both sexes, men and women in the studied localities of Karaj city.. To 

estimate the sample size, Cochran's formula was used. The distribution method of 

the questionnaire is regular random. 

According to the population of the selected neighborhoods, the number of 

questionnaires required for Azimieh is 139, Hesarak 130 and Islamabad 151.To 

summarize the indicators and determine the final components of the quality of life, 

the factor analysis method was used. 

 

4. Conclusion 

In this study, the quality of life in the study samples: Azimieh, Hesarakbala and 

Islamabad neighborhoods located in Karaj city has been measured based on the 

subjective approach of the residents.The findings of this article show that final 

factors of quality of life in the city of Karaj are 16 main factors. The general 

satisfaction level of residents with the quality of life in Azimiyeh, Hesarak Bala and 

Islamabad neighborhoods is very good, average and low respectively. Overall, the 

result of this article indicate that the housing index is considered as the most 

important factor for residents` satisfaction, and unfortunately except for Azimiyeh, 

the other two mentioned neighborhoods are in an undesirable situation. In order to 

improve the quality of life of citizens, effective steps must be taken to fundamentally 

change the housing situation and improve their economy and livelihood. 

Keywords: Quality of Life, Subjective Approach, Factor Analysis, Urban 

Neighborhoods. 
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   هاي محله در شهري زندگی رضایت از کیفیت سنجش

  1کرج شهر

    صادقی نرگس
دانشجوي دکتري شهرسازي، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد 

  .ایران اسلامی، تهران،
    

       شیعه اسماعیل
واحد تهران استاد دانشکده هنر و معماري، دانشگاه آزاد اسلامی، 

  . ایران غرب، تهران،
    

   حقیقی ذاکر کیانوش
استاد دانشکده هنر و معماري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 

  .ایران همدان، همدان،
    

  چکیده

 فناوري گسترش با همچنین و زندگی شهري رشد با که اي است مفاهیم گسترده ازجمله زندگی کیفیت

 شهري زندگی کیفیت جامع هاي شاخص استخراج هدف با مقاله این لذا. قرار گرفت اندیشمندان موردتوجه

 ترین مهم استخراج به موردمطالعه، هاي محله در کیفیت زندگی تبیین و گیري اندازه و اي محله مقیاس در

 نوع از تحقیق ماهیت لحاظ به حاضر مقاله. پردازد می یذهن بعد از کیفیت زندگی بر تأثیرگذار هاي مؤلفه

 اي کتابخانه منابع از اطلاعات گردآوري جهت. است تحلیلی- توصیفی بررسی، روش لحاظ به و کاربردي

 هاي محله در کیفیت زندگی متغیرهاي گیري اندازه منظور به سپس. است شده گرفته بهره موجود اسنادي و

 تحلیل در گردید؛ استفاده پرسشنامه ابزار و مصاحبه مستقیم، مشاهده از اعم یدانیم مشاهدات از موردمطالعه

 شده عاملی استفاده تحلیل روش از کیفیت زندگی سنجش در ذهنی رویکرد انتخاب اساس بر نیز ها داده

 عامل اصلی 16که عوامل نهایی کیفیت زندگی در شهر کرج را  دهد می نشان مقاله این هاي یافته. است

 و بالا حصارك عظیمیه، هاي محله دامنه رضایت کلی ساکنان از کیفیت زندگی در. دهد تشکیل می

طورکلی نتایج این مقاله حاکی از این  به .باشد می پایین و متوسط بسیار خوب، حد در ترتیب به آباد اسلام

هاي  ندگی در محلهترین عامل جهت رضایتمندي ساکنان از کیفیت ز است که شاخص مسکن به عنوان مهم

بالا وضعیت  آباد و حصارك جز محله عظیمیه، دو محله اسلام باشد، که متأسفانه به شهري مطرح می

هاي مؤثري  بنابراین جهت ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان بایستی گام. دهند باره نشان می نامطلوبی را دراین

  .یشت آنان برداشتدر جهت تغییرات اساسی در وضع مسکن و بهبود اقتصاد و مع

  يشهر هاي محله ،یعامل لیتحل ،یذهن کردیرو کیفیت زندگی، :کلیدي هاي واژه

                                                   
با » هاي شهري تجزیه و تحلیل نقش کاربري زمین بر کیفیت زندگی خانواده در محله«این مقاله برگرفته از رساله دکتري نرگس صادقی با عنوان  .١

  .باشد راهنمایی دکتر اسماعیل شیعه و مشاوره دکتر کیانوش ذاکر حقیقی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب می

 narges.sadeghi86@gmail.com   :نویسنده مسئول
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  مقدمه. 1

 پایداري و بقا براي لازم شرایط از آسایش و رفاه حداقل از مندي بهره انسانی جوامع در

 همواره ها ریزي برنامه در خود طلب کمال ذات به توجه با انسان .است بشري جامعه یک

با رشد شتابان شهرنشینی در قرن بیستم، سرانه  .است بیشتر راحتی و آسایش دنبال هب

و پیامدهاي آن به صورت  یافته کاهشبرخورداري شهروندان از امکانات و رفاهیات 

بنابراین موضوع . شهري نمایان شده است هاي عرصهدر  1کاهش سطح کیفیت زندگی

و مهم مطالعاتی است که همراه با رشد  تأملموضوعات قابل  ازجملهکیفیت زندگی شهري 

  .دارد قرارمدیران و متخصصان مسائل شهري  موردتوجهفزاینده شهري 

همچون  هایی شاخصشهري دربرگیرنده ابعاد روانی است که  کیفیت زندگی

لذا از این منظر آن را رضایت اجتماعی نیز . گیرد دربرمیرضایت، شادمانی و امنیت را 

اجتماعی مثل اشتغال،  هاي فرصتدسترسی به  هاي شاخصاساس آن با  و بر نامند می

برخی این واژه را مترادف با رفاه . شود میثروت، اوقات فراغت و از این قبیل موارد توجیه 

، الدینی سیف( شود میمشخص  ها آنکه با میزان کالاهاي عمومی و نحوه توزیع  دانند می

 بر مؤثر عوامل بیشتر چه هر اولین گام شناخت مهم براي رسیدن به این). 375: 1381

  .باشد می زندگی کیفیت

 بر اخیر هاي سالدر  کیفیت زندگی به مربوط با توجه به این مطلب که تحقیقات 

 نموده جلب خود سوي به را متخصصان از بسیاري توجه و بوده متمرکز شهرها روي

 براي گوناگون معانی داراي که بوده پیچیده و چندبعدي مفهومی ،کیفیت زندگی؛ است

 نظر از را زندگی کیفیت موجود تعاریف البته تمامی که است؛ مختلف هاي گروه و افراد

 افراد شخصی و رضایت درك( 2ذهنی عوامل گروه دو به دهنده تشکیل عوامل و ماهیت

ی عوامل( زندگی کیفیت از  .اند کرده تقسیم) مشاهده قابل و ملموس موارد) 3عین

                                                   
1. Quality of life 
2. Subjective 
3 .Objective 



   

  

  

  

  387   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

 میزان دادن نشان جهت مفهومی عنوان به زندگی کیفیت گفت، توان می لیطورک به

  ).81: 1393حبیبی، ( باشد میزندگی  مختلف ابعاد در زندگی از فرد رضایت

افزایش داد و شهرنشینی  شدت بهرشد شهري در قرن بیستم سهم جمعیت شهرنشین را 

شهرنشینی بارزترین ویژگی در حقیقت رشد شهر و . را به شیوه غالب زندگی تبدیل نمود

در حال حاضر نیز بیش از نیمی از  .اخیر است هاي دورهاقتصادي در  -تحولات اجتماعی

با وجود فواید زیاد شهرنشینی، از . کنند میجمعیت جهان در نواحی شهري زندگی 

در کشورهاي مختلف روند فزاینده شهرنشینی را به عنوان زنگ خطر  گذاران سیاست

، توسعه درحالر بسیاري از نواحی شهري به ویژه نواحی شهري کشورهاي د. دانند می

بیکاري و مسائل اجتماعی در حال افزایش بوده و شرایط محیطی و سلامت در حال زوال 

  .هستند

نابرابري در دسترسی به خدمات عمومی در حال افزایش بوده و شواهد فقر،  

است  مشاهده قابلیان مردم نواحی شهري در م اي فزاینده طور بهو ناامیدي  پذیري آسیب

 ترین مهماگرچه شهر و شهرنشینی یکی از ). 46: 1389خادم الحسینی و همکاران، (

، اما رشد شتابان آن شود میمحسوب  اقتصادي ورفاه و توسعه اجتماعی  هاي شاخص

یق سرانه برخورداري از بسیاري از امکانات رفاهی را کاهش دهد و از این طر تواند می

مختلف  هاي عرصهدر  کیفیت زندگیپیامدهاي آن به صورت کاهش سطح رضایتمندي از 

  .شهري نمایان شود

هاي  آلودگی ،تراکم جمعیتی هاي زمینهمهمی در  هاي چالشنواحی شهري با  

محرومیت اجتماعی، ناامنی، بیکاري، کمبود مسکن و غیره روبرو هستند که  محیطی، زیست

و  رضوانی سعیدي( دهد میکاهش  شدت بهدگی شهري را این مشکلات کیفیت زن

 طوري شهر کرج نیز از این مسائل و مشکلات مستثنا نیست؛ به). 88: 1392، نوروزي حاجی

ها از شهرها و روستاهاي  هاي بسیار زیاد خانواده که با رشد شتابان جمعیت و مهاجرت

رخورداري از امکانات و گوناگون کشور به این شهر به دلایلی همچون یافتن شغل، ب
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هاي بسیاري  موقعیت برجسته شهر کرج به لحاظ نزدیکی به پایتخت، این شهر را با چالش

  .در رابطه با کیفیت زندگی شهري مواجه ساخته است

رو مقاله پیش رو بر آن است تا به بررسی کیفیت زندگی در محلات شهر کرج  ازاین 

هاي درآمدي  سه محله منتخب بر مبناي گروه بدین صورت که کیفیت زندگی در. بپردازد

 خوب، قشر هاي محله میان از اساس این بر .گردد خوب، متوسط و پایین بررسی می

 قشر هاي محله میان از و بالا حصاركمتوسط،  قشر هاي محله میان از و عظیمیه

 سعیمطالعه  این در .اند شده انتخاب کیفیت زندگی بررسی جهت آباد اسلام ،درآمد کم

 نظرات و شهروندان رضایت نقش اهمیت دلیل به کیفیت زندگی ذهنی بعد به تا شده

  .شود پرداخته کیفیت زندگی سنجش در ها آن

شهر  محله سه در کیفیت زندگی تبیین سنجش و شناخت، کلی هدف با حاضر مقاله

 در توان میرا  مقاله این اهداف اساس این بر. قرار گرفته است بررسی مورد کرج

 و گیري اندازه ،اي محله مقیاس در شهري کیفیت زندگی هاي سنجه و ها شاخص استخراج

 عوامل ترین مهم استخراج و موردمطالعه هاي محله ساکنان منظر از کیفیت زندگی تبیین

 انتخاب به توجه با تحقیق، این در اصلی روش .دانست زندگی ذهنی کیفیت بر تأثیرگذار

 براي نامه پرسشو  شهروندان با مصاحبه پیمایش، ابزار از استفاده ذهنی، رویکرد

  .بوده است ها آن و نظرات ها دیدگاه از یافتن اطلاع و ها داده آوري جمع

 هاي و مؤلفه ها شاخص تحلیل و کیفیت زندگی سنجش و شناخت بدین ترتیب

و  شهري مدیریت اقدامات نظیر عواملی معلول که شهري هاي محله در کیفیت زندگی

 تواند می که است توجهی قابل و مهم امر بسیار است، خصوصی و دولتی نهادهاي ایرس

 ساز زمینه همچنین و نماید یاري مداخله نیازمند نواحی براي شناسایی را مسئولان شهري

 مطلوب وضعیت ایجاد جهت در ربط ذينهادهاي  سایر و شهري مدیریت راه نقشه ترسیم

  .باشد مشابه هاي زمینه در

  :شود میزیر مطرح  سؤالاتتوجه به هدف مقاله پیش رو با 



   

  

  

  

  389   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

با رویکرد ذهنی در  کیفیت زندگی دهنده تشکیل هاي شاخصعوامل و  ترین مهم -1

  چیست؟ اي محلهمقیاس 

به چه صورت  هایشان محلهدر  کیفیت زندگیمیزان رضایت شهروندان از  -2

 ؟باشد می

کیفیت هري و بعد ذهنی در ادامه، ابتدا به بررسی مفهوم کلی کیفیت زندگی ش

ارائه  کیفیت زندگیمتون نظري و تجربی مرتبط با  ازآن پسو  شود میپرداخته  زندگی

در قالب جدول  منتخب از منابع علمی هاي شاخصسپس با استفاده از . گردد می

نهایی مربوط به  هاي شاخص، عاملی تحلیلو  نامه پرسشو با کمک اطلاعات  مستندسازي

شناسایی و میزان اهمیت هر یک از این  اي محلهرویکرد ذهنی در مقیاس  کیفیت زندگی با

  .گیرد میقرار  موردبررسیعوامل 

 

 بر مطالعات گذشته يو مرور ينظر یمبان. 2

 يشهر یزندگ کیفیت .2-1

 چگونگی معنی به Qualit  و چه و چیز معنی به Qual  لاتین در زندگی کیفیت واژه 

 آن هاي تفاوت دربرگیرنده و است زندگی چگونگی به معنی واژه نظر از qol  و آمده

: 1385، کرد زنگنه( است دیگران متفاوت با و بوده فرد منحصربه فرد هر براي که است

 علوم شهرسازي، ازجمله متعدد علوم منظر از شهري، مطالعات در زندگی کیفیت). 20

  .است موردتوجه مدیریت، سیاسی، علوم اقتصاد، شهري، جغرافیاي روانشناسی، اجتماعی،

 ابعاد از ها گروه و افراد رضایت عدم و رضایت تعیین و کیفیت زندگیسنجش 

قالیباف و همکاران، (هاست  ریزي برنامهتمام  اصلی هدف و موضوع زندگی مختلف

توان براي آن تعریفی جامع  کیفیت زندگی مفهومی است بسیار انتزاعی که نمی). 33: 1390

مورو . داند کیفیت زندگی را رضایت کلی فرد از زندگی می) 2000(فو . مودو کامل ارائه ن

ها در شرایط اجتماعی و  کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و گروه) 2008(و دیگران 

  ).Moro et al, 2008: 448( کنند اقتصادي عمومی تعریف می
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محققان . داند میها  کیفیت زندگی را بهزیستی افراد و محیط زندگی آن) 2008(داس 

 آنان .اند کرده مطالعه را کیفیت زندگیمتنوع،  رویکردهاي و ها روش با 1900دهه 

 جغرافیایی مانند مناطق و کنند معین را کیفیت زندگی عناصر و اجزاء تا اند کوشیده

 اساس. کنند مقایسه زندگی کیفیت هاي شاخص وسیله به را کشورها و ایالات شهرها،

 دید توان می نیز" مازلو "نیازهاي مراتب سلسله نظریه در را زندگی یتکیف موضوع نظري

 نظر به .است قرارگرفته مورداستفاده هاي نظریه سایر آن، قلمرو منظور گسترش به بعدها و

 نیازهاي - 1 :از اند عبارت ترتیب به که است سلسله مراتبی شکل به نیازها این آرایش وي

 نیازهاي -5نیازهاي احترام؛  -4 عشق؛ و تعلق نیازهاي -3 ایمنی؛ نیازهاي -2 جسمانی؛

  ).71: 1372مازلو، ( شکوفایی خود

 نشئت اجتماعی هاي جنبش غالباً از زندگی کیفیت گیري اندازه ها براي اولین تلاش

 گیري و اندازه بررسی تعریف، براي مختلف هاي زمینه در تحقیقات 1930 سالاز . است گرفته

 شیکاگو در شناس جامعه یک 1930 سال در. شد آغاز مختلف یکردهايرو با کیفیت زندگی

 مفاهیم درك در مهمی نقش گزارش این. نمود ارائه مردم اجتماعی هاي از گرایش گزارشی

 این .داشت اجتماعی علوم در زندگی کیفیت و مفاهیم اجتماعی هاي شاخص کاربردي

 هاي شاخص شناسایی تعددي برايم هاي پژوهش و رسید نتیجه به 1970 دهه در ها تلاش

  ).Massam, 2002: 144-146(انجام شد  کیفیت زندگی اجتماعی

. کرد پیدا گسترش اي سابقه بی حد در شهري هاي محیط به گرایش 1990 دهه طول در

 محلی، و اي منطقه ملی، المللی، بین هاي مؤسسه از بسیاري پایدار، توسعه جدید موج با همزمان

 کیفیت هاي شاخص توسعه و کردند آماده شهري کیفیت زندگی خصوص در هایی برنامه

 براي لازم شرط عنوان به المللی بین هاي سازمان از بسیاري وسیله به پایدار شهر محیطی

 آشنا همگان نظر در مفهوم این اگرچه. شد پذیرفته شهر محیطی مدیریت براي مؤثر ریزي برنامه

  .)Massam, 2002: 147( ندارد اي شده ذیرفته پ تعریف کل در اما رسد، می نظر به

کیفیت  از متفاوتی تعاریف خود کاري زمینه و تخصص تناسب به مختلف محققان

 است مدعی هلند زیست محیط و عمومی سلامت ملی موسسه گروه. اند داده ارائه زندگی



   

  

  

  

  391   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

 به هک زندگی غیرمادي تجهیزات با همراه عینی مسائل از است عبارت زندگی کیفیت که

  تعیین و خانواده کار، زندگی، محیط سلامت، مورد در شخص ادراکات با مطابق نحوي

هایی از مفهوم کیفیت  هریک از تعاریف، تنها جنبه .)RIVM, 2002: 108(است  شده

این مفهوم را به صورت روشن بیان  ها، توان تنها با یکی از آن دارند و نمی زندگی را بیان می

هایی مانند  کیفیت زندگی مفهومی پیچیده و چندبعدي بوده که از مؤلفه زیرا مفهوم. نمود

هاي  رو براي افراد و گروه پذیرد و ازاین هاي فردي و اجتماعی تأثیر می زمان و مکان، ارزش

  .باشد مختلف داراي معانی متفاوتی می

ه بندي کلی به دو گرو طورکلی رویکردهاي مربوط به کیفیت زندگی، در یک دسته به

رویکردهاي توصیفی رابطه کیفیت زندگی را با عواملی . شوند توصیفی و تبیینی تقسیم می

همچون سن، جنس و تحصیلات بررسی کرده و موضوع اصلی آن سنجش کیفیت زندگی 

اي است؛ اما رویکردهاي تبیینی معطوف به شناخت عوامل مؤثر بر  بر اساس متغیرهاي زمینه

محاسبات عینی کیفیت زندگی، بر پایه . عینی و ذهنی هستندکیفیت زندگی، اعم از عوامل 

طورمعمول توسط نهادهاي رسمی  این متغیرها به. شود لمس بنیان نهاده می متغیرهاي قابل

هاي اقتصادي، آلودگی شهري، میزان بهداشت،  مانند حساب. شود آوري و منتشر می جمع

  ).98: 1389، باسخا و همکاران(نرخ بیکاري و از این قبیل موارد 

مندي شهروندان از  در مقابل کیفیت زندگی بر پایه بهزیستی ذهنی به میزان رضایت

مندي از امنیت  خدمات بهداشتی، میزان رضایتمندي از دسترسی به اشتغال، میزان رضایت

از این قبیل موارد اشاره  مندي از دسترسی به فضاهاي سبز شهري و شهري، میزان رضایت

هاي عینی و در ارزیابی  محاسبات عینی، کیفیت زندگی با استفاده از شاخص یعنی در. نمود

هاي ذهنی و تحلیل مستقیم نظر شهروندان با  ذهنی، کیفیت زندگی با استفاده از شاخص

لطفی، (شوند  هاي مختلف زندگی سنجیده می ها از جنبه توجه به میزان رضایتمندي آن

1388 :76.(  

 مفاهیم و معانی داراي که است اي گسترده مفهوم زندگی کیفیت ترتیب هر به 

 پذیري زیست قابلیت عنوان به را آن برخی است مختلف هاي گروه و افراد براي گوناگون
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   عنوان به برخی و جذابیت میزان براي هایی سنجه عنوان به دیگر برخی ناحیه، یک

  اند  کرده یرتفس غیره و مندي رضایت شادکامی، اجتماعی، بهزیستی عمومی، رفاه

)Eply & Menon, 2008: 281.(  

  

 ذهنی زندگی کیفیت .2-2

در مطالعات مختلف جهت سنجش کیفیت زندگی شهري، دو رویکرد  طورکلی به

پیچیده،  اي واژهکیفیت زندگی  ).75: 1388لطفی، ( اصلی عینی و ذهنی وجود دارد

یاس جغرافیایی خاص چندبعدي و کیفی در رابطه با شرایط و وضعیت جمعیت، در یک مق

و هم متکی به ) کیفی(ذهنی  هاي شاخصاست که هم متکی به ...) شهر، منطقه، محله و(

رویکرد عینی که  ).39-38: 1395درستکار و ماجدي، (باشد  می) کمی(عینی  هاي شاخص

بر شرایط ، کشورهاي اسکاندیناوي، طرفدار دارد درویژه  اکثراً در کشورهاي اروپایی، به

که با استفاده از  است شدهتأکید  )لمس متغیرهاي قابل( فرد ملموس زندگی عینی و

شهري موردسنجش و  کیفیت زندگیاجتماعی، اقتصادي، فیزیکی و محیطی  هاي شاخص

 زندگی است ٔاولیهو کیفیت زندگی فرد درگرو ارضاي نیازهاي  گیرد میارزیابی قرار 

  ).96- 95: 1392سعیدي رضوانی و حاجی نوروزي، (

). Das, 2008: 298(دهد  کیفیت عینی زندگی، شرایط بیرونی زندگی را نمایش می 

مشاهده و  هاي عینی که مرتبط با واقعیات قابل کیفیت عینی زندگی با استفاده از شاخص

هاي ثانویه مانند  ها حاصل از داده این شاخص. شود گیري می ملموس زندگی هستند، اندازه

 Tuan(باشد  می... لات، نرخ جرم، خصوصیات خانوار و تراکم جمعیت، میزان تحصی

Seik, 2000: 31.(  عینی، به  هاي شاخصو تعریف کیفیت زندگی با  1990بعد از سال

. گرفتند قرارکیفیت زندگی در کانون توجه  گیري اندازهذهنی براي  هاي شاخصتدریج 

ساکنان  مندي رضایت ادراك از کیفیت زندگی و گیري اندازهذهنی به منظور  هاي شاخص

  .)Senlier et al, 2009: 217( شود میشهر استفاده 



   

  

  

  

  393   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

کننده ادراك و ارزیابی افراد از وضعیت  کیفیت زندگی در ابعاد ذهنی منعکس

هاي  شاخص. شود گیري می هاي ذهنی اندازه باشد که با استفاده از شاخص زندگی خود می

آیند،  دست می ساکنین از زندگی شهري بهها و رضایت  ذهنی از پیمایش ادراکات، ارزیابی

 مشاهده تر بیان شد مربوط به حقایق قابل طور که پیش هاي عینی همان که شاخص درحالی

 افراد درك) WHOQOL(  1کیفیت زندگی جهانی بهداشت سازمان تعریف به بنا .هستند

 ستانداردهاا انتظارات، اهداف، ،کنند می زندگی آن در که ارزشی سیستم فرهنگ، نظر از

 دیگران توسط و بوده ذهنی موضوعیکیفیت زندگی بنابراین؛  .است هایشان اولویت و

  .است استوار زندگی مختلف هاي جنبه از افراد درك بر و نیست مشاهده قابل

 خود زندگی وضعیت از را افراد ارزیابی و ادراك ذهنی، ابعاد در زندگی کیفیت

 زندگی ذهنی کیفیت .شود می گیري اندازه ذهنی هاي خصشا از استفاده با و سازد می منعکس

-World Health Organization, 1997: 551( باشد می گیري اندازه قابل مختلفی هاي روش به

 رضایت میزان ترکیب و شده تقسیم مختلفی قلمروهاي به روش زندگی اساس این بر .)552

 کند بیان می )2008( 2لی .دهد می نشان را زندگی کلی کیفیت قلمروها، از یک هر از حاصل

 پرسش کیفیت زندگی واکاوي براي روش ترین مناسب و است ذهنی امري کیفیت که

  ).Lee, 2008: 1215( باشد زندگیشان می مورد در مردم ادراك از مستقیم

 مندي رضایت قبیل از درونی احساس هاي پاسخ پایه بر تر بیش ذهنی هاي شاخص 

 عینی هاي شاخص که هنگامی .شود می گرفته کار به فرد شادي و کار از رضایت زندگی،

 قرار سؤال مورد شرایط بودن بد یا خوب ارزیابی براي گوها پاسخ ،شوند می استفاده

 مورد شده داده هاي اندازه برخی طبق بر زندگیشان شرایط گزارش براي ها آن. گیرند نمی

 در ذهنی هاي شاخص بنابراین). Santos and Martins, 2006: 418(گیرند  می قرارسؤال 

 زندگی از مندي رضایتخشنودي و  گیري اندازه براي و هستند مطرح بیشتر فردي سطح

 بر نگري درون و ذهنیت دهنده نشان که شود می کاربرده  به ،کنند می را تجربه آن که

  .است متغیر دیگر فرد به فردي از این تجارب و است فردي تجارب اساس

                                                   
1. World Health Organization Qualityof Life 
2. Lee 
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  العات پیشینمط. 2-3

 در که است شده انجام کیفیت زندگی زمینه در ایران و جهان در بسیاري مطالعات 

که  1جهانی هاي شاخصبرنامه . گردد می اشاره مختصر صورت به ها آن ترین مهم به ادامه

 را 3جهانی شهري هاي شاخص هاي داده است،2 متحد ملل بشر سازمان اسکان برنامه تابع

 تعدادي با ارتباط در ها داده .است نموده آوري جمع جهان کشور 113 در شهر 232 از

 که است شده آوري جمع نیاز مورد اطلاعات آخرین پایه بر و ثانویه منابع از ها شاخص از

 دسترسی از مندي رضایت مسکن، مالی تأمین از مندي رضایت از توان می نمونه عنوان به

 و ونقل حمل وضعیت از مندي رضایت تلفن، ،گاز برق، آب، همچون هایی زیرساخت به

  ). UN-Habitat, 1998( برد نام را از این قبیل موارد

 هدف .شده است انجام امر توسط مالزي جدید شهر 10 در کیفیت زندگی بررسی

 خرید، امکانات امکانات، به دسترسی. بود ساکنان به وسیله کیفیت زندگی ارزیابی وي

 در موردبررسی هاي شاخص ترین مهم از ونقل حمل باز، فضاهاي و محیط ،ها زیرساخت

 نشان) 2018(چن و همکاران  نتایج مطالعات. )Omar, 2009: 94( بودند شهرها این

، در شهرهاي کیفیت زندگیي ها شاخصدهد که نابرابري درآمدي به عنوان یکی از  یم

  ). Chen et al, 2018: 42(، بیشتر است تر کوچکبزرگ چین در مقایسه با شهرهاي 

درك کیفیت زندگی در "، تحت عنوان )2020(زنگنه شهرکی و همکاران  ٔدر مقاله

شهر کابل در : مطالعه موردي(توسعه  هاي غیررسمی در کشورهاي درحال شهرك

 نیاز شهروندان ساکن در ا) QoL( شده ادراك یزندگ تیفیک یبررسبه  ")افغانستان

در . کابل انجام شد یررسمیخانوار در مناطق غ 400از  ینظرسنجها با استفاده از  سکونتگاه

، یعامل لیو تحل ونیرگرس هاي آماري همچون این مقاله از نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل

آب، ( یمربوط به خدمات اساس یزندگ ياجزا تیفیاز ک یعموم تیعدم رضادهنده  نشان

                                                   
1. GUIP 

2. United Nations Human Settlement Program 

3. Global Urban Indicators Database (GUID2) 



   

  

  

  

  395   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

 Zanganeh Shahraki et(د باش می تی، اوقات فراغت و حاکمونقل ، حمل)رهیو غ يانرژ

al, 2020: 102.(  

اي به بررسی کیفیت زندگی شهري و  ، در مطالعه)2018( 1بیاگی و همکارانش

رو، با استفاده از مصاحبه چهره به چهره و  ازاین. اند هاي آن از بعد ذهنی پرداخته قابلیت

مورد بررسی  نامه نظرات ساکنان یکی از شهرهاي ایتالیا در مورد کیفیت زندگی پرسش

، وجود یشخص اتیبه خصوص یزندگ تیفیدرك ساکنان از ک این مقالهدر . قرار گرفت

همچنین . دارد یامکانات بستگ نیاز ا یو استفاده واقع) یعیو طب ساز دست( یرفاه مکاناتا

به  یبستگ اریدر شهرها بس یزندگ تیفیکه درك ساکنان از ک دهد مینشان  یاصل هاي یافته

 یکاملاً با دسترس ها انتخاب نیا. انجام دهند توانند میدارد که مردم در واقع  یهای انتخاب

 برند میکه مردم از آن لذت  یو تعاملات اجتماع یبه خدمات، اختصاص زمان شخص

  ).Biagi et al, 2018: 137-138( ارتباط دارد

 لتونهمی همسایگی واحد محدودهکیفیت زندگی در  از افراد تصور 2همکاران و ابی

 :از اند عبارت بررسی جهت منتخب هاي شاخص. اند نموده بررسی با را )کانادا(اونتاریو  در

 امنیت، و جنایت و جرم یکپارچگی مسکن، و تنوع آن، استطاعت و مسکن کیفیت

نتایج . ونقل حمل کالبدي، محیط و سبز فضاهاي فراغت، اوقات و اجتماعی تعاملات

 Eby et( است زندگی کیفیت افزایش براي ساکنان با سازان تصمیم همراهی به نیاز بیانگر

al., 2012: 299 .(به مربوط مطالعات ترین جامع از یکی 3مرسر موسسه مطالعات همچنین 

 مرسر، موسسه سنجش در .دهد می خود اختصاص به جهانی سطح در را کیفیت زندگی

 و مشروح هاي سنجشایه پ بر جهان، مختلف نقاط در شهر 380 با ارتباط در اي مطالعه

 صورت سال در بار یک صورت به عامل یا معیار 39و  اصلی بندي طبقه 10 ارزیابی

  ).Mercer, 2007(گیرد  می

                                                   
1. Biagi et al 
2. Eby et al 
3. Mercer 
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 2002سال  در 1ماسام مطالعه ،کیفیت زندگی به مربوط منابع استنادترین پر از یکی

 هاي شاخص اساس بر عمومی حوزه در ریزي برنامه به چگونگی آن در که است میلادي

 و ابعاد تدقیق و بررسی مطالعه، این نکات ترین مهم از یکی .شده است پرداخته کیفیت زندگی

 ماسام مفهومی، هاي مدل و ابعاد این اساس بر. زندگی است کیفیت مختلف مفهومی هاي مدل

  ).Massam, 2002: 148( است نموده فهرست را موردنظر هاي شاخص از برخی

 توسعه رویکرد بر تأکید با ایرلند گالوي شهرستان در )2008( 2یدسینا و فاهی مطالعه

 از کیی. است یافته انجام ایرلند گالوي شهرستان منطقه 5و در  زندگی کیفیت در پایدار

 هاي شاخص تعیین براي مناطق مختلف در شهروندان مشارکت مطالعه این قوت نقاط

 هاي نامه پرسشتعداد  و گرفته ورتص مرحله 8 در مطالعه این. بوده است زندگی کیفیت

 در کاررفته به هاي شاخص تعداد .بوده است نامه پرسش 200 منطقه هر در آن به مربوط

  ).Fahy and Cinneide, 2008: 374(بوده است  شاخص 20 حدود مطالعه در این

شهر  ترین بزرگدر  یزندگ تیفیک "با عنوان ) 2018( 3در مقاله جی هان و همکاران

به بررسی توأمان ابعاد عینی و ذهنی  "ینیو ع یذهن ساله عوامل 20 یابیارز: يشانگها، نیچ

نتایج حاصل ز این ارزیابی . است شده کیفیت زندگی در شهر شانگهاي چین پرداخته

از کیفیت  داد که کیفیت زندگی در مرکز شهر شانگهاي و مناطق نزدیک به آن نشان

بهبود همچنین نتایج حاکی از آن بود که . خوردار استبالاتري نسبت به سایر نقاط شهر بر

 تیفیک شیدر افزاي مؤثرو ونقل نقش غالب  به حمل یو دسترس یاجتماع طیدر مح

  ).Han et al, 2018: 135( داشته است یزندگ

 یاروپا را مورد بررس يدر شهرها يشهر کیفیت زندگی )2016( 4بیولاووشکا

 41نظرات  بررسی میزان رضایت از کیفیت زندگی ازدر این راستا جهت  .است قرارداده

از  تیمطالعه ابعاد مرتبط با رضا نیدر ا .شده است استفاده ییشهر اروپا 79 درهزار نفر 

                                                   
1. Massam 
2. Fahy and Cinneide 
3. Han et al 
4. Bialowolska 
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و  طیخدمات، مح بودن دسترسدر ) 1: (است گرفتهقرار  یدر شهر مورد بررس یزندگ

) 3(و  یشناخت تیمعو ج یعوامل اجتماع) 2( ها محلهدر شهرها و  یاجتماع هاي جنبه

 تیفیبازار کار، اندازه، محل استقرار، ک ي، فشارهايمانند توسعه اقتصاد يشهر هاي ویژگی

در شهر هم در داخل  یاز زندگ تیاز آن است که رضا یحاک ها یافته. یمنیمؤسسات و ا

، ی، امکانات فرهنگعمومی ونقل حملاز  تیعدم رضا. شهرها و هم در اروپا متفاوت است

 ،مردم نفس ، اعتمادبههوا تیفیک ،سبز يفضا ،فروشی خرده هاي فروشگاهدسترس بودن در 

 ییشهر نقش بسزا کیدر  یاز زندگ یتینارضا در ي،ادار ییو کارآ یعموم تیریمد

 تیخود احساس امن یمحل زندگ در شهروندان که ، هنگامیحال نیبا ا. داشته است

  ). Bialowolska, 2016: 87(داشتند  تیرضا خود در شهر یاز زندگ ها آن کردند، می

کیفیت  ذهنی هاي شاخص سنجش" نام با پژوهشی در )1397( همکاران و علوي 

 کیفیت گیري اندازه به")بهبهان شهر: موردي مطالعه (سالم  شهر رویکرد با شهري زندگی

 مندي یترضا آمده دست به مطابق نتایج .پرداختند متغیر 10از  استفاده با شهروندان ذهنی

 حد متوسط از بیشتر ،6 منطقه در کیفیت زندگی در تأثیرگذار هاي شاخص از شهروندان

  .)18-15: 1397 همکاران، و علوي( باشد می متوسط حد از تر پایین 2منطقه  در و

 کیفیت زندگیارزیابی «ي تحت عنوان ا مقالهنیز در ) 1397(زاده و رحمانی  یمابراه 

) شهر کنارك: مطالعه موردي(بر آن  مؤثرهري و تبیین عوامل ادراکی در مناطق ش-ذهنی

 -ذهنی در ابعاد اقتصادي، اجتماعی و کالبدي کیفیت زندگیاند که  یدهرسبه این نتیجه 

ها بیانگر آن  حال نتایج حاصل از تحلیل یافته یندرع. باشد یممحیطی کمتر از حد متوسط 

یت شغلی، متوسط مالکیت زمین و ي میزان تحصیلات خانوار، وضعها شاخصاست که 

ذهنی رابطه معناداري دارند  کیفیت زندگیکالاهاي بادوام در کنار میزان تقدیرگرایی، با 

ذهنی ارتباط زیادي وجود ندارد  کیفیت زندگیولی بین نوع مالکیت مسکن و 

  .)51: 1397زاده و رحمانی،  یمابراه(

مدل بومی جهت سنجش کیفیت "در تحقیقی با عنوان ) 1398(اسماعیلی و اشجعی 

 ")منطقه یک شهر قم: مطالعه موردي(زندگی شهري مبتنی بر رویکردهاي عینی و ذهنی 
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بدین صورت که با توجه به . به بررسی کیفیت زندگی از دو بعد عینی و ذهنی پرداختند

هاي در دسترس، دو قلمرو دسترسی و آلودگی  هاي ناحیه مورد بررسی و داده ویژگی

هاي کمی و  ها را از طریق محاسبه بر روي داده هاي آن ها و معرف ه همراه شاخصصوتی ب

نتایج مربوط به بعد . نامه، مورد ارزیابی قرار دادند هاي فضایی از طریق پرسش انجام تحلیل

عینی نشان داد که مرکز شهر داراي بالاترین کیفیت زندگی بوده و هر چه از مرکز دور 

به همین . تر بود که نتایج ذهنی کمی متفاوت درحالی. شود کاسته میشویم از میزان آن  می

ي ها شاخصي محلات بر اساس بند رتبهاقدام به  TOPSISافزار  جهت با استفاده از نرم

در دو بعد  کیفیت زندگینهایی شده و در نهایت اقدام به بررسی همبستگی میان نتایج 

خوبی در بین  نسبتاًمعنادار مثبت و همبستگی عینی و ذهنی گردید که نتایج بیانگر رابطه 

  ).111-110: 1398اسماعیلی و اشجعی، ( بوده است ها شاخصاکثر 

با توجه به مطالعات پیشینه تحقیق، در اکثر تحقیقات به بررسی بخشی از ابعاد کیفیت 

اي  شده و معدود تحقیقاتی به بررسی کیفیت زندگی در مقیاس محله زندگی پرداخته

کیفیت سنجش  جامع جهت چارچوبیکه هدف اصلی این مقاله تدوین  اند درحالی هپرداخت

 هاي سنجه و اصول ترین مهم رو ازاین. باشد میشهري از منظر ذهنی  هاي محله زندگی

گردیده  از متون نظري استخراج اي محله مقیاس در شهري کیفیت زندگی گیري اندازه قابل

 و نامه پرسش از استفاده در مراحل بعدي با و ها اخصشبا استفاده از جدول مستندسازي  و

 اي در مقیاس محله زندگی ذهنی کیفیتبا  مرتبط هاي شاخص آماري، هاي تحلیل

  .گردند تلخیص و بندي دسته

 هاي حوزهشهري را در  کیفیت زندگی هاي شاخصمستندسازي  1 شمارهجدول  

در جهت بررسی  اي مطالعهچنین  تا امروز که ازآنجایی. دهد میمطالعاتی مرتبط نشان 

است تا  آن برو این مقاله  است نگرفتهکرج صورت  شهر کلانکیفیت زندگی در محلات 

این موضوع را در سه محله موردي این شهر بررسی نماید، جنبه نوآوري پژوهش پیش رو 

  .باشد میدر این زمینه 
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هاي مطالعاتی نظري  در حوزه ها و متغیرهاي کیفیت زندگی شهري مستندسازي شاخص -1جدول 

  و تجربی

  مطالعات شاخص  ها شاخص  ردیف

1  
تصادف، (رضایتمندي از ایمنی در شهر 

  ...)و  بلایاي طبیعی مانند سیل و زلزله

Ulengin(2001), WHO (1997), Bialowoska (2016), 

Akhoondi et al (2014) 

 

2  

در برابر جرم و (رضایتمندي از امنیت شهري 

منیت زنان و کودکان، دسترسی و جنایت، ا

  )عملکرد نیروي انتظامی و امنیتی

Ulengin(2001), Santos & Martins (2007), Turksever 

and Atalik (2000), Das (2008), Akhoondi et al (2014) 

Massam(2002), Santos & Martins (2007), Mercer 

(2007), WHO(1997), UN-Habitat (1998), Bialowoska 

(2016), Eby et al (2012) 

3  
خرید مسکن و  مالی تأمینرضایتمندي از 

  اجاره ماهیانه مسکن

Massam(2002), Santos & Martins (2007), Turksever 

and Atalik (2000), Das (2008), UN-Habitat (1998), 

Bialowoska (2016), Eby et al (2012), Akhoondi et al 

(2014), Ebrahimzadeh & Rahmani (2018) 

4  

 ها ساختمانرضایتمندي از کیفیت و امکانات 

، مبلمان و طراحی واندازه واحدها، ساخت (

(...  

Santos & Martins (2007), Zebardast(2009), Mercer 

(2007), Turksever and Atalik (2000:163-187), Cinneid 

and Fahy (2008), Eby et al (2012), Ulengin(2001: 361-

374), Akhoondi et al (2014) 

5  
رضایت از دسترسی به مدارس و مراکز 

  و سطح تحصیلات آموزشی

Mercer (2007), Turksever and Atalik (2000), 

Ulengin(2001), Bialowoska (2016), Esmaeeli & ashjaee 

(2019), Massam(2002), Santos & Martins (2007), 

Ebrahimzadeh & Rahmani (2018) و Biagi et al (2018) 

6  
رضایت از دسترسی به مراکز درمانی و 

  درمان هاي هزینهو  بهداشتی، پزشک

Santos & Martins (2007), Ulengin(2001), Cinneid and 

Fahy (2008), Bialowoska (2016), Akhoondi et al 

(2014), Esmaeeli & ashjaee (2019), Das (2008) و Biagi 

et al (2018) 

7  
رضایت از سلامت روحی، روانی، شادابی و 

  احساس خشنودي و رضایت

Massam(2002), Turksever and Atalik (2000), 

WHO(1997) 

8  

و  ها پاركرضایت از کیفیت و تعداد 

فضاهاي سبز در شهر و فضاهاي باز شهري 

  جهت گذران اوقات فراغت

Massam(2002), Santos & Martins (2007), 

Ulengin(2001), Das (2008), Cinneid and Fahy (2008), 

Omar (2009), Bialowoska (2016), Eby et al (2012), 

Akhoondi et al (2014), ZanganehShahraki et al (2020) و 

Biagi et al (2018) 

 Massam(2002), Santos & Martins (2007), Turksever  هوا کیفیت ازرضایت   9

and Atalik (2000), Ulengin(2001), WHO(1997) 

  رضایت از کیفیت آب  10

Massam(2002), Santos & Martins (2007), 

Zebardast(2009), Ulengin(2001), Das (2008), 

WHO(1997), UN-Habitat (1998), ZanganehShahraki et 

al (2020) 

  رضایت از وضعیت آلودگی صوتی  11
Massam(2002), Santos & Martins (2007), Turksever 

and Atalik (2000), Ulengin(2001), WHO(1997), 

Esmaeeli & ashjaee (2019) 
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12  

رضایت از بهداشت و نظافت معابر پیاده، 

 آوري جمعو فضاهاي عمومی و  ها خیابان

  در شهر ها زباله

Das (2008), Santos & Martins (2007), Ulengin (2001), 

Turksever and Atalik (2000), WHO (1997), UN-Habitat 

(1998), Akhoondi et al (2014) 

13  
 رضایت از وضعیت اشتغال، میزان درامد،

  امنیت شغلی و هزینه خانوار

Massam (2002), Ulengin (2001), Das (2008), WHO 

(1997), AsianDevelopmentBank-ADB (2001), UN-

Habitat (1998), Bialowoska (2016),Chen et al (2018), 

Akhoondi et al (2014), Ebrahimzadeh & Rahmani 

(2018), Mercer (2007), Turksever and Atalik (2000), 

WHO(1997) 

14  
رضایتمندي از دسترسی به آب، برق، گاز و 

  تلفن

Zebardast(2009), Mercer (2007), Ulengin(2001), Das 

(2008), WHO(1997), UN-Habitat (1998), Cinneid and 

Fahy (2008), Omar (2009), Akhoondi et al (2014), 

ZanganehShahraki et al (2020) و Biagi et al (2018) 

 ,Mercer (2007), Ulengin(2001), UN-Habitat (1998)  رضایت از سیستم فاضلاب شهري  15

Cinneid and Fahy (2008 و   Biagi et al (2018)) 

16  
کیفیت شبکه معابر پیاده و  رضایت از

  سواري دوچرخهمسیرهاي  و ها خیابان

Massam(2002), Santos & Martins (2007), UN-Habitat 

(1998), Cinneid and Fahy (2008), Eby et al (2012), 

Akhoondi et al (2014) 

  رضایت از وضعیت ترافیک و زمان سفر  17

Massam(2002) و Turksever and Atalik (2000), 

Ulengin(2001), UN-Habitat (1998), Santos & Martins 

(2007), Turksever and Atalik (2000), Das (2008), 

WHO(1997), Cinneid and Fahy (2008) 

18  

 ونقل حملدسترسی به  رضایت از میزان

، ها پارکینگعمومی، تعداد و کیفیت 

  دسترسی به مراکز سوخت

Ulengin (2001),Santos & Martins (2007), Mercer 

(2007), Turksever and Atalik (2000), Ulengin (2001), 

Das (2008), WHO(1997), AsianDevelopmentBank-

ADB (2001), UN-Habitat (1998), Cinneid and Fahy 

(2008), Omar (2009), Bialowoska (2016), Eby et al 

(2012), Han et al (2018), ZanganehShahraki et al 

 Biagi et al (2018) و (2020)

19  

رضایتمندي از دسترسی و تعداد مراکز 

در سطح محله و  تفریحی، ورزشی و فرهنگی

  شهر

Santos & Martins (2007),  Turksever and Atalik (2000), 

Das (2008), Akhoondi et al (2014), Akhoondi et al 

(2014), Esmaeeli & ashjaee (2019), ZanganehShahraki 

et al (2020), Bialowoska (2016) 

20  

و  رضایت از روابط بین اعضا در خانواده

همکاري و مشارکت در تصمیمات بین 

  اعضاي خانواده، تعاملات اجتماعی

Das (2008), Akhoondi et al (2014) و Biagi et al (2018) 

 

21  
رضایت از رضایتمندي از حکومت و عوامل 

  تیحکوم

Massam(2002), Bialowoska (2016), Akhoondi et al 

(2014), Guimasraes et al (2020), ZanganehShahraki et 

al (2020) 

22  
 خاطر تعلقروابط شخصی و احساس هویت و 

  در شهر

Massam(2002), Cinneid and Fahy (2008), Akhoondi et 

al (2014) 
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23  

ي شهر، رضایت از عملکرد شهرداري و شورا

حقوق شهروندي، میزان مشارکت اجتماعی 

  شورایاري محله هاي گیري تصمیمدر 

Akhoondi et al (2014), Guimasraes et al (2020), 
Massam(2002), Ulengin(2001), Das (2008), Akhoondi 
et al (2014), Guimasraes et al (2020) 

 Massam (2002)  رضایت از عدالت اجتماعی  24

25  

ضایتمندي از وضعیت روشنایی و نور، ر

و فضاهاي  ها خیابانمبلمان و امکانات در 

  شهري

Santos & Martins (2007), Ulengin (2001) 

26  
دسترسی به ارتباطات از راه  رضایتمندي از

  و خدمات پستی دور
Mercer (2007), Ulengin(2001), Asian Development 
Bank-ADB (2001), Akhoondi et al (2014) 

27  
و  ها فروشی خردهرضایتمندي از دسترسی به 

  مراکز خرید روزانه و مراکز تجاري
Bialowoska (2016), Akhoondi et al (2014), Mercer 
(2007), Ulengin(2001), Das (2008), Omar (2009) 

 Mercer (2007), Ulengin(2001), Akhoondi et al (2014)  رضایت از خدمات بانکی  28

  

  

 شناسی روش. 3

 بررسی روش نظر از و کاربردي تحقیقات نوع از هدف نظر از رو پیش مقاله ماهیت 

 استفاده با نیاز مورد اطلاعات گردآوري نحوه. باشد می تحلیلی -توصیفی روش بر مبتنی

 )نامه پرسش توزیع و مصاحبه (میدانی  مشاهدات و اسنادي و اي کتابخانه مطالعات ابزار از

کیفیت  ذهنی هاي شاخص اساس بر ها نامه پرسش توزیع و میدانی برداشت. ستبوده ا

 و شناسایی جهت لازم اطلاعات کسب منظور به موردمطالعه محلات سطح در زندگی

 این آماري جامعه. بوده است محلات این در زندگی کیفیت کنونی وضعیت از آگاهی

 و گوناگون هاي شغل و تحصیلات با .)42: 1388توفیق، ( سال 21 بالاي افراد مطالعه

 جهت .باشند می کرج شهر موردمطالعه محلات در مرد و زن جنسیت دو هر شامل

نامه تصادفی  روش توزیع پرسش. شده است استفاده کوکران فرمول از نمونه، حجم برآورد

  .باشد منظم می
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  )1399نگارندگان، : مأخذ(مراحل انجام پژوهش  -1نمودار 

  

 139 عظیمیه نیاز مورد هاي نامه پرسش تعداد منتخب، هاي محله معیتج به توجه با

  .باشد می نمونه 151 آباد اسلام و 130 حصارك نمونه،

 مختلف ساعات در و پاسخگویی مطالعه براي و تکثیر نامه پرسش 420 بنابراین 

 اساس بر نامه هاي پرسش پرسش .شد داده موردنظر محلات ساکنان تحویل روز شبانه



   

  

  

  

  403   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

 انتخاب موجود علمی و تجارب نظري متون مرور به توجه با مطالعه منتخب هاي خصشا

معنادار در  با فراوانی کم در جدول مستندسازي، غیر هاي شاخص بدین صورت که .شدند

هاي با روایی کم در محلات شهري بر اساس آزمون آلفاي  شهرسازي ایرانی، شاخص

اتریس همبستگی و آماره اشتراك اهمیت بر اساس م هاي کم کرونباخ و شاخص

 .اهمیت حذف شدند هاي کم شاخص

وضعیت : هاي نهایی در چند بخش تحت عناوین زیر مطرح گردید سپس شاخص

معیشت و اقتصادي، مسکن و مالکیت، بهداشت و درمان، تأسیسات و تجهیزات شهري، 

امکانات و  محیطی، ونقل، ایمنی و امنیت شهري، وضعیت زیست شرایط خانوادگی، حمل

خدمات شهري، حکمروایی شهري، شرایط خانوادگی، تفریح و سرگرمی و رضایت کلی از 

عاملی  تحلیل روش ها، از داده ورود و ها نامه پرسش تکمیل از پس .کیفیت زندگی شهري

  استفاده کیفیت زندگی نهایی هاي مؤلفه تعیین و ها سازي شاخص خلاصه و در جهت کاهش

 :باشد طور خلاصه به شرح زیر می بهمقاله حاضر لیل عاملی مراحل تح .شده است

 

 هاي ردیفتشکیل ماتریس اولیه اطلاعات، ماتریسی داراي سه محله به عنوان  -1

کیفیت زندگی به  هاي شاخصجهت  نامه پرسشذهنی مستخرج از  هاي شاخصماتریس و 

 .ماتریس هاي ستونعنوان 

به این : با سایر متغیرهاي مربوطهبررسی میزان اشتراکات مربوط به هر متغیر  -2

صورت که هرچه میزان واریانس مشترك بین یک متغیر با سایر متغیرها بیشتر باشد، 

 .باشد می موردنظردر موضوع  ها شاخصارتباط بیشتر آن شاخص با سایر  دهنده نشان

است و اگر این  1و  0مقدار آن همواره بین : و بارتلت KMOآماري  هاي آزمون -3

مناسب نیستند و بایستی حذف شود و  عاملی تحلیلبراي  ها دادهباشد، /. 5کمتر از مقدار 

 خواهدبراي تحلیل موجود مناسب  ها دادهباشد، همبستگی میان  7/0اگر این مقدار بالاي 

و بارتلت را  KMOبررسی مقادیر  2جدول شماره ). 35: 1392زبردست و همکاران، ( بود

 .دده میبراي این پژوهش نشان 
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 هاي شهري و بارتلت در سنجش کیفیت ذهنی زندگی در محله KMOمقادیر  -2 جدول

89/0  KMO گیري آزمون کفایت نمونه  

  آزمون بارتلت  کاي اسکوئر  1395.552

    درجه آزادي  2605

    سطح معناداري  ...

  

بوده و  KMO، 89/0شده است مقدار  طور که در جدول بالا نشان داده همان

قبول  ها قابل ها جهت تحلیل آن است، همبستگی داده 7/0مقدار آن بالاي که  ازآنجایی

  .باشد باشد و همچنین میزان آزمون بارتلت نیز مناسب می می

و  شود میدر این مرحله واریانس هر عامل مشخص : ماتریس محاسباتی مقدماتی -4

یک از  کیفیت زندگی به عوامل نهایی منتهی شده و سهم هر هاي شاخص دیگر بیان به

 .گردد میعوامل مشخص 

ماتریس  1در این مرحله نیز با چرخش واریماکس: یافته دورانماتریس عاملی  -5

 باو  شوند میکه بیشترین ارتباط را با عوامل منتخب دارند مشخص  هایی شاخصعاملی، 

پس از  .سازد میو تفسیر عوامل را فراهم  گذاري نامبه امتیاز هر شاخص امکان  توجه

محله مورد بررسی در شهر کرج با توجه به عوامل  3عوامل، امتیاز هریک از  ريگذا نام

  .شود میزندگی مشخص  ذهنی کیفیتنهایی 

مرحله آخر نیز تبدیل امتیازات مربوط به عوامل کیفیت زندگی به مقیاس خطی در 

اده و در اینجا براي درك بهتر مقیاس خطی را تغییر مقیاس د. باشد می 100تا  0بازه عددي 

؛ 60تا  40)ج ؛ کم40تا  20)؛ بسیار کم ب20تا  0) الف: بندي شده است دسته طبقه 5به 

 نشان 3جدول شماره  در که طور همان. ؛ بسیار زیاد100تا  80)؛ زیاد ه80تا  60)متوسط د

  .شده است  داده

                                                   
1. Varimax rotation 



   

  

  

  

  405   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

 مسکن، جامعه«نهایی  عامل 16 به نهایتاً کیفیت زندگی هاي سنجه و ها شاخص 

 تجاري هاي کاربري به دسترسی اشتغال، و اقتصادي شهري، وضعیت حکمروایی و مدنی

 و بهداشت ،خاطر تعلق محله، ورزشی و تفریحی هاي کاربري به فرهنگی، دسترسی و

عمومی،  ونقل حمل خانوادگی، امنیت، زندگی معابر، کیفیت شبکه کیفیت درمان،

 آموزش و تحصیلات و نی،ایم شهري، تجهیزات و تأسیسات، زیست محیط پاکیزگی

 عامل 16 تجمعی واریانس مجموع. شده است خلاصه» اي مبادله خدمات کیفیت

 تا جدول فوق در شده مشخص نشان از این موضوع دارد که عوامل نهایی شده استخراج

  .باشند می محلی مرتبط مقیاس در شهري کیفیت زندگی موضوع به زیادي بسیار حد
  

 درصد ها، بارهاي عاملی و شاخص همراه به شهري زندگی کیفیت ندهکن تبیین عوامل -3 جدول

  ها آن واریانس

 کننده تبیین عوامل

 شهري زندگی کیفیت

  کرج شهر در

 

  ها و بارهاي عاملی شاخص

 
درصد 

  واریانس

 و طراحی از ، رضایتمندي)832/0(محله  در مسکن خرید هزینه از رضایتمندي  مسکن وضعیت .1

مسکونی  مساحت واحد از رضایتمندي ،)825/0(مسکن  داخلی نقشه

 ، رضایتمندي)692/0(میزان استحکام واحد مسکونی  از ، رضایتمندي)708/0(

بهاي  اجاره از رضایتمندي ،)645/0( مسکونی واحد و امکانات تأسیسات از

  )619/0( مسکن

664/5  

 و مدنی جامعه .2

  شهري حکمروایی

 ،)738/0( شهر شوراي ،)744/0( مجلس نمایندگان از انتخابات، مندي رضایت

، رضایتمندي از عملکرد ادارات )702/0(رضایتمندي از اعمال قانون در جامعه 

 سیاسی امنیت از ، رضایتمندي)504/0(ها  مطبوعات و رسانه آزادي ،)697/0(

  )431/0(ها  قومیت آزادي ،)482/0(

219/5  

 و اقتصادي وضعیت 3.

  اشتغال

، رضایتمندي از )712/0(شغلی  امنیت ،)715/0( لاشتغا وضعیت از رضایت

، رضایتمندي )564/0(هاي زندگی هزینه  ازمیزان رضایتمندي ،)609/0(مدآمیزان در

  )489/0( ، رضایتمندي از همکاران)587/0(از ساعات کاري در هفته 

115/1  

 به دسترسی. 4

و  تجاري هاي کاربري

  فرهنگی

خرید  مراکز به دسترسی ،)702/0( همحل هنري و فرهنگی مراکز به دسترسی

  )574/0(ها و خرید روزانه  فروشی ، دسترسی به خرده)662/0( شهري

918/4  
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 کننده تبیین عوامل

 شهري زندگی کیفیت

  کرج شهر در

 

  ها و بارهاي عاملی شاخص

 
درصد 

  واریانس

 به دسترسی .5

 و هاي ورزشی کاربري

  تفریحی محله

 ورزشی خدمات و امکانات ،)814/0( سبز فضاهاي و ها پارك کیفیت و تعداد

 ، وضعیت فضاهاي باز)524/0( ، تعداد مراکز تفریحی محله)772/0(محله  در

  )512/0(شهري 

571/4  

 خاطر تعلق و هویت ، احساس)618/0(دیگران  با فردي روابط از رضایتمندي  خاطر تعلق وضعیت. 6

  )607/0( محله به

519/4  

بهداشت و  وضعیت .7

  درمان

 پزشک به دسترسی رضایت از ،)788/0( درمانی هاي هزینه از رضایتمندي

  )698/0(از کیفیت خدمات درمانی ، رضایت )754/0( متخصص

499/4  

روشنایی  وضعیت ،)715/0(ها  خیابان کیفیت ،)736/0(پیاده  مسیرهاي کیفیت  معابر شبکه کیفیت 8.

  )528/0( و امکانات فضاهاي شهري ، روشنایی)686/0( ها پیادهوخیابان مسیرهاي

132/4  

 زندگی کیفیت. 9

  خانوادگی

 ،)806/0( زناشویی و عاطفی روابط ،)815/0(مابین اعضاي خانواده  روابط

  )752/0( خانواده اعضاي میان در اندیشی هم و مشارکت میزان

951/3  

کودکان و  و زنان امنیت احساس ،)838/0( محله در جنایت و جرم میزان  وضعیت امنیت. 10

  )687/0( ، رضایت از عملکرد نیروهاي انتظامی)799/0( محله در سالمندان

485/3  

 ونقل حمل ضعیتو. 11

  عمومی

 ،)741/0( اتوبوسرانی خدمات ، کیفیت)772/0(شهري  کیفیت خدمات قطار

  )509/0( ونقل عمومی ، هزینه حمل)672/0( تاکسی خدمات کیفیت

981/4  

 وضعیت. 12

  زیست محیط

 ،)782/0( زباله آوري جمع کیفیت ،)824/0( شهري فضاهاي و ها خیابان نظافت

  )652/0( صوتی آلودگی وضعیت ،)752/0(هوا  آلودگی وضعیت

784/2  

 تأسیسات وضعیت. 13

  شهري و تجهیزات

 گازرسانی ،)801/0( رسانی برق ،)842/0( رسانی آب خدمات از رضایتمندي

  )508/0(ثابت  تلفن ،)742/0(

517/2  

 تصادفات برابر در ایمنی ،)608/0( طبیعی بلایاي و در مقابل سیل ایمنی  ایمنی. 14

)518/0(  

416/2  

آموزش و  وضعیت. 15

  تحصیلات

 آموزشی خدمات به دسترسی ،)702/0( آموزشی مراکز خدمات کیفیت

، رضایت از هماهنگی )514/0(میزان تحصیلات  رضایتمندي از ،)668/0(

  )506/0(تحصیلات با شغل 

402/2  

 خدمات کیفیت. 16

  اي مبادله

  823/1  )617/0( پستی خدمات ، کیفیت)705/0( بانکی خدمات کیفیت

  



   

  

  

  

  407   |، صادقی و همکاران ... سنجش رضایت از کیفیت زندگی شهري در 

  موردمطالعه يها محدودهمعرفی  -3-1

 استان مرکز همچنین و بزرگ ایران شهرهاي از یکی و اي کوهپایه شهري کرج شهر 

تن  1859394برابر با  1395جمعیت شهر کرج بر پایه سرشماري رسمی سال  .باشد می البرز

 جمعیت رشد از و دهبو ایران مهاجرپذیر شهر ترین بزرگ تهران از پس شهر این. بوده است

 خصوص به و شهري حوزه در بسیاري مشکلات با دلیل همین به ؛برخورداراست بالایی

 به که باشد می متعددي محلات داراي کرج شهر کند می نرم پنجه و دست شهري محلات

 پایین و خوب، متوسط درآمدي هاي گروه اساس بر محله سهپژوهش  هاي محدودیتدلیل 

 محله و بالا حصارك محله عظیمیه، محله از اند عبارت ترتیب به که شدند انتخاب

  .آباد اسلام

 قرار نییپا كحصار محله شمال در و رجک یغرب شمال قسمت در بالا كحصار محله

 پایین حصارك و بالا حصارك قسمت دو به را محله این بهشتی شهید بلوار. است گرفته

 امروز ولی بوده سرسبز و ییلاقی اي منطقه گذشته هاي سال در بالا حصارك. کند می تقسیم

 است نامناسب ظاهري با بلند و کوتاه هاي آپارتمان باریک، و تنگ هاي کوچه از ترکیبی

 به محله این یاراض درصد 51/62. دارد شهري و معماري اصول رعایت عدم از نشان که

  .دهد می نشان را ییبالا سهم هک دارد اختصاص یونکمس ياربرک

 جنوب سمت به چه هر و است نامنظم و یکارگان یشمال مهین در محله این معابر 

 بافت لک در و شود می یکنزد یشطرنج يالگو به و شده منظم شتریب رویم می شیپ محله

 نکسا ينفر 118276 تیجمع از درصد 41/51 محله، نیا در. است مکمترا و منسجم محله

 عمده شغل. است 54/3 محله این در خانوار دبع ،دهند می لکیتش زنان را هیبق و مردان را

 به مشغول اي کارخانه بخـش در عموماً ـهک اسـت يـارگرک ن،کسـا يخانوارهـا سرپرستان

  .باشند می ارک

 تیامن متناسب، یشغل منزلت چون یلیدلا بـه متوسط شتیمع تیوضع يدارا نانکسا 

 از ینامطلوب نسبتاً وضع از همحل. باشند مـی یآموزش اناتکام به ینسب یدسترس و یشغل

 نبود به توان می آن هاي نشانه ترین عمده از اسـت، برخـوردار طیمح بهداشت لحاظ
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 طور به و متنوع محله نیا در نکمس و نیزم متیق. ردک اشاره...  و ها جوي زباله، هاي سطل

 و يرارگک هاي شغل به محله نیا نانکسا ثرکا. است پایین به رو متوسط حد در عمده

 توان می زین محله نیا در نیهمچن. هستند مشغول اداري بعدي هاي رده در و فروشی خرده

 مشاور مهندسین( ردک مشاهده را زباله آوري جمع و فروشی دست رینظ اذبک مشاغل

  ).238-233: 1398 پرداراز،

 کرج شهرداري یک منطقه عنوان به و شهر قدیمی هاي محله از کرج عظیمیه محله

 دامنه شیب در گرفتن قرار جهت به منطقه این. شده است واقع کرج شهر شرق الشم در

 گردشگري و توریستی محلی عنوان به تدریج به که بوده خوبی هواي و آب داراي کوه

کل کشور جمعیت محله  1395اساس اطلاعات سرشماري آماري سال  بر .شده است تبدیل

 50درصد مرد و  50 عظیمیه حدودمحله  از جمعیت. باشد مینفر  123218کرج  عظیمیه

. دهنـد میگروه عمده شغلی را در بین ساکنان تشکیل  کارمندان اداري. درصد زن هستند

در  محله از لحاظ بهداشتی .قرار دارند هاي بالا ساکنان این محله در ردهمشاغل  عموماًلـذا 

  .قرار دارنـد حد خوبی

بر اساس . برند مـیاجتمـاعی رنـج  هـاي سیبآاز  پایینی نسبتاًساکنان محله در حد 

. باشد می قیمت زمین در این محله در حد بالاییمیدانی  هاي برداشت موجود واطلاعات 

جذب اغلب بودن سطح تخصص  بالابه دلیل  این محلهعمده نیروي کار  طورکلی به

و دسترسی به  شغلی بالايساکنان به دلیل منزلت . شوند می مشاغل آزادو  دولتی هاي بخش

 .English(برخوردارند  خوبیامکانات فرهنگی، تفریحی و ورزشی از سطح معیشت 

karaj, 2019.(  

 ها شب ارتفاع، در قرارگیري دلیل بهکه  قدیمی است اي محله نام آباد اسلام محله

 افراد اغلب و شده واقع شهر شرقی شمال در محله این. درخشد میدر شهر  نگینی همچون

این محله در حد فاصل هسته قدیمی شهر کرج و  .هستند ساکن آن در پایین ددرآم با

  واقعدر قسمت شمال شرقی شهر  تقریباًاست و در حال حاضر  گرفته شکلمحله عظیمیه 
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. گردد میموانع توسعه محسوب  ترین مهموجود تپه و شیب تند این منطقه از . است شده

  .رود میپیش  یزدانگیربیشتر به سمت  محله در این بندي دانه

بیشترین درصد حاکی از آن است که آن  هاي نسبتبررسی الگوهاي کاربري زمین و  

همه محله را در  وضوح بهبافت مسکونی  .است یافته اختصاصاراضی به کاربري مسکونی 

که دسترسی آن به معبر  است دادهرا شکل  اي ریزدانهو بافت متراکم، منسجم و  برگرفته

. است گرفته شکل کنند میزمین تبعیت  هاي ناهمواريو خمی که از پرپیچ عابر اصلی با م

 اند گرفته شکلاصلی  هاي راهبه صورت محورهاي تجاري در جوار  عمدتاًکاربري تجاري 

در  پارك و فضاي سبز تنها. شوند میبه صورت پراکنده در بافت مسکونی دیده  بعضاًو 

. باشد تواند نمیمحله  مردم مورداستفادهکه د شو میحاشیه کوچکی از شمال محدوده 

 ،بنابراین اند قرارگرفتهدر حاشیه محله  عمدتاًمحدوده بسیار محدود بوده و  در بایر هاي زمین

  .شد خواهد همواج ،خدمات مورد نیاز محله با مشکل کمبود زمین مورد نیاز تأمینامکان 

 آباد اسلامجمعیت محله  کل کشور 1395بر اساس اطلاعات سرشماري آماري سال 

در خانوار  نفر 06/4 این محلهدر  آباد اسلامبعد خانوار محله . باشد مینفر  130128کرج 

گروه  کارگران. درصد زن هستند 49درصد مرد و  51آباد  از جمعیت محله اسلام. باشد می

بی چون مشاغل کاذ ها آنامـا در میـان . دهنـد میعمده شغلی را در بین ساکنان تشکیل 

مشاغل در بخش  عموماًلـذا . شود مینیز دیده ... آوري زباله و  فروشی و جمع دست

. محله و ساکنان آن در حد بسیار پایینی از لحاظ بهداشتی قرار دارنـد .غیررسمی قرار دارند

روباز، عـدم وجـود  هاي مسیلو  ها جويبه دفع فاضلاب در  توان میآن  هاي نشانهاز عمده 

اجتمـاعی رنـج  هـاي آسیببالایی از  نسبتاًساکنان محله در حد  .اشاره کرد... له و سطل زبا

  .برند مـی

به مسـائل مختلـف ماننـد؛ اعتیـاد، تجمـع معتـادین،  توان میدلایل آن  ترین عمدهاز  

 موجود وبر اساس اطلاعات  .اشاره کرد... مختلف و  هاي درگیريسرقت و دزدي، 

طورکلی عمده نیروي  به. باشد می قیمت زمین در این محله بسیار پاییننی میدا هاي برداشت

 هاي بخشجذب ) نیروي کار ساده(به دلیل پایین بودن سطح تخصص  این محلهکار 
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آباد  میدانی در محله اسلام هاي برداشتبر اساس . شوند میغیررسمی و کارگران ساختمانی 

به دلیل منزلت پایین شغلی و عدم  ساکنان. ددهن میکارگران گروه شغلی غالب را تشکیل 

 دسترسی به امکانات فرهنگی، تفریحی و ورزشی از سطح معیشت بسیار پایینی برخوردارند

 .)221-216: 1398مهندسین مشاور پرداراز، (

  
  هاي موردمطالعه بر روي نقشه شهر کرج موقعیت محله - 1تصویر 

 English.karaj, 2019) ( 
  

  قتحقی هاي یافته -4

 کیفیت عوامل استانداردشده امتیازات آماري، هاي تحلیل و ها نامه پرسشتکمیل  از پس 

 حصارك عظیمیه، هاي محله در کیفیت زندگی از ساکنان رضایتمندي و شهري زندگی

  .است شده داده نشان 4شماره  جدول در کرج آباد اسلام و بالا
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 عظیمیه، هاي محله در کلی کیفیت زندگی و زندگی کیفیت عوامل استانداردشده امتیازات -4 جدول

 کرج شهر آباد اسلام و بالا حصارك

 هاي محله در کیفیت زندگی کننده تبیین عوامل

  يشهر
  محله عظیمیه

محله حصارك 

  بالا

محله 

  آباد اسلام

  158/1  218/1 564/1  مسکن وضعیت. 1

  371/1  385/1  596/1  شهري حکمروایی و مدنی جامعه. 2

  200/1  297/1  554/1  اشتغال و قتصاديا وضعیت ..3

  389/1  491/1  548/1  فرهنگی و تجاري هاي کاربري به دسترسی. 4

  369/1  412/1  497/1  محله تفریحی و ورزشی هاي کاربري به دسترسی. 5

  462/1  448/1  300/1  خاطر تعلق. 6

  263/1  435/1  1/502  درمان و بهداشت وضعیت. 7

  1/201  1/313  508/1  معابر شبکه کیفیت. 8

  315/1  1/447  1/548  خانوادگی زندگی کیفیت. 9

  295/1  382/1  498/1  امنیت وضعیت. 10

  341/1  426/1  422/1  عمومی ونقل حمل وضعیت. 11

  381/1  1/389  1/545  زیست محیط وضعیت. 12

  317/1  399/1  526/1  شهري تجهیزات و تأسیسات وضعیت. 13

  290/1  398/1  563/1  ایمنی وضعیت. 14

  347/1  1/542  512/1  آموزش وضعیت. 15

  312/1  499/1  468/1  اي مبادله خدمات کیفیت. 16

 1399نگارندگان، : مأخذ

  

 عظیمیه، هاي محله در زندگی ذهنی کیفیت عوامل استانداردشده امتیازات تحلیل

 :دهد می نشان را زیر نتایج کرج شهر آباد اسلام و بالا حصارك
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 بالایی از میزان کرج عظیمیه محله در مسکن وضعیت ازرضایت  :مسکن تیوضع

پایینی  حد در مسکن وضعیت از رضایت حصارك بالا محله در ولی بوده برخوردار

 در وسازها ساخت قبل هاي دوره در شهري مدیریت و نظارت نبود دلیل به زیرا ،باشد می

 بدون ناپایدار، مصالح ،نامناسب ظاهري با بلند و کوتاه هاي آپارتمان صورت به محله این

 قوانین و اصول رعایت بدون همچنین و شهري هاي زیرساخت و گرفتن ظرفیت نظر در

  .است شده انجام اي قولنامهو اغلب  ساخت

 برخوردارند زمینه این در کمی بسیار رضایت از شهروندان نیز آباد اسلام محله در 

 از استفاده برنامه، از خارج و نونیغیرقا وسازهاي ساختوجود  دلیل به ها نظرآن طبق که

 مقررات و ضوابط عدم رعایت ناپایدار، ساخت شیوه و ساختمانی نامناسب مصالح

 اغتشاش و آشفتگی فرسوده، و پلکانی اغلب و کوچک شهري هاي پلاك ساختمانی،

 نامناسبی حد در آباد اسلام محله در عامل این از رضایت ،ها ساختمان نماي بصري در

و حصارك به دلیل مشکلات  آباد اسلامساکنان دو محله  ذکرشدهعلاوه بر موارد . دباش می

از نظر  .بسیار کوچک و نامناسب و غیر ایمن ساکن هستند هاي خانهاقتصادي اغلب در 

درصد ساکنان محله عظیمیه صاحب ملک شخصی بوده و در محله  90مالکیت نیز حدود 

صد ساکنان مالک مساکن کوچک و ناایمن و در 50حدود  آباد اسلامو  حصارك بالا

  .باشند یم مستأجرمابقی 

 محله ساکنان رضایت توان می طورکلی به :شهري حکمروایی و مدنی جامعه عامل

 نمایندگان عملکرد از رضایت بر که مشتمل شهري حکمروایی و مدنی جامعه از عظیمیه

 قبیل این محله و به وطمرب امور در ساکنین مشارکت و شهرداري شهر، شوراي مجلس،

 بالا حصارك و آباد اسلام هاي محله در رضایتمندي از این عامل میزان بوده را بالا و موارد

 .را پایین دانست

 محله در اشتغال و اقتصادي رضایت وضعیت :اشتغال و ياقتصاد تیوضع عامل

حد  رد اشتغال وضعیت نیز حصارك محله در ،دارد قرار خوبی بسیار حد در عظیمیه

 برخوردارند، پایین رو به متوسط اقتصادي وضعیت از ها خانواده اغلب و است نامناسبی
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 در است، برخوردار پایینی بسیار حد از اقتصادي و شغلی رضایت نیز آباد اسلام محله در

  .دارند اشتغال جامعه پایین سطح هاي شغل در یا و بوده بیکار افراد اغلب این محله

 و تجاري کاربري به دسترسی :یفرهنگ و يتجار هاي اربريک به یدسترس عامل

 تجاري هاي کاربري به دسترسی. باشد می بالایی ربسیا در حد عظیمیه محله در فرهنگی

 در را تجاري مراکز به از دسترسی رضایت عامل عظیمیه، محله در روزانه و بالا سطح

 نیز عامل کیفیت با و نگوناگو فرهنگسراهاي وجود همچنین ،دهند می شکل محله این

 نیز کرج حصارك محله در .باشد می فرهنگی عوامل از محله این رضایت ساکنین

 دلیل به و این بوده بالا به رو متوسط حد در فرهنگی و تجاري عامل از رضایت

 دسترسی و محله این کتابخانه در و رازي سازي سرم موسسه و دانشگاه چندین قرارگیري

 محله این در پاساژ و بالا سطح تجاري مراکز ولی بوده روزانه یدخر مراکز به مناسب

  .خورد می چشم به بسیار کمتر

 حد در عوامل این از ساکنین رضایت آباد اسلام محله در که است حالی در این

....  و بقالی مانند سنتی هاي تجاري از تنها آباد اسلام محله ساکنان ،باشد میپایینی  بسیار

 و کودکان زیاد جمعیت وجود با آباد اسلام محله .هستند برخوردار روزانه مایحتاج براي

  .باشد می فرهنگسرا یک داراي تنها جوانان

 هاي کاربري به دسترسی :محله یحیتفر و یورزش هاي کاربري به یدسترس عامل

 پارك، بسیاري تعداد داراي و بوده خوبی بسیار حد در محله عظیمیه تفریحی و ورزشی

 این از ساکنین رضایت بالا محله حصارك در ولی. باشد می ورزشی و فضاهاي سرافرهنگ

 تفریحی و و ورزشی فضاهاي کمبود از اغلب و بوده پایین به رو متوسط حد در عامل

 و مناسب ورزشی فضاهاي فاقد نیز آباد اسلام محله. دارند شکایت سبز فضاي و ها پارك

 انجام و مخدر مواد پخش علت به که است اي لهمح دو پارك داراي تنها و بوده کافی

 .شده است ها پارك این در ها خانواده تفریح و بازي مانع جرائم،

 در و بوده حد نامناسبی عظیمیه در محله در خاطر تعلق عامل :خاطر تعلق عامل

رضایت ساکنان از این  عوامل سایر برعکس آباد اسلام بالا و محله حصارك هاي محله
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 یکسان فرهنگ داراي محله دو این ساکنان اغلب زیرا ،باشد می بالایی حد عامل در

 براي باشند می محله افراد سایر با خوبی اجتماعی روابط داراي و بوده پایین به رو متوسط

 خود فراغت اوقات و نشینند می ها خانه درب جلوي روز طول در محله بانوان اغلب مثال

 .گذرانند می ها سایههم و یکدیگر با گفت و گپ با را

 به عظیمیه محله در نیز درمان و بهداشت عامل :درمان و بهداشت تیوضع عامل

 در. دارد قرار بالایی بسیار سطح در متعدد هاي درمانگاهو  ها بیمارستان بودن دارا دلیل

 زیرا دارند خوبی درمان رضایت و بهداشت وضعیت از شهروندان نیز بالا حصارك محله

 فاقد آباد اسلام محله ولی. باشد می متعدد درمانی مراکز و بیمارستان داراي محله این

درمانی براي بزرگسالان بوده و تنها داراي بیمارستان دولتی  و بهداشتی هرگونه مرکز

 این تأمین براي شهروندان اغلب و باشد میکودکان با خدمات محدود در حاشیه این محله 

 رضایت بنابراین کنند، مجاور مراجعه هاي محله انیدرم مراکز به بایستی خود نیاز

  .باشد می کمی حد در عامل این از آباد اسلام محله شهروندان

 بسیار سطح از عظیمیه محله در عامل این از رضایت :معابر شبکه تیفیک عامل

 شده طراحی کاملاً و عریض معابر و ها خیابان وجود به دلیل و این است برخوردار بالایی

 شبکه کیفیت از چندانی رضایت مردم نیز بالا حصارك محله ، درباشد می محله این در

 با باریک و تنگ هاي کوچه از ترکیبی محله این زیرا هستند ناراضی اغلب و نداشته معابر

 روها پیاده عرض بودن نامناسب. باشد می رو پیاده بدون هاي خیابان و متر 3 از کمتر عرضی

 با و کنند عبور خیابان از مجبورند اغلب ساکنان و کند می سخت عابران براي را تردد

 و محله ساکنان جان کار این خودروها تردد و خیابان و کوچه بودن باریک وجود

  .اندازد می خطر به را کودکان

 برخوردار نامناسبی وضعیت بسیار از نیز آباد اسلام محله در ها دسترسی و معابر شبکه

 پیچ در پیچ هاي راه تنگ، هاي کوچه عرض، کم معابر وجود دلیل به موضوع این و است

 .سازد می مشکل بسیار را یخ و برف و زمستان در تردد که نامناسب و تند بسیار شیب و با
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 از خانواده زندگی کیفیت زمینه در عظیمیه محله :یخانوادگ یزندگ تیفیک عامل

 درآمد و کرده تحصیل فرزندان رايدا ها خانواده اغلب است و برخوردار مناسبی امتیاز

 حد در بالا حصارك در محله عامل این امتیاز. باشند می بالا روبه متوسط خانوادگی

روابط  از و بوده متوسط تحصیلات داراي محله این در ها خانواده اغلب ؛باشد می متوسط

 بسیار امتیاز داراي آباد اسلام محله که درحالی برخوردارند، خوبی نسبتاً خانوادگی درون

 درامد و زیاد فرزندان داراي محله این هاي خانواده اغلب و باشد می زمینه این در پایینی

 بر کمی نظارت و اعتیاد هستند درگیر جوانان و خانواده سرپرستان اکثر و بوده پایین

  .دارند خود فرزندان تربیت روي

 حد در عظیمیه حلهم اهالی رضایت امنیت، عامل دیدگاه از :تیامن تیوضع عامل

 این از رضایت عدم که صورتی در هستند راضی محله خود امنیت از و است مناسبی

 ؛خورد می چشم به کاملاً آباد اسلام و بالا حصارك هاي محله ساکنین با مصاحبه در عامل

 به دارند شکایت خود محله در سرقت و امنیت کمبود از بالا حصارك محله ساکنان

 هستند پارکینگ فاقد ها خانه اغلب که این دلیل به محله این اهالی گفته به کهطوري 

 از دور اي فاصله با اکثراً و اطراف هاي خیابان در خود را خودروهاي مجبورند ساکنان

  .رود می به سرقت قطعات آن یا اتومبیل معمولاً نیز صورت این در که کنند پارك خانه

 هاي محله با همجواري دلیل به محله این در جرائم و جرم نرخ محله اهالی گفته به 

ولی امنیت زنان و کودکان در حد مطلوب ارزیابی  .بالاست اطراف فقیرنشینو  محروم

امنیت  نیز با وجود تعداد کثیر سارقان و معتادان از همه لحاظ از آباد اسلاممحله . شده است

  .برخورداراستبسیار کمی 

 دهد می نشان ونقل حمل از رضایت عامل بررسی :یعموم ونقل حمل تیوضع عامل

 بالایی سطح از عامل این از بالا حصارك و عظیمیه هاي محلهساکنان  رضایت که

 ها آن به مناسب دسترسی و ونقل حمل هاي گونه تنوع آن اصلی دلیل که بوده برخوردار

از رضایت  میزان متوسطی دهنده نشانساکنان آن  نظر که باشد می آباد اسلام محله به نسبت
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است و اغلب اظهار داشتند که به دلیل همجواري با مرکز کرج،  عامل این نسبت به

  .نزدیک به محله خود استفاده نمایند ونقل حملاز امکانات  توانند می

 عظیمیه، هاي محله ساکنین رضایت میزان مقایسه :زیست محیط تیوضع عامل

 است آن از حاکی ساکنین نظرات تزیس محیط نظر عامل از آباد اسلام و بالا حصارك

 به آباد اسلام در محله خوبی بوده، بسیار حد در عامل این از رضایت عظیمیه محله در که

 این از رضایت غیره و ها خیابان نظافت عدم و هوا بصري، و صوتی هاي آلودگی دلیل

 در عامل این از رضایت عدم نیز بالا حصارك در و باشد می کمی بسیار در حد عامل

 خیابان نامناسب شیب ازجمله گوناگون دلایل و به است مشهود کاملاً آن ساکنان نظرات

 محله، هاي کوچه و ها خیابان در آب شدن جمع و ها جوي بودن غیراصولی آب، جوي و

 شده محله این در بسیاري مشکلات بروز باعث خیابان سمت به ها خانه فاضلاب هدایت

  .اندازد می رخط به را سلامت شهروندان و

خودروهاي  ،ها کوچه داخل در خودروها پارك و محله ساختار به توجه با همچنین 

 تردد زباله آوري جمع براي محله در مرتب طور به روز شبانه طول در توانند نمی زباله حمل

  .شود می محله سطح در آلودگی و زباله تجمع باعثموضوع  این و کنند

 و تأسیسات عامل از رضایت وضعیت :يشهر اتزیتجه و تأسیسات تیوضع عامل

 ساکنین نظرسنجی نتیجه ولی بوده بالایی حد در محله عظیمیه در شهري تجهیزات

 .باشد می عامل این از ها آنرضایت  عدم از حاکی آباد اسلام و بالا حصارك هاي محله

 دهبو مطلوبی حد در عظیمیه محله در ایمنی عامل از رضایت :ایمنی تیوضع عامل

 و شهري اصول رعایت بدون و بوده فرسوده ها ملک که اغلب بالا حصارك محله در اما

 مصالح با و مجوز بدون ها خانوادهاکثر  نیز اخیر هاي دهه در و اند شده ساخته ایمنی مسائل

 بهبود وضعیت جهت و نموده خود قدیمی خانه بالایی طبقات ساخت به اقدام نامناسب

 است بینی پیش قابل کاملاً اساس این بر نمودند؛ ها خانه این اجاره به اقدام خانواده مالی

 ساکنان محله. شد خواهد حاصل اي فاجعه چه طبیعی حوادث و بروز اتفاق صورت در که

 و سیل مقابل در نامناسب با شیب بسیار تند هاي راه و بناها ناپایداري دلیل به نیز آباد اسلام
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 برخوردار بسیار پایینی ایمنی وضعیت از تصادفات، ینهمچن طبیعی، بلایاي و زلزله

  .باشد می

 بالا دلیل به عظیمیه محله در آموزش عامل از رضایت میزان :وضعیت آموزش عامل

نیز سرانه آموزشی  بالا حصارك در محله و بوده حد بسیار بالایی در آموزشی سرانه بودن

حله وجود دارد به همین دلیل رضایت بالا بوده و چند دانشگاه و دانشکده فنی در این م

 این از آباد اسلام محله ساکنان رضایت .باشد می بالایی حد در شهروندان از این عامل

 .باشد می برخوردار متوسطی حد عامل از

 ،موردمطالعه هاي محله ساکنان از نظرسنجی طبق :اي مبادله خدمات تیفیک عامل

 نیز بالا حصارك محله در بوده، خوبی دح در محله عظیمیه در عامل این از رضایت

بالایی  رضایت محله در غیردولتیدولتی و  هاي بانکپست و  اداره وجود دلیل به ساکنان

  .باشد می متوسط حد در عامل این از رضایت آباد اسلام محله در و برخوردارند

 ، حصارك بالا وعظیمیه محله سه در زندگی کیفیت عوامل امتیازات تحلیل

هاي قشر خوب اقتصادي  گویاي این است که محله عظیمیه که از محله کرج آباد اسلام

 این در زندگی از ساکنین اغلب و داراي کیفیت زندگی بالایی بوده باشد، شهر کرج می

آباد با وجود همجواري با محله عظیمیه از  اما ساکنان محله اسلام ؛باشند راضی می محله

وردار بوده و ساکنان این محله اغلب مهاجر بوده و به دلیل کیفیت زندگی بسیار پایینی برخ

اند، با این وجود به دلیل ارتباط بسیار بالاي  در این محله ساکن شده مشکلات اقتصادي

اجتماعی میان همسایگان برخلاف محله عظیمیه از احساس تعلق بالایی نسبت به محله خود 

 کرج، شهرداري مناطق از منطقه یک رد قرارگیري این دو محله با وجود. برخوردارند

  .باشند کیفیت زندگی را دارا می متفاوتی از کاملاً رضایت میزان

 با نیز بالا حصارك محله در کیفیت زندگی عوامل بررسیآمده از  دست نتایج به 

 کیفیت زندگی از محله این ساکنان متوسط رضایت دهنده نشان مشکلات متعدد وجود

در ) درصد 90بیش از (ها  آباد اغلب شاخص کلی در محله اسلامطور به. باشد می خود

کیفیت متوسط و پایین قرار دارند و کمترین میزان رضایت در این محله مربوط به شاخص 
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ها در  درصد شاخص 50بالا نیز میزان رضایت از حدود  در محله حصارك. باشد مسکن می

ن میزان رضایت و شاخص مسکن رتبه متوسط قرار دارد و شاخص آموزش داراي بیشتری

هاي  در مقابل، رضایت از شاخص. اند کمترین میزان رضایت را به خود اختصاص داده

  .در رتبه بالا قرار دارند) درصد 90بیش از ( کیفیت زندگی در محله عظیمیه اغلب

ترین عامل رضایت از کیفیت  آمده مهم دست در نهایت با استفاده از تحلیل نتایج به

نتایج حاصل از بررسی امتیاز . باشد شاخص مسکن می ساکنان هر سه محله، از دیدزندگی 

ي موردمطالعه شهر کرج در ها محلههریک از عوامل کیفیت زندگی از بعد ذهنی در 

 2ي محلات بر اساس کیفیت زندگی کلی در تصویر شماره بند طبقهو  2نمودار شماره 

  .آورده شده است

  

  
ي موردمطالعه از دیدگاه شهروندان ها محلهي کیفیت زندگی در ها شاخصمیانگین  -2نمودار 

  )1399نگارندگان، : مأخذ(
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  )1399هاي تحقیق،  یافته: مآخذ(سطح کیفیت کلی زندگی در محلات موردمطالعه  - 2تصویر 

  

 

 گیري نتیجه

 و حصارك بالا عظیمیه، هاي حلهم: هاي مطالعه نمونه در کیفیت زندگی مطالعه، این در

 گرفته قرار موردسنجش ذهنی ساکنان اساس رویکرد بر کرج شهر در واقع آباد اسلام

اقدامات  و سایر شهري هاي طرح و ها برنامه نهایی هدف که موضوع این به توجه با ؛است

 پذیري زیست و ساکنان رضایتمنديکیفیت و ارتقاي  غیردولتی و دولتی هاي سازمان

بحث کیفیت . اي برخوردار است از اهمیت ویژه کیفیت زندگی سنجش است، هريش

 دیگر سویی از و دارد ذکر شده مفاهیم با بیشتري نزدیکی اه ذهنیگزندگی از دید

 با توان نمی خشنودي را قلبی و رضایت احساس مانند ذهنی هاي شاخص از بسیاري

  .داد قرار موردمطالعه عینی هاي داده از استفاده
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 جهت مناسب هاي شاخص علمی، معتبر متون جامع بررسی پس از راستا، در همین 

 بر اساس مطالعات. شدند انتخاب محلی مقیاس در کرج در شهر کیفیت زندگی سنجش

 420 تعدادتوزیع پرسشنامه با توجه به جامعه آماري،  طریق از گرفته و نظري صورت

در توزیع پرسشنامه سعی بر . قرار گرفت نآزمو مورد ،موردمطالعه محلات در نامه پرسش

چیدمان . ون داراي پراکنش مناسبی باشدگوناگآن بوده است تا جامعه آماري از ابعاد 

. شده است سؤالات نیز بر اساس معیارها و زیر معیارهاي اصلی و فرعی تحقیق پوشش داده

با استفاده از ی شهري که گسؤالات کاملاً در راستاي عوامل اصلی فاکتور کیفیت زند

  .باشد می شده است، تحلیل عاملی استخراج 

کیفیت زندگی شهري به ترتیب اهمیت  گانه 16 عوامل عاملی، تحلیل از استفاده با

 دسترسی اشتغال، و اقتصادي شهري، وضعیت حکمروایی و مدنی مسکن، جامعه«: شامل

 محله، ورزشی و تفریحی هاي کاربري به فرهنگی، دسترسی و تجاري هاي کاربري به

 خانوادگی، امنیت، کیفیت زندگیمعابر،  شبکه کیفیت درمان، و بهداشت ،خاطر تعلق

آموزش  ایمنی، شهري، تجهیزات و تأسیسات، زیست محیط عمومی، پاکیزگی ونقل حمل

با  کیفیت زندگی کننده تبیین عوامل عنوان به» اي مبادله خدمات کیفیت و تحصیلات و

  .ه استگردید تعیین شهري هاي محله رویکرد ذهنی در

سنجش  براي جامع چارچوبی تدوین رو پیش تحقیق از حاصل نتایج از یکی بنابراین

 مرور طبق که است ایران شهري هاي محله در ذهنی رویکرد با شهري کیفیت زندگی

کیفیت  گیري اندازه هاي شاخص تعیین مطالعاتی، همچنین هاي حوزه در وسیع نظري

 محله دو در زندگی کیفیت عوامل امتیازات تحلیل. رسید انجام ذهنی بهاز بعد  زندگی

 و همجواري وجود که با دهد می نشان توجهی قابل تفاوت با کرج آباد اسلامعظیمیه و 

 کاملاً رضایت میزان کرج، شهرداري مناطق از منطقه یک در محله دو این قرارگیري

  .دارد وجود یکدیگر به نسبت حلهم دو ساکنین بین در کیفیت زندگی متفاوتی از

 ساکنین اغلب و بوده بالا کیفیت زندگیبا  هاي محله از یکی عظیمیه کرج محله 

 شهروندان محله اغلب ؛ اماباشند می دارا را محله این در زندگی از کافی رضایت
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 و در کل بوده ساکن محله این در اقتصادي مشکلات دلیل به و ناچار به کرج آباد اسلام

 عوامل بررسی. هستند ناراضی این محله در بر دلایل متعدد بنا خود کیفیت زندگی از

 رضایت دهنده نشان مشکلات متعدد وجود با نیز حصارك بالا محله در کیفیت زندگی

آباد  طورکلی در محله اسلام به. باشد می خود کیفیت زندگی از محله این ساکنان متوسط

 ساکنان این محله به. ت متوسط و پایین قرار دارندها در کیفی درصد شاخص 90بیش از 

از عوامل اجتماعی  تنها همسایگان با بالا اجتماعی ارتباط و خانوادگی سنتی بافت دلیل

و کمترین میزان رضایت در این محله مربوط به داشته  مناسبی رضایت خاطر تعلق همچون

  .باشد شاخص مسکن می

ها در رتبه متوسط قرار داشته که  رصد شاخصد 50در محله حصارك بالا نیز حدود  

شاخص آموزش داراي بیشترین میزان رضایت و عامل مسکن کمترین میزان رضایت را به 

در مقابل دو محله یادشده، بررسی محله عظیمیه گویاي این است . اند خود اختصاص داده

کدام از  هیچها در رتبه بسیار خوب و عالی قرار دارند و  درصد شاخص 90که بیش از 

مدنی و حکمروایی  در این محله شاخص جامعه. است ها در رتبه پایین قرار گرفته شاخص

. باشد خاطر داراي کمترین میزان رضایت می شهري داراي بیشترین رضایت و شاخص تعلق

 هاي شاخصو امتیاز  کیفیت زندگیاز سنجش  آمده  دست بهکلی طبق نتایج طور به

عواملی است که بر روي درك شهروندان از  ترین مهمسکن از ، عامل مشده  استخراج

  .تأثیرگذار است موردمطالعه هاي محلهکیفیت زندگی در 

مسکن  ی و اجتماعی،گهاي فرهن ها و پیشینه شوندگان با توجه به زمینه پرسشاز دید  

وي احساس بر ر بسزایی تأثیربه عنوان دارایی خانواده و بیانگر امنیت مالی خانواده بوده و 

جهت  ریزي برنامه رو ازاین، باشد میشهري دارا  هاي محلهدر  کیفیت زندگیرضایتشان از 

 .ساکنان را به تدریج افزایش دهد کیفیت زندگی تواند می ها محلهمسکن مناسب در این 

اي تأثیرگذار بر کیفیت ذهنی و احساس  اهمیت مسکن سالم و مسکن خوب به عنوان مؤلفه

  .یت زندگی روشن استرضایت از کیف
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اقدامات آتی جهت  ترین بر اساس نتایج حاکی، مهم عنوان کرد توان می بنابراین

با قشر  یگو رضایت ذهنی ساکنین از کیفیت زند محلات پذیري زیستافزایش مطلوبیت و 

، بایستی در باشند میدست  این ازشهري  هاي محلهمتوسط و پایین که اغلب  درآمدي

 .باشد کن، بهبود وضعیت اقتصادي و اشتغال و بهبود دسترسی به خدماتراستاي بهبود مس

 صورت خاطر و غناي حسی تعلقدر زمینه بهبود  بایست میبالا  درآمديدر محلات با قشر 

 نتایج .باشد ناپذیر می بر این اساس توجه به مسکن مناسب امري ضروري و اجتناب .پذیرد

 از آگاهی جهت در شهري مدیران براي راهی نقشه ترسیم ساز زمینه تواند می حاصل

 در و مشکلات و کمبودها رفع جهت و اقدام شهري مسکونی هاي محله موجود وضعیت

  .باشد ایران شهري هاي محله در کیفیت زندگی و پذیري زیست ارتقاي نهایت

توان پیشنهادهاي کاربردي زیر را جهت  با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق می

  :هاي موردمطالعه مطرح نمود کیفیت زندگی در محلهارتقاي 

هاي کیفیت  دهنده عدم تعادل شاخص نتیجه کلی حاصل از این پژوهش نشان -

تواند در  این موضوع می. باشد آباد می هاي عظیمیه با حصارك بالا و اسلام زندگی بین محله

و با رفع کمبودها و ریزان و مدیران شهري قرار گرفته  هاي شهري موردتوجه برنامه طرح

هاي شهري منجر  مشکلات به ارتقاء احساس رضایت ساکنان از کیفیت زندگی در محله

  شود؛

هاي  ریزي آباد و حصارك بالا در برنامه هاي اسلام توجه به موضوع مسکن در محله -

 شهري با توجه به نامناسب و ناایمن بودن این بعد از کیفیت زندگی از دید پرسش

  شوندگان؛

هاي  ها و ارتباطات در محله روها جهت سهولت دسترسی ها و پیاده بهسازي خیابان -

  آباد و حصارك بالا؛ اسلام

هاي مورد نیاز  هاي محله در جهت ایجاد مرکز محله و کاربري گیري از پتانسیل بهره -

  جهت تقویت تعاملات اجتماعی؛

  و رو به پایین؛ هاي قشر متوسط بهبود وضعیت اقتصادي و اشتغال در محله -
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افزایش و تقویت سطوح فضاي سبز عمومی و فضاهاي باز شهري جهت گذران  -

  آباد و حصارك بالا؛ هاي اسلام اوقات فراغت ساکنین در محله

حصارك بالا با توجه به پایین  آباد و هاي اسلام محیطی در محله ارتقاء شرایط زیست -

  بودن نرخ این شاخص از نظر ساکنان؛

به ویژه در و نظارت بیشتر بر این فضاها دهی فضاهاي مستعد جرم و بزه سامان -

تاریک و فاقد دید  معمولاًکه  ها ها و پارك هاي بین ساختمان ها و خرابه بلوكفضاهاي بین 

  آباد؛ اسلام ها به فضاهاي عمومی فعال و با امنیت مناسب در محله  د و تبدیل آنمناسب هستن

حصارك بالا همچون  آباد و هاي اسلام هاي مطلوب در محله افزایش سرانه کاربري -

  مراکز ورزشی و فرهنگی؛

در براي مکث و تجمع ساکنان و داراي معنا و هویت  فضاهاي مناسب بینی پیش -

خاطر و ایجاد خاطره جمعی و افزایش تعاملات اجتماعی  محله عظیمیه جهت ارتقاي تعلق

  بین ساکنان این محله؛

  .آباد اسلام تجاري در سطح محله هاي کاربري کیفیتء ارتقا -
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