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 چکیده

جزو اقدامات و تدابیر پیشگیری انفعالی یا منفعالانه  پیشگیرانه، هایهشدار به شهروندان از گذر ارسال پیامک زمینه و هدف:

ر تلاش د شوبد  در اال ااضور، پلیف فتا و معاونت اجتماعی و پیشگیری از جرق قبه قیاییه با ینیر رویکردی،محسوب  می

تبانایی شهروندان در هنگاق مباجهه با املات مجرمانه را افزایش داده و با  های ااوی هشدار،ارسال پیامکهسوتند تا از گذر 

هدف از ایر  بار بزه را فراهم نورد ایجواد تیییر در الگبهوای رفتواری مردق مبج وات پیشوووگیری از جرق یوا راهش ن ار زیان

 تار پیشگیرانه شهروندان تهرانی ببده است های هشدارنمیز بر تیییر رف یر پیامکأپژوهش تعییر ت

سال  سارر شهر تهران ره از 22شهروندان بالای روش ایر پژوهش تبصیفی از نبع  پیمایشی ببده است  جامعه نماری  روش:

ته ساخنامه محققها پرسشاند  ابزار گردنوری دادهنفر انتخا  شده  210ای گیری خبشهطریق فرمبل ربرران به روش نمبنه

نظران و متخصصان ابزة علبق اجتماعی مبرد تأیید قرار ببده اسوت ره  روایی نن از طریق صوبری و محتبایی تبسص صااب

دو به منظبر سنجش -از نزمبن خی هادادهبرای تحلیل یید شده است  أت %19گرفته است  و پایایی نن از طریق نلفای ررون اخ 

 ها با نرق افزار اس پی اس اس مبرد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است دهدااستقلال عملکرد  استفاده شده است و 

افزایش نگاهی و سوو    ها،گروهی از شووهروندان ضوومر ارزیابی ما ت از ایر پیامکنشووان داد پژوهش  هاییافته ها:یافته

رید بر ن ار منفی و زیان ار ناشی از أت دسته دوق با رنند های پیشگیرانه قلمداد میااتیاط شهروندان را از پیامدهای مفید پیامک

ها هسوتند و دریافت نن تبسوص بزهکاران را مبجب تبسعه خلاقیت مخالف پیامد نمبزشوی و پیشوگیرانه نن ها،ارسوال پیامک

 ها خنای است  رنند و در نهایت برخبرد دسته سبق نس ت به پیامکهای بزهکاری قلمداد میجنایی و تیییر و پیشرفت شیبه

های هشوودارنمیز در میان شووهروندان و با لحاخ برخی نظریات تیییر رفتار، پژوهش ااضوور با ارزیابی بازخبرد پیامک ایج:نت

پیشگیرانه و  ایجاد تمایز اساسی میان هشدارهای ها،های پیشگیرانه از طریق به بد محتبای پیامکضرورت ارتقاء ریفیت نمبزه

 دهد رید قرار میأها را مبرد تندان و اعتمادسازی نس ت به راربست ایر پیامکهای ت لییاتی ارسالی برای شهروپیامک

 های تیییر رفتارتئبری قیاییه،های هشداری، معاونت اجتماعی و پیشگیری از جرق قبه، پیامکپیشگیری کلیدی:هایواژه
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 مقدمه

 ،مجازیشوودن قید و بندهای جیرافیایی و تبسووعه ارت اطات انسووانی در دنیای گسوویخته

 ،رداریرلاه مانند دن ال داشته است  ارتکا  جرایمی را به برخصرویه جرایم افزایش بی

دیدگان ن و گسووتره بزههای شووناسووایی مرتک ادر بسووتر رایانه و محدودیت    و  دزدی

پیشگیرانه افتراقی را ضروری ساخته است  راه ردهای ،ااتمالی در دنیای مجازی و غیره

راهش تعداد  برای ،نهادهای مجری قانبن و مسوووئبل پیشووگیری از جرق ،در ایر راسووتا

صوووالحی و ) اندهای نمبزش محبر و ارتقاءنگاهی عمبمی روی نوردهقربانیان به برنامه

تباند پیشوووگیرانوه به مردق می(  نمبزش و دادن اطلواعوات269-261، 2291 همکواران،

گیری درست های مجرمانه تصمیمرمک رند تا به هنگاق رویارویی با مجرمان یا پیامک

 و به دور از هیجان داشته باشند و طعمه مجرمان نشبند  

 ،زامارر جرقنظارت بر ا مانند ،نقش پلیف در پیشگیری از جرق تنها به پیشگیری وضعی

گرایی و بلکه با پیدایش دوره جامعه ؛دشووبتقبیت نماج جرق و افظ نظم منحصوور نمی

ایر نهوواد رسووومی در تحقق اهووداف پیشوووگیری از طریق  بر نقش ،مفهبق پلیف محلی

های تبان شوویبهمختلفی می هایروششووبد  به رید بیشووتری میأسووازی تنمبزش و نگاه

ها همالاً با اسوتفاده از رسان ،م ارزه با بزهکاری و پیشوگیری از نن را به مردق نمبزش داد

(  شیبه دیگر 04 ،2042 کیان،بیرانبند و مل) گیردهاسوت مبرد استفاده قرار میره مدت

 پیشگیرانه ارسال پیامک است  برای نمبزش راهکارهای

 ،ربصی ذیهای ارسووالی تبسووص نهادهاله اسوواسووی در ایر مقاله در راب ه با پیامکأمسوو

رسووود نظر میها و نحبه مباجهه شوووهروندان با ننها اسوووت  بهارزیوابی ریفیوت ایر پیاق

اندک در  هریندما ت ببده و باعث تیییراتی  هوای هشوووداری دارای رواررردپیواموک

های تیییر رفتار ها با تئبریشبد، اما عدق ان  اق ایر پیامکرفتارهای پیشگیرانه مردق می

ها از سب و وجبد راررردهای منفی، ناخباسته و میفبل مانده ناشی از ایر پیامکاز یک

شبد  ضرورت ای میههای پیشوگیرانسوبی دیگر، باعث راهش ا ربخشوی ینیر پیامک

انجاق پژوهش ااضوور نیز علاوه بر دریافت نبع وارنش شووهروندان در هنگاق مباجهه با 
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ها، رشوووف راررردهای منفی هوای هشوووداری و سووونجش ن ار ما ت ایر پیاقپیواموک

ها و علل رنندگان پیامکعنبان دریافتهای پیشووگیرانه از دیدگاه شووهروندان بهپیامک

های تیییر رفتار به منظبر ها براساس اصبل تئبریرای تنظیم پیامکنن و همچنیر تلاش ب

  ها بر رفتارهای پیشگیرانه شهروندان است افزایش ا ربخشی پیامک

ویژه پلیف فتا و همچنیر معاونت اجتماعی و پیشووگیری از جرق هدر اال ااضوور پلیف ب

سازی بزرگی در فرهنگپیشگیرانه به مردق، نقش هایقبه قیاییه از طریق ارسال پیامک

ها به دقت، با رعایت پیشوووگیرانوه بوه مردق دارد  اگر ایر پیواموکو نمبزش رفتوارهوای

تبانند بر راهش جرق ضووبابص، گبیا و بدون هرگبنه ابهامی تدویر و ارسووال شووبند، می

اگر هدف فقص ارسال پیامک بدون تبجه به ایر نکته ره نیا  ،گذار باشند  برعکفتأ یر

شوووگیرانه ارسوووالی دارای مفهبمی گبیا و قابل فهم برای همگان اسوووت و یا پیوامک پی

باشوود، ع ارات نن بیشووتر ع ارات اقبقی و  قیل و با فهم دشووبار برای عمبق مردق  می

پیشوووگیرانه از طریق ارسوووال پیامک را  یرگذاری و نمبزش رفتارهایأتبان انتظار تنمی

تبان انتظار رارنمد خباهد شد زمانی می ره در ایر پژوهش نشوان دادهطبریداشوت  به

ها های پیشوووگیرانه و تیییر الگبهای رفتاری مردق را داشوووت ره ایر پیامکببدن پیامک

من  ق با نظریات تیییر رفتار تنظیم شووده باشووند  ارسووال پیامک بدون ایر ویژگی  فقص 

مکی از سبی شوبد  برای ماال، مدتی پیش پیاباعث تحمیل هزینه اقتصوادی بر دولت می

ع ارت »بدیر صبرت ره  ؛معاونت اجتماعی و پیشوگیری از جرق قبه قیواییه ارسال شد

تباند در یک معامله وجبد هایی را ره میسوواده )اسووقاط رافه خیارات( همه اق فسووخ

دانان شووواید قابل فهم باشووود، اما ایر پیامک برای اقبق«  برداز بیر می ،داشوووته باشووود

هایی به زبان عامه ردق عامی هسوووتند و لازق اسوووت ینیر پیاقها ممخواطوب ایر پیوامک

ن میرض منتقداای به دسووت ببده و هم بهانه انیتری نبشووته شووبد تا هم برای مخاط فهم

 هایی ندهد   برای زیر سبال بردن ن ار ما ت ینیر پیاق
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 اره باعثهایی ن اید نادیده گرفته شبد، یرعلاوه بر ایر، ن ار جان ی ارسال ینیر پیامک

های پیشوووگیرانه باید با شوووبد  دلیل دیگری ره یرا ایر پیامکافزایش ترس از جرق می

ها ممکر اسووت پیامی ضوود بازدارندگی به مجرمان دقت منتقل شووبد، ارسووال ایر پیامک

ااتمالی ارسوال رند م نی بر ننکه امکان مقابله و دستگیری ننان وجبد ندارد و یا نبعی 

های مجرمانه او رشوووف شوووده و به مردق جرق بواشووود روه روشرسوووانی برای ماطلواع

های جدید برای فریب دادن مردق باشد  دن ال خلق روششبد و او باید بهرسانی میاطلاع

پیشووگیرانه از لحاخ شووکلی و محتبایی به شووکل م لب  و من  ق با ینانچه هشوودارهای

پیشگیرانه هایرارگیری نمبزه های تیییر رفتار تنظیم شبد و مخاط ان در فهم و بهتئبری

دیودگان بالقبه از داق ربشوووا بواشووونود، امکوان تحقق اهودافی نظیر دوری بزه ،دریوافتی

گبیی دن ال پاسخرو پژوهش بهاز ایر  شدن وجبد دارددیدهبزهکاران و پیشگیری از بزه

ان درفتار پیشووگیرانه شووهرونهای هشوودارنمیز بر تیییر پیامکبه ایر سووئبال  اسووت ره  

  یری دارد؟أیه ت تهرانی

 پیشینه و مبانی نظری

رارررد نمبزشووی هشوودارهای پلیسووی » (، در پژوهشووی باعنبان2042) بیرانبند و ملکیان

ه ملی  یر هشدارهای پلیسی رسانأبه بررسی ت« رسوانه ملی در پیشگیری از سرقت خبدرو

ی پژوهش نشان هایافته  بر پیشوگیری اجتماعی وضوعی از سورقت خبدرو پرداخته است

داد ره رارررد نمبزشوی هشدارهای پلیسی رسانه ملی در پیشگیری اجتماعی و وضعی 

از سووورقوت خبدرو توأ یر دارد  همچنیر، علواوه بر روارررد پیشوووگیری، یکی دیگر از 

 راررردهای رسانه در بعد نمبزشی، نمبزش قبانیر و مقررات است 

نفرینی تعامل نگاهی به نتایج نقش» در تحقیقی باعنبان ،(2291) صوووالحی و همکاران

انه در به نقش ما ت تعامل پلیف با رس« پلیف و رسانه در عرصه سیاست ریفری در ایران

 ،نمبزش راهکووارهووای مقووابلووه بووا جرایم ،نمبزش قبانیر ،رسووووانی و هشووووداراطلوواع

سوازی قبانیر در افراد جامعه و ایجاد اف هم سوتگی و جلب مشواررت عمبمی درونی

 ه است پرداخت
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بررسووی راب ه تعامل دوسووبیه » عنبانباپژوهشووی در (، 2291) رسووبلی و زمانی بالاجاده

های شهر مراجعان به رلانتری: رسانه و پلیف در پیشگیری از وقبع جرق )م العه مبردی

دهد ره بیر تماشووای تلبیزیبن و انجاق داده اسووت ره نتایج تحقیق نشووان می« گرگان(

بوا پلیف از طریق رسوووانه با پیشوووگیری از وقبع جرق راب ه مشوووارروت و ارت واط مردق 

نی رسامعناداری وجبد دارد و نیز در متییرهای میزان م العه روزنامه و مجلات و نیز اطلاع

و هشوودار از طریق رسووانه راب ه بسوویار معنادار اسووت و در پیشووگیری از وقبع جرق تأ یر 

 زیادی دارد  

های الگبی تعامل پلیف و رسوووانه»عنبان بواوهشوووی پژدر  ،(2296) زاده و عرفوانیررق

 انجاق داده است« ارت اط جمعی در پیشگیری از وقبع جرق و نقش نن در ااساس امنیت

های رسوووانی و افزایش نگاهیها، اطلاعهای تعامل پلیف و سوووانهشووواخص ریترمهمره 

های نن و سوازی، افزایش مشاررت عمبمی، شناساندن جرایم و مجازاتبرنامه ،عمبمی

 باشد دشبار ساختر ارتکا  جرق می

 های جمعی و پیشگیری از جرقرسانه» پژوهشی باعنباندر  ،(2219) قاسمی و بار سل ان

های هبه بررسی تأ یر برنام انجاق داده است ره« های تلبیزیبنی پلیسی(با تأرید بر برنامه)

ر  یأایج در خصوووب  تای در پیشوووگیری از جرق پرداخته  اسوووت ره نتمختلف رسوووانه

در اد مابیر » هابرنامهای پلیسوووی در راهش جرق نشوووان داده ره ایر های رسوووانهبرنامه

دهنودگووان معتقودنوود انود  همچنیر پوواسوووخدر روواهش جرق مبفق ببده« متبسوووص و رم

 «در اد مابیر متبسص و زیاد»هشودارهای پلیسوی در پیشوگیری از سرقت از سبی مردق 

های پلیسووی و غیر ها وسووریال یر تهیه و پخش برنامهأبع میزان تو در مجم شووبدیماجرا 

پلیسوی در پیشوگیری از جرایم در اد نسو تاً متبسوص تبصیف و ارزیابی شده است و در 

 یر معناداری در پیشووگیری از جرایم ندارند  اما میزان أها تنهایت تهیه و پخش ایر برنامه

های خ ری برنامه در شوووهر، گزارش دهوای نمبزشوووی مواننتوأ یر تهیوه و پخش برنواموه

هووای خ ری در هووای خ ری از دسوووتگیری مجرمووان و گزارشطبررلی و گزارشبووه



  1041تابستان ، دومشماره  ،پنجمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  114

اجا، در اد مابیر متبسووص و زیاد تبصوویف و ارزیابی شووده اسووت، خصووب  مبفقیت فر

 ها تأ یر معناداری در پیشگیری از جرق دارند یعنی تهیه و پخش ایر برنامه

های پاسخ: با لحاخ جنسیت ،پیشوگیری از جرق»عنبان وهشوی با(، در پژ2422) 2لنبرف

به بررسووی « پیشووگیرانه پلیف در خصووب  جرایم جنسوویهایزنان رانادایی به پیامک

یدگی دهای پیشگیرانه پلیف برای جلبگیری از بزهوارنش زنان رانادایی در برابر پیامک

گیری تحلیلی متمایز برای زنان از جرایم جنسی پرداخته است  در ایر پژوهش سه جهت

نجش، شبد ره رپیشوگیری از جرایم جنسوی ره تبسص پلیف تبلید و ارسال میهایپیاق

به  نشوویر نسوو ترنندگان ااشوویهدهد  ارار شووررتگرایی و قدردانی را نشووان میعمل

ها بیان  هرننده در ایر مصاا پلیف ناراضی ببدند، ارار زنان سفیدپبست شررتهایپیاق

پیشگیرانه ارسالی هایها صحی  ن بده و پیاقتند ره عملکرد پلیف در ارسوال پیامکداشو

هایفاقد درک رامل از جرایم ارتکابی در دنیای واقعی اسوووت و با ارسوووال ایر پیامک

   اقلیتدانسوووتهیمپیشوووگیرانوه در واقی پلیف خبد زنوان را مقصووور در جرایم جنسوووی 

ها قدردانی نمبدند و راه ردهای رسال ایر پیامکرنندگان هم از اتبجهی از شررتقابل

 از خشبنت جنسی اعلاق رردند  دوریپیشگیری از جرق را روشی قابل اعتماد برای 

« ها بر پیشگیری از جرقتأ یر رسوانه» پژوهشوی باعنبان ،(2422) 2ایگراری و اسوتاانبوی 

تبانند بر ی میهای جمعهای پژوهش نشوووان داد ره رسوووانهانجواق داده اسوووت ره یافته

دهد و های نن را نمبزش روشهایی تأرید نمایند ره به مردق پیشگیری از جرق و برنامه

 های مجرمانه را ترویجهمچنیر سوویاسووت دلسوورد رردن افراد برای مشوواررت در فعالیت

انیان در امایت از قرب تبانندیمجمعی ایر است ره  یهارسانهرند  نقش ما ت دیگر می

                               دیوودگی تووأ یر بگووذارنوود  شوووتووه بوواشووونوود و بور پویشوووگویری از بزهمشوووواررووت دا

پیشوووگیری از جرق و ایمنی  ،هارسوووانه» عنبان(، در پژوهشوووی با2441) 2تحقیق رارلی

______________________________________________________ 
۱. Lennox 

۲. Igracki   & Stepanovic 

۳. Carli 
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نشووان « هایی برای راوش بیشووترها و زمینهبحث مختصووری در مبرد تأ یر رسوانه: شوهری

ای پیشوووگیری از جرق هراه ردتباند به ای در مبرد جرق میدهد ره پبشوووش رسوووانهمی

رردن و نمبزش مردق در تبانند ابزار مفیدی برای اسووواسها میرمک نماید و رسوووانه

ها رسانه ،اند  همچنیرمبرد مشوکلات اجتماعی باشند ره دست رم یا نادیده گرفته شده

در انتشوووار اطلاعات عمبمی در مبرد راه ردهای افاات از خبد و ایمنی در برابر جرق 

های ها ممکر اسوووت سووویاسوووترغم راررردهای ما ت، رسوووانهند  علیمشووواررت دار

نوری و انتشار اطلاعات در مبرد جرق، در فرنیند جمی  پیشگیری از جرق را مختل رنند

تبانند بر ادرارات در مبرد مسوووامل مرت ص با جرق تأ یر منفی ای میهای رسوووانهبازنمایی

پیشووگیری از جرق دخالت رنند  پبشووش های بگذارند و در اجرای راه ردها و سویاسووت

های نامناسب و میر در تباند نادرسوت و جان دارانه باشد و سیاستای جرایم میرسوانه

های سوواده الگاهی اوقات رسووانه راه ،دیگرع ارتمبرد رنترل جرق را ترویج رند  به

م تنی بر ای در مبرد جرق پردازش اطلاعات رسوووانه  دهندبرای مسوووامل پیچیده ارامه می

تباند انباع اطلاعات منتشوور شده را مدت، سوریی وسو حی اسوت ره میتحقیقات ربتاه

 محدود رند و مسامل مهم را نادیده بگیرد  

ای پلیف در نقش بسترهای رسانه»عنبان باپژوهشی ، در (2429)  2تئبدروس و زیکارگه

ان داده ایج پژوهش نشانجاق داده اسوت ره نت« پیشوگیری از جرق در ندیف نبابا، اتیبپی

های پلیف و پیشگیری از جرق وجبد است ره راب ه ما ت و شاید منفی مهمی بیر رسانه

رنندگان در مصاا ه دو گروه رقیب  وجبد دارد  در ایر پژوهش براسواس نظر شوررت

یعنی  ،ها و پیشووگیری از جرق راب ه ما تی دارندداشووته اسووت ره  از یک سووب، رسووانه

ی به افزایش دانش عمبمی در مبرد جرق و پیشوووگیری از جرق رمک های پلیسووورسووانه

هوای پلیف مبجبد جوایگاه مهمی برای معتقود ببدنود روه رسوووانوه ،گروه اول  رنودمی

گذاری و انتشار اطلاعات در جامعه دارند و تا ادی در ایجاد نگاهی ارت اطات، اشتراک

______________________________________________________ 
۱. Tewodros   & Zikarge 
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مد، دلیل استفاده نارارناال، بهاند؛ با ایر در مبرد جرق و پیشگیری از جرق رمک ررده

رسانی و نمبزش رفتارهای پیشگیرانه به مردق بسیار اندک است ها در ایر اطلاعسهم نن

های پلیسووی مبجبد و پیشووگیری از جرق وجبد دارد  بنابرایر، و راب ه م همی بیر رسووانه

ها مهم سانههای پلیسی، بازنگری در انتشار محتبای فعلی ایر ربرای افزایش سوهم رسانه

سویاسوی شوودن های پلیسوی بیشووتر نبعی اسوت  گروه دوق، بر ایر باروند عملکرد رسوانه

های پلیف برای ها و قهرمانیدن ال نشووان دادن تلاشها بهزیرا ایر رسووانه، جنایت اسووت

های پلیف مبجبد ها طرفدار ایر ببدند ره گاهی رسووانهدسووتگیری مجرمان اسووت  نن

ها ایر بعد را تقبیت میگبنه شوووام هرنند  وجبد ایرای عمل میخارج از اخلاق رسووانه

نمبزش  راهرسوووانی به مردق از دن ال خدمتواقی امر به های پلیسوووی دررند ره رسوووانه

های پلیسی بیش از نمبزش پیشگیری پیشوگیری از جرق نیسوت و نمایش جرق در رسوانه

 شبد از جرق می باعث بدبیر شدن مردق نس ت به محیص اطراف خبد و ترس

 مبانی نظری

 پیشوووگیری ع ارت اسوووت از انجاق اقدامات یا تدابیری ره بتباند از: پیشگیری انفعالی

رند یا رنود، نن را رواهش دهود، ن ار نن را تعدیلدیودگی جلبگیریوقبع جرق یوا بزه

در   (01 ،2292 صووفاری،) زمان یا مکان یا شوویبه ارتکا  نن را تیییر دهد ،نماج جرق

مانند پیشووگیری ریفری و  ،ی وجبد داردگبناگبنهای بندیب  پیشووگیری تقسوویمخصوو

 مدار و   فردمدار و وضوووعیتریفری، پیشوووگیری اولیوه،  انبیه و  الث، پیشوووگیری غیر

بندی پیشووگیری ره رمتر مبرد عنایت (  یکی از انباع تقسوویم11-09، 2294)ابراهیمی، 

فعال یریشووگیمنفعل( و پ) یانفعالیریشووگیپ  تپیشوگیری فعال و انفعالی اسوو ،قرار گرفته

از اواسوووص  ،اسووت یریشوووگیدر مبرد پ المللپلیف بیر یهار نورده اجلاسیه نخسووتر

انفعالی در واقی نبعی هشدار و یپیشگیر  م رح شد یلادیبیستم مشوصوت قرن یهاسوال

جامعه  هشووودار به  دیدگی اسوووتشووودن و بزهاز قربانی یجلبگیر یاخ ار به جامعه برا

از جرق اسوووت   ییک فر و روش در جلبگیر ،خبد در ق ال جرق یسوووازمصوووبن یبرا

بنووابرایر اخ ووار در مبرد جرق همراه بووا اقوودامووات عملی نیسووووت  یعنی از وقبع جرق 
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فعال جهت یرند  در پیشوووگیرفقص همیر هشووودار رفوایوت می ،شوووبدنمی یجلبگیر

ره بیر ایر  یدیگرشوووبد  تفاوت اق میما تی انج از وقبع جرق عملاً اقدامات یجلبگیر

انفعالی به دادن هشوودار رفایت مییوجبد دارد ایر اسوت ره در پیشووگیر یبنددو ط قه

شوودن را دارند و در رنند و ایر هشوودار ناار اسووت به رسووانی ره بالقبه اسووتعداد قربانی

نبع شووواید بتبان گفت ایر  دیدگان جرق اسوووت ورسوووانی به بزهواقی یوک نبع اطلواع

 (   21 ،2299 پناه،یزدان) شدن جرق استاز قربانی ییک نبع پیشگیر یپیشگیر

منظبر از هشداررسانی و نمبزش همگانی فعالیت : هشدداررسانی و آمززش همگانی

ای اسووت ره تبسووص پلیف فتا و معاونت اجتماعی و پیشووگیری از از پیش طراای شووده

به بد  برایافزایش نگوواهی مردق قیوووواییووه بووا هوودف اطلوواع دادن قبانیر و جرق قبه

گیرد  ابزار مبرد استفاده برای هشداررسانی و نمبزش رفتارهای پیشوگیرانه صوبرت می

پلیف ، زیرا در اال ااضر باشود همگانی در ایر پژوهش فقص ارسوال پیامک تلفنی می

عنبان دو نهاد فعال در زمینه بوهقیووواییوه اجتمواعی و پیشوووگیری از جرق قبهو معواونوت

پیشوووگیرانه و انفعالی از جرق و نمبزش راهکارهاییشوووگیری در راسوووتای پیشوووگیریپ

لفنی اقداق میت هوایهمچنیر نمبزش قبانیر جزایی بوه مردق از طریق ارسوووال پیواموک

  (20، 2292رنند )باباییان و همکاران،

هر پیاق »هایی مانند های هشووودارنمیز پیامکمنظبر از پیامک: های هشددداریپیامک

ا یا تخلف یا مسودودی امبال شم، ابلاغیه قیوایی، فتی از شوماره شوخصوی با متر  نادریا

ف هرر» یا پیامک« جعلی و به قصود سرقت اطلاعات اسا  شماست، ناق وارسور  ت

مبجب فرار ربدک یا نبجبان از خانه یا مدرسووه یا ، تشووبیق یا فریب، ترغیب، با تهدید

 باشد می« شدبه مجازات محکبق خباهد ، ترک تحصیل شبد

 ،پیشوووگیرانه انتخوا  یوک الگبی نمبزشوووی راهکارهای: هدای تغییر رفتدارتئزری

ننجا ره ارار بزه از  ریزی یک برنامه نمبزشوووی اسوووتنخسوووتیر گاق در فرایند برنامه

تبانند رفتاری می ها و الگبهاینظریه ،تنگاتنگ دارندها با رفتار انسوووان ارت اطیدیدگی
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دیودگی مبرد اسوووتفواده قرار بگیرنود  در میووان یشوووگیری از بزهبرای درک یگبنگی پ

جایگزیر  ،2رسووود سوووه نظریه عمل من قینظر میبه ،های تیییر رفتاریها و مدلنظریوه

پیشوووگیری ارت اط  بیشوووتر به م ااث نمبزش راهکارهای 2اندازو نظریه یشوووم 2رفتاری

 رند  پیدا می

م تنی بر ایر فرض اسوووت ره   0فیش بیرو  اجزننظریوه عمل اسوووتدلالی یا عمل من قی 

وسووویلوه تموایل به انجاق رفتار رننود و رفتوار واقعی فرد بوهطبر من قی عمول میافراد بوه

طبر نوری و بهشوووبد  افراد تماق اطلاعات در دسوووترس درباره هدف را جمیمی هدایت

براسوواس  سوواف ،گیرندهمچنیر ا ر و نتیجه اعمال را در نظر می  رنندمنظم ارزیابی می

در واقی ایر نظریه مشابه  ؟یرند ره عملی را انجاق بدهند یا نهگمی اسوتدلال خبد تصومیم

عقلوانی اسوووت روه برای بیوان علول گرایش بوه بزهکواری از ایر نظریه  نظریوه انتخوا 

شان را مردق تصومیمات رفتاری اسوت رهاول نن فرضویات ایر نظریه   شوبداسوتفاده می

مردق  رهرنند و دوق ایرو من قی اطلاعات در دسووترس اتخاذ میبر پایه بررسووی معقبل 

اجزن و ) دهندپیوامد و نتیجه عملکرد خبد را ق ل از اتخاذ تصووومیم مبرد تبجه قرار می

 (   90 ،2914 بیر،فیش

عملکرد رفتاری اسوواسوواً تبسووص نیات رفتاری  ،م ابق مدل عمل من قی ،بر ایر اسوواس

نگرش  -2تحت تأ یر دو مؤلفه هسوووتند: ه عمدطبر بهشوووبد روه بوه نببوه خبد میتعییر

هنجارهای ذهنی در مبرد رفتار مبرد درخباسوووت  با  -2نسووو ت به رفتار پیشوووگیرانه و 

شوده برای انجاق عمل درخباسوتی بیشتر هریه فشوار هنجاری درک ،تبجه به مؤلفه دوق

تبان با تقبیت ایر فشووار هنجاری را می  شووبدااتمال عملکرد رفتاری بیشووتر می ،باشوود

انگیزه گیرنده جهت ان  اق رفتار با انتظارات درخباسووتی و روشوور سوواختر ایر م لب 

پیشوووگیرانه( افزایش داد ره دیگران مالاً پلیف و سوووایر گیرنده پیامک) برای مخواطوب

______________________________________________________ 
۱. Theory of Reasoned Action 

۲. Theory of behavioral alternatives 

۳. prospect Theory 

٤  . Ajzen & Fishbein 
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شوووده در پیامک را انجاق دهد اجتماع از او انتظار دارند ره رفتار مبرد نظر درخباسوووت

 (   2222-2222 ،2،2424)لارایل

ه نگرشووی مؤلف ،لفه مهم برای تأ یر بر رفتار شووخص به مبجب مدل عمل من قیؤدیگر م

رلی گیرنده پیاق در مبرد رفتار پیشنهادی مرببطلفه به قیواوت و ارزیابیؤایر م  اسوت

طبر رلی سوبدنور یا میور است و به ،به ایر معنا ره عمل به رفتار پیشونهادی ؛شوبدمی

هر یه قیووواوت و   شوووبدخب  یا بد تلقی می ،دی از منظر گیرنده پیاقرفتار پیشووونها

 ( 2220-2222، 2424لارایل،) ااتمال انجاق رفتار بیشتر است ،تر باشدارزیابی ما ت

 ها و مقاصووود متفاوت را معرفیهای رفتاری اسووت ره نگرشمدل دوق نظریه جایگزیر

 ،جایگزیر رفتاری صووح ت ررد تبان از دوتریر سوو  ، همیشووه میدر سوواده  رندمی

( عدق انجاق نن  ایر مدل بر ایر فرض اسووتبار 2( انجاق رفتار پیشووگیرانه و )2برای ماال )

تر از قصود انجاق ندادن باشوود، عملکرد رفتاری ( اگر قصود انجاق رفتار قبی2اسوت ره )

 ( ااتموال عملکرد رفتواری با ایجاد شوووکاف و اختلاف بزر  بیر2رخ خباهود داد و )

با تبجه به   (212 ،2992، 2؛ وینکل242-216 ،2،2912جارارد) یوابودهوا افزایش میایر

به انجاق شوبند بیر نگرش نس تهایی هسوتند ره مبفق میمؤ ر پیاقهایپیاق ،ایر واقعیت

 رفتار پیشگیرانه و نگرش نس ت به انجاق ندادن نن تفاوت اساسی ایجاد رنند 

 ،انداز، اسوت  براسواس تئبری یشم0تبرسوکیو  انمررانداز نظریه یشوم سوبمیر مدل،

ااسواس نارضوایتی در ضورر و زیان بیش از ااسواس رضوایت از رسب سبد است  ایر 

 رانمر و تبرسکی،) گیوووری اسوووتگریزی افراد در تصمیمدهنده ریسکمبضبع نشان

به راهش (  ضوووررگریزی به ایر اقیقت اشووواره دارد ره افراد نسووو ت262-261 ،2929

رخبرد ارار افراد در ب ،بنابرایر  هسووتند تراسوواس ،روت خبد در مقایسووه با افزایش نن 

دهند و ارزش بیشووتری برای میدریافت ق عی پاداش با ارزش رمتر را ترجی  ،با مسووامل

______________________________________________________ 
۱. LaCaille 

۲. Jaccard 

۳. Winkel 

٤. Kahneman &Tversky 

https://link-springer-com.ezp3.ezdata.ml/referenceworkentry/10.1007/978-1-4419-1005-9_1619#auth-Lara-LaCaille
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گریزانند و ارزش پاداشخ ر زیرا افراد از  ،به ااتمالات قامل هسوووتندق عیوت نسووو وت

 ،اندهقوو) داننوودبیشوووتر ولی همراه بووا ااتمووال بووالوواتر میرمتر ولی ق عی را از پوواداش 

در  ،(  بنابرایر2229-2222 ،2442، 2؛ گاتری2-1 ،2292 جهرمی و ع ودلی،مبسوووبی

داش دهند تا یک پاشووورایص برد، افراد به یک پاداش ق عی ربیک وزن بیشوووتری می

د و شبمی پذیرخ ررفتار مردق  ،از دسوت دادن() بزر  ااتمالی، اما در شورایص باخت

خ ر  ره بخباهندبزر  ااتمالی بروند تا ایر خ ردهنود بوه اسوووتق وال یک ترجی  می

ره بسووویاری از افراد خبدروی خبد را بیمه دلیل ایر  اموا ق عی را پوذیرا شوووبند ،رمتر

ینه رمتر اما هز ،بیشووتر تصووادف را باذیرند خ ررنند ایر اسووت ره ااضوورند بدنه نمی

در   شوووبدها یک باخت ق عی تلقی میکنند  هزینه بیمه برای ننبیمه بدنه را پرداخت ن

دی) هووا نبعی زیووان هسوووتنوودهووا یووا بوواخووتواقی در مباردی موواننوود ایر مبرد، هزینووه

 .(991-992 ،2422 و همکاران، 2؛ استریر92-94 ،2،2442پیاا

 روش

لای شهروندان باروش ایر پژوهش تبصویفی از نبع  پیمایشوی ببده است  جامعه نماری 

ای ره نامحدود است ره اداقل نمبنه برای جامعهسوال  سوارر در شوهر تهران ببده 22

ای  گیری خبشووهببده اسووت ره به روش نمبنه  نفر 210از طریق فرمبل ربرران  اسووت

تر تقسووویم و های ربیکاند  بدیر صوووبرت ره جمعیت تهران به گروهانتخا  شوووده

ها برای تشکیل بر تصادفی از میان ایر خبشهطها شوناخته شود، ساف بهعنبان خبشوهبه

 نمبنه افرادی انتخا  شدند 

ای با نامهباشد  در ایر راستا پرسشنامه محقق سواخته میها پرسوشابزار گردنوری داده

نامه از شووویبه نمرههای  ابت تهیه شووود  در مجمبع و در ارار سوووبالات پرسوووشپاسوووخ

 ؛مخووالفم ؛نظری نوودارق ؛مبافقم ؛مبافقمروواملوواً ) ای لیکرتگووذاری طیف پنج درجووه

______________________________________________________ 
۱. Guthrie 

۲. DiPippa 

۳. Estrin 
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( سبال نبع وارنش 1راملاً مخالفم( اسوتفاده شوده اسوت ره در محبر نخسوت با طرح )

منظبر بررسووی د  در محبر دوق و سووبق بهن و علت ینیر وارنشووی ارزیابی شووشووهروندا

های هشوووداری بر رفتارهای پیشوووگیرانه، مبافقت یا مخالفت با میزان ا رگوذاری پیامک

( سوووبال مبرد سووونجش 1( و )2هایی به ترتیب در قالب )ن وار ما وت و منفی ینیر پیاق

نظران و قرار گرفته اسوووت   روایی نن از طریق صوووبریی و محتبایی تبسوووص صوووااب

متخصوووصوووان ابزة علبق اجتماعی مبرد تأیید قرار گرفته اسوووت و پایایی نن از طریق 

شوووناختی پاسوووخل اطلاعات جمعیتیید شوووده اسوووت  برای تحلیأت %19نلفای ررون اخ 

 دو به-از نزمبن خی هادادهبرای تحلیل دهندگان، از نمار تبصووویفی اسوووتفاده شووود و 

ها با نرق افزار اس پی اس اس دادهو  منظبر سوونجش اسوووتقلال عملکرد  اسوووتفاده شوووده

 وتحلیل قرار گرفته است مبرد تجزیه

 هایافته

 تزصیفی یهاافتهی

درصد از رل  26ها نشوان داده اسوت ره از نظر سر،  تحلیل داده دسوت نمده ازنتایج به

 21تا  22درصوود بیر22سووال هسووتند،  21تا  21درصوود بیر 22سووال و  01تا  21نمبنه بیر

 0و  11تا  01 درصوود بیر24باشوود، درنهایت سووال می 21تا  21درصوود بیر22سووال و 

درصوود و   6/12را مردان بیشووتر افراد  ،سووال هسووتند  از نظر جنسوویت 11درصوود بالاتر از

 اند را زنان تشکیل دادهدرصد  2/02

 استنباطی یهاافتهی

( نشان داده شده 2) در جدول شماره های هشداری از نگاه شهروندان  سونجش پیامک2

ار دمنظبر سونجش استقلال عملکرد در برابر وجبد تفاوت معنادو به-نزمبن خی  اسوت

 بهره یک های سووتبن اول جدول به جز یافته رنندگان اعمال شوود بیر نظرات شووررت

تفصوویل نن ) پردازدهای هشووداری میبررسووی وارنش مردق در هنگاق دریافت پیامک

برای مابقی سووبالات ایر ( نمده اسووت(، 2ها در جدول شووماره )براسوواس فراوانی پاسووخ

 کمقدار نزمبن قبیاً نزدی-شووبد )پینظرسوونجی، فرض اسووتقلال بیر سوو بح قبیاً رد می
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اسووت و ایر بدان معناسووت ره  4122مقدار برابر -صووفر اسووت(  اما برای سووتبن اول، پی

 دهندگان به ایر سبال وجبد ندارد داری میان نظرات پاسخاختلاف معنی

 های هشداری.سنجش دیدگاه شهروندان از پیامک1جدول

آماره خی 

 دو
p-value سزال 

 های هشدارینبع وارنش در هنگاق دریافت پیامک 41220 1121

 های هشداریتبجهی به پیامکعلل بی 4 22112

 میزان قابل فهم ببدن محتبا 4 26162

 هامیزان تبجه و استفاده از راهکارهای پیشگیرانه در پیامک 4 10121

24102 4 
میزان تبجه به درخباست همیاری و تماس با پلیف جهت گزارش 

 های مجرمانهپیامک

 ها در یاری رسانی به پلیفپیامکنگرش به هدف  4 12110

های ( درصد هریک از انباع وارنش مردق در هنگاق دریافت پیامک2در جدول شماره )

 هشداری به نمایش گذاشته شده است 
های هشداریگزیان برحسب انزاع واکنش در هنگام دریافت پیامک.تززیع پاسخ1جدول   

 

 درصد فراوانی گزینه

 %2211 رنمیپیاق را نخبانده اذف م

 %2110 خبانمرنم اما نمیپیاق را باز می

 %2111 خبانمپیاق را سرسری می

 %2112 خبانمپیاق را با دقت می

هایدرصووود(ایر ببد ره پیاق2111) دهندگان( نبع وارنش ارار پاسوووخ2) م ابق جدول

د  رنندریافتی را سوورسووری و بدون دقت و تبجه به درخباسووت پیشوووگیرانه م العه می

درصوود از  2211 خبانند واما نمی ،درصوود هم ایر ببد ره پیاق را باز ررده 2110وارنش 



 111/ یرانشهرواندن ته رانهیشگیپ یرفتارها رییغبر ت زیهشدارآم یهاامکیپ ریثأت یبررس /و همکاران  فاریص

رنند  پیشووگیرانه دریافتی را نخبانده اذف میدهندگان هم اذعان داشووتند ره پیاقپاسووخ

 رردند پیاق را بادقت م العه می %2112دهندگان تنها در میان پاسخ

های هشوووداری تبسوووص مخاط ان یا اذف پیامک تبجهی( نیز بیانگر علل بی2) جدول

 است 
 های هشداریتزجهی یا حذف پیامکگزیان برحسب علل بیتززیع پاسخ .1جدول

 درصد فراوانی گزینه

های هشداری یا نهادهای ارسال عدق اعتماد به راهکارهای پیشگیرانه ارامه شده در پیامک

 رننده نن
2412% 

 %0212 های هشداریامکت لییاتی و مزاام تلقی رردن پی

 %2212 های هشداریعدق نیاز به دانستر اطلاعات پیشگیرانه ذرر شده در پیامک

 %2210 های هشداریعدق فهم محتبای پیامک

ت لییاتی و مزاام  عنبان پیامکهشووداری به هایدهد تلقی پیامک( نشووان می2) جدول

(  %0212) دهندگان شناخته شدبراسواس تعداد پاسخ ،تبجهی یا اذفنخسوتیر عامل بی

دومیر عامل  ،( از نظرات%2212) پیشووگیرانه با اختصووا  عدق نیاز به دانسووتر اطلاعات

شده در ایر پیشوگیرانه ارامهعدق اعتماد به راهکارهای( %2412شوبد  )می  ر محسوب ؤم

درصووود هم  2210سووورانجاق   رردندتبجهی یا اذف پیامک اعلاق ها را علت بیپیامک

 رنند ها را اذف مینن ،شبندهایی نمیپیاق متبجه مفهبق ینیر یبن رردند اعلاق

های هشداری ( مرببطه میزان ق ل فهم ببدن محتبای پیامک0در ادامه با نمایش جدول )

 شبد از منظر مخاط ان سنجیده می

 های هشداریتززیع پاسخگزیان برحسب میزان قابل فهم بزدن پیامک .0جدول

 درصد فراوانی گزینه

 %2210 عالی

 %21142 خب 

 %2212 قابل ق بل

 %2412 ضعیف
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باشد  می های هشداری(  بیانگر پاسخ به پرسش قابل فهم ببدن محتبای پیامک0) جدول

 فهم اسووت و امتیاز عالیها قابلشووبد ره ارار مخاط ان معتقدند محتبای پیاقمشوواهده می

( %2412ها دادند و تنها )بوه ایر پیاق( %2212) ق بل( و یوا قوابول%21142) خب  ،(2210%)

 رردند ها را ضعیف اعلاقببدن پیامکمیزان قابل فهم

 ،های هشووداریمسووأله مهم بعد از مشووخص شوودن میزان قابل فهم ببدن محتبای پیامک

های بررسوووی میزان تبجه و اسوووتفاده از راهکارهای پیشوووگیرانه ارامه شوووده در پیامک

 شبد ( مشاهده می1ره نتایج نن در جدول ) ،باشدخاط ان میهشداری تبسص م
 گزیان برحسب میزان تزجه وتززیع پاسخ .1جدول

 های هشداریپیشگیرانه در پیامکاستفاده از راهکارهای 

 درصد فراوانی گزینه

 %2212 رنمهمیشه تبجه ررده و استفاده می

 %2212 رنمهی  گاه تبجه نکرده و استفاده نمی

ها را رنم، اما همه یا برخی از راهکارهای پیشگیرانه ارامه شده در ایر پیامکجه میتب

 رنمفرامبش می
0112% 

ینان اغبا رننده است ره باعث شده های مجرمانه نناما برخی پیامک ،رنمتبجه می

 های هشداری را نادیده بگیرق راهکارهای پیشگیرانه مذربر در پیامک
612% 

اما همه یا برخی  ،رنندمیدرصوود معتقدند به مفهبق پیاق تبجه  %0112 ؛(1م ابق جدول )

اعلاق  %2212  رنندها را فرامبش میپیشووگیرانه ارامه شووده در ایر پیامک از راهکارهای

رردند ره همباره راهکارهای پیشوگیرانه ارامه شده را مدنظر داشته و مبرد استفاده قرار 

پیشگیرانه مبرد اشاره در عنبان به راهکارهایتند ره به هی هم بیان داش %2212 دهند می

هاینیز اعلاق نمبدند به پیامک %612  رنندارسالی تبجه نکرده و استفاده نمیهایپیامک

موانند  ،مجرموانوههوایاموا برخی از پیواموک ،رننودمیپیشوووگیرانوه و محتبای نن تبجوه

گرفتر تبجهی و نادیدهره باعث بی رننده اسوووتینان اغباهای رلاه رداری ننپیوامک

 شبد های هشداری میشده در پیامکپیشگیرانه ارامهراهکارهای
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های ارسالی از سبی پلیف فتا از ویژه پیامکهای هشداری، بهدر انتهای برخی از پیامک

مردق تقاضوا شده است ره در صبرت دریافت پیامک مجرمانه مال پیامک رلاه رداری 

خاصووی تماس گرفته و اطلاع دهند  لذا مسووأله مهم دیگر در خصووب   با شووماره تلفر

های هشداری، میزان تبجه مردق به سنجش وارنش شهروندان در هنگاق دریافت پیامک

های مجرمانه است ره نتایج درخباست همیاری با پلیف و تماس جهت گزارش پیامک

بیان به درخباسووت گپاسووخ  %04شووبد  ( مشوواهده می6ایر مبضووبع در جدول شووماره )

های هشوووداری وارنش منفی نشوووان داده و جهت گزارش همیاری انتهای برخی پیامک

دند ره در برخی رراعلاق  %21گیرند  ادود هوای مجرموانه با پلیف تماس نمیپیواموک

هم به  %22دهند و های مجرمانه را گزارش میمباقی بوا پلیف همکواری ررده و پیوامک

های نش ما ت نشان داده و با پلیف از طریق گزارش پیامکایر درخباست همیاری وار

 رنند مجرمانه همکاری می
گزیان برحسب میزان تزجه به درخزاست همیاری با پلیس.تززیع پاسخ1جدول  

 درصد فراوانی گزینه

 %2612 دهمدر همه مبارد به پلیف اطلاع می

 %21142 دهمدر برخی مبارد به پلیف اطلاع می

 %0112 دهمپلیف اطلاع نمی گاه بههی 

هایی پیاق پیشگیرانه ینیر وجبد همیر تقاضا از مردق باعث شده نگاه مخاط ان به اهداف

هایی ره هدف ینیر پیامک رردند( اعلاق 2دول )ج تیییر پیدا رند و بسیاری از مخاط ان

                                بیش از پیشگیری، بر رشف جرق و همکاری با پلیف تمررز دارد 

 رسانی به پلیسها در یاری. تززیع پاسخگزیان برحسب نگرش به هدف پیامک1دولج
 درصد فراوانی گزینه

 %2212 راملاً مبافق

 %2212 مبافق

 %2110 بدون نظر

 %2210 مخالف

 %216 راملاً مخالف
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هایی یر پیامکاند ره هدف ینرردهاعلاق  %6410(  بسیاری از مخاط ان 2م ابق جدول )

های مجرمانه و دسووتگیری بیشوتر رشووف جرق و همیاری با پلیف، جهت گزارش پیامک

 مجرمان است 

( نشان 1) در جدول شمارههای هشدداری . سدنجش کارکردهای مللز  پیامک1

های مقدار مرببط به نماره خی دو را در راب ه با تأ یرات ما ت پیامک داده شوده است 

 دهد نشان می هشداری بر مخاط ان
 های هشداریسنجش کارکردهای مللز  پیامک .1جدول

 سزال p-value آماره خی دو

141111 4 
های هشداری بر افزایش س   نگاهی و محافظت از خبد تأ یر پیامک

 در برابر بزهکاران

 های هشداری بر راهش جرقتأ یر پیامک 4 11111

 س   ااتیاط های هشداری بر افزایشتأ یر پیامک 4 14111

داری مقدار در تمامی ستبن، اختلاف معنی-( و صوفر شودن پی1) براسواس نتایج جدول

ای هدهندگان به تمامی سبالات مرببط به راررردهای م لب  پیامکمیان نظرات پاسخ

هشوووداری وجبد دارد  جهوت مقوایسوووه بهتر مخواط ان در خصوووب  ا رگذاری ما ت 

مشاهدات مرببط به هریک از ن ار م لب  ترسیم  های هشداری، جداول فراوانیپیامک

 شبد ها پرداخته میای به تبضی  و ت ییر ننو ساف به صبرت مقایسه
 های هشداری بر  افزایش سلح آگاهیثیر پیامکأگزیان برحسب ت.تززیع پاسخ1جدول

 درصد فراوانی گزینه

 %2010 راملاً مبافق

 %2911 مبافق

 %2912 بدون نظر

 %1 مخالف

 %216 راملاً مخالف
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های  یرگذاری ما ت پیامکأال تؤپاسوووخ به سووو ( براسووواس فراوانی9) جدول شوووماره

شوودن، به ویژه در فیووای مجازی و های قربانیهشووداری بر میزان نگاهی مردق از روش

ارار مخاط ان با انتخا   ،های ایر جدولمحافظت از خبد ترسیم شده است  م ابق داده

های پیشوووگیرانه بر  یر پیامکأبر ت (%2010و  %2911به ترتیب ) مبافقراملاًمبافق و گزینه

دیدگی و محافظت از خبد و بزههایافزایش س   نگاهی مردق در خصب  انباع شیبه

 شدن اذعان دارند جلبگیری از قربانی

در ااتیاط مردق  پیشگیرانه از ایر ایث ره باعث افزایش س   هایپیامک ،علاوه بر ایر

شبد، مفید ببده و دارای رارررد ما ت است ره دادههای مجرمانه میبرخبرد با پیامک

 ( ترسیم شده است 24های مرببط به ایر رارررد در جدول شماره )
 های هشداری بر افزایش سلح احتیاطثیر پیامکأگزیان برحسب ت. تززیع پاسخ14جدول

 درصد فراوانی گزینه

 %2211 راملاً مبافق

 %2211 افقمب

 %2216 بدون نظر

 %21 مخالف

 %011 راملاً مخالف

پیموایش بیوانگر نن اسوووت روه بخش قوابول تبجهی از مخواط ان معتقدند ا ر ما ت ایر 

شووبد و بقیه مخاط ان هم با ایر بردن سوو   ااتیاط میها نن اسووت ره باعث بالاپیامک

 (  22)پیشگیرانه مخالف هستند  جدول  هایرارررد ما ت پیامک
 کاهش جرایم های هشداری برثیر پیامکأگزیان برحسب ت. تززیع پاسخ11جدول

 درصد فراوانی گزینه

 %2211 راملاً مبافق

 %2912 مبافق

 %22 بدون نظر

 %2112 مخالف

 %110 راملاً مخالف
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،جمی مبافق و راملاً%0212) دهد ره از منظر بیشتر مخاط انمی ( نشان22) جدول شماره

 ،مقابل  ر باشوود  درؤتباند در راهش جرق مهای پیشووگیرانه ارسووالی میپیامک( فقمبا

پیشووگیرانه های یرگذاری پیامکأن اید فرامبش ررد ره فاصووله میان مخالفان و مبافقان ت

مخالف(  جمی مخالف و راملاً) %2616 یرا ره ادود باشوود؛ینمبر راهش جرایم زیاد 

 ر باشووود  بعد از ت ییر ؤتباند در راهش جرق منمی پیشوووگیرانه هوایمعتقودنود پیواموک

های هشووداری، اینک نببت بررسووی راررردهای پیمایشووی راررردهای م لب  پیامک

 ها است گبنه پیامکنام لب  ایر

( نشان داده 22) در جدول شمارههای هشداری   سنجش راررردهای نام لب  پیامک2

اری دارای رارررد ما ت ببده و باعث هشووود هایره پیامکرغم ایرشووده اسووت  علی

دیدگی و نحبه محافظت از خبد در برابر بزه هایافزایش سووو   نگاهی مردق از روش

ناخباسته و  تباند ن ارها میشبد، ایر پیامکبزهکاران و همچنیر باعث راهش جرق می

ی هشداری هاتر پیامکنام لببی به همراه داشته باشد ره رشف ایر ن ار در تنظیم دقیق

 ها بر تیییر رفتارهای پیشگیرانه مردق رمک خباهد ررد جهت افزایش ا ربخشی نن

های ق ل ابتدا به بیان جدول رمی و سووواف به ارامه در ایر قسووومت نیز همانند قسووومت

 شبد جداول فراوانی مرببط به تبضی  ریفی قییه پرداخته می

 های هشداری. سنجش کارکردهای نامللز  پیامک11جدول

نماره خی 

 دو

p-

value 
 سبال

 های جدید ارتکا  جرق تبسص بزهکارانهای هشداری بر خلق روشتأ یر پیامک 4 249142

 دیدگان بالقبههای هشداری بر مقصر اعلاق نمبدن بزهتأ یر پیامک 4 12149

 های هشداری بر گذاشتر مسئبلیت پیشگیری بر عهده مردقأ یر پیامک 4 29162

 دیده تبسص پلیفهای هشداری بر سرزنش بزهتأ یر پیامک 4 11194

 های هشداری بر محدود رردن نزادی مردقتأ یر پیامک 4 61141

249142 4 
ها  از پیچیدگی درک رامل پیامک به دلیل ن بدهای هشداری پیامکنداشتر  یر أت

 جرایم
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اار به راررردهای نام لب  های ن( در تمامی نیتم22براسوواس نتایج مبجبد در جدول )

مقدار -رنندگان ااصول شد؛ زیرا پیهای هشوداری اختلاف معنادار بیر شوررتپیامک

ها در خصب  قبیاً نزدیک صوفر اسوت  جداول زیر براسواس فراوانی پاسوخ به پرسوش

 ها رسم شده است هریک از راررردهای نام لب  ایر پیامک
های جدید های هشداری بر خلق روشپیامکثیر گزیان برحسب تأ. تززیع پاسخ11جدول

 ارتکا  جرم تزسط بزهکاران
 درصد فراوانی گزینه

 %21142 راملاً مبافق

 %2212 مبافق

 %2110 بدون نظر

 %612 مخالف

 %4 راملاً مخالف

های هشووداری همانند سووایر مردق تبسووص بزهکاران بالقبه و یا بالفعل نیز دریافت پیامک

بزهکاران  تباند باعث نگاهیها ااتمالاً میارسووال همگانی ایر پیامک بنابرایر  دشووبمی

های جدید ارتکا  ت ی تلاش برای رشووف روششووان و بهمجرمانه هایاز لب رفتر روش

( نظر 22ویژه جرایم در فیووای مجازی مانند رلاه رداری شووبد  جدول شووماره )به ،جرق

بزهکاران برای  های هشووداری بر تلاش یر ناخباسووته پیامکأمخاط ان را در خصووب  ت

 دهد جرق نشان می های جدید جهت ارتکا ایجاد روش

پیشوووگیرانه به همان اندازه ره بر روی  های( بیوانگر نن اسوووت روه پیامک22) جودول

دیدگی بزه های یرگذار باشد و باعث نگاهی ننان از روشأتباند تبالقبه می دیدگانبزه

به همان نس ت  ،جرق باشدز جان و مال خبد و به ت ی باعث راهشهای افاات او شیبه

ت ی تلاش برای شوووان و بهمجرمانه هایبزهکاران از لب رفتر روش تباند باعث نگاهیمی

و  %2212جرق علیه مردق باشووود  مخاط ان )به ترتیب جودیود ارتکوا  هوایایجواد روش

 یر أدر خصوووب  توو ییوود خبد راأق توومباف ( بووا انتخووا  گزینووه مبافق و روواملووا21142%ً
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جدید ارتکا  جرق اعلاق  هایبزهکاران و خلق روش پیشووگیرانه بر نگاهی هایپیامک

 پیشگیرانه مخالف ببدند  های یر پیامکأبا ینیر ت( %612نمبدند و تنها  )

تباند نن باشد ره ارسال هشوداری یا پیشگیرانه می هایدومیر رارررد نام لب  پیامک

داند شدن خبد میهایی گبیای نن است ره دولت افراد را مقصر در قربانیپیامک یرین

قربانی  رند تقصوویراتافااتی و مراق تی سووعی می و به همیر سوو ب با ارامه راهکارهای

(، مخاط ان در 22رند، راهش دهد  م ابق جدول )می دیدگی او را فراهمروه زمینه بزه

 :اندهای هشداری ینیر ااهار داشتهیامکپاسخ به ایر نبع رارررد پ

دیدگان های هشداری بر مقصر دانستن بزهگزیان برحسب تاثیر پیامک. تززیع پاسخ10جدول

 بالقزه

 درصد فراوانی گزینه

 %916 راملاً مبافق

 %2012 مبافق

 %2111 بدون نظر

 %2119 مخالف

 %011 راملاً مخالف

 ( نمده است، مبافقان20) ن در جدول شمارهگرفته ره شورح نط ق نظرسونجی صوبرت

هووای ( بووا ایر رووارررد یووا ا ر منفی پیووامووک%011، %2119) ( و مخووالفووان%916و  2012%)

 هشداری تقری اً یکسان است 

تباند همراه با ها میارسووال ایر پیامک ،ینانچه در نقد پیشووگیری وضووعی نیز گفته شووده

خبد در پیشوووگیری از طریق رفی مشوووکلاتبه وایفه  ایر انتقاد باشووودره دولت نسووو ت

تبجهی ررده و تماق مسئبلیت برعهده بی ،سواز بزهکاری و سایر اقداماتاجتماعی زمینه

نظرسوونجی انجاق شووده در پژوهش  ،بالقبه قرارگرفته اسووت  امادیدگانعنبان بزهمردق به

 ( نمده است 21دهد ره شرح نن در جدول شماره )میااضر عکف نن را نشان
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اری بر گذاشتن مسئزلیت های هشدثیر پیامکأگزیان برحسب ت. تززیع پاسخ11جدول

 هده مردمعپیشگیری به

 درصد فراوانی گزینه

 %011 راملاً مبافق

 %2212 مبافق

 %2912 بدون نظر

 %2211 مخالف

 %011 راملاً مخالف

اسوووت   (%011و%2212) ( بیشوووتر از مبافقان%011و  %2211) (  مخالفان21م وابق جدول )

دن ال فرار رردن از ها دولت بهع ارت دیگر، ایر اراریت معتقدند با ارسال ایر پیامکبه

 باشد بار مسئبلیت پیشگیری از جرق و گذاشتر ایر بار برعهده خبد مردق نمی

تباند ایجاد گردد و نگرش هشووداری می هایرارررد نام لب  دیگری ره برای پیامک

هایی، پیامکنن است ره با ارسال ینیر ،ها منفی نمایدایر نبع پیامکبه مردق را نسو ت

دیده را مقصر بداند پلیف ممکر است خبد بزه ،شدن و مراجعه به رلانتریبعد از قربانی

دیده را پیشوووگیرانه تبجه نکرده و با او خب  رفتار نکند یا اتی بزههایروه بوه ایر پیاق

ها از مخاط ان سوبال پرسویده شد یی منفی پیامکسورزنش نماید  در خصوب  ایر رارا

 شبد ( نمایش داده می26) ره نتایج ایر پیمایش به شرح جدول

دیده تزسط های هشداری بر سرزنش بزهثیر پیامکأگزیان برحسب ت.تززیع پاسخ11جدول

 پلیس

 درصد فراوانی گزینه

 %2210 راملاً مبافق

 %0212 مبافق

 %2919 بدون نظر

 %2016 مخالف

 %216 راملاً مخالف
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( ارسوووال ایر %1216) دهد ره از منظر بسووویاری از مخاط انمی( نشوووان26) نتایج جدول

دیده شد و به رسوانی بزهرغم اطلاعگردد ره اگر شوخصوی علیتباند باعثها میپیامک

نمیز و مقصووورانووه از سوووبی پلیف روبرو رلووانتری مراجعووه ررد بووا برخبرد سووورزنش

 های هشداری ببدند خالف با ایر رارررد منفی پیامکم %2612شبد 

هشووداری، محدودیت در نزادی اسووت  ال ته ایر  هایپنجمیر رارررد نام لب  پیامک

در   شوووبدمحبر مرببط میدیدههای بزهطبررلی به پیشوووگیریایراد یا رارررد منفی، به

جرق را از ا زمینه ارتکا دهد تبوالقبه بواید اقداماتی انجاقدیودههوایی روه بزهپیشوووگیری

دیده در زندگی خبد باید تیییراتی ایجاد رند ره از ننجوا روه بزه ،بزهکواربوالقبه بگیرد

  دباعث محدودشودن نزادی او شب ،ممکر اسوت خلاف میل و رضوایت باطنی او باشود

دیده و پیشووگیرانه نیز با تبجه به ننکه تمررز اصوولی نن بر روی بزه هایارسووال پیامک

محبری دیدهپیشگیری بزه روشپیشوگیرانه از سبی اوست، لذا همانند هر اق اقداماتانج

گرفته نشاننظرسونجی صبرت زیر،م ابق جدول   با محدودیت در نزادی روبرو اسوت

 های هشداری مبافق نیستند دهد مخاط ان زیادی با ایر رارررد منفی پیامکمی

 های هشداری بر محدودکردن آزادیثیر پیامکأرحسب تگزیان ب. تززیع پاسخ11جدول

 درصد فراوانی گزینه

 %612 راملاً مبافق

 %22142 مبافق

 %2612 بدون نظر

 %2912 مخالف

 %1141 راملاً مخالف

های( مخالف با ایر رارررد منفی پیامک%2012) ارار مخاط ان ،(22) براسووواس جدول

پیشووگیرانه هایدرخباسووتی در پیامک ای راهکارهایها اجرپیشووگیرانه ببده و از نظر نن

 .را محدود نمایدها های ننتباند نزادینمی
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ها از پیچیدگی جرایم اسوووت  از ایر نخریر مبرد فقدان درک رامل پیامک ،در نهایت

تبان یاد ررد، بلکه بیشووتر عاملی اسووت ره در رنار عنبان رارررد نام لب  نمیمبرد به

ها خباهد شد  های هشداری باعث نارارنمدی ایر پیامکلب  پیامکراررردهای نام 

 ( براساس فراوانی پاسخ مخاط ان در خصب  عامل فبق ترسیم شده است  21جدول )

های هشداری از پیچیدگی گزیان برحسب فقدان درک کامل پیامک. تززیع پاسخ11جدول

 جرایم

 درصد فراوانی گزینه

 %2211 راملاً مبافق

 %0211 مبافق

 %21142 بدون نظر

 %110 مخالف

 %212 راملاً مخالف

مبافق  %0211مبافق و  ،راملاً%2211در پاسووخ به ایر سووبال  ،(21م ابق جدول شووماره )
های پیشووگیرانه ارسووالی فاقد درک رامل از پیچیدگی جرایم ارتکابی ببدند ره پیامک

ر است گرفتار مجرمان شبند و مختلفی ممک هایواقعی اسوت و افراد به روش در دنیای
 از مخاط ان مخالفت خبد را ابراز داشتند  %212 و  %110تنها 

 گیریبحث و نتیجه

دن ال ابر مبضبع ببده است ره تا با استفاده از م انی نظری پژوهش ااضر در مجمبع به

های هشوداری در رشبرمان باردازد  در به بررسوی پیمایشوی م لببیت و رارررد پیامک

های هشوووداری بر رفتارهای ر پژوهش در راسوووتوای رشوووف عملکرد و تأ یر پیامکای

های پیشگیرانه مردق، سه محبر اصلی، یعنی نبع وارنش مردق در هنگاق دریافت پیامک

هوا باید ت ییر رواررردهوای م لب  و رواررردهوای نوام لب  ایر پیواموک، هشوووداری

نتایجی ره در  ریترمهمانجاق شد،  هایی ره در م ااث نظری  با تبجه به بررسیشبدمی

 دست نمد ع ارتند از:ایر پژوهش به
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های هشوووداری، میان در خصوووب  نبع وارنش شوووهروندان در هنگاق دریافت پیامک

های جدول دار وجبد ندارد  با ایر وجبد، یافتهدهنودگوان اختلاف معنینظرات پواسوووخ

دهد ارار مخاط ان نش نشان میگبیان براسب انباع وارفراوانی مرببط به تبزیی پاسوخ

 اند  تفاوت ببدههای هشداری بینس ت به پیامک

های هشداری، بیر نظرات تفاوتی یا علل وارنش خنای نس ت به پیامکدر مبرد علل بی

دار وجبد دارد  با دقت در جدول فراوانی مرببط به علل دهندگان اختلاف معنیپاسوووخ

گردد ارار مخاط انی ره اقداق به ی مشووخص میهای هشوودارتبجهی یا اذف پیامکبی

ها نشووان ده و وارنش خنای نسوو ت به ایر دسووته از پیامکرراذف پیامک هشووداری 

اند  در اقیقت، از ننجا ره بیر سووو ک و انود، ننها را ت لییاتی و مزاام تلقی نمبدهداده

لییاتی و اتی های ت های هشوداری پلیف یا معاونت پیشگیری با سایر پیامکپنل پیامک

هوای مجرموانوه تفواوتی وجبد نودارد، بسووویواری از مردق بوه هنگواق دریافت بوا پیواموک

عنبان پیامک ت لییاتی تصوبر ررده و به مح  دریافت ها را بههای هشوداری ننپیامک

های ت لییاتی اقداق به مسووودود رردن روه همواننود سوووایر پیوامکده و یوا ایررراوذف 

به نداشووتر هایی، نیاز عامل دوق در اذف ینیر پیامک  رنندهای هشووداری میپیامک

های هشووداری اسووت  عامل سووبق با دانسووتر اطلاعات پیشووگیرانه ذرر شووده در پیامک

  ستااعتماد به راهکارهای پیشوگیرانه ارامه شده بیاختلاف اندک نسو ت به عامل دوق، 

ی را عدق فهم های هشوووداردر نهوایت تعداد اندری از مخاط ان هم علت اذف پیامک

ن گبیااند  به همیر سو ب ط ق جدول تبزیی پاسخدهررهایی اعلاق محتبای ینیر پیامک

های هشوووداری، ارار قریب به اتفاق مخاط ان براسوووب میزان قوابول فهم ببدن پیواموک

ها قابل فهم است و امتیاز عالی، خب  و قابل ق بل از لحاخ فهم معتقدند محتبای پیامک

 اند ها دادهامکمحتبا به ایر پی

تفاوت و خنای ببده های هشداری بیظر به اینکه وارنش ارار مخاط ان نس ت به پیامکن

رردن ایرتفاوت ببدن، یعنی ت لییاتی تلقیاسووت و همچنیر با تبجه به علت مهم ایر بی



 111/ یرانشهرواندن ته رانهیشگیپ یرفتارها رییغبر ت زیهشدارآم یهاامکیپ ریثأت یبررس /و همکاران  فاریص

ها، ط یعی اسوووت ره ن اید انتظار تبجه و اسوووتفاده همگانی و همیشوووگی از گبنه پیامک

های هشداری را داشت  همسبی ایر انتظار، ای پیشوگیرانه ارامه شده در پیامکراهکاره

ها نیز نشوان داد ره در خصوب  میزان تبجه و استفاده از راهکارهای پیشگیرانه بررسوی

دهندگان وجبد دارد  بدیر داری میان نظرات پاسخها، اختلاف معنیم رواه در پیامک

رنند، اما ها میعتقدند تبجه ااهری به پیامکصوووبرت روه تعوداد زیوادی از مخاط ان م

ها را فرامبش ررده و در همه یا برخی راهکارهای پیشووگیرانه ارامه شووده در ایر پیامک

رنند  دیده شوودن اسووتفاده نمینتیجه در زندگی روزمره خبیش جهت پیشووگیری از بزه

ا تبجه ااهری هم هاند ره به ایر نبع پیامکدسوووته دیگر از مخاط ان هم ااهار داشوووته

اند ره تبجه ااهری دارند، رنند  تعدادی هم بیان داشووتهنکرده و بالت ی اسووتفاده هم نمی

های ها را نسووو ت به پیامکهای مجرمانه به سووو ب اغبا رنندگی، تبجه نناموا پیوامک

ایر قسمت مخالف نتایج  اند های مجرمانه شدههشوداری بیشتر جلب ررده و گرفتار داق

دهد بیر هشدارهای پلیسی رسانه اسوت ره نشان می ،(2042ش بیرانبند و ملکیان )پژوه

ملی و انجاق رفتارهای پیشوووگیرانه تبسوووص مردق به منظبر جلبگیری از سووورقت خبدرو 

  راب ه معنادار ما تی وجبد دارد

رسد علت اصلی با جمی سوه نتیجه فبق و با لحاخ م انی نظری پژوهش ااضر به نظر می

از راهکارهای پیشووگیرانه نکردن اسووتفاده های هشووداری و دق نسوو ت به پیامکغفلت مر

های دیدگی، عدق ان  اق پیامکپیشوووگیری از بزه رایبهوا اراموه شوووده در ایر پیواموک

پیشووگیرانه  هایهای تیییر رفتار اسووت  پیامکهای ناار به تئبریهشووداری با یاریب 

جذا  ببده و باعث برانگیختگی عاطفی  ای طراای شبند ره برای مخاط انگبنهباید به

هایپیامک ،اقیقت در  ها باشدتبجه و رعایت نن ،هاو هیجانی مردق به م العه ایر پیاق

های تیییر رفتار طبر رلی تئبرینمبزشی و بهها و نظریاتپیشوگیرانه باید م تنی بر برنامه

، اما تعددی وجبد داردگردد تا ا ربخش باشود  در خصب  تیییر رفتار نظریات متدویر

 ،طبر ره در م انی نظری پژوهش اشوواره شوود سووه نظریه عمل اسووتدلالی یا من قیهمان
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پیشووگیری  انداز بیشووتر به م ااث نمبزش راهکارهایجایگزیر رفتاری و نظریه یشووم

خاصی  هایها و فرضیهبینیدهند تا پیشرند  هر سه نظریه به ما اجازه میارت اط پیدا می

یر هایی ره منجر به عملکرد رفتاری یا تیییعنی پیاق ،پیشوووگیرانه مؤ رهایاره پیواقرا دربو

ر سووه در میان ای ،فرمبله رنیم  با ایر وجبد ،شووبندرفتار با هدف پیشووگیری از جرق می

تباند در زمینه نظریوه عمل من قی از نظریات پرراربرد و رارنمد اسوووت ره می ،نظریوه

اجتماعی و انه ارسوووالی از سوووبی پلیف فتا و یا معاونتهای پیشوووگیرا ربخشوووی پیامک

 قیاییه مب ر واقی شبد  پیشگیری از جرق قبه

با تبجه به اینکه در خصب  میزان تبجه به درخباست همیاری و تماس با پلیف جهت 

دهندگان وجبد دارد، دار میان نظرات پاسوووخهای مجرمانه اختلاف معنیگزارش پیامک

هوای ایر پژوهش در مبرد نبع وارنش مردق در برابر دریافت از یوافتوهنتیجوه دیگر روه 

باشووود نن اسوووت ره بسووویاری از مخاط ان به های هشوووداری قابل اسوووتن اط میپیامک

های هشداری نمده است تبجه درخباسوت همیاری با پلیف ره در انتهای برخی پیامک

د  ایر نتیجه مخالف نتایج دهنمجرموانوه را بوه پلیف اطلاع نمی خودادهوایررننود و نمی

هووای ارت وواط جمعی در زاده و عرفووانی در مبرد تعوواموول پلیف و رسووووانووهپژوهش ررق

های پژوهش صالحی و پیشگیری از وقبع جرق و ااساس امنیت و همچنیر مخالف یافته

باشود  زیرا در ایر دو پژوهش نشوان داده شده استفاده پلیف از رسانه برای همکاران می

هوای مجرمانه به پلیف باعث ایجاد اف ق و درخباسوووت گزارش فعوالیوتنگواهی مرد

دست نمده ههم ستگی با پلیف و افزایش مشاررت عمبمی شده است  با تبجه به نتیجه ب

های پیشگیرانه بهتر رسود جهت افزایش ا ربخشوی پیامکدر پژوهش ااضور، به نظر می

شوووماره خا  و گزارش  م نی بر تماس با ،هااسوووت درخباسوووت انتهایی برخی پیامک

زیرا وجبد ایر درخباسوووت در انتهای   مجرمانه اذف شوووبد هایاقوداموات و پیوامک

رسوانی به ها در یاریپیامک، با تبجه به جدول فراوانی نگرش مخاط ان به هدف پیامک

پلیف، بواعوث تیییر نگرش از دیودگواه ما ت نمبزش به مردق جهت افزایش افاات و 
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شوووبد و رسوووانی صووورف میدیدگی به دیدگاه یاریری از بزهمراق ت از خبد و جلبگی

دهد  نتایج میشده راهشپیشگیرانه ارامهیی پیامک را از ایث عمل به راهکارهاینرار

های پلیسی رسوانهدهد از نظر مردق نیز نشوان می ،(2429) زیکارگهو  تئبدروسپژوهش 

لکه ، بپیشگیری از جرق ن بده رسانی به مردق از طریق نمبزشدن ال خدمتدرواقی امر به

 های پلیف برای دستگیری مجرمان هستند ها و قهرمانیبه دن ال نشان دادن تلاش

های هشداری ره ع ارتند از افزایش س   نگاهی، در مبرد راررردهای م لب  پیامک

دار از وجبد اختلاف معنی شوواننها باشوود، یافتهافزایش سوو   ااتیاط و راهی جرایم می

دهندگان اسوووت  ط ق جدول فراوانی افزایش سووو   نگاهی، ارار یان نظرات پاسوووخم

مبافق با نتایج  الابهای هشوداری هستند  نتیجه مخاط ان مبافق با ایر نبع رارررد پیامک

دو پیمایش داخلی، یعنی پیمایش صوووالحی و همکاران در خصوووب  اسوووتفاده پلیف از 

راهکارهای مقابله با جرایم و همچنیر مبافق رسانی، هشدار و نمبزش رسانه برای اطلاع

هوای ارت اط جمعی در زاده و عرفوانی در مبرد تعوامول پلیف و رسوووانوهبوا پژوهش ررق

و  ایگراریهای م العه میدانی   علواوه بر ایر، با یافتهسوووتنودهپیشوووگیری از وقبع جرق 

های کنیکق از تره معتقد به تأ یر رسووانه پلیسووی بر نمبزش و  نگاهی مرد اسووتاانبوی 

 باشد، نیز مبافق است  پیشگیری از جرق می

های هشوداری، یعنی افزایش س   ااتیاط در خصوب  دومیر رارررد م لب  پیامک

گر نن اسوووت ره بیشوووتر مخاط ان با ایر نبع رارررد نیز جدول فراوانی مرببطه نشوووان

مت مبافق با های هشووداری نیز مبافق هسووتند  نتیجه ااصوول از ایر قسووم لب  پیامک

های ها نشان داده شده برنامهاست ره در تحقیق نن استاانبوی و  ایگرارینتیجه پژوهش 

دیدگان نمبزشی رسانه باعث افزایش س   ااتیاط مردق و امایت از ننان به عنبان بزه

 شبد  بالقبه می

های هشوووداری، یعنی رارررد بوا ایر وجبد، در مبرد سوووبمیر رارررد م لب  پیامک

تبان سووخر گفت  ها در راهش جرایم، برخلاف دو رارررد نخسووت به ق عیت نمینن
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های هشداری برراهش جرایم، اگریه مخاطب زیرا براساس جدول فراوانی تأ یر پیامک

مبافق با ایر رارررد هسوووتند، اما میزان مخالفان با ایر رارررد به میزان مبافقان بسووویار 

های هشداری بر راهش جرایم هستند  تأ یر پیامکای ره مخالف نزدیک است؛ به گبنه

أ یر اداقلی دیگر، تع ارتتأ یر زیاد یا بهنداشتر دست نمده در ایر مبرد، یعنی هنتیجه ب

  های هشووداری بر راهش جرایم مبافق نتایج م العه میدانی قاسوومی و بارسوول انپیامک

ی بر راهش جرق دراد مابیر ای پلیسووهای رسووانهاسووت  م ابق ایر پژوهش تأ یر برنامه

های پلیسی بر راهش جرق نس تاً متبسص متبسوص و رم ببده اسوت  همچنیر تأ یر سوریال

های ارزیابی شووده اسووت و برایر اسوواس در ایر پژوهش نشووان داده شووده ره بیر برنامه

ای و راهش جرق راب ه معنادار وجبد ندارد  همچنیر ایر نتیجه همسبی پژوهش رسوانه

اسوووت ره در ایر پژوهش نیز نشوووان داده شوووده راب ه م همی بیر  زیکارگهو  تئبدروس

های پلیسی اگریه در ایجاد نگاهی های پلیسی و راهش جرق وجبد دارد و رسانهرسانه

ها در راهش ها، سهم نندلیل اسوتفاده نارارنمد از رسوانهنند، اما بهربه مردق رمک می

 جرق رم است 

های هشوووداری ره شوووامل خلق ردهای نام لب  پیامکدر نهایت، در خصوووب  رارر

دیدگان بالقبه، های جدید ارتکا  جرق تبسوص بزهکاران، مقصوور اعلاق نمبدن بزهروش

دیده تبسووص پلیف، محدود گذاشووتر مسووئبلیت پیشووگیری برعهده مردق، سوورزنش بزه

 نشان هاباشود، یافتههای جرایم مختلف میرردن نزادی مردق و عدق ان  اق با پیچیدگی

دهندگان اسووت  م ابق جدول فراوانی خلق دار بیر نظرات پاسووخاز وجبد اختلاف معنی

پیشگیرانه  هایپیامکره های جدید ارتکا  جرق، ارار مخاط ان معتقدند از ننجا روش

بالقبه و یا بالفعلی ره هنبز  د و بزهکارانشبمی همراه ارسال های تلفربرای همه شوماره

سووبی پیشووگیرانه هم هایپیامک نابرایرباند هم جزء ایر لیسووت هسووتند، دسووتگیر نشووده

ها و باعث نگاهی بزهکار از لب رفتر ایر روش ،مجرمانهدیده از راهکارهای نگاهی بزه

جدید رلاه رداری و به داق هایمانند روش ،تلواش برای خلق ابتکوارات مجرموانه جدید
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مجازی  ای از زمان رلاه رداران فیایر برههبرای ماال، د  دشوبانداختر افراد بیشوتر می

بعد از افشای   دندررای برای فریب مردق استفاده عنبان وسیلهاز قیویه وارسور ررونا به

نگاهی و مراق ت از خبد در رسانی به مردق جهت افزایشایر روش رلاه رداری و اطلاع

لق روش جوودیوود مجووازی اقووداق بووه خبرابر ایر نبع رلوواه رداری، بزهکوواران فیووووای

ن اید فرامبش ررد  ،د  با ایر وجبدانرردهقیاییه رلاه رداری با اسوتفاده از سامانه  نا قبه

بزهکار  ،های هشووداری ندارد  در اقیقتمسووتقیم با ارسووال پیامک ایر مسووأله ارت اط

  رندمیدسوووتگاه قیوووا و نهادهای پیشوووگیری جلبتر عمل ،همباره ینود قدق از پلیف

دست به  ،شوان شناسایی شدهمجرمانه هایکاران به مح  اینکه متبجه شوبند روشبزه

زنند تا ااتمال مبفقیت در ارتکا  جرق بیشوووتر و مجرموانوه جودید می هوایخلق روش

جدید مجرمانه لزوماً مرت ص با هایرشووف روش نابرایربدسووتگیری رمتر شووبد   ااتمال

د شووبها صوورفاً باعث میر پیامکارسووال پیامک پیشووگیرانه نیسووت و ارسووال همگانی ای

شووان نگاه شووده و دسووت به خلق های مجرمانهشوودن روشبزهکاران زودتر از رشووف

 جدید بزنند  هایروش

دن بزهررهای هشداری، یعنی مقصر اعلاق در خصب  دومیر رارررد نام لب  پیامک

گر نن است های هشوداری، جدول فراوانی مرببطه نشواندیدگان بالقبه با ارسوال پیامک

ره برخلاف رارررد نام لب  نخسوت، میزان مبافقان و مخالفان با ایر رارررد بسیار به 

هم نزدیک هسوتند  ال ته نکته جالب تبجه نن اسوت ره در خصب  ایر رارررد، افراد 

( در 2422) لنبرفند  نتیجه پیمایش سوووتهنفر( بیش از مبافقوان و مخوالفان  62نظر )بی

یجه پژوهش ااضور در ایر قسومت است؛ زیرا در نن پژوهش اراریت رانادا مخالف نت

ای اسووت ره گبنههای ارسووالی از سووبی پلیف بهزنان در مصوواا ه اعلاق رردند پیامک

رند  به دیدگی خبیش در جرایم جنسی اعلاق میگبیا دولت خبد زنان را مقصر در بزه

انه جهت جلبگیری از های پیشوووگیررسووود لازق اسوووت در رنار ارسوووال پیامکنظر می

ان عنبدیودگی، دولوت اقوداق به جلب تبجه مردق از طریق افزایش امایت از ننان بهبزه
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به بد شورایص و برخبرد شودیدتر با  ،بیشوتر بر بزهکاران میر نظارتأت ،دیدگان بالقبهبزه

رنندگان پیاق شووبد دریافتمی باعث ،  تأرید بر مقصوور ندانسووتر قربانیرنندبزهکاران 

ها عاملی برای ها پیدا رنند و از نظر ننان دیگر ایر پیامکتری بوه پیواموکنگرش ما وت

املی جهت همکاری مردق با دولت ها را عبلکه پیامک ؛مقصور دانسوتر مردق تلقی نشبد

 رتر واایف دولت در راسوووتای پیشوووگیری از جرق و برخبرد با ؤمنظبر ایفای بهتر و مبه

 مجرمان بدانند 

های هشووداری ناار به گذاشووتر بار رد نام لب  قابل تصووبر برای پیامکسووبمیر رارر

ها اسووت  جدول فراوانی گبنه پیامکمسووئبلیت پیشووگیری برعهده مردق با ارسووال ایر

دهد برخلاف دو رارررد ق ل، در خصوووب  ایر نبع مرببط به ایر رارررد نشوووان می

ا از نظر ارار مخاط ان دولت برارررد تعداد مخالفان بیشوووتر از مبافقان اسوووت  در واقی 

ست  عهده مردق نیدن ال فرار از بار مسئبلیت و گذاشتر ایر بار برها بهارسوال ایر پیامک

تأرید بر مسئبلیت مشترک پلیف و قربانیان در پیشگیری از رسود نظر میبا ایر وجبد، به

منظبر بهها را گبنه پیامکهای هشوووداری، ا ر گذاری ایرجرق داخول محتبای پیواموک

 دهی به رفتارهای پیشگیرانه مردق بیشتر خباهد ررد جهت

دیده تبسص های هشداری بر سرزنش بزهمبرد یهارق از رارررد نام لب ، تأ یر پیامک

از نن است ره از نظر ارار مخاط ان  شاننپلیف اسوت  جدول فراوانی ناار به ایر مبرد 

دیده شدن ص پلیف در صوبرت بزهسواز سورزنش مردق تبسوهای هشوداری زمینهپیامک

ها نه تنها مردق را مقصر در ایر پیامکاسوت  در اقیقت، ایر دسته از مخاط ان معتقدند 

رغم بالقبه علی دیدگانعنبان بزهمردق به بلکه در صووبرتی ره همیر ،رندجرق اعلاق می

ارسال ایر  ،ها گرفتار شبندها فریب مجرمان را بخبرند و در داق نندریافت ایر پیامک

دیده نمیز با بزهدهد تا با نگاهی سووورزنشپیشوووگیرانه ایر اق را به پلیف میهایپیامک

ها اعم های مختلفی در رسانهرسود در ایر راسوتا بهتر است برنامهنظر می  بهرندبرخبرد 

ها بر ایر امر باشوود ره با رید ایر برنامهأد و تبشوواز رسووانه صووبتی و یا تصووبیری پخش 
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دیده شدن مردق، پلیف و یا سایر ی هشداری، قرار نیست در صبرت بزههاارسال پیامک

 دیده داشته باشند با فرد بزهارران نظاق عدالت ریفری برخبرد نادرست 

های هشوووداری بر محدود رردن نزادی مردق، دیگر رارررد نام لب  قابل تأ یر پیامک

شوود پاسووخ بسوویاری از رود  ابتدا تصووبر مییی به شوومار میهاتصووبر برای ینیر پیامک

پیشگیری از جرق  رایبپیشنهادی  درخباسوت اجرای راهکارهایمخاط ان ایر باشود ره 

سوووازد  زیرا ها را با محدودیت روبرو میهای نننزادی ،هادر ضووومر ارسوووال پیامک

اق دهند و یا از انجاق شبد اقداماتی را انجمیها از مردق درخباستهنگامی ره در پیامک

در واقی نزادی  ،دیدگی ننها جلبگیری شوبدوسویله از بزهاقداماتی دوری نمایند تا بدیر

رغم انتظار سوووازد  علیگیری و انجاق اعمال مردق را با محدودیت روبرو میدر تصووومیم

 های هشداری باعثاولیه بیشوتر مخاط ان خلاف ایر نظر را داشوته و معتقد ببدند پیامک

د  ال ته تعداد مبافقان هم به مخالفان نزدیک است شبها نمیهای ننمحدود شدن نزادی

و فاصله زیادی بیر ایر دو گروه نظری وجبد ندارد  نتیجه ااصل خلاف نتیجه پژوهش 

های هشداری باعث است ره در ایر پژوهش ارار مخاط ان معتقد ببدند پیامکلنبرف 

 د شبیها مهای ننمحدود شدن نزادی

تباند باعث ها از پیچیدگی جرایم نخریر عاملی است ره میفقدان درک رامل پیامک

شبد  م ابق جدول های هشوداری در مسیر تیییر رفتارهای پیشگیرانه ا ر ماندن پیامکبی

های هشوووداری را فاقد درک فراوانی مرببطوه، تعداد بسووویار زیادی از مخاط ان پیامک

دانند  در اقیقت، ایر گروه از مخاط ان بر ایر باورند ره م میروامول از پیچیدگی جرای

اند و جرایم تنظیم نشوووده مختلف ارتکا  هوا راملاً م ابق با واقعیات و االاتپیواموک

ای اسووت تر از نگاه سووادهمجرمانه و به داق انداختر مردق در ایر دنیا بسوویار پیچیده دنیای

  و همکاران است رارلیمشابه نتیجه پژوهش  الابها وجبد دارد  نتیجه ره در ایر پیامک

ال سوواده پیشووگیرانه برای ها گاهی اوقات راهدر ایر پژوهش به ا  ات رسوویده رسووانه
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تباند گیرند و همیر امر نیز میدهند و مسوووامل مهم را نادیده میمسوووامل پیچیده ارامه می

 های پیشگیری از جرق را مختل رند سیاست

نوواار بووه  اولی مخواط ووان، بوا تبجووه بوه جمیی جوودبنوودروهدر نهووایووت در خصوووب  گ

های هشوداری و به ویژه با لحاخ جدول فراوانی راررردهای م لب  و نام لب  پیامک

های هشداری به دیدگاه مردق در خصب  پیامک نم دارد رهنشان از نها یافتهتجمیعی، 

و رنجیده خاطر و گروه مبافق و قدردان، گروه مخالف : شبدسه گروه نظری تقسیم می

پیشووگیرانه به لحاخ  هایتفاوت یا خنای  گروه مبافق یا قدردان معتقدند پیامکگروه بی

هایمردق در خصووب  شوویبهبرخبرداری از سووه رارررد م لب ، یعنی افزایش نگاهی

مردق در  ااتیاط افزایش سوو   ،دیدگیدیدگی و راهکار مناسووب برای مقابله با بزهبزه

جرق، مفید ببده و  یر بر راهشأمجرمانه و در نهایت ت هایهوا و داقاموکبرخبرد بوا پیو

هایی تبسوص پلیف فتا و یا معاونت اجتماعی و پیشگیری از پیامک قدردان ارسوال ینیر

هسووتند ره پیشووگیرانه های  گروه دوق، مخالفان ارسووال پیامکهسووتندجرق قبه قیوواییه 

هایی ااسووواس رنجش خاطر دارند  گروه   ینیر پیامکدلیول رواررردهای نام لببوه

ند  ایر گروه شامل افرادی است ره در پژوهش ااضر ستهطرف گروه خنای و بی ،سبق

های هشداری پاسخی اند و نس ت به راررردهای م لب  یا نام لب  پیامکنظر ببدهبی

های پیشگیرانه هستند و اند  شواید بتبان گفت گروه خنای نه قدردان ارسال پیامکنداده

خاطر دارند  با ایر وجبد، م ابق جدول ها ااسووواس رنجشنوه از ارسوووال ایر پیواموک

بنودی مخواط وان، اراریت با گروه نخسوووت، یعنی گروه مبافق و فراوانی تجمیی و گروه

های نظری در بندی گروههای هشوداری اسوت  مشوابه ایر نتیجه و تقسیمقدردان پیامک

های ایر پژوهش، نگرش شبد  براساس یافتهبارسل ان هم مشاهده می پژوهش قاسمی و

بینانه، یعنی های خبشو ارزیابی از تأ یر رسووانه بر یکااریگی جامعه به دو دسووته نظریه

 یر ما ت رسوووانه بر یکااریگی جامعه و بدبینانه، یعنی مخالفان و معتقدان به أمبافقوان تو

شووبد  همچنیر در پژوهش یگی جامعه تقسوویم می یر رسووانه در از هم پاشوویدن یکاارأت



 111/ یرانشهرواندن ته رانهیشگیپ یرفتارها رییغبر ت زیهشدارآم یهاامکیپ ریثأت یبررس /و همکاران  فاریص

رنندگان در مصاا ه سه ایده رقیب، یعنی براساس نظرات شررت زیکارگهو  تئبدروس

 یر رسووانه بر پیشووگیری از جرق، تشووخیص أروها در خصووب  تمبافقان، مخالفان و میانه

العه ااضر، بندی مذربر در م داده شده است  وجبد تقری اً مشابه ایر سه گروه و گروه

شوووبد  در ایر پژوهش، سوووه گروه نظری در رانادا نیز مشووواهده می لنبرفدر پژوهش 

 دست نمده است گرا و قدردان براساس وارنش مخاط ان بهرنجش، عمل

وجبد  خصوووب بههای هشوووداری و با وجبد دریافت سوووه گروه نظری در برابر پیامک

زیرا ایر  ،در سو   جامعه شد هایکتبان منکر ن ار ما ت ینیر پیامگروه رنجیده نمی

تریر ابزار و روش پیشوووگیری از دن ال نمبزش هسوووتند و نمبزش اسووواسووویها بهپیامک

پیشووگیرانه از طریق ارسووال  اسووتراتژی و هدف نمبزش راهکارهای  دیدگی اسووتبزه

منظبر با ایر وجبد و به  زندگی اجتماعی اسوووتهای یرگوذاری بر مهارتأپیواموک، تو

 د: شبارامه می زیرهای هشداری، پیشنهادات  ربخشی پیامکافزایش ا

 ها تأرید بر استفاده از یک یاریب  ترری ی در تنظیم محتبای پیامک  2

 قیاییه در مبرد پیشگیری از جرق تبجه به انتظارات هنجاری از پلیف و قبه  2

در  هارید بر مقصر ندانستر مردق و قربانیان و صرفاً استفاده از همکاری ننأت  2

 برخبرد با مجرمان 

 ها نن ها م ابق با واقعیات جرایم و پیچیدگیتنظیم پیامک  0

رید أهای هشداری، تبخشی پیامکرسانی نس ت به جن ه نمبزشی و نگاهیاطلاع  1

تبجهی به ن ار و ت عات بی ،پیشگیرانه و مراق ت از خبد هایبر رارنیی نمبزه

 های جمعی ها از طریق رسانهپیامک

عنبان نمبنه های متفرقه و ت لییاتی، بههای هشداری و پیاقد تمایز میان پیامکایجا  6

اختصاصی و ویژه تبسص نهادهای مجری  هایگزینهاز طریق طراای و راربرد 

های پیشگیرانه و پیشگیری  یکی از راهکارهای مفید در ایجاد تمایز میان پیامک

پیشگیرانه  هاید قابلیت اعلان متفاوت پیامکتبسص شهروندان، ایجا سایر پیامک
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یا نهنگها به همراه ایر پیامک ،عنبان ماالبر روی تلفر همراه مخاط یر است  به

  رار گیردخاط یر قخا  بر روی گبشی می گژوی

 پیاق صبتی یا تصبیری در رنار و همراه پیاق متنی  انندممتفاوت  استفاده از امکانات  2

 های هشداری  در رنار ساده و شفاف ببدن متر  انتخا  شروع جذا  برای پیامک  1

 های هشداری شدن و به بد تبجه به پیامکدر نظر گرفتر امتیاز ویژه برای تعاملی  9

شب معمبلاً 22تا  9ها؛ به عنبان ماال پیامک تعییر زمان ندی مناسب برای ارسال  24

 رنند  افراد بیشتر از تلفر همراه استفاده می

های مشکبک مجرمانه در قالب پیامی مجزا از ارسال درخباست گزارش پیامک  22

 هشداری هایپیامک

 

 منابع
 نشرمیزان   شناسی پیشگیریجرق  (2294) شهراق  ،ابراهیمی  2

نقش نمبزش همگانی در   (2292) الله؛ رفراشی، سعید  ذبی  ،ررمی ؛علی ،باباییان  2

    9-20(، 20)2، فصلنامه م العات پیشگیری از جرق  پیشگیری از جرق

http://cps.jrl.police.ir/article_22122 

(  رارررد نمبزشی هشدارهای پلیسی رسانه ملی 2042) ملکیان، نازنیر ؛ بیرانبند، مجت ی .۳

  29-62(، 2)20 ،های دانش انتظامیفصلنامه پژوهش در پیشگیری از سرقت خبدرو 

http://pok.jrl.police.ir/issue_22222_22609.html 

رهیافتی  ؛اندازتئبری یشم  (2292) جهرمی، یگانه؛ ع دلی، قهرمان مبسبی ؛دهقان، سحر  0

   1-2(، 2)12، مجله تحقیقات اقتصادی  نبیر در تبضی  پدیده فرار مالیاتی

https://jte.ut.ac.ir/article_60102.html 

بررسی راب ه تعامل دوسبیه رسانه و  ( 2291الله  )رسبلی، غلامرضا؛ زمانی بالاجاده، عزت .5
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(  نگاهی به نتایج نقش2291) مجا ، درید میرخلیلی، محمبد؛ مبسبی ؛صالحی، علی  6

 ،مجله اقبقی دادگستری  ریفری در ایراننفرینی تعامل پلیف و رسانه در عرصه سیاست

12(241 ،)224-261. http://www.jlj.ir/article_21422.html 

شناسی و مقالاتی در جرق: درپیشگیری از جرق،  (  اهمیت2292) صفاری، علی   2
   نشر جنگل ریفرشناسی

د یراز جرق )با تأ یریشگیو پ یجمع یها(  رسانه2219) بارسل ان، رویا  ؛محمد ،قاسمی  1

   61-11(،2)2 ،فصلنامه نظم و امنیت انتظامی  سی(یپل یبنیزیتلب یهابر برنامه

https://www.sid.ir/paper/211112/fa 

 ارت اط یهارسانه و فیپل تعامل یالگب(  2296)  سهرا  ،یعرفان ل؛یاسماع زاده،ررق  9

 ،یمل تیامن فصلنامه  تیامن ااساس در نن نقش و جرق وقبع از یریشگیپ در یجمع

2(20)،241-12  https://ns. ndu.ac.ir/article_242.html                  

فصلنامه قانبن  .غیرریفری از جرایم اداری های(  واراوی پیشگیری2299) پناه، پبیا یزدان  24
   9-21(،0)0، یار

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2242112 
۱۱. Ajzen, I., & Fishbein, M. (۰۰۰۰). Understanding attitudes and 

predicting social behavior: prentice Hall .upper saddle River. 
۲۲. Carli, Vivien.(۸۸۸۸). The Media, Crime Prevention and Urban 

Safety: A Brief Discussion on Media Influence and Areas for 

Further Exploration, In: International Public Safety Seminar. 

https://cipc-icpc.org/wp-content/uploads/۲۰۱۹/۰۸/ 

۳۳. DiPippa, John. (۱۱۱۱). How Prospect Theory Can Improve 

Legal Counseling .University of Arkansas at Little Rock Law 

Review,٤٤(۱),۱۱-٥٥٥. https://lawrepository.ualr.edu/cgi/ 

٤٤. Estrin, Saul, Mickiewicz, Tomasz & Rebmann, Anna. (۷۷۷۷). 

Prospect theory and the effects of bankruptcy laws on 

entrepreneurial aspirations. Small Business Economics Journal, 

۸۸, ۷۷۷-۷۷۷. https://www.jstor.org/stable/۲٦۱٥٤۷۳۰ 

٥٥. Guthrie, Chris. (۳۳۳۳). Prospect Theory, Risk Preference, and 

The Law. Northwestern University Law Review,۷۷(۳),٥٥٥٥-

٤٤٤٤. https://scholarship.law.vanderbilt.edu/ 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1701582
https://cipc-icpc.org/wp-content/uploads/2019/08/
https://link-springer-com.ezp3.ezdata.ml/journal/11187
https://scholarship.law.vanderbilt.edu/


  1041تابستان ، دومشماره  ،پنجمانتظامی، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  141

٦٦. Igracki, Jasmina & Stepanovic, Ivana.(۷۷۷۷). The Influence of 

Media on Crime Prevention. In: Science and Technological 

Development of the Republic of Serbia. 

http://institutecsr.iksi.ac.rs/۲۱٤۱۱/igra%C۸۸۸Dki٪۲C٪۰۰stepa

novic.pdf 

۷۷. Jaccard, J. (۱۹۸۱) .Attitudes and Behavior: Implications of 

Attitudes toward Behavioral Alternatives. Journal of 

Experimental Psychology, ۷۷, ٦٦٦-۷۷۷. 

https://www.academia.edu/۸۲۰٥۹٤۸٦/ 

۸۸. Kahneman, Daniel & Tversky, Amos. (۹۹۹۹). Prospect Theory: 

An Analysis of Decision under Risk .Econometrica Journal, 
۷۷(۲), ۳۳۳-۱۱۱. https://www.jstor.org/stable/۱۹۱٤۱۸٥ 

۹۹. LaCaille, Lara. (۰۰۰۰). Theory of Reasoned Action .Springer. 

۰۰. Lennox, Rebecca. (۲۲۲۲). Doing Crime Prevention, Doing 

Gender: Canadian Women’s Responses to Police Produced 

Gendered Crime-Prevention Messaging .The British Journal of 

Criminology, ۲(۲), ۱-۹۹. 

https://www.researchgate.net/publication/۳٦۳٥٦۳۳۳۰ 

۱۱. Tewodros, H & Zikarge, giorgis.(۹۹۹۹). The Role of Police 

Media Platforms to Crime Prevention in Addis Ababa, Ethiopia. 

New Media and Mass Communication, ۳۳, ۰۰-٥٥. 

https://www.iiste.org/Journals/index.php/NMMC/article/view/

٤٤٤٤٤ 

٤٤. Winkel, Frans. (۱۹۹۱). Police, Victims, and Crime Prevention 

(Some Research-based Recommendations on Victim-oriented 

Interventions). British Journal of Criminology, ۱۱(۳), ۰۰۰-٥٥٥. 

https://www.jstor.org/stable/۲۳٦۳۷٥۰۸ 

 

http://institutecsr.iksi.ac.rs/214/1/igra%C4%8Dki%2C%20stepanovic.pdf
http://institutecsr.iksi.ac.rs/214/1/igra%C4%8Dki%2C%20stepanovic.pdf
https://link-springer-com.ezp3.ezdata.ml/referenceworkentry/10.1007/978-1-4419-1005-9_1619#auth-Lara-LaCaille
https://www.researchgate.net/publication/363563330

