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Abstract 
The act of apology is one of the most important linguistic elements which is influenced greatly by 

social and cultural conditions. Regardless of the scale of the society, each person performs the act of 

apology while using particular interpretations or speech acts with respect to the following factors: 

age, gender, social status, etc. The present research aims to investigate the methods of expressing 

apologies in Arabic from the perspective of social linguistics. The study is both qualitative and 

quantitative. The data collected by Dialogue Completion Test (DCT) consists of 150 Arab native 

speakers of equally divided genders. The questionnaire consists of ten situations in which each 

person needs to apologize to the other person during his/her life. Also, it should be noted that the 

variables of the questionnaire are adaptable with respect to the cultures of each society. 

Arab native speakers were asked to carefully read the questionnaire and imagine themselves in 

various situations so that they select one or more propositions as their reaction to the situations. The 

first situation put the person in a moment when he/she has not been able to participate in an invited 

meeting or party. The frequent responses provided by the participants in such situations have been 

the profuse act of apology along with persistent justification while requesting the comprehension of 

the justification and forgiveness from the other side. The second situation puts a person in a 

moment when he/she is rejecting his friend’s request of borrowing a car by lying that the car is 
broken but the friend sees through the lie and the person needs to apologize for it. The most 

frequent form of apologizing for this situation has been the insistent justification. In the third 

situation, a person imagines that he/she has borrowed a book from his/her friend but the book is torn 

apart out of carelessness. In this situation, the person has accepted the mistake and proposed 

compensation. In the next situation, the person has eaten an afternoon brunch to later understand the 

fact that it belonged to another member of the family. Justification has been the most frequent 

reaction in this situation. The fifth situation pictures a scene in which a person has arrived late for a 

meeting with his friend and has put his friend into a long waiting. The most frequent response for 

such situations has been the profuse act of apology along with justification. In the sixth situation, a 

person imagines a moment in which one of his/her friends or a member of his/her family asks 

him/her to buy something but he/she mistakenly buys something else. As such, his/her friend 

suffers from a loss of money. Simple apologizing, accepting the mistake, and offering compensation 

for the loss of money have been the most frequent forms of apologizing in such a situation. In the 
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seventh situation, the person imagines having forgotten his/her brother or sister’s birthday while 
other members of the family have bought a present for the brother or sister. In this case, the brother 

or sister is really angry over this mistake and the person needs to apologize to the brother or sister. 

The most frequent expression of apology used in this situation has been to profusely apologize and 

justify the reason for forgetting the date of the birthday. The eighth situation is the moment when a 

person is sitting in a ceremony backbiting another while the other person appears and hears the 

backbiting; therefore, the one who has backbitten needs to apologize to the other person. Again, the 

most frequent form of apology used in this situation has been to profusely apologize and justify the 

reason for backbiting. The ninth situation imagines a person who unwittingly hit a valuable vase 

and causes it to break. Along the same line, the most frequent form of apology used in this situation 

has been to profusely apologize and bring justification for it. Finally, in the tenth situation, two 

friends or colleagues are in the middle of a big fight when one loses the end of the rope and says 

unpleasant words to the other person without any ulterior motive; though the person gets regretful 

and tries to apologize to the other person. The most frequent form of apology used in this situation 

has been to profusely apologize to the other person while bringing justification and taking 

responsibility for the impolite act.  

Analysis of the results shows that Arab native speakers combine methods when they need to 

apologize in various situations. For example, they combine keeping their respect and friendships 

with another person while decreasing the created anger and fury. Moreover, they tend to use verbal 

apologies which are also more found among women. Women are also more like to justify their 

mistakes and take responsibility for their actions, though this needs to be noted that men have 

openly criticized the other side or defied any sort of responsibility over the action which shows their 

tendency toward power, dominancy, and the maintenance of social status. 
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 لدى الناطقین بالعربیة  «الاعتذار»ستراتیجیات عملیة التحدث فیما يتعلّق بـإ
 1من منظور علم اللغة الاجتماعيبمدينة أهواز  

 

 * جمشیدىاطمه ف

 ** رضا افخمی عقدا

 *** محمد حمّادى

 

 صالملخّ 
ن صغیراً أم الاعتذار من أهم الظواهر اللغوية التي تأثرت بشكل كبیر من الظروف الاجتماعیة والثقافیة السائدة في المجتمع. في كل مجتمع، سواء أكا

استخدام الكلمات بمون ووالوضع الاجتماعي وما إلی ذلك، يق الجنسانیة مثل العمر و ،كبیراً، نجد الناس في مواقف مختلفة، وفقاً لمكونات
وقد تمّ عمل جمع  ،والتعبیرات وأحیاناً السلوكیات الخاصة لتقديم الاعتذار. الدراسة الحالیة هي من النوع الكمي )المسح( والنوعي )المقابلة(

بإيران بأعداد متساوية من  مدينة أهوازناطقاً باللغة العربیة في  051ئي لهذه الدراسة البیانات بمساعدة استبانة إكمال المحادثة، وبلغ المجتمع الإحصا
في كمیة ونوعیة استخدام الكلمات والتفسیرات التي تشیر إلی الاعتذار في  الجنسانیةوتسعی هذه الدراسة إلی التحقق من دور  .الذكور والإناث

ربیة. وبالتالي، خلص منجزو هذه الدراسة، بعد مراجعة نتائج الاستبانة ومقابلة المجتمع الإحصائي، المواقف المختلفة من قبل المتحدثین باللغة الع
كید وإصرار، وأظهرت الدراسة أن معظم ا كثر میلًا لتقديم الاعتذار الذي يرافقه تأ لنساء تحمّلن إلی أنّ المرأة العربیة في المواقف المناسبة كانت أ

كثر میلًا لعدم الاعتراف بأخطائهم وكانوا يلقون باللوم علی الآخرين، حیث تتأثر جمیع استخدامات المسؤولیة عن أخطائهن، بینم ا كان الرجال العرب أ
 والجانب العاطفي لشخصیة المرأة، وفي المقابل، میل الرجال للسلطة والحفاظ علی المكانة الاجتماعیة. الجنسانیةاللغة هذه ب
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 المقدمة. 0
بدون هذا الارتباط، لن يتشكل البُعد ف ؛إنّ الإنسان بطبیعة الحال كائن اجتماعي يحتاج إلی التواصل مع الآخرين لمواصلة الحیاة

بداعي جل تنمیة القدرات البشرية في سبیل تعزيز العمل الإالاجتماعي لشخصیته أبداً. إنّ اللغة هي الوسیلة الأولی للتواصل من أ
اعلات والتعـاملات تفـفي نفوس البشر لن تتحقق إلّا في ضوء ال اللّٰه فإن معظم المواهب الإلهیة التي أودعها ؛وإدارة سائر مواهبه

 الاجتماعیة. 
عبیر عـن بعـض الإطـراءات أو المواقـف مثـل من الواضح أن بعض التعابیر أو المصطلحات اللغوية التي يتم استخدامها للت

التحیة والاعتذار وتقديم التعازي وما إلی ذلك، لديها ارتباط عمیق ووثیق بجانب الشخصیة الاجتماعیـة لننسـان، ويتـأثر مـدى 
 استخدامها ونوعها بشكل مباشر بالظروف الاجتماعیة للحیاة البشرية. 

من منظور علم اللغة الاجتمـاعي بـین «الاعتذار»فیما يتعلق بتقديم  ،التحدثوفي هذه المقالة، جرت محاولة لدراسة عملیة 
 بإيران. مدينة أهوازالناطقین بالعربیة في 

الاعتذار من الشیم الأخلاقیة النبیلة التي تعدّ من الطرق المتمثلة للندم علی الأفعال والإقرار بما يسبّب الأذى للآخرين. من ف
 روري أن نعرف كیفیة الاعتذار. هناك كثیر من الأمورولكن من الض ؛رفاتنا الیومیة تجاه الآخرينفي تص ئالبديهي أنّنا جمیعاً نخط

نا بالراحـة بعـد الاعتـذار كمـا يسـبب شـعور ،ا يؤدّي إلی تجديد العلاقة بیننا وبـین الآخـرينوهذا مم ،ر بهاالتي يجب أن نتعذ
 تجاهنا. تهم واستعادة نظر

سـتراتیجیات عديـدة لـندلاء إ اس. توجـدبة لـذذى الـذي سـببناه للنـسـذار تتعدّد وتختلـف بالنرق الاعتمن البديهي أنّ ط
تجنـب والوعد بعدم تكرار ذلك الفعـل، وملامة شخص آخر أو إنكار المسؤولیة، ومنها: تكثیف أداة إيضاح المقصد،  ،بالاعتذار

 طأمسؤولیة الختحمّل والتبرير، ولتعويض أو دفع الخسارة، اقتراح اوالتصرف بفظاظة مع الشخص المستاء، والاعتذار أو تأخیره، 
 وطلب التفهم والصفح. 

اجتماعي بین المواطنین العرب الإيرانیین  ـجرت في هذه الدراسة محاولة للتحقیق في الوظیفة اللغوية للاعتذار كنهج لغوي 
كثرمدينة في  ق ر الأكثر أهمیة، والذي تـمّ التطـرحادثتهم. المتغیستراتیجیات الكلام وضوحاً في مإ أهواز، وكذلك التعرف علی أ

 ة.ستراتیجیات الاعتذار اللفظي وغیر اللفظي بدقة وعنايإ مراجعة دوره في استخدام إلیه في هذه الدراسة هو الجنس، حیث يتمّ 
حترام فاظ علی اللباقة والاتكمن أهمیة تناول هذه القضیة في الدور البارز الذي تلعبه صفة الاعتذار كتدبیر فعال للغاية في الح

ويـتم مـن خلالهـا تحديـد  ،ولذلك، من الضروري القیام بدراسة تطبیقه من حیث النوعیة والكمیة؛ وحسن التعامل مع الآخرين
 العوامل الفعالة في تطبیق هذا التدبیر وتعزيزها. 

 أسئلة البحث .0ـ0
 الیة:ث الحالي الإجابة عن الأسئلة التيريد البح

 ؟بإيران مدينة أهوازستراتیجیات عملیة في مواقف الاعتذار لدى الناطقین بالعربیة في إ تطبیق ـ كیف يتم
 غبة في الاعتذار اللفظي وضعفه لدى هؤلاء الناطقین؟ما مدى الرـ 
 ذار؟في مواقف الاعت مدينة أهواز ما الدور الذي تضطلع به مقولة الجنسانیة بشكل عامل في رد فعل الناطقین بالعربیة فيـ 
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 خلفیة البحث. 2ـ0
ففي هذا المجال يجب  ،كإحدى عملیات التحدث من منظور علم اللغة الاجتماعي «الاعتذار» بما أن هذه المقالة درست قضیة

 :ما يلي كقضیة لغوية اجتماعیة؛ فأهمّ هذه البحوث هي «الاعتذار»الإشارة إلی أهمّ البحوث المتعلقة بقضیة 
 تطرّقت الباحثة إلی دراسة ماهیة علم اللغة الاجتماعي ؛( لسوزان عدنان شعبانم2102) الاجتماعيبحث في علم اللغة مقالة 

 ونشأته وأسسه والحدود الفاصلة بینه وبین علم اللغة التعلیمي بصورة وصفیة لا تطبیقیة.
كتاب بدراسة لغات الاعتذار (، لجراي شابمان. بادرَ المؤلّف في هذا الم2112) لغات الاعتذار الخمس: الاعتذار فنكتاب و

قام كما «. التعبیر عن الندم الصادق، قبول المسؤولیة، دفع التعويض، التوبة الصادقة وطلب الصفح والغفران»وها هي  ،الخمس
 بالكشف عن صعوبات الاعتذار وأسباب عدم الاعتذار وما يجري في العلاقات قبل الاعتذار وبعده.

وهو قد عرض كثیراً من العادات الاجتماعیة في  ،د بن عمران العبدي، لأبي الحسن محم(م0992) العفو والاعتذاركتاب و
معاملات ذوي القدرة للناس وفي عادات الأقوام المختلفة عند خصوماتهم ومعاتباتهم؛ فیُرينا هذا الكتاب صورةً جامعة من 

 دم والاعتذار في العصور الماضیة.الن في مواضع عابیر المستعملةبما فیها من الأقوال والت ،الظروف الاجتماعیة
. هَدف الكاتب إلی تبیین الخطوط المنهجیة التي تصل علمَ اللغة لعبده الراجحي(، م2102) اللغة وعلوم المجتمعودراسة 

ث بعلوم المجتمع؛ فإذن قَسّم البحث إلی موضوعات مختلفة نشأة علم اللغة الاجتماعي ومنهجها، ثم تناوَلَ بعض مجالات البح
 في هذا العلم نحو اللغة والاتصال واللهجات الإقلیمیة واللهجات الاجتماعیة.

. جاء المؤلّف في هذا الكتاب بتعريف ديشفیصل بن عبده قائد الحا اللّٰه (. لأبي عبدم2102) الاعتذار فنّ وذوقكتاب و
 داب الاعتذار ومجالاته وثماره.آالاعتذار وأقسامه وأسباب نجاحه، كما ذكر 

أي الاعتذار  ،القضیة هأنّ الباحثین في هذه الكتب والمقالات لم يتطرّقوا إلی هذ ،طورا جاء في هذه السظ فیمالملاحمن 
 نحن في مقالتنا هذه.إلیها كما تطرّقنا  ،ةلدى الناطقین بالعربیاصل التو ستراتیجیاتإ بوصفها إحدى

 منهج البحث. 2ـ0
ستقصاء( والكیفیة، حیث جاءت أداة جمع البیانات في الاستبانة تكمیلًا للحوار الذي كتبت هذه المقالة وفق الطريقة الكمیة )الا

وتشمل هذه الاستبانة عشرة مواقف يواجهها الإنسان طوال فترة حیاته،  ،0«اختبار إكمال الخطاب»يطلق علیه أيضاً تسمیة 
كید لا ينبغي أن يغیب عنّا أنّ  أي  ،یر والتعديل وفقاً لثقافة أي مجتمع. دوّنت هذه الاستبانةأسئلة هذه الاستبانة قابلة للتغی وبالتأ

 م.0922سنة  2«بلوم كالكا»استبانة 
سنة  41امرأة بمتوسط عمر يبلغ  55 :مدينة أهوازالمتحدّثین باللغة العربیة في من المجتمع الإحصائي لهذا البحث  يتكون

طرح هذه الاستبانة علی المتحدثین بشكل شخصي في بعض  سنة. يجدر بالذكر أنّه تمّ  44رجلًا بمتوسط عمر يبلغ  55و
الحالات وبشكل افتراضي في حالات أخرى، وطلب منهم بعد قراءة الاستبانة بالتعمق والدقة أن يضعوا أنفسهم أوّلًا في الموقف 

م الاعتذار. وفي الجدول أدناه، المراد، ومن ثمّ يختاروا لكلّ موقف مقولة أو عدة مقولات كردّةِ فعل وبتعبیر آخر كدلیل لتقديمه
 تمّ ذكر مقولات الاعتذار فضلًا عن المثال.

                                                 
1. DCT 

2. Blum-Kalka 
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 ( مقولات الاعتذار0الجدول )
 التوضیح والمثال المقولات

التعبیر عن فعل لفظي صريح من أجل 
 الاعتذار )أداة إيضاح المقصد( 

 آسفـ  أرجو المعذرة

 «... يلأنّ  ؛جدّاً جدّاً  آسف»لجهة الاعتذار:  إظهار مستوى تكثیف فعل لفظي تكثیف أداة إيضاح المقصد
 «فتأخرت ،كان هناك زحمة مرور» :آخر مخطئً  ئاً تبذل مساع لجعل شخصاً ما أو شی ملامة شخص آخر أو إنكار المسؤولیة

 «أنا خجل، أعتذر لن أتصرّف مجدداً بهذا الشكل» الوعد بعدم تكرار ذلك الفعل
المتحدث الاعتذار أو يتملص ويتحدث حول شيء مغاير حول الموقف علی نحوٍ لا يتجنب  تجنب الاعتذار أو تأخیره

 «أنا دائماً علی هذا الوضع!»: يستدعي تقديم الاعتذار فیه
أنت » :اجهة المستمع بدل الاعتذار لهيسعی المتحدث من أجل المحافظة علی موقفه إلی مو التصرف بفظاظة مع الشخص المستاء

 «بهذا الشكل! في معاملتي غیر محقّ 
، آسف»: يقترح الشخص الذي تسبب بوقوع خسارة جسدية أو معنوية أن يقوم بدفع الخسارة اقتراح التعويض أو دفع الخسارة

 «سأبتاع لك واحدة أخرى
 «المعذرة، لقد نسیت أن أتصل بك»: يحاول المتحدث توضیح موقفه ولماذا قام بهذا العمل التبرير

 «أعرف أنّني تأخرت » :ه مخطئ في تلك الظروفقرّ الشخص بشكل صريح أنّ ي أل مسؤولیة الخطتحمّ 
 «آمل أن تسامحني» :هم والصفح عنه للحفاظ علی مكانتهيطلب المتحدث التف طلب التفهم والصفح

 

 اللغة والمجتمع. 2
بیعة الاجتماع، فالعلاقة بین اللغة هي تعاقد يجري بین أعضاء الجماعة تقتضیها ط»بل  ،كما نعلم أنّ اللغة لیست صنیع فردٍ واحد

ولیس بِمكنةِ عالم الاجتماع نزع الأثر اللغوي في دراسته للمجتمع، كما أنّ  ؛والمجتمع هي علاقة الفاعل والمنفعل لكلیهما
 ؛ فیجب اعتبارهما ظاهرتین ممزوجتین. (29ص  م،2112)برهومة، « دراسة اللغة تفضي إلی العناية بالسیاق الاجتماعي

ظري العام لا يمكن نّ علم اللغة النأاللغة لا يمكن فهمها خارج سیاقها الاجتماعي، و»أن في يكمن السبب في هذا الأمر قد 
ومن الأسباب المؤدية إلی (، 5 م، ص0991)هدسون، « أن يواصل مسیرته دون الإفادة من إنجاز علم اللغة الاجتماعي بوجه خاص

 ،ة ظاهرة متعدّدة الأطراف ومجموعة من المستويات الصرفیة والنحوية والبلاغیة والصوتیةتدوين علم اللغة الاجتماعي أنّ اللغ
تطوّر ممّا تؤثّر كلّها تأثیراً بالغاً في الإدلاء بالآراء والمقاصد المبتغاة؛ فیجب أن يكون بین أيدي علماء اللغة منهجاً واضحاً لدراسة 

 غیرها.جتماعیة والثقافیة واللغة وطرق استخدمها عبر تأثّرها بالعوامل الا
 

 اللغوي للجنسین كتجلیات العامل الاجتماعي في السلو. 2
يُظهر استخدام المفردات والعبارات والاصطلاحات المتنوعة في ظل الظروف الزمانیة والمكانیة المختلفة أنّ اللغة لیست ظاهرة 

كان الأمر كذلك لتعذر فهم المعاني المستترة خلف المفردات ثابتة يستخدمها كافة الأفراد في كلّ المجتمعات بشكل واحد؛ فلو 
والعبارات، ولم يتمكن الانسان من إقحام جمیع عواطفه وأحواله الباطنیة في قالب البُنی اللغوية وعجز الأفراد عن إدراك مقاصد 
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لمفردات والبنی اللغوية بعضهم البعض، وكما هو مشهود في الكلام المكتوب والشفوي في مختلف المجتمعات البشرية. فا
علماء اللغة بالتنوعات اللغوية وأثر العوامل الاجتماعیة والثقافیة فیها مثل  شغل»متنوعة للغاية، وهذه الظاهرة مهمة إلی حدٍ ما أنّه 

من العوامل رج السني والانتماء العرقي والاختلافات بین الجنسین والمكانة الاجتماعیة والسیاق الاجتماعي للكلام وغیرها دالت
للجنسین وارتباط  كاللغوي هو دراسة هذا السلو وكولعلّ ما يستجلي الأثر الاجتماعي في السل؛ التي تسهم في التفكیر اللغوي

التنوعات اللغوية بالعامل الاجتماعي والثقافي. فالاختلاف في الكلام بین الرجل والمرأة لا يمكن دراستها بنجاح بمعزلٍ عن 
 .(21 م، ص2112)برهومة، « بعضها

كثرُ میلًا للمحافظة »اللغوي للرجال والنساء ويرى اللغويون أنّ  وكنّه يتشكّل السلإيمكن القول  ،فعلی هذا الأساس المرأة أ
الذي تنهجه وك ولعلّ هذا السل؛ علی العادات والأعراف وأشدّ التزاماً بالمعیار، فهي لا تنساق إلی التغیرات الحادثة باندفاع الرجل

رأة يحقّق لها احتراماً في التراتب الاجتماعي ويجنبها السخرية والانتقاد من محیطها، فقلّما تلجأ المرأة إلی اللغة السوقیة أو الم
 (.25ص  ه،نفس )المصدر« الابتذال في الألفاظ

 
 علم اللغة الاجتماعي. 4

ا تختلف إنّهمن حیث  ،المجموعات الاجتماعیة زفإنّه يهتمّ بالخطوط العامة التي تمیّ »علم اللغة الاجتماعي بمعناه الضیق 
وتدخل في تناقضات داخل المجموعة اللسانیة العامة نفسها، والوقوف علی القوانین التي تخضع لها الظاهرة اللغوية في حیاتها 

في اختیار الناس اللغة، وما  وتطوّرها وما يعتورها من شؤون الحیاة، ومبلغ تأثّرها بما عداها من الظواهر الاجتماعیة التي لها تأثیر
)نهر،  «المتكلّمون، وطرائق الاستعمال اللغوي التي يكتسبها الإنسان من المجتمع تحمله هذه اللغة من طوابع الحیاة التي يحیاها

 . (25ص  م،0992
عالم ف ؛ثین بهاالاجتماعیة لذشخاص المتحدّ  مادمنا لا نأخذ بعین الاعتبار دراسة البیئة ،لا توجد دراسة للغة»فإذن 

لغوي مع سبب خارج عن اللغة  رات الاجتماعیة، أي ربط كل متغیّريحاول ربط طرق الكلام مع المتغی ،0لابوفاللسانیات، ولیام 
أو ربط  ... الجنس، السن، الموطن، العرق، مواقف المتحدّثین، ظروف الاتصال، وما إلی ذلك :لطبقة الاجتماعیةوالمتمثّلة في ا
كثر من المتغیّرات الاجتماعیةكل مجموعة م  (. 995ص  م،2105، زروقي)« ن المتغیّرات اللغوية، إلی واحد أو أ

علم اللغة الاجتماعي لا يركز علی دراسة التركیب اللغوي للكلمات ومعانیها وجذورها، بل يتمثّل  وبالتالي، يمكن القول إن
هذا العلم  رها من العوامل الاجتماعیة، فإنالهیاكل اللغوية وتأثّ  في معرفة وصفیة عملیة، وبالإضافة إلی ذكر ومراجعة ودراسة

  .يتطرق أيضاً إلی مواضع تطبیقها في المواقف المختلفة
، «المخاطبة»يركّز علم اللغة الاجتماعي في تتابع الجمل في الحديث وتكمن وظیفته في عملیة »كر أنّه فمن الجدير بالذ

ومن ثمّ يصل إلی  ،اس للغةٍ اختیار الن فيالتي لها تأثیر لوصول إلی العوامل الاجتماعیة الكلّیة والغاية من هذا العلم تتمثّل في ا
 .(025ـ  024 م، ص2102)شعبان، « تطوير نظرية تصلح لدراسة أنواع الأحداث الكلامیة

الكلمات والمصطلحات علم اللغة الاجتماعي يتطرّق إلی دراسة العوامل المؤثرة في استخدام  نإيمكن القول  ،وباختصار
 والتعابیر في المواقف المختلفة، خاصة ما يتأثر استخدامه بالظروف الاجتماعیة المختلفة.

                                                 
1. William Labov 
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 . اللغة والدماغ5
يرتبط النشاط الذهني باللغة »في مجال العلاقة الوطیدة بین الدماغ و اللغة، علینا أن نذكر أقوال علماء والباحثین الذين يرون أنه 

 أعضاء المجتمع. واللغة نفسها لا تتجسد إلا بوسیلة تنظیم لغوي في الدماغ الذي هو المنظم والاتصال بین كوسیلة التفكیر
التفكیر في  نتائج نشاطه حتی يتمّ  علی معینة تتقدم ذهنیاً  يطرح الإنسان أهدافاً  ،الحقیقي لعملیة التفكیر. وبفضل اللغة والتفكیر

 . (22، ص م2105)بن شهداء،  «ظرية وغیرهاأشكال المفهوم والحكم والاستدلال والن
وهما النصف الأيسر والنصف الأيمن،  ،للدماغ نصفان متطابقان تقريبا ؛متخصصة في اللغةبعضها إنّ للدماغ أجزاء مختلفة: 

لتخصص  مناطق في النصفین. وهذه الفروقات يمكن أن تشكل الأساس الأول والرئیس وهناك فروقات بسیطة في أحجام بعض
مع أن وظیفتهما »و ك،إنّ منطقتي اللغة في الدماغ هما منطقتا بروكا وويرنی. أي تمركز اللغة في النصف الأيسر ،دماغ اللغويال

المنطقتین من الفص الجبهي في النصف المهیمن وهمه متعلقتان  لیست محدودة، إلا أن معظم الدراسات تتفق علی أن هاتین
إنتاج الكلام  مهمتهما عادة تتعلق بالحفاظ علی لائحة الكلمات وأجزاء كلمات تستخدم في في المقام الأول بإنتاج الكلام. إنّ 

تعیین المعاني للمفردات التي نستخدمها. لقد قام بروكا  ومعانیها. وكذلك أيضا عرف اتصالهما بنطق الكلام وإنتاج المعاني أو
وتم تجزيئها بواسطة  . ويتم الآن دراستها بشكل موسع وأكبرمركز نطق اللغة ووصفها بأنّها 0240 باكتشاف هذه المنطقة سنة

لغوية مختلفة. تم ربط إنتاج المعنی بالجزء العلوي من المنطقة  دراسات التصوير الوظیفي إلی مقاطع أصغر تشارك في مهمات
مرتبطة بعملیة نطق  وإنما هي ،المنطقة الرئیسة في بروكا. لیست منطقة بروكا ببساطة هي منطقة الكلام بینما يقع النطق في مركز

وهما أضخم  ،علی المكتوب وعلی إنتاج لغة الإشارة ايضاً  وإنما ،اللغة بصورة عامة. تسیطر لیس علی الكلام المحكي فقط
 - 22)المصدر نفسه، ص  «التي يمتكلها الرجالتلك مقدرات كلامیة أكثر وأفضل من  هاوتعطیانالمرأة في  %21 إلی 02بنسبة 

اللغة هامة ومحدّدة للفكر، والفكر بدوره أيضاً يسبق »شأن إمكان قیام علاقات بین اللغة والتفكیر، اتّفق الباحثون علی أنّ ، وب(29
 (.005م، ص 0992)جرين، « اللغة وهو هام لتطوّرها

 
 اللغة والجنسانیة. 4

بالنظر إلی العلاقة الثنائیة الاتجاه بین الدماغ واللغة وكما قیل سابقاً، تخضع اللغة لتأثیر عوامل مختلفة، تُعدّ الجنسانیة أحدها. و
وكذلك الفروق الموجودة بین دماغ النساء والرجال، والتي أشیر إلیها فیما قبل، فمن الممكن قبول تأثر اللغة بقضیة الجنسانیة، 

التنوع »براء في هذا المجال أنّ وعزو منشأ اختلافات الكلام بین النساء والرجال إلی حدٍ ما إلی جنسهم، حیث يعتقد بعض الخ
لیس مقصوراً علی المجتمعات التي توجد فیها حدود قوية تفصل الذكور من الإناث، لكنّه موجود  الجنسانیةاللغوي علی مقیاس 

فیه أنّ هناك لغة للرجال وأخرى للنساء. ومن الواضح شك فالذي لا  ؛أيضاً في المجتمعات التي تضعف أو تختفي هذه الحدود
وهم جمیعاً  ؛حین يلتقونَ وحدهم أيضاً  ،التي يتحدّثها الرجالتلك نّ النساء حین يلتقین وحدهنّ يتحدّثن لغة تختلف عن أ

ثمّ في لغة الحیاة الیومیة ولغة تنظیم  ،يتحدّثون لغةً ثالثةً حین يلتقونَ جمیعاً، وكلّ ذلك بیّن في لغة التحیّات والمجاملات
لها تأثیر كبیر في كیفیة استخدام الكلمات  انیةقضیة الجنس أنّ  فعلی هذا الأساس، يتّضح(. 42ص  م،2102)الراجحي، « الأعمال

وبما أن اللغة تعتبر ظاهرة اجتماعیة، فبالتالي لا يمكن إنكار الدور المهم الذي تلعبه المصطلحات  .والمصطلحات المختلفة
 تحسین أو إضعاف أو تدمیر العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد أيضا.والعبارات في تكوين اللغة وتحديد هويتها أو تأثیرها في 
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 الجماعة اللسانیة. 5
يعد المجتمع اللغوي من المصطلحات الهامة التي تُطرح في بحث علم اللغة الاجتماعي؛ وفي كثیر من الدراسات يكون معیاراً 

حة ودقیقة دون تحديد المجتمع اللغوي. وجاء في لدراسة بعض المتغیرات اللغوية؛ إذ لا يمكن الحصول علی نتائج صحی
يستخدمون نفس اللغة أو نفس اللهجة في لحظة الذين مجموعة من البشر »الجماعة اللسانیة هي تعريف هذا المصطلح أن 

 حین أنّ معیّنة، من خلالها يتمّ التواصل مع بعضهم البعض، وحینما تكون الأمة أحادية اللغة فهي تشكّل مجتمعاً معیناً، في 
الجماعة اللغوية لا تكون متجانسة، فهي تتشكّل دائماً من عدد كبیر من المجموعات التي لها سلوكیات لغوية مختلفة، فشكل 

وهذه  ؛اللغة التي يستخدمها أعضاء المجموعات يمیل إلی التعدّد بطريقة أو بأخرى في الصوت أو التركیب أو المعجم
فالجماعة اللسانیة إذن لیست متجانسة أبداً، فهي تنقسم  ؛قامة أو التكوين الاجتماعي الثقافيالاختلافات تعود إلی الأصل أو الإ

وخضع تفسیر هذا المصطلح وشرحه للدراسة والبحث في مقولات هذا ، (0110ص  م،2102)زروقي، « إلی عدّة جماعات لغوية
 المقال الرئیسة.

 
 الاعتذار لغةً واصطلاحاً  .2
العُذْر: الحجة التي يُعْتَذر بها؛ والجمع أعذارٌ. يقال: اعْتَذَر فلان : »لسان العربجاء في  .«عذر»مادة  مأخوذ من« الاعتذار»

مر اعْتِذاراً وعِذْرةً ومَعْذرة من دِيْنهِ، فعَذَرْته، وعذَرَ يَعْذُرِهُ فیما صنع عُذْراً وعِذْرةً وعُذْرَى ومَعْذُرِة، والاسم ا
َ
لمعِذَرة، ولي في هذا الأ

من باب ضَرَبَ: « عذراً »عذرتُه: فیما صنع » :وقیل أيضاً (. 2254، ص 4ج  د.ت،)« ذْرٌ وعُذْرَى ومَعْذرةٌ أَي خروجٌ من الذنبعُ 
« المعذرة»و« أعذارٌ »وتُضمُّ الذّال لنتباع وتسكّن والجمع « العذرُ »رفعتُ عنه اللومَ فهو معذورٌ أي غیرُ ملومٍ، والاسم 

« عذرَه»عن فعله أظهَرَ « اعتذَرَ »إليّ طلبَ قبولَ معذرتِه و« اعتذرَ »بالألف لغةٌ و« أعذرتُه»و« رالعُذ»بمعنی « العذرى»و
  (.229 م، ص2119)الفیومي،  «منه بمعنی شَكَوتُه« اعتذرتُ »يكون محقّاً وغیر محقٍّ و« المعتذر»و

واعتـذر مـن  اعتذر فلانٌ اعتذاراً وعِذرةً.» :وقال« عذر»ية المأخوذة من بعض الأفعال المتعد إلی العینمعجم  تطرّق صاحب
ا يدلّ علـی أهمیـة الاعتـذار هـي بعـض الآيـات ومم .(021، ص 2م، ج2112)« لام، أي: أبلی عذراً فلا يُ وأعْذَرَ فلانٌ  ه.ذنبه فَعَذَرْتُ 

ر :القرآنیة المشتملة علی هذا المفهوم منها عْرَابِ لِ وَجاءَ الْمُعَذِّ
َ
ذينَ كَذَبیُؤْذَنَ ونَ مِنَ الْأ ذ اللّٰهوا لَهُمْ وَقَعَدَ الَّ  ينَ وَرَسُولَهُ سَیُصیبُ الَّ

ذينَ ظَلَمفَیَوْمَئِ ، وأيضاً: (91: 9)التوبة  یمٌ كَفَروا مِنْهُمْ عَذَابٌ أَل  .(55: 21وم )الر ونَ مْ وَلَا هُمْ يُسْتَعْتَبوا مَعْذِرَتُهُ ذٍ لَا يَنْفَعُ الَّ
 

 عرض النتائج . 9
يتمّ طرح كافة المعلومات والبیانات الواردة في الاستبانة المتعلّقة بكـل موقـف بالتفصـیل فـي سـیاق جـداول  ،مجالوفي هذا ال

التي تعد من المعـايیر الرئیسـة المنشـودة فـي هـذه الاسـتبانة، اهتمامـاً خاصـاً فـي ذكـر  الجنسانیةمختلفة، وسیتمّ إيلاء مقولة 
 .الإحصائیات وتحلیلها

 ل: عدم المشاركة في دعوة أو اجتماعالموقف الأوّ . 0ـ9
نه إولم يتسنَّ له تلبیة الدعوة؛  ،يفترض الشخص الذي تمّ توجیه دعوةٍ له للمشاركة في ولیمة أو لحضور اجتماع ،في هذا الموقف

كثر ، يتعین علیه تقديم الاعتذار بسبب تغیبه لاعتذار، ستراتیجیة يستخدمها الأشخاص في هذا الموقف لتقديم اإحیث تمثّلت أ
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وكذلك طلب  ،فضلًا عن تبرير أفعالهم بسبب عدم المشاركة في الدعوة أو الاجتماع المنشود، 0«تكثیف أداة إيضاح المقصد»في 
 .« تقبل عذريأرجو المعذرة، لم أكن علی ما يرام. هلّا ». التفهم والصفح عنهم

 
 وة أو حضور اجتماع: انعكاس المقولات في الموقف الأول: عدم تلبیة الدع2الجدول رقم 

النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال
 المئوية

 المجموع

 %41 %02 25 %22 22 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير+ طلب التفهم والمسامحة
 %25022 %0502 24 %2104 20 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير

 %2009 %0002 05 %0104 04 أداة إيضاح المقصد + التبرير
 

كثر  تكثیف أداة  هي، عینة الدراسة من قبل المتحدثین بالعربیةاستخداماً  اتستراتیجیالإيتبدّى من بیانات الجدول أعلاه أن أ
كبر، ويطلبن في معظم المواقف أيضاً إلی  ستراتیجیاتوالتبرير. وتمیل النساء قیاساً بالرجال إلی هذه الإ إيضاح المقصد بشكل أ

 ستراتیجیتین التفهم والصفح عنهن من الطرف المقابل.هاتین الإجانب 
كثر قیاساً بالرجال أداة الخجلهؤلاء  نّ إ ووفقاً لعینة الدراسة، يمكن القول ويلجأن  النساء في مثل هذا الموقف يستخدمن أ

ان رغب في أن يضع مصیر علاقته طلب الغفران والمسامحة يعني أنّ الإنس»أنّ إلی طلب الغفران؛ إذ يرى بعض علماء الاجتماع 
 (.52 م، ص2112جراي، )« وربّما يحتاجُ أن يفعل أيّ شيء لكي تصلح العلاقة ،وهو يعترف بأنّه مخطئ ،في يد من أساء في حقّه

 الموقف الثاني: الكذب. 2ـ9
بیدَ أنّ صديقه  ؛یارته معطلةس إنَّ  :لكنّه يكذب علیه قائلاً  ؛صديقه ينوي اقتراض سیارته يفترض الشخص أنّ  ف،في هذا الموق

كثر  ؛يكشف كذبه ويستاء بشدة ستراتیجیة استخدمها الأشخاص لتقديم الأعذار عبارة عن أداة إيضاح المقصد وإلقاء إفكانت أ
 .«المعذرة كنتُ قد أخذتُ السیارة إلی المغسل» الذرائع.

 
 : انعكاس المقولات في الموقف الثاني: الكذب2الجدول رقم 

النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال
 المئوية

 المجموع

 %22 %02 25 %04 20 + التبرير أداة إيضاح المقصد
 %2902 %0204 09 %0404 25 + طلب التفهم والصفح أأداة إيضاح المقصد + تحمل مسؤولیة الخط

 %0502 %4 9 %902 04 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + طلب التفهم والصفح
 %0202 %2 02 %502 2 التبرير

أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل 
 من المسؤولیة

5 404% 2 502% 909% 

 

                                                 
1  . Intensified Illocutionary Force Indicating Device (IFID) 
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كثر الأشخاص  ،في هذا الموقف وإلی جانب هاتین  .«التبرير»و «أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیتي إاستخدم أ
مسؤولیة خطائهم إلی حد ما أيضاً، وطلبوا من الطرف المقابل التفهم والصفح. يجدر بالذكر أن الرجال  تحملوا ،ستراتیجیتینالإ

كبر إلی   ـ مقولتین وضمن تحمل المسؤولیةفضلًا عن هاتین الـ وطلبت النساء  ،«التبرير»و «أداة إيضاح المعنی»لجأوا بشكل أ
 التفهم والصفح أيضاً. 
نّ أالصفح يعني »لأمر يشیر إلی مرونة شخصیة النساء ومساعیهن إلی لفت نظر الطرف المقابل؛ إذ هذا ا إنّ ربّما يمكن القول 

يرغبُ في أن يرى العلاقة قد أصلحت بكامل، وعندما يحدث أيّ شيء مهین أو خطأ في حقّ شخصٍ آخر، فإنّ هذا الأمر  الإنسان
هذا  العلاقة بشكل طبیعي لا بدّ من الإعذار الذي هو محاولة لإزالة يبني حاجزاً عاطفیاً بینهما، وحتّی يهدم هذا الحاجز وتستمر

خص الذي أسأتَ في حقّه هو الشخصین. وإذا اكتشفت أنّ لغة الاعتذار الأساسیة والتي يفهما الجدار الحاجز بین هذين الش
تريد نّك خص أسبة لهذا الشحاجز بینكما؛ لأنّ هذا يعني بالنهذا الشيء الأكید هو الذي سوف يزيل ال فإن ؛طلب الصفح

 (.52 ، صالمصدر نفسه)« وبإخلاص أن تسترجع العلاقة كما كانت
 الموقف الثالث: التنصل من المسؤولیة. 2ـ9

لكن بسبب  ؛صديقه قد أوصی أن يعتني بذلك الكتاب يتمثّل هذا الموقف في أنّه حینما يقترضُ أحدهم كتاباً من صديقه ورغم أنّ 
كثر يت ،إهمال ذلك الشخص استخدمها الأشخاص في هذا الموقف من أجل تقديم الاعتذار  ستراتیجیةإمزّق الكتاب. فكانت أ

في » عبارة عن تكثیف أداة إيضاح المقصد، واقتراح التعويض أو تحمل الخسارة، وتحمل المسؤولیة عن الخطأ المرتكب.
كید، كان هذا خطأي  .«الحقیقة أرجو المعذرة، سأعوضك بكلّ تأ

 
 : انعكاس المقولات في الموقف الثالث : عدم المسؤولیة4رقم  الجدول

النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال 
 المئوية

 المجموع

تكثیف أداة إيضاح المقصد + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة + تحمل 
 أمسؤولیة الخط

21 21% 25 0404% 2402% 

 %2104 %0104 04 %01 05 ير + اقتراح التعويض أو دفع الخسارةتكثیف أداة إيضاح المقصد + التبر
تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + طلب التفهم والصفح + اقتراح 

 التعويض أو دفع الخسارة
02 204% 00 502% 0509% 

تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو 
 التنصل من المسؤولیة

2 502% 2 502% 0104% 

تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو 
 التنصل من المسؤولیة

5 202% 2 502% 204% 

 %502 %404 5 %204 4 أداة إيضاح المقصد + التبرير
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بتكثیف »استعانوا  ما كان الأشخاص مرغمین علی الاعتذار من الطرف المقابل بسبب تنصلهم من تحمل مسؤولیتهم،حین
كثر من أي شيء آخر. وطبعاً إلی جانب ه «اقتراح التعويض أو تحمل الخسارة»و «أداة إيضاح المقصد وخلال اتین المقولتین أ

كثر من الرجالالإعمدوا إلی تبرير أفعالهم أيضاً. وكان معدل تطبیق هذه  ،الوهلة اللاحقة  .ستراتیجیات من قبل النساء أ
كثر، ومع الاعتراف بخطئهن عرضن  ،عمدن مقابل تنصلهن من تحمل المسؤولیة النساء ويبدو أنّ  إلی استخدام أداة الخجل أ

الرجال في مثل هذا الموقف قیاساً بالنساء، فضلًا علی  إنّ التعويض. ومن خلال التدقیق في بیانات الجدول أعلاه يمكن القول 
 شخص آخر أو إنكار المسؤولیة. ستراتیجیات المذكورة، عمدوا إلی إلقاء اللوم علیالإ

قبول مسؤولیة الإنسان عن سلوكه هو أن يعترف بأن لیس أحدٌ منّا كاملًا، وعندما يختار الإنسانُ أن يعترف »من الواضح أنّ 
خص الش يفهمهالنفسه أنّه إنسان وأنّه يرغبُ في قبول المسؤولیة عن أخطائه التي فعلَها، فإنّه سوف يعتذرُ مستخدماً اللغة التي 

  .(52 ص المصدر نفسه،)« الآخر وحیندئذٍ يكونُ بالفعل أن يحترز تقدّما
فكرة قائمة علی أساس » إنّ يجب القول  ،وهذه قضیة اجتماعیة تتمثّل عند إدلائنا بالاعتذار في الكلام، وبالنسبة للتعويض

غبة في دفع ثمن عبّر عن اعتذار صادق؛ إذ إنّ الرالشعور الفطري لننسان أنّه عندما يحدث خطأ يجب أن يدفع ثمنه والتّعويض ي
ادق، كأنّه يوجد صوت في داخلنا يقول يجب أن أفعلَ شیئاً لكي أصلِحَ ما لیل علی الاعتذار الصالألم الذي تسبّنا فیه، هو الد

 (.22ـ  22 ، صالمصدر نفسه)« أفسدتُه
 الموقف الرابع: ارتكاب الخطأ. 4ـ9

ذلك  أنّ  لكن لاحقاً يدرك؛ تناوله وقت العصرف زائداً، كان، في الثلاجةوجده خص أن الطعام الذي يتصوّر الش ،في هذا الموقف
كثر الطعام كان لشخص آخر من أفراد العائلة لم يتناول غداءه بعد. تمثّ  استخدمها الأشخاص في هذا الموقف في ستراتیجیة إلت أ

 .«هذا الطعام الزائد لم يكن لشخص محدّد الغداء وأنّ الجمیع تناولوا طعام  المعذرة اعتقدت أنّ » .«التبرير»
 

 : انعكاس المقولات في الموقف الرابع: ارتكاب خطأ5الجدول رقم 
النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ

 المئوية
 المجموع النسبة المئوية الرجال

 %2909 %2404 41 %0202 21 أداة إيضاح المقصد
 %21 %04 20 %04 24 أداة إيضاح المقصد + التبرير

 %2909 %902 04 %2104 20 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير
 

كثر  وعكف الأشخاص في الوهلة التالیة علی تبرير  ،«أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیة مستخدمة في هذا الموقف إكانت أ
كثر من  «المقصد أداة إيضاح»حیث كان استخدام تطبیق  ،«تكثیف أداة إيضاح المقصد»أفعالهم أو لجأوا إلی  لدى الرجال أ

كثر منه  «التبرير»وكذلك  ؛«تكثیف أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیة إالنساء، في حین كان المیل إلی استخدام  شائعاً لدى النساء أ
و ويمكن أن يكون مردّ هذا الأمر إلی شخصیة النساء المرنة وسعیهن لترمیم العلاقات مع الصديق أو العائلة أ ؛لدى الرجال

 غیرهما.
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 الموقف الخامس: التأخّر. 5ـ9
كثر  ،في هذا الموقف يعمد الشخص بسبب تأخره علی صديقه أو ابنه أو والديه وتسببه في تأخیرهم إلی الاعتذار. فكانت أ

ت جُعلتُ فداك أعتذر بشدة. لقد كن»استخدمها الأشخاص في هذا الموقف، تكثیف أداة إيضاح المقصد والتبرير.  ستراتیجیةإ
 .«عالقاً في زحام المرور

 
 : انعكاس المقولات في الموقف الخامس: التأخر4الجدول رقم 

النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال 
 المئوية

 المجموع

تكثیف أداة إيضاح المقصد + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل 
 من المسؤولیة + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة

29 0502% 22 0404% 2009% 

أداة إيضاح المقصد + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من 
 المسؤولیة + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة

02 2% 25 0404% 2404% 

 %04 %4 9 %2 02 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير
صل أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التن

 من المسؤولیة
00 502% 9 4% 0202% 

إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من المسؤولیة + طلب التفهم 
 والصفح

5 404% 4 4% 204% 

 %502 %204 4 %404 5 تكثیف أداة إيضاح المقصد
 

كثر  إنّ ينبغي القول  ،من خلال التدقیق في بیانات الجدول أعلاه لأشخاص لجهة تقديم ستراتیجیات التي استخدمها االإأ
إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من »و، «تكثیف أداة إيضاح المقصد»الاعتذار بسبب تأخرهم، كانت عبارة عن 

كثر من الرجال. الإالنساء ينزعن إلی استخدام هذه  نّ إحیث  ،«اقتراح التعويض أو تحمل الخسارة»و «المسؤولیة ستراتیجیات أ
كثر من النساء.ويمیل الرجال إلی هذه الإ ،تندرج في المرتبة التالیة «اة إيضاح المقصدأد»ناهیك عن أن استخدام   ستراتیجیة أ

شدين يتعلّمون كیف يتقبلون المسؤولیة عن اولكنّ البالغین الر ؛الإنسان غالباً ما يلقي اللوم علی أيّ شيء غیره»بما أنّ 
يدلّ علی مناعته  ،ولیة من جانب الشخص الذي وجّه خسارةً إلی آخر، فقبول المسؤ(25 ، صالمصدر نفسه)« أفعالهم وسلوكهم

 ونزعته إلی الجبران.
 الموقف السادس: ارتكاب خطأ خلال الشراء. 4ـ9

لكنه يبتاع شیئاً مغايراً بالخطأ،  ؛صديقه أو زمیله أو أحد أفراد عائلته طلب منه شراء شيء ما يفترض الشخص في هذا الموقف أنّ 
كثر  ؛ب بالضرر للطرف المقابلفیكون قد تسبّ  استخدمها الأشخاص في هذا  ستراتیجیةإولهذا يتعین علیه الاعتذار. فكانت أ

أرجو المعذرة، لم أنتبه جیداً لما قلت، » التبرير واقتراح التعويض أو تحمل الخسارة.والموقف عبارة عن أداة إيضاح المقصد، 
 .«اصسأبتاع ذلك الشيء الذي كنت تريده من مالي الخ
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 : انعكاس المقولات في الموقف السادس: ارتكاب خطأ في شراء شيء ما5الجدول رقم 
النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ

 المئوية
النسبة  الرجال 

 المئوية
 المجموع

أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل 
 من المسؤولیة

04 0104% 22 0204% 2902% 

 %0204 %01 05 %204 02 أداة إيضاح المقصد + التبرير تكثیف
تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة 

 أ+ تحمل مسؤولیة الخط
02 02% 4 4% 04% 

 %0404 %204 02 %4 9 أداة إيضاح المقصد + التبرير
 %0202 %502 2 %2 02 أداة إيضاح المقصد + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة

 %509 %202 5 %404 5 اقتراح التعويض أو دفع الخسارة
 

 «أداة إيضاح المقصد»يتضح من نتائج الجدول أنّه في هذا الموقف، ينزع الأشخاص لجهة تقديم الأعذار إلی استخدام 
كثر من معدل استخدام الرجال لن إنّ ، حیث «ملامة شخص آخر أو التنصل من المسؤولیة»و «التبرير»و ستراتیجیات المذكورة أ

كثر  «أتحمل مسؤولیة الخط»و «اقتراح التعويض أو دفع الخسارة»ستراتیجیات مثل إ بینما تنزع النساء إلی استخدام ؛النساء أ
 بدرجات من الرجال.

باً بالرغبة في تصحیح الخطأ ال»يجب الإشارة إلی أنّ  ،في هذا المجال ذي اُرتُكبَ بأفعالٍ الاعتذار الصادق يكون دائماً مصحو
كید للشخص الذي ترغب ف ما زلتَ تهتمّ به نّك ادق له أي تقديم الاعتذار الصمن شأنها التعويض عن الخسائر التي حدثت والتأ

 (.42 ، صالمصدر نفسه)« وتحبّه
 الموقف السابع: نسیان عید المیلاد. 5ـ9

كل أفراد العائلة اشتروا هدايا وأعدوا  شقیقه، عندما يرى أنّ يفترض الشخص الذي نسي عید میلاد شقیقته أو  ،في هذا الموقف
يتیعن  ،ه نسي عید میلادهما، ولهذا السببلأنّ  ؛شقیقته أو شقیقه مستائین منه ه نسي هذه المناسبة، وأنّ العدة لذلك، فیدرك أنّ 

 یف أداة إيضاح المقصد والتبرير أيضاً.في هذا الموقف عبارة عن تكثالأشخاص  استخدمها ستراتیجیةإعلیه الاعتذار. فكانت أكثر 
 .«عید میلادك يصادف الأسبوع القادم خلتُ أنّ  ،في الحقیقة أرجو المعذرة، بسبب انشغالي في العمل»

 
 : انعكاس المقولات في الموقف السابع: نسیان يوم المیلاد2الجدول رقم 

النسبة   النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال
 المئوية

 لمجموعا

 %2502 %0502 24 %21 21 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير
تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + الوعد بعدم تكرار 

 ذلك الأمر
02 02% 04 0104% 2204% 

أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر 
 أو التنصل من المسؤولیة

02 2% 02 204% 0404% 

 %902 %502 2 %4 4 للوم علی شخص آخر أو التنصل من المسؤولیةإلقاء ا
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 %502 %4 4 %202 5 أأداة إيضاح المقصد + التبرير + تحمل مسؤولیة الخط
 %404 %4 4 %204 4 أداة إيضاح المقصد + التبرير

 

يستخدمون  عندما يعكف الأشخاص بسبب نسیان عید میلاد شخص آخر إلی الاعتذار، ،وفقاً لمعلومات الجدول
كثر من أي شيء آخر «التبرير»و «تكثیف أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیتي إ حصة النساء في تطبیق  فإنّ  ،وفي هذا الخضم ؛أ

كثر من الرجال. وفي المرتبة التالیة رجح الأشخاص ستراتیجیتین الإهاتین   «إطلاق وعود لعدم تكرار ذلك الأمر»ستراتیجیة إأ
 ستراتیجیة كانت أكثر من الرجال.حصة النساء لجهة استخدام هذه الإ الأخرى، كما أنّ ستراتیجیات الإعلی سائر 

 الموقف الثامن: اغتیاب الآخرين. 2ـ9
ذلك  يعمد الشخص الجالس في أحد المجالس إلی انتقاص أحدهم واغتیابه، وعلی حین غرة يدرك أنّ  ،في هذا الموقف

تقديم  ،ينبغي علی الشخص الذي اغتابه ،ولهذا السبب ؛سمع كلامهلمجلس في تلك اللحظة ويالشخص يدخل إلی ذلك ا
كثر  أعتذر » ستراتیجیة استخدمها الأشخاص في ذلك الموقف عبارة عن تكثیف أداة إيضاح المقصد والتبرير.إالاعتذار. فكانت أ
 .«مراراً، فأنا مستاء منك بإيذائيه بسبب سلوكك معي سابقاً وقیامك بشدة، لكنك تعرف أنّ 

 
 : انعكاس المقولات في الموقف الثامن: اغتیاب الآخرين9الجدول رقم 

النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ
 المئوية

النسبة  الرجال
 المئوية

 المجموع

 %2404 %0002 05 %0202 21 تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير
أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی شخص آخر 

 المسؤولیةأو التنصل من 
09 0204% 04 0104% 2202% 

 %0902 %01 05 %902 04 أداة إيضاح المقصد + التبرير
تكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + إلقاء اللوم علی 

 شخص آخر أو التنصل من المسؤولیة
04 902% 00 502% 0404% 

 %0509 %0204 09 %202 5 تفادي تقديم الاعتذار + التعامل بفظاظة مع الشخص المستاء 
 

كثر الأشخاص إلی استخدام  إنّ يمكن القول  ،بالنظر إلی بیانات الجدول أثناء تقديم الاعتذار بسبب اغتیاب الآخرين نزع أ
كثر من ستراتیجیتین الإبینما كان میل النساء إلی استخدام هاتین  ؛«التبرير»و «تكثیف أداة إيضاح المقصد» ستراتیجیتيإ أ

التعامل بفظاظة مع الشخص »وكذلك  «تجنب الاعتذار»ستراتیجیتي إكانت نسبة استخدام تطبیق  ،لالرجال. وفي المقاب
كثر من النساء بكثیر.ستراتیجیتین الإأقل، وكان استخدام الرجال لهاتین  «المستاء بب الرئیس في استخدام هاتین قد يكمُنُ الس أ

خص المساء إلیه يرى بأنّ الش كأنّهم يتنازلون عن حقّهم ويظنّون أن» ،«الاعتذار»ستراتیجیتین أنّ بعض الأشخاص يرغبون عن الإ
 (.54ص  ،المصدر نفسه) «سامح والغفرانیه لا يستحقّ التالذي أساء إل

 الموقف التاسع: كسر أدوات الآخرين القیمة. 9ـ9
ر، فتقع علی الأرض وتتحطّم. تصطدم يد أحدهم بالمصادفة وسهواً بمزهرية أو أشیاء ثمینة أخرى لشخص آخ ،في هذا الموقف
كثر  ،في هذا الموقف استخدمها الأشخاص في هذا  ستراتیجیةإيتعین علی هذا الشخص الاعتذار من الطرف المقابل. فكانت أ
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أعتذر بشدة، لكن ما كان علیك أن تضع هذا الشيء الثمین أمام يد » الموقف عبارة عن تكثیف أداة إيضاح المقصد والتبرير.
 .«طدم بهفتص ،أحدهم

 

 : انعكاس المقولات في الموقف التاسع: كسر الأدوات الثمینة01الجدول رقم 
النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ

 المئوية
النسبة  الرجال

 المئوية
 المجموع

 %2404 %0104 04 %04 24 تكثیف أداة إيضاح المقصد + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة
لقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل أداة إيضاح المقصد + التبرير + إ

 من المسؤولیة
05 01% 22 0404% 2404% 

أداة إيضاح المقصد + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من 
 المسؤولیة + اقتراح التعويض أو دفع الخسارة

05 0002% 02 2% 0902% 

+ اقتراح التعويض أو دفع  أأداة إيضاح المقصد + تحمل مسؤولیة الخط
 سارةالخ

24 04% 5 404% 2104% 

التعامل بفظاظة من الشخص المستاء + إلقاء اللوم علی شخص آخر 
 أو التنصل من المسؤولیة

2 2% 01 404% 204% 

 
تكثیف أداة إيضاح »ستراتیجیتي إاستخدم الأشخاص من أجل تقديم الاعتذار بسبب كسر شيء ثمین  ،في هذ الموقف

كثر من أي شيء آخر. يجدر بالذكر أنّ  «ع الخسارةاقتراح التعويض أو دف»و «المقصد میل النساء إلی استخدام هاتین  أ
كثر من الرجال بشكل ملموسالإ  «التعامل بفظاظة مع الشخص المستاء»ستراتیجیتي إكما أنّ استخدام  ،ستراتیجیتین كان أ

 شخاص. كان أقل استخدام عمد إلیه الأ «ملامة شخص آخر أو التنصل من تحمل المسؤولیة»و
عادة يتطلّب التعويض ما هو أبعد من التعبیر »كان دور الرجال أكثر من النساء. نعم  ،ستراتیجیتینوبالطبع في تطبیق هاتین الإ

فإنّه يكون قد أصلحَ ما تمّ  ،عن الحب، فهو يتطلّب دفع الثمن لإصلاحِ ما تمّ إفساده، والشخص الذي اعتذر لزوجته أمام أولاده
المصدر )« ارة التي أفسَدهاع ثمن إصلاح السیفإنّه يجب أن يدف ،ولكن مَن أفسَد سیارةَ آخرٍ  ؛ها أمام الأبناءكرامت إفساده من جرح

 (.41 ، صنفسه
 غیرهمالموقف العاشر: الشجار مع الصديق، الزوجة، الزمیل و. 01ـ9

م مسيء بسبب غضبه، ولم يكن يعني ما يتفوه الشخص في ذروة الشجار مع صديق أو الزوجة أو زمیله بكلا ،في هذا الموقف
كثر  يقوله، وعلی الفور بعد المشاجرة يعتريه الندم علی الكلام الذي تفوه به، ويجد نفسه مرغماً علی طلب الاعتذار. فكانت أ

 فآسأنا » تحمل المسؤولیة.و التبريرو استخدمها الأشخاص في هذا الموقف عبارة عن تكثیف أداة إيضاح اللغة ستراتیجیةإ
 .«للغاية، لقد غضبت للحظة ولم أعي ما أقوله، أنا المخطئ

تجعل الاعتذار صادقاً وسوف يصل الاعتذار إلی الشخص الذي أسأنا إلیه، ولا يهمّ إن كنّا من  «قد أخطأتُ »إنّ كلمة »
عندما يقدّم الإنسانُ اعتذارَه  ،عالمشاهیر أو كنّا مجرد زملاء في الدراسة أو السكن، فإنّ الاعتذار يمكن أن يغیّر الكثیر من الواق

الحقیقة أنّ كل شخصٍ يحتاج أن يتعلّم الاعتذار، ولا يُلقي أحدٌ اللومَ علی الآخر ولا يقول ؛ وبإخلاص عن سلوكه الخاطئ
ئماً فالاعتذار دا ،جريحدما تنكسر العلاقة بالغضب أو التالمخطئ أنّ الآخر هو الذي تسبّب في إثارته وغضبه وخطأه؛ لأنّه عن
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كما يعتبر سبباً  ،عبیر عن الندم يدل علی الشعور بالذنب من تصرّفاتنا تجاه من أسأنا إلیهفالت(. 25 ، صالمصدر نفسه)« مطلوب
 الاعتذار ولید الندم. إنّ رئیساً لبناء علاقة جديدة معه، فعلی هذا الأساس يمكن القول 

 

 مشاجرة والجدال مع صديق أو الزوجة أو الزمیل: انعكاس المقولات في الموقف العاشر: ال00الجدول رقم 
النسبة  النساء ستراتیجیاتالإ

 المئوية
النسبة  الرجال

 المئوية
 المجموع

 %2204 %902 04 %0202 21 أتكثیف أداة إيضاح المقصد + التبرير + تحمل مسؤولیة الخط
 %0204 %502 00 %0002 05 أداة إيضاح المقصد + التبرير + طلب التفهم والصفح

أداة إيضاح المقصد + إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من 
 المسؤولیة 

02 2% 04 0104% 0204% 

 %0509 %502 2 %0104 04 أداة إيضاح المقصد + التبرير + الوعد بعدم تكرار ذلك الأمر
 %909 %502 00 %204 4 تفادي تقديم الاعتذار أو تأخیره

تنصل من المسؤولیة + اقتراح إلقاء اللوم علی شخص آخر أو ال
 التعويض أو دفع الخسارة

2 2% 2 502% 502% 

 %404 %502 2 %002 2 أداة إيضاح المقصد + التبرير
 

كثر الإ وفق بیانات الجدول أعلاه، فإنّ  كانت عبارة عن  ،المستخدمة لجهة تقديم الاعتذار في موقف الشجار ستراتیجیاتأ
ستراتیجیتین حصة النساء من استخدام هاتین الإ . ويتضح أنّ «أمسؤولیة الخطتحمل »و «تبريرال»و «تكثیف أداة إيضاح المقصد»

كثر من الرجال. ويجدر بالذكر أن  استخدمت بشكل  «التبرير»و «أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیتي إفي الموقف المذكور كان أ
كثر من النساء.سبینما كان نزوع الرجال إلی استخدام هاتین الإ ؛أقل في هذا الموقف  تراتیجیتین أ

 
 . الاستنتاج والمناقشة01

بإيران في المواقف التي تسلتزم تقديم  مدينة أهوازالناطقین بالعربیة في  نستنتج أنّ  ،بعد الدراسة الكمیة والكیفیة لبیانات البحث
كثر إلی مزج  تیجیات المقترحة لتقديم الاعتذار. وهذا ستراالإوبتعبیر آخر يختارون مزيجاً من  ،ستراتیجیاتالإالاعتذار يعكفون أ

من بینها حفظ الاحترام والمحافظة علی العلاقة مع الطرف المقابل والتقلیل من امتعاضه  ،الإجراء يرجع مردّه إلی أدلة مختلفة
كثر إلی تقديم الاعتذار اللفظي مدينة أهوازالناطقین بالعربیة في  حري بالذكر أنّ . وغضبه و...  ،هذا السببول ؛يمیلون أ

النساء يملن  لأنّ  ؛بشكل كبیر الجنسانیة. كان يخضع هذا الأمر لتأثیر «تكثیف أداة إيضاح المقصد»ستراتیجیة إيستخدمون بكثرة 
كثر من الرجال إلی الاعتذار المؤكّد اضطلع بدور بارز في تطبیق سائر  الجنسانیةه لا ينبغي نسیان أنّ عامل كما أنّ  ،أ

كثر من الرجال بدرجات ل نّ إ ستراتیجیات. حیثالإ في  ؛هن بشكل لفظيأتبرير أفعالهن، وتحمل مسؤولیة خطالنساء يسعین أ
ه لا ينبغي نسیان أنّ الرجال عمدوا في بعض المواقف بشكل ملموس حین نزع الرجال إلی هذه الإجراءات بشكل أقل. كما أنّ 

ة، وهذا الإجراء ينبع من میلهم إلی السلطة والقوة وحفظ مكانتهم للغاية إلی إلقاء اللوم علی شخص آخر أو التنصل من المسؤولی
 الاجتماعیة.
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 . الاقتراحات00
بین الناطقین باللغة العربیة  و... التعزيةو المجاملةو يم المقولات من قبیل الشكرويُقترح أن يتطرق سائر الباحثین إلی تقـ 

 .إلی الاستبانات المشابهة بالاستناد ذلك ، ولبلادفي خوزستان وسائر الناطقین بالعربیة في مختلف مناطق ا
ة العوامل مثل العمر أو مكانة الأفراد الاجتماعیة خلال ردود أفعالهم أثناء تقديم الاعتذار، يشكل إن دراسة تأثیر كافّ ـ 

 . موضوعاً آخر يمكن لكافة الباحثین تناوله بالبحث والدراسة
 

*** 
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