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Introduction: Urban design as an evolutionary, multidimensional, and context-

oriented process is the ground of multifaceted interactions of tendencies that shape the 

relationship between humans and the built environment in the public sphere over 

time. Also, this field derives the legitimacy of its theories from various intellectual 

roots and professional practices. Therefore, it is affected by a wide range of constraints, 

multiplicity of stakeholders, and complexities of making decisions in regard to the 

process of design. Some find dissatisfaction with the multiplicity of urban design due to 

its ambiguity, and some see it as a subset of a larger group such as the political 

economy of space, urban studies, urban planning, landscape design, sustainability, and 

architecture. Urban design requires a kind of interdisciplinary collaboration that the 

stakeholders in the position of design professionals, managers, investors, and space 

users can reach a common understanding of their activities. This common 

understanding comes about through the integration of science and methods in an 

integrated process. On the other hand, creativity is an integral part of the plan 

production process in urban design. Interpersonal creativity in this design process can 

be realized by creating a platform for the presence of creative people and creating 

shared creativity in an interactive way. This platform requires a collaborative design 

process; But currently, the plan production stage in urban design is often done in a 

partial and separate way by designers and without meaningful collaboration of other 

stakeholders. Meanwhile, the design production stage is a multi-dimensional, multi-

level, and multi-factor stage. Urban design has been defined in the theoretical literature 

as a collaborative and transdisciplinary process for shaping the physical environment. 

In practice, however, the stage of the creation of idea and idea generation is led 

separately and in part only by the designer.  Therefore, no significant interaction with 

the other stakeholders is done. For example, in the Shahid Nawab Safavid Highway 

project in Tehran, the urban authority's power in preparing and implementing the plan 

by relying on municipal support, implementing the plan based on the pre-determined 

and totally inflexible plan, limited public participation, limited choice, a linear process, 

and lack of the intervention of the stakeholders shows the insufficient process. Thus, 

the design product is created with minimal interaction and with the " Elitism " and 

"design black box" approach  .This is while the stage of creating an idea is itself a multi-
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dimensional, multi-level, and multi-factor stage. The purpose of this research is to 

provide a conceptual framework for creating a collaborative design process at the idea 

generation stage in the urban design process. For this purpose, in this research, an 

attempt is made to answer the question of what components are there in the 

realization of collaborative urban design in the plan production stage.   Considering the 

creative nature of design, how can the design production stage in the urban design 

process be formed with a scientific approach based on the interaction and 

collaboration between stakeholders? Also, in the case study, according to the nature of 

collaborative urban design, the question is answered, how the proposed process can be 

operationalized in a research case study? The purpose of this research is to provide a 

conceptual framework for the realization of the collaborative design process in the 

design production stage in urban design. 

Methodology: Quantitative and qualitative analysis methods have been used in this 
research. First, using the qualitative analysis method and the content analysis method 
in the creative/rational process of urban design, indicators, and components were 
extracted to compile the framework. These components include: diversity of 
stakeholders; limiting the number of stakeholders; power networking; validating the 
conversation; making collaboration meaningful; mutual learning; divergence of the 
discovery process; convergence of the problem-solving process; interactive learning; 
toolbox application; test and risk. 
 
 

 
Fig 1: collaborative urban design; by overlapping components in design thinking and 

collaborative rationalty 
 
Results: The results suggest the collaborative design process as a series of cycles of 
conceptualization, ideation, solution presentation, and evaluation as a result of the 
forces of power, which are networked in a spatial relationship with the collaboration 
of stakeholders. 
 

Collaborative rationality 
approach: 
Divergent process, focusing on 
authentic dialogue, the synergy 
of knowledge-experience, 
emphasis on mutual learning, 
and consensus with an unlimited 
range of stakeholders 

Design thinking approach: 
Convergent and non-linear 
process, providing creative and 
innovative solutions, 
emphasizing risk-taking and 
idea testing, and experiential 
learning in meaningful 
collaboration with influential 
stakeholders. 
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Fig 2: collaborative urban design process: networked in a spatial relationship with the 
collaboration of stakeholders. 

 
From the overlap of the design thinking process as a creative arm and collaborative 
rationality as a rational arm, the collaborative design process is formed in 8 steps. Each 
step of this process has interactive feedback that is revised by asking questions in case 
of a lack of informed consensus building. 
Discussion: In the proposed process Power is formed from the collaboration of 
interaction and mutual learning (learning through interaction), which can be 
considered the center of the sphere, which forms the cycle of interaction of 
stakeholders in one spatial dimension and the production cycle of design in another 
dimension.  Wherever the power of interaction and learning during the process is 
stronger on the design production cycle, the product of the design is driven to that 
superior power . 

Conclusion: The proposed collaborative design process is proposed in 8 steps with 

criteria and sub-criteria. It needs to be implemented in a networked and integrated 

system in a set of data and hybrid methods and the details can be studied in another 

study. 
 
Highlight: 

• The collaborative design process based on learning creates a network of 
interaction and decision-making between actors, which minimizes the 
challenge between using scientific methods and discovery and intuition in 
urban design by using social and technological skills . 

•  The process of designing in a collaborative way is a consecutive cycle of 
conceptualization, ideation, solution presentation, and evaluation as a result of 
the forces of power, which is located in a network in a spatial relationship with 
the cooperation of the actors in power. 
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تفکر ،  ریفرایند طراحی شه  ها:واژهکلید

   طراحی، عقلانیت همکارانه، یادگیری تعاملی

 

 

مس از لازمه له:  ئ بیان  مشترکی  درک  ایجاد  ضمن  بتوانند  آن  در  کنشگران  که  است  همکاری  نوعی  شهری  طراحی  ی 

یکپارچه فعالیت  فرایند  یک  در  راه هایشان  نوآورانه  ماهیت  به  منطقی،  با حل ی  عمدتاً  مهم  این  دهند.  پاسخ  طراحی  های 
روش ار تع  کاربرد  علیرغم  زیرا  است،  مواجه  به ضاتی  غالباً  طراحی  بخش  طرح،  تولید  مرحله  از  قبل  همکارانه  و  علمی  های 

می  انجام  کنشگران  سایر  معنادار  بدون همکاری  و  طراحان  از سوی  مجزا،  و  بخشی  گونه صورت  به  محصول شود.  که  ای 

 آید. به وجود می   " سیاه  طراحی  به جع"  و    " دانای کل " د طراحی با حداقل تعامل و با رویکر 

هدف از این تحقیق ارائه چارچوب مفهومی برای عملیاتی کردن فرایند طراحی شهری همکارانه در مرحله تولید طرح   هدف: 

 با تعامل کنشگران است.

طراحی   در ر  این موضوع با واکاوی دو رهیافت عقلانیت همکارانه و تفکر طراحی انجام شده است که مورد دوم کمت : روش

 های طراحی مورد توجه بوده است.شهری و بیشتر در سایر حوزه 

دهد مرحله طراحی، خود فرایندی های هشتگانه تبیین شده است، نشان می های این تحقیق که در قالب گام یافته :  هایافته 

چرخه  نیازمند  که  است  عاملی  چند  و  سطحی  چند  بعدی،  مفهوم چندی  از  متوالی  ساخای  ارائه و  ت  سازی،  ایده،  پردازش 
 ها و ارزیابی آنهاست.حل راه 

ای از تعامل و تصمیم گیری را بین کنشگران شامل مدیران و ه شبکبر پایه یادگیری،  طراحی همکارانه  رایند  ف :  گیرینتیجه 

وجود بران به ار ک   متولیان، متخصصین و تهیه کنندگان طرح اعم از طراح شهری و یا سایر حوزه های مرتبط، سرمایه گذاران، و 

در   ی شهود   و   کشف و    ی علم  ی ها روش   از   استفاده   ن ی ب   چالش   فنآورانه،   و   یاجتماع   ی ها مهارت   از   استفاده   با آورد که  می  را 

    .کند می   فراهم )در مرحله تولید طرح(    ای را در طراحی شهری خلاقانه  مشارکت طراحی شهری به حداقل رسانده و بستر  

 نکات برجسته:

پا  یاحطر  ندیفرا  • بر  تصم  یا شبکه  ، ی ریادگی  هیهمکارانه  و  تعامل  ب  یری گ  میاز  به  نیرا  وجود  کنشگران  
از مهارت  آوردیم با استفاده  و کشف و   یعلم  یها استفاده از روش  نیو فنآورانه، چالش ب  یاجتماع  یهاکه 

 .  رساندیبه حداقل م یشهر یرا در طراح  یشهود

در   یابیحل و ارزارائه راه  ، یسازدهیا   ، یسازاز مفهوم  یمتوال  یا خهچر ه  طرح به صورت همکاران  دیتول  ندیفرا   •
ن  یندیبرآ به صورت شبکه  یروهایاز  است که  قدرت   انصاحبِ  یبا همکار   ییارتباط فضا  کیدر    یا قدرت 

 . قرار دارد

 

 

 
ه راهنمایی دکتر بهناز امین زاده در دانشکده باشد که ب می   "  تبیین و کاربست فرایند طراحی همکارانه در طراحی شهری   " حاضر برگفته از رساله دکتری شهره عزتیان تحت عنوان    مقاله  ۱

 شهرسازی پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران در حال انجام است. 
 . 52-63(،  1)   7. دانش شهرسازی،  با بهره گیری از رهیافت تفکر طراحی  (. تبیین فرایند طراحی شهری همکارانه 1402ه، بهناز. ) ه و امین زاد عزتیان، شهر   ارجاع به این مقاله: 
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 تبیین فرایند طراحی شهری همکارانه/ عزتیان و امین زاده 

 
 له  ئبیان مس

(. اقدامات  20،  2014،  1)کارمونا   گیردای می های مختلف فکری و اقدامات حرفههای خود را از ریشه طراحی شهری، مشروعیت نظریه 

، 2)ساگر  کندمیای کارآمد تبدیل  حاصل از فعالیت طراحی شهری مملو از منافع و علایق متعارض است که عقلانیت، آن را به مصالحه 

. برخی معتقدند که چندگانه بودن اثرپذیری طراحی شهری و ابهام آن ناشی از ترکیب مبهمی از چند رشته است و از آن اعلام  (1992

برخی    (.94،  2011،  3)کاتبرت   کنندآن را به هرج و مرج روشنفکری در غیاب یک هسته فکری اختصاصی متهم می کرده ونارضایتی  

کنند تصور می توسعه پایداری، اقتصاد سیاسی فضا و یا معماری ،ریزی شهریرنامه ، بمطالعات شهری رشتهدیگر آن را زیر مجموعه 

 های طراحی شهری را نشان دهند. پذیری پروژههای عدم تحقق و در تلاش اند چالش 

فرایند طراحی شهریچالش تکاملی، چ به  های پیش روی  فرایندی  زمینه عنوان  و  ندبعدی،  نیروها  تعاملات چند سویه  گرا، بستر 

ها و محیط مصنوع در قلمرو دهی ارتباط انسانهای اجتماعی، فرهنگی، ادراکی، اکولوژیکی و زیباشناسانه است که به شکل گرایش

(  1396پور،  )مدنی  شودتاثر میگیری مهای تصمیمها، تعدد مراحل و پیچیدگیپردازد. بنابراین از طیف وسیعی از محدودیتعمومی می 

فرایند طراحی شهری را یک    "کرمونا"کند.  ای خصوصاً در مرحله تولید طرح نیازمند میو آن را به فرایندی همکارانه و میان رشته 

درحال  سازی یعنی طراحی، توسعه، فضای  داند که بر چهار فرایند مکان های مکان می پیوستار یکپارچه شامل دو بعد تاریخ و سنت 

با پذیرش ایده    (.25،  2011)کاتبرت،    شودای از روابط قدرتِ کنشگران تعریف می گذارد و در مجموعهاستفاده، و مدیریت تاثیر می

مبنی بر قدرت در محور مرکزی فرایند طراحی از یک سو، و پذیرفتن نقش هر یک از صاحبان قدرت در جایگاه مدیریت،    "کرمونا"

رسد این روابط قدرت از حضور متخصصان و کنشگران مختلفی ناشی  طراحی، و توسعه فضای موجود از سوی دیگر، به نظر می 

گذارند. کنشگران غالب عبارتند از مدیران با نظارت و  ر فرایند طراحی اثر میشود که هر کدام بر حسب موقعیت و جایگاه خود بمی

ها و تمایلات خود؛ متخصصین با ایجاد نوآوری و خلاقیت در طرح؛ و سرمایه گذاران با  کنترل بر فضا؛ کاربران وضع موجود با فعالیت

 دهد. احی شهری را در جهات مختلف سوق میحمایت مالی و پشتیبانی از فضای موجود. این روابط قدرت فرایندهای طر

دهد، سازوکار تحقق فرایند همکارانه با توجه به ماهیت خلاقانهِ طراحی در ابهام  علیرغم اهمیت موضوع، پیشینه تحقیق نشان می 

شود،  یین نمیای کنشگران در مرحله تولید طرح تبهگیری از قدرت و ارزشاست. یعنی علاوه بر اینکه در طراحی شهری روش بهره

گردد و تعامل معناداری با کنشگران  هدایت می در عمل نیز ایده طراحی، به صورتی مجزا و بخشی و  صرفاً از سوی متخصص طراح 

های شهری در ایران به وفور قابل مشاهده است؛ به عنوان مثال، در ای طراحی آید. این موضوع در تجارب حرفهمرتبط به وجود نمی 

های زیر اشاره کرد: حاکمیت نظر کارفرما در  توان به فقدان همکاری کنشگران در قالب هید نواب صفوی تهران می طرح بزرگراه ش

تهیه و اجرای طرح، اتکا به پشتوانه دولت )شهرداری(، اجرای طرح براساس ارائه راه حل قطعی، غیرقابل انعطاف و از پیش تعیین  

)بحرینی و امین    ری )خرید اوراق قرضه، پیش فروش واحدها(، فرایند خطی در طراحیشده، مشارکت محدود مردم در حد سرمایه گذا

سازی چهارباغ اصفهان، عدم همکاری همه متخصصان و صاحب نظران در فرایند تهیه  راه  مچنین در طرح پیادهه  .(2007،  4زاده

سازی امکانات اجرایی پروژه )شورای شهر  گذاران در فرایند تهیه طرح، عدم شفاف طرح، فقدان نگاه به همه ابعاد، عدم حضور سرمایه 

توجهی به هویت  بی   نیز   در طراحی میدان امام حسینرایندی همکارانه بوده است.  ( نشان دهنده عدم استفاده از ف1396اصفهان،  

تاریخی و خاطره گذشته میدان، برچسب زدن بر فضا، انقطاع تاریخی و تحمیل کردن اهداف منفعت طلبانه بدون توجه به حس مکان،  

 (. 1396زاده، ط طرح بوده است )یزدی و امینی فرایند طراحی بدون همکاریِ کنشگران و عدم توجه به زمینه محینشان دهنده

روش تحلیل کیفى و شیوه تحلیل محتوا همراه با  و از    شودهدف، پژوهشــی بنیادی محسوب می  از منظردر این پژوهش که  

همین  شود کاربست طراحی همکارانه در مرحله تهیه طرح مورد واکاوی قرار گیرد. به گیرد، تلاش می بهره میهاى تخصصى تحلیل

با توجه به ماهیت خلاقانه و کشف و شهودی طراحی، مرحله تولید طرح در فرایند طراحی "منظور سوال اصلی تحقیقعبارت است از: 
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تواند با رویکردی علمی مبتنی بر تعامل شود، چگونه می ها و ارزیابی آنها میشهری که شامل خلق ایده و ایده پردازی، ارائه راه حل

 "همکاری آنها شکل گیرد؟بین کنشگران و  

 "قدرت:"و مناسبات   "کنشگران"واکاوی عقلانیت همکارانه در طراحی شهری بر اساس کیستی 
  است  ر بدون تلاش در متقاعد ساختن آنانگید  یهاطرف  دگاهیفهم و درک د  یبرا  یاقوه  "یارتباط  تیعقلان"عقل در مفهوم  

ساخت   ایف و  کش  "یارتباط  کنش"  انگاره  ی اینبرمبنا  .دارد  ت یمحور  کردیرو  نیا  در  تعامل  و  یهمکار  اصل  (. 1985،  1)هابرماس 

  طرف  کردن  متقاعد  وبدون تلاش در اعمال قدرت    گر،یکدی  یهادگاهیاز د  کنشگرانفهم متقابل    یمحصول خروج  صرفاً  ،قتیحق

و مستقل   ی نیع لهمقو کیه ن  و) ی گروه اجماع حاصلاخته برس ک ی مثابه به "تیواقع" ،ییگرااثباتا فر فلسفه بر  ه یتک با . است مقابل

  در  یهمکار  ق یطر  از   کنشگران  اقدامات  و   شودی متعریف    یهابرماس   ی الاذهان  نیب  و  " یارتباط  تی عقلان"  قی از ذهن کنشگران( از طر

 رد با ،ییِگشامساله  ندیفرا همکارانه تیعقلان دربر این اساس، شود. میبه فهم متقابل هماهنگ  لیزبان و ن لهیوس به ،یارتباط رفتار

 ی هاروش   ی با تاکید برندیفرا  به  نه،یزم  اتیمقتض  و  طیشــرا  بر  یمبتنــ  ، یچندسطح  یچارچوب  ف یتعر  ی و فن  و  یعلم  صرفاً  یهاروش

   .(1992، 2)هیلی  شودمنجر می  یراهبرد کنش و یارتباط

متاثر از تغییرات سریع جامعه، سه عامل تنوع، وابستگی متقابل و گفتگوی معتبر را برای    پیچیدگی  با تکیه بر نظریه  بوهر  و  نزیا

  از  زیادی  تعداد  آنان عامل تنوع را در وجود  .(2002،  3بوهر  و  نزیا) کنندتاثیر عقلانیت همکارانه در موفقیت فرایند طراحی پیشنهاد می

فرایند   کل را در کرده و هرگونه تعامل با یکدیگر بدل  و رد فرایند را  اطلاعات دانند کهمی  پویا با تعامل متصل ایشبکه   کنشگران در

  چیزی  ذینفع  ای که هردانند؛ بگونه کنشگران می   در یک فرایند را در وابستگی  متقابل  وابستگی  همچنین آنان شرط  .کنندمی   توزیع

  نز یا) کندمی را تضمین توافق برای فشار و یکدیگر با تعامل برای  نیاز  مورد انرژی و  علاقه شرایط این. خواهندمی  دیگران که دارد را

شود،  در این صورت، مناسبات قدرت نیز از حالت آمرانه و تحمیلی که در فرایندهای موجود از بالادست اعمال می   (. 2015،  بوهر   و

 و   فهم  قابل  صحت،  از   بتوانند  طرفین  مستقیم است تا  تعامل  گردد. این همکاری نیازمندتعدیل شده و به تعامل در قدرت منجر می

افراد نیست بلکه   نیز متکی   معتبر   گویگفت.  حاصل کنند  اطمینان  ادعاها  بودن  صادق همه    آن چیزی است که  به تخصص علمی 

شود. این عامل،  می  مشترک بین افراد ساخته  تحقیق  و  تعامل طریق  از  و این گفتگو  دانندمی  خود  روزمره  زندگی  از  کنندگان  شرکت

کرده و بستر مناسبی برای همکاری از طریق یادگیری الزام حضور همه کنشگران، نه صرفاً طراحان را در طیف وسیع منافع، فراهم  

بنابراین   . (2016، 4)ماتیلا  شوند کند. به تعبیر ماتیلا در فرایند همکارانه، علایق و منافع کشف میافزایی دانش فراهم می متقابل و هم 

صورت مشترک با قابلیت تفسیر، تعمیم    تواند منافع و علایق جمعی را بههای همکارانه بودن، می فرایند طراحی با رعایت پیش فرض 

 و ترمیم تعریف کند. 

ه نظری که. منتقدانِ عقلانیت همکارانه اعتقاد دارند بوده است فرایند طراحی گریزناپذیر هایچالشهمواره یکی از  "قدرت" همسئل

ایجاد   ضعیفی برای  هرا ندارد، بنابراین شالود  "اقدام و عمل  "  لهمرح  رخدادها در جهان واقع، در  "فهم"ه برای  مزبور ظرفیت لازم

توان درهم فوکو می  " دانش  قدرت/"و    "گفتمان"کلیدی  اما از طریق مفاهیم    (2000،  5)هاکسلی   کندتحولات اثربخش فراهم می 

قدرت یکسره منفی نیست، بلکه وجه سازنده و    فوکو  از دید.  بهتر توضیح دادزمینه طراحی    دررا  با ملاحظات قدرت    دانش آمیختگی  

تواند در راه ایستادگی و رهایی نیز به کار گرفته شود.  می  جویی و تحمیلدارد. به بیان دیگر، قدرت در کنار نقش سلطه   مثبت نیز

دیگر، فهم   از سوی  های یک جانبه و یک سویه شوند.گیری  توانند منجر به چرخش آراء در تصمیمکنشگران با همکاری یکدیگر می

ها )اعم گروهه  هم  چیزی نیست که فقط به گروه خاصی تعلق داشته باشد، بلکه  ای است. یعنی قدرتفوکو از قدرت یک فهم شبکه

گیرد مفهوم  (. وقتی شبکه شکل می 18  ،1388)پولادی،    سازندرا می  "قدرت  هشبک"  از گروه ظاهراً مسلط یا غیرمسلط( بخشی از
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 تبیین فرایند طراحی شهری همکارانه/ عزتیان و امین زاده 

ی ه دامن  توزیع  چگونگیِ  بررسیِدهد.  یا نگاه از بالا به پایین و یا رویکرد پایین به بالا مفهوم خود را از دست می   سلسله مراتبی و 

شود سازد. این درک باعث می طراحی را می قدرت و  روابط  از    کیدرو    کندمی  کمک  در طراحی   فهم عوامل مؤثر به    ها،دسترسی شبکه 

، دهدکه زمینه عمل کنشگران را تشکیل می عواملِ ساختاری  که همزمان تاثیر کنشگران بر پیدایش تصمیمات طراحی شهری و تاثیر  

 شناخته شود.  

ای را در مراحل مختلف و بطور خاص، ای دارد که بتواند اثر قدرت شبکهبنابراین فرایند طراحی همکارانه، نیاز به یک سامانه شبکه 

تواند مستقیم یا غیرمستقیم باشد. مدیران با نظارت و  ه موضوع تحقیق، در مرحله طراحی، اعمال کند. این اثر گذاری میبا توجه ب

ها، تمایلات و نیازهای محیطی  کنترل بر فضا از سوی بخش عمومی و دولتی از یک سو؛ کاربران وضع موجود از سوی دیگر با فعالیت 

اندازسازی، ایجاد عرضه و ل گیری زمینه طرح خواهند بود. حضور متخصصین در روند چشمخود اثرگذارند و عامل مهمی در شک 

گذاران بر  شود. همچنین حمایت مالی، پشتیبانی و مذاکرات تعاملی از سوی سرمایه تقاضا، نوآوری و خلاقیت، ارزش آفرینی؛ دیده می 

این با  بود.  اثرگذار خواهد  تکیهروند طراحی  بر  حال  بُعد هنجاری  انتزاعی هابرماس  فلسفه  صرف  نمی  و  و محوریت  تواند  تحلیلی 

گوی عملیاتی نمودن فرایند همکارانه در مرحله تولید طرح باشد و قابلیت آن را ندارد که شکاف بین ابعاد هنجاری همکارانه را  پاسخ

متغیرها، به    بین  روابط  لاوه بر تحلیل و مدیریت حل پر کند. به عبارت دیگر، ع با روش و ابزارهای خلاقانه مبتنی بر تولید ایده و راه 

و سازوکاری برای ایجاد همکاری و تعامل بین کنشگران  نیاز است. رهیافت تفکر طراحی، به   (2016، 1)گوداسپید  جعبه ابزار طراحی

  مسائل   حل  کند تا برای این امکان را فراهم می   در معماری و طراحی صنعتی،  1960های طراحی دهه  عنوان محصول جنبش روش 

های تعاملی و تکراری، خلاقانه،  آزمایش  بتنی بر م(    2008ن  و براو  2010،  2)براون و وایت   محورانسان  اکتشافی و  رویکردی  پیچیده،

 آموزنده و مورد وفاق ایجاد کند.

 کاربست رهیافت تفکر طراحی در فرایند طراحی شهری همکارانه: 

 یابدبه آن نیاز دارند( ادامه می  کنشگران)چیزی که    مسئله  یزمینه  و  فرهنگ  درک  باشود و  آغاز میعینی  تفکر طراحی با مشاهدات  

،  3)لاوسون  رودمی   کار  مشکلات پیچیده به   حل  برای   که  است  حلراه  بر   متمرکز  روشی   این رهیافت  . تا به خلاقیت مولد دست یابد

  طریق  از  فرایند  ( و121،  1386)گرجی،    پذیری اهمیت بسیاری دارددر این رهیافت سه اصل ادراکات، احتمالات و انجام  (.2006

کنشگران صاحبِ قدرت و   مداوم با  بازخورد  ارزیابی و  برای  اولیه  سازینمونه   و  سازیپردازی، ایدهایده  تکراریِ اکتشاف،  هایچرخه

همچنین این روش  . شود  منجر فرآیند بر  مبتنی طراحی حلراه  چندین تواند بهمستمر می کشفِ  فرایندِ شود. اینافراد ذینفع تولید می 

بازنمون    شامل  تفکر  طرز  این.  است  مولد  طراحی  تسهیل  برای  سیستماتیک  و  تحلیلی  استدلال  و  واگرا  و  همگرا  فرآیندهای  شامل

است. در فرایند تفکر طراحی مراحل    ممکن  هایحلراه  کشف  برای(  همگرایی)  امکانات  کردن  محدود  و(  واگرایی)  های پیشنهادیایده

کند که اگر در چارچوب  بندی میهای طراحی و ادراک شکل گرفته را جمع آوری و صورت واگرا؛ دادهاکتشاف و برداشت به صورت  

افزایی دانش و تجربه و ایجاد گستره وسیعی از دانش و  تواند در این واگرایی به هم همکاری کنشگرانِ صاحبِ قدرت رخ دهد، می 

هبری فرایند، ممکن است همکارانه بودن مرحله طراحی را با تنش  شود. محوریت نقش طراح و نقشه شناختی او در راروش منجر  

مواجه کند. وجوه تشابه و افتراق دو رهیافت عقلانیت همکارانه و تفکر طراحی، امکان ایجاد چارچوب مفهومی برای حل تعارض فوق 

 (. 1)شکل  کندرا ایجاد می
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تبیین طراحی شهری همکارانه در اشتراک مفهومی با دو رهیافت پیشنهادی .1شکل  

حل نیاز  فرایند طراحی شهری به عنوان فرایندی تفسیری و تعاملی، به واگرایی و همگرایی برای مدیریت تعارض و دستیابی به راه

گفتگو و تعامل را بیازماید. در این فرایند زمینه حضور معنادار  های احتمالی و ممکن در مسیر  دارد تا با امکان ارزیابی و خطر پذیری، راه

ای و سازنده فوکویی( هر کدام بر حسب موقعیت و جایگاه خود،  )متاثر از مفهوم قدرت شبکه   کنشگران باید فراهم شود و کنشگران

سازی  پردازی و نمونه متقابل و با ابزارهای ایدهتجربه در یادگیری    -افزایی دانشقدرتی دارند که با ابزارهای ارتباطی و گفتگویی به هم 

دو رهیافت برای کاربست در فرایند همکارانه  های  مولفهاشتراک و افتراق    کاربستکنند.  به یادگیری تجربی در فرایند دست پیدا می

 ( بررسی شده است. 1در جدول )

 1جدول

 های دو رهیافت عقلانیت همکارانه و تفکر طراحی در طراحی شهری همکارانه کاربست مولفه  

 
1 Collaborative urban design 
2 Design Thinking 
3 Collaborative Rationality 

 ها مولفه 3عقلانیت همکارانه  2تفکر طراحی  1طراحی شهری همکارانه 

 ایجاد همگرایی در فرایند حل مسئله 
فرایند تکرار شونده واگرا و همگرا برای  

 ارائه راه حل متمرکز 
هدف  ایجاد فرایند واگرا برای رفع تعارض 

 رویکرد 
 تاکید بر فرایند کار  حل مسئله و آزمایش  وارد کردن ارزیابی به فرایند کار 

 توافق و اجماع  معنادار با کنشگران تاثیرگذار همکاری  توافق درمیان کنشگران 
جایگاه 
 کنشگران 

 انتخاب محدود کنشگران  ای و سازنده فوکویی در بستر طرح قدرت شبکه
حضور نامحدود کنشگران/ قدرت  

 ای و سازنده فوکویی شبکه

 همدلی و یادگیری تجربی  یادگیری متقابل، هم افزایی دانش و تجربه و یادگیری تجربی 
گفتگوی معتبر، یادگیری متقابل، هم  

 افزایی دانش و تجربه 

نقش  
 کنشگران 

 هدف سازی کشف هدف در فرایند  مشخص کردن هدف در بازه زمانی  کشف هدف در فرایند 

 های سیاسی و اجتماعی متنوع در زمینه توجه به موضع خاص های سیاسی و اجتماعی متنوع در زمینه
مقیاس  

 عمل 

 روابط تعاملی و تفسیری  در مرکز پیشرفت کار  تفسیری روابط تعاملی و 
جایگاه 
 طراح

 خطرگریز و بازخورد در فرایند خطرپذیری و استقبال از شکست  خطرپذیری و استقبال از شکست 
تجربه  
 شکست 

 روش کار چرخه تعامل، یادگیری، اجماع  جعبه ابزار  چرخه تعامل و یادگیری با استفاده از جعبه ابزار

 رهیافت عقلانیت همکارانه:
دادن فرایندی واگرا، محور قرار 

-گفتگوی معتبر، هم افزایی دانش
تجربه، تاکید بر یادگیری متقابل، 
 اجماع با طیف کثیری از کنشگران

 

 رهیافت تفکر طراحی:
فرایند همگرا و غیر خطی، ارائه 
راه حل خلاقانه و نوآورانه، تاکید 
بر خطرپذیری و ارزبابی ایده، 
یادگیری تجربی در همکاری 

 ر گذار معنادار با کنشگران تاثی

طراحی شهری 

 همکارانه

 طراحی شهری: 
فرایند تکاملی و مستمر، 

گرا، همکارانه،  چندبعدی، زمینه
ای، خلاقانه و  میان رشته

 نوآورانه 
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های  ی مولفهبه همین منظور رابطه  ،از سوی دیگر برای سنجش فرایند ضرورت دارد که متغیرهای موثر در ایجاد آن معرفی شوند

 مکمل،  راستا،  هم)  دستهپنج    درها  است. رابطه مولفه   ای تحلیل شده( در ماتریس میان مولفه2)  جدول   دو رهیافت پیشنهادی مطابق با

هایی که هر دو برای ایجاد فرایند همکارانه مورد نیاز بودند، هم راستا معرفی شدند. برخی  بررسی شد. مولفه(  بی اثر  و  متضاد  ،ترکیبی

هایی که باید تغییراتی را بپذیرند به صورت ترکیبی در فرایند ند اعمال شوند. مولفهها مکمل یکدیگر بوده و باید هر دو در فرایمولفه

ها با یکدیگر متضاد هستند و برای تعریف متغیر یکی از آنان حذف شده و دیگری در فرایند  اند. همچنین برخی مولفهپیشنهاد شده

 اند، بی اثر در نظر گرفته شدند.    ته هایی که با یکدیگر ارتباطی نداشاعمال شده است. در نهایت مولفه 

 2ل جدو 

 ها در دو رهیافت عقلانیت همکارانه و تفکر طراحی ماتریس ارتباط میان مولفه  

 

 

دهد. این معیارها به قرار زیر است: تنوع  ماحصل ماتریس، معیارهای پیشنهادی برای تولید فرایند طراحی همکارانه را نشان می

شبکه کنشگران،   کنشگران،  تعداد  متقابل،  نامحدودسازی  یادیگری  همکاری،  معنادارسازی  گفتگو،  معتبرسازی  قدرت،  سازی 

سازی فرایند حل مسئله، یادگیری تعاملی، کاربست جعبه ابزار، ارزیابی و خطرپذیری. برای هر سازی فرایند اکتشاف، همگراییواگرایی

( امکان ارزیابی طراحی همکارانه را فراهم 2شده که در مدل تحقیق پیشنهادی، شکل )یک از این معیارها، زیر معیارهایی تعریف  

 کند. می
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 ها، معیارها و زیرمعیارها  تاثیرگذار در چارچوب طراحی همکارانه مولفه  . 2شکل  

های استخراج شده،  گیری از مولفه بهرهبه منظور پیشنهاد فرایند طراحی همکارانه در مرحله تولید طرح، ابتدا ضرورت دارد که با  

ی یکپارچه فراهم  سازی سامانه ای برای پیادهای و پایگاه دادههای شبکه چارچوبِ مفهومی فرایند تولید شود. سپس زیرساخت

تعمیم را در فرایند  شود تا از طریق آن، قدرتِ یادگیریِ منتج از تعامل ترویج یابد، به تمرین حل مسئله منجر شده و علایق قابلِ 

گیرد؛ فرایندی همگرا برای ایجاد طراحی مولد و  ای را در برمیتولید کند. این چارچوبِ مفهومی در روند طراحی دو فرایند شبکه 

افزایی دانش را به فرایند  تواند بدون محدودیت، تنوع و هم معطوف به نتیجه و فرایندی واگرا در روند همکاریِ کنشگران که می 

تعامل پویا، اطلاعات رد و بدل می بیفز این شبکه متصل با  بازخوردهای مستقیم و غیر  اید. در  باز است و  این مجموعه  شود. 

توان چارچوب  مستقیم زیادی دارد.  باتوجه به ماهیت طراحی شهری و آنچه از وجوه اشتراک و افتراق دو رویکرد به دست آمد، می

های همکاری کنشگران و چرخه طراحی در نظر گرفت.  بعدی حاصل برهمکنش فرایندطراحی همکارانه را به صورت فضای سه 

حل و ارزیابی در برآیندی سازی، ارائه راه ای متوالی از مفهوم سازی، ایدهبه عبارتی فرایند تولید طرح به صورت همکارانه چرخه 

(. دو  3کنشگرانِ صاحبِ قدرت قرار دارد )شکل    ای در یک ارتباط فضایی با همکاریاز نیروهای قدرت است که به صورت شبکه 

الف(، نمایانگر تعامل قدرت در عقلانیت    -3دهند. چرخه بالا )شکل  چرخه به صورت همپوشان دو بُعد مرحله طراحی را شکل می 

 ب(، نمایانگر تولید طرح در تفکر طراحی است.  -3همکارانه و چرخه پایین )شکل 
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 )الف(

 

 

 

                                                                                                                                 

 )ب(

                                                                                                                     

 های طراحی همکارانه در مرحله خلق ایده در طراحی شهریبرهم کنش مولفه . 3شکل  

شود. مرکزیت این گیری مدارهای چرخشی میای شکل( سبب شکل برهم پوشانی دو فرایند در یک ارتباط فضایی )کُره

ی تعامل کنشگران در یک بُعد فضایی )محور آبی  کنش تعامل و یادگیری متقابل است که چرخه ، قدرت ناشی از بر هم کره

)محور سیاه رنگ(. مدارها امکان بروز محصولات طراحی شهری   دهددیگر آن را شکل می رنگ( و فرایند تولید طرح، بُعد  

تر  آورند. هر کجا قدرت تعامل و یادگیری در بازخورد بر چرخه تولید طرح قویوجود میهدر فضای سه بعدی حجم کره را ب

حل مطلوب و شوند تا راهتعاملی سبب میشود. در نهایت، بازخوردهای  باشد، محصول به سمت آن قدرت برتر سوق داده می

 (.  4)شکل  مقدور ایجاد شود

 

 

 

 

 

 

 

 های تاثیر گذار در  طراحی همکارانه در طراحی شهری مولفه شبکه  .4شکل  

ق ایده
ت خل

 قدر

ن 
صا

ص
خ

 مت

 قدرت ثروت 

سرمایه گذاران   

ت
کی

مال
ق 

 ح
ت

در
 ق

به
س

ک
- 

ه 
کن

س
 

 قدرت تصمیم گیری

 مدیران

یادگیری منتج از  

 تعامل

سازی مفهوم  ایده سازی 

 ارزیابی ارائه راه حل

یادگیری منتج از  

 تعامل

 قدرت خلق ایده

 متخصصان 

 قدرت ثروت 

سرمایه گذاران   

 قدرت حق مالکیت

سکنه  -کسبه  

 قدرت تصمیم گیری

 مدیران

سازی مفهوم  

 ایده سازی

 ارائه راه حل

 ارزیابی

منتج از تعامل یادگیری   
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ابزارهای ویژه ها باید با گام به صورت عملیاتی پیشنهاد داد که هر یک از گام 8توان در این مدل مفهومی طراحی همکارانه را می

شود که اجماع آگاهانه که منتج از یادگیری تعاملی است، ایجاد  با هدف تعامل تعریف شوند. عبور از هر مرحله در صورتی انجام می

، فرایند پیشنهادی طراحی شهری همکارانه را در مرحله  5صورت باید به مرحله قبلی بازگشت داده شود. شکل  شده باشد. در غیر این

 دهد. رح نشان می تولید ط

سکنه و متخصصان؛ با توجه به اعلام اهداف پروژه    -: شناسایی کنشگران در چهار گروه مدیران، سرمایه گذاران، کسبهگام اول

که از ماحصل نتایج مراحل قبلی به دست آمده است، در این مرحله کنشگران متناسب با شرایط موضوعی و موضعی پروژه شناسایی 

   شوند.و دعوت می 

کند. ممکن است پروژه  شناسایی و یا بازبینی کنشگران به طرح مسئله اصلی کمک می  دهی مسئله اصلی طراحی؛شکل   :دوم  گام

به نحوی از سوی اسناد بالادست تعریف شده و اهداف متناظر با آن تنظیم شده باشد، اما در این مرحله بر روی مسئله اصلی طراحی  

شگران مورد بحث و بررسی  ن در این مرحله مسئله مورد چالش در پروژه در فرایند تعاملی با حضور کی  گیرد. به عبارتتوافق صورت می

 . در طرح مسئله مطرح شودجدیدی ابعاد گیرد. با توجه به حضور کنشگران، ممکن است مسئله اصلی تغییر کند و قرار می

ارائه  خروجی  مرحله  این در    اکتشاف؛  : سوم  گام است،  فرایند استخراج شده  قبلی  از مراحل  و تحلیل که  های مراحل شناخت 

ها و گیرد. ممکن است در این مرحله روشها و تهدیدهای زمینه طرح از نگاه کنشگران مورد مداقه قرار می شود و موانع، فرصت می

 بگیرد.  نتایج شناخت و تحلیل در فرایند طراحی مورد ارزیابی و تدقیق قرار  

مفهوم چهارم  گام می   سازی؛:  ارائه  اولیه  رویکردهای  و  پیشنهادی  مفاهیم  این مرحله  بازنمون در  جانب شود.  از  احتمالی    های 

پیش بینی های مرتبط  ها و سازمانها، ارگاندر بخش)خارج از گروه(    هاو چالش  یگیرد. موانع احتمالکنشگران مورد مداقه قرار می

 شوند . می

شود.  های اولیه ارائه می حلگیرد و راه از نگاه کنشگران مختلف شکل می   یهای پیشنهاد در این مرحله ایده  سازی؛ایده  : جمپن  گام

 تواند به اغنا تعاملی کمک کند.های موردی و تجارب پیشین در این مرحله مینمونه 

 شود.  ها با زمینه طرح انجام میپذیری آنمحتمل و بررسی انطباق های ارائه راه حل در این مرحله  حل؛: ارائه راهششم گام

در ابعاد مختلف با دریافت بازخورد و بررسی عوامل تحقق پذیری طرح انجام    هاحلراهدر این مرحله ارزیابی    : ارزیابی؛گام هفتم

 سازی قابل انجام است. بعدیسه  و سازیختلف از جمله نمونه ها و ابزارهای مشود که به صورت ارزیابی قبل از اجرا با روش می

سازی در این مرحله طرحی که در فرایند یادگیری تعاملی ایجاد شده است و از طریق ارزیابی و نمونه   تصویب طرح؛  : هشتم  گام

 . گرددمراحل قبلی برمی آگاهانه، بهید و یا عدم اجماع یشود. در صورت عدم تاید کنشگران بوده است؛ تصویب مییمورد تا

شود. پرسش سوالات  هایی بازبینی میدر این فرایند هر مرحله دارای بازخورد تعاملی است که در صورت عدم اجماع آگاهانه، با سنجه 

های گرافیکی، چند بعدی و پویا ارائه  ای، به صورت نمایشتواند در سامانه شبکه ها باتوجه به ابزارهای مختلف میمتناسب با سنجه 

 نماید. شود. پرسش سوالاتی از سوی کنشگران، امکان اجماع آگانه و یا عدم اجماع را در فرایند فراهم می
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 تولید طرح  مرحله در  همکارانه یطراح ندیفرا نمودار .5  شکل

 

گام اول:شناسایی 
کنشگران )درچهار گروه 
مدیران، سرمایه گذاران، 

 اصناف و متخصصان

 
ی در فرایند

 بازبین

 بازبینی در ارزیابی،

سنجه ها: درصد رضایت کنشگران از 

ایده خلق شده،تعداد معیارهای  ارزیابی

ارزیابی، تعداد دفعات ارزیابی، سنجش 

ابزارهای ارزیابی، سنجش ابزارهای 

گام هفتم:  تعاملی

 ارزیابی

اجماع 

 خیر آگاهانه*

 بله

 گام هشتم: 

تصویب طرح خلق 

 شده

 بازبینی در کنشگران:
تعداد تنوع اقشار کنشگران،  ها:سنجه

تعداد جلسات، تعداد بازخوردها، نسبت 
تعداد کل کنشگران،  تعداد حاضرین به

 درصد رضایت کنشگران

 بله
اجماع 

 آگاهانه*

 خیر

سنجه ها: میزان ، بازبینی در طرح مسئله

اختلاف در مسئله، درصد توافق کنشگران بر 

مسئله، سنجش ابزارهای ارائه مسئله، سنجش 

های یادگیری ابزارهای بازخورد،سنجش روش

 تعاملی

 بله

 گام دوم: 
شکل دهی مسئله 

 اصلی طراحی

اجماع 

 آگاهانه*

 خیر

 بازبینی در تحلیل
سنجه ها: میزان تغییر اهداف، میزان 

تغییر مقیاس طرح، تعدادبازخوردهای 

مثبت، درصد رضایت کنشگران، 

سنجش ابزارهای تحلیلی سنجش انواع 

 ابزارهای دریافت بازخورد

 بله

 گام سوم: 

 اکتشاف تعاملی

اجماع 

 آگاهانه*
 خیر

 بازبینی در مفاهیم:

درصد رضایت  ها:سنجه

کنشگران از رویکرد 

پیشنهادی، تعداد بازخورد 

مثبت از مفهوم پیشنهادی، 

تعداد بازخوردهای مثبت 

هاموانع و چالش  

 بله

 گام چهارم:

مفهوم سازی  

 تعاملی

اجماع 

 آگاهانه*
 خیر

ها:بازبینی در راه حل  

پیشنهادی،  هایتعداد راه حل ها: سنجه

کنشگران، تعداد ازخورد درصد رضایت  

 مثبت از راه حل پیشنهادی

گام ششم: 

ارائه راه حل 

 تعاملی

اجماع 

 آگاهانه*
 بله

 خیر

ها:بازبینی در ایده  

های مطرح شده، تعداد ایده ها:سنجه

های پذیرش شده، تعداد تعداد ایده

های رد شده، سنجش ابزارهای ایده

سنجش ابزارهای ارزیابی ارائه ایده،

 ایده

گام پنجم: 

ایده سازی 

 تعاملی

 بله اجماع آگاهانه*

 خیر

اجماع 

 خیر آگاهانه*

اعلام اهداف از 

 مرحله قبلی

ارائه طرح 

شدهخلق   

 شروع فرایند

 پایان فرایند

 بله
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  گیرینتیجه

ئله   ترکی از مسـ ت که هدفش ایجاد درک مشـ ادهاسـ گران مختلف، نوعی از مدیریت تضـ ور کنشـ هری همکارانه با حضـ طراحی شـ

ها و هنجارهای کنشــگران در فرایندی یکپارچه  اســت. از طرف دیگر، ها بر اســاس ارزشها و راه حلارائه ایدهطراحی و به تبع آن 

 خلاقانه  و یلیتحل کردیرو با یچرخشـ  روند کی دررا   حلتولید طرح و راه  یمرحلهکند که طراح/ طراحان  ماهیت طراحی ایجاب می

ــرایط و مقتضیات)  پیشنهادی تعریف چارچوبدهد. در   جامان ــ ــی بر ش ــ و  تعامل همکاری،ز طریق  ا  اقدامات کنشگرانزمینه(  مبتن

کنـد کـه این امر بـه مفـاهیم و ابزارهـای جـدیـدی نیـاز دارد. هـای خلاقـانـه را ایجـاد میحـلهـا و راهی بروز ایـده، زمینـهنیـل بـه فهم متقـابـل

یر نوآورانه از رهیافت ت ده   –فکر طراحی  هدف از این تحقیق تفسـ هری به آن توجه چندانی نشـ و ارتباط معنادار  -در حوزه طراحی شـ

گران را دربر ت که تنوعی از کنشـ نهادی اسـ بکهگیرد و میمی  آن با رهیافت عقلانیت همکارانه در قالب فرایند پیشـ ای از تواند به شـ

و با ایجاد روابط تعاملی و تفسـیری، امکان یادگیری متقابل   ای و سـازنده، همکاری را معنادار کردهقدرت دسـت یابد. این قدرت شـبکه

کند. به همین منظور ها و ارزیابی آنها فراهم میحل، راهسـازی، سـاخت ایدهو رسـیدن به محصـول طراحی همکارانه را در قالب مفهوم

گام، مبتنی بر اجماع حاصــل از  8ای در رحلهبا قابلیت ارزیابی فرایند و دیاگرامی با تاکید بر بازخورد م هاییســنجهدر مدل تحقیق  

 . است شدهیادگیری تعاملی، پیشنهاد  

دسـتاورد این مدل تحقیق، از بُعد نظری، تلاشـی اسـت در جهت پر کردن خلاء موجود بین ماهیت خلاقانه طراحی شهری و فلسفه 

خلاقانه در مرحله تولید طرح فراهم سـازد و قابلیت کاربرد و عقلانیت همکارانه، تا بتواند بسـتری برای حصـول نتایج بهتر و مشـارکت  

امانهعملیاتی دن را از طریق سـ بکهشـ های ها و روشای از دادهای مبتنی بر مهارت اجتماعی و فنآورانه، در مجموعهای یکپارچه و شـ

ها و گفتگوها، امکان تعامل و ها، مصاحبهگاهها، کارترکیبی همکارانه ایجاد کند. در عمل،  ابزارهای مشارکتی مانند برگزاری همایش

ای، امکـان پذیرش و رد آراء را در هر مرحلـه از  آورند. این تعـامل چنـد جانبـه و مرحلـهدرک متقـابل با راهبری گروه طراحی به وجود می

ــازد. اگر در این تعـامـلِ مبتنی بر یـادگیری مفراینـد همکـارانـه بـا توافق نظر همگـان امکـان پـذیر می تقـابـل، اجمـاع و توافق همگـانی سـ

توان از مرحله مورد نظر عبور کرد در غیر این صورت، نیاز به بازبینی و بازگشت به مرحله قبل وجود خواهد داشت.  صورت پذیرد، می

ین به صورت های برخط و آنلاهای اجتماعی و سامانهگیری از شبکهتواند با بهرهلازم به ذکر است که سازوکار اجرای این فرایند می

ای یکپارچه و مجازی شـکل بگیرد و بدون حضـور فیزیکی افراد، بسـتر تعاملات و یادگیری متقابل را در تمام مراحل فرایند در سـامانه

 ای برای کنشگران به وجود آورد. شبکه
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