
 

Analyzing the Role of Influencing Factors on Value Co-Creation 

through Technologies Equipped with Artificial Intelligence and 

Knowledge Management in the Tourism Industry 
 

 

Mohammad Bashokouh Ajirlo 
 

*Corresponding author, Associate Professor, Department of Management, Faculty of Social Sciences, 

Mohaghegh Ardabili University, Ardabil, Iran. E-mail: mohammadbashokouh@gmail.com 
 

Iman Ghasemi Hamedani 
 

Ph.D. candidate of business Management, Faculty of Social Sciences, Mohaghegh Ardabili University, 

Ardabil, Iran. E-mail: imanghasemi72@yahoo.com 
 

 

Abstract 

Objective: In the 21st century, the growth of new technologies in all fields, especially tourism, 

is inevitable. Also, in this era, many service theories are being revised, and their practical 

presentation is also changing according to the new logic, and the continuous progress in the 

development of information and communication technology has also caused significant changes 

in tourism behaviors. Intelligence in tourism is a new generation of information and 

communication technology to predict and respond appropriately to the individual needs of 

tourists and the effective use of tourism resources in tourism destination(s), public sharing of 

tourism information and experience, and promoting the integration of social resources. 

Therefore, in the current research, the effective factors on value co-creation through 

technologies equipped with artificial intelligence and knowledge management in the tourism 

industry are analyzed.  

Methodology: This study is applied in terms of purpose, and from the point of view of data 

collection, this study is in the field of descriptive survey research. The statistical population of 

the current study consists of tourists and experts in the tourism and hospitality industry, and 190 

sample members were available, and the questionnaires were completed. In this research, two 

library and field methods were used to collect data, and the variables investigated in the present 

study were measured through polling using "localized electronic questionnaire". To measure 

customer-based factors with 8 items; technologies equipped with artificial intelligence with 5 

subjects; Knowledge management with 4 items and finally the effectiveness of value co-creation 

with 6 items, based on the 5-option Likert spectrum, have been used. Also, the face validity of 

this questionnaire has been confirmed by the opinion of professors and experts in this field, and 

its content validity with the relative content validity index based on the opinions of 10 experts 
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who are knowledgeable about the research topic, and its reliability or validity has also been 

confirmed with the help of Cronbach's alpha coefficient test.  

Findings: Customer-based factors with a coefficient of 0.364 on the effectiveness of value co-

creation, technology equipped with artificial intelligence with a coefficient of 0.802 on 

customer-based factors and with a coefficient of 1.097 on the effectiveness of value co-creation, 

and finally knowledge management with a coefficient of 0.540 0 has a significant effect on the 

effectiveness of value co-creation. And customer-based factors with a coefficient of 0.292 were 

able to mediate the relationship between technology equipped with artificial intelligence and the 

effectiveness of value co-creation. 

Conclusion: Examining the results of this research showed that the significant effect of 

customer-based factors, technologies equipped with artificial intelligence and knowledge 

management on the effectiveness of value co-creation was confirmed. And customer-based 

factors were able to mediate the relationship between AI-enabled technologies and value co-

creation effectiveness. Finally, technologies equipped with artificial intelligence were able to 

mediate the relationship between customer-based factors and the effectiveness of value co-

creation. 
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 چکیده

ّبی ذسهبت زض  ّوچٌیي زض ػصط حبضط، ثسیبضی اظ تئَضی. ًبپصیط است ّب ثِ ٍیػُ گطزضگطی اهطی اختٌبة ّبی ًَیي زض ّوِ حَظُ زض قطى ثیست ٍ یکن ضضس فٌبٍضی :َذف

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ّن هَخت تحَلات چطوگیط زض ّب ًیع هغبثق ثب هٌغق خسیس زض حبل تغییط است ٍ پیططفت هساٍم زض تَسؼِ فٌبٍضی  حبل ثبظذَاًی ٍ اضائِ ػولی آى
ثیٌی ٍ پبسرگَیی هٌبست ثِ ًیبظّبی فطزی گطزضگطاى  َّضوٌسسبظی زض گطزضگطی، ًسل خسیسی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثطای پیص. ضفتبضّبی گطزضگطی ضسُ است

زض  ،اظ ایي ضٍ. ی ػوَهی اعلاػبت ٍ تدطثِ گطزضگطی ٍ تطٍیح یکپبضچکی هٌبثغ اختوبػی استگصاض گطزضگطی، ثِ اضتطاک( ّب)ثط اظ هٌبثغ گطزضگطی زض هقصس ؤٍ استفبزُ ه
 . ضَز ّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ٍ هسیطیت زاًص زض صٌؼت گطزضگطی پطزاذتِ هی آفطیٌی اضظش اظ عطیف فٌبٍضی ثط ثط ّنؤپػٍّص حبضط ثِ ٍاکبٍی ػَاهل ه

خبهؼِ آهبضی پػٍّص . ّب ًیع، ایي ثطضسی زض حَظُ تحقیقبت تَصیفی اظ ًَع پیوبیطی قطاض زاضزُ  ٍ اظ زیسگبُ ًحَُ گطزآٍضی زاز ایي هغبلؼِ اظ ًظط ّسف، کبضثطزی است :ريش

ض ایي ز .ّب تکویل ضس ًفط اظ اػضبی ًوًَِ زض زستطؼ قطاض گطفتِ ٍ پطسطٌبهِ 190ًَاظی است کِ تؼساز  حبضط هتطکل اظ هطتطیبى ٍ ذجطگبى صٌؼت گطزضگطی ٍ هْوبى
پطسطٌبهِ »ثطضسی زض هغبلؼِ حبضط اظ عطیق ًظطذَاّی ثب استفبزُ اظ  ٍ هتغیطّبی هَضز استفبزُ ضسُ استای ٍ هیساًی  ّب اظ زٍ ضٍش کتبثربًِ پػٍّص ثطای گطزآٍضی زازُ

گَیِ؛ هسیطیت زاًص  5ّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ثب  ضیگَیِ؛ فٌبٍ 8خْت سٌدص ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی ثب . اًس هَضز سٌدص قطاض گطفتِ« سبظی ضسُ 1الکتطًٍیکی ثَهی
ّوچٌیي ضٍایی صَضی ایي پطسطٌبهِ ثب ًظط اسبتیس ٍ صبحجٌظطاى . ای لیکطت استفبزُ ضسُ است گعیٌِ 5اسبؼ عیف  ، ثط6آفطیٌی اضظش ثب  اثطثرطی ّن گَیِ ٍ ًْبیتبً 4ثب 

ًفط اظ ذجطگبى آگبُ ثِ هَضَع پػٍّص ٍ پبیبیی یب اػتجبض آى ًیع ثب کوک  10ی ًسجی ثب تکیِ ثط ًظطات هترصص زض ایي حَظُ ٍ ضٍایی هحتَای آى ثب ضبذص ضٍایی هحتَا
 . آظهَى ضطیت آلفبی کطًٍجبخ تأییس ضسُ است

هجتٌی ثط هطتطی ٍ ثب ضطیت ثط ػَاهل  802/0آفطیٌی اضظش، فٌبٍضی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ثب ضطیت  ثط اثطثرطی ّن 364/0ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی ثب ضطیت  :َا یافتٍ

 292/0ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی ثب ضطیت . زاض زاضز یآفطیٌی اضظش تأثیط هؼٌ ثط اثطثرطی ّن 540/0هسیطیت زاًص ثب ضطیت  آفطیٌی اضظش ٍ ًْبیتبً ثط اثطثرطی ّن 097/1
  . کٌس گطی آفطیٌی اضظش ضا هیبًدی تَاًست ضاثغِ ثیي فٌبٍضی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ٍ اثطثرطی ّن

آفطیٌی  ّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ٍ هسیطیت زاًص ثط اثطثرطی ّن زاض ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی، فٌبٍضی یثطضسی ًتبیح ایي تحقیق ًطبى زاز کِ تأثیط هؼٌ :گیزی وتیجٍ

 ًْبیتبً. گطی کٌس آفطیٌی اضظش ضا هیبًدی اثطثرطی ّنّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی ٍ  اضظش هَضز تأییس قطاض گطفت ٍ ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی تَاًست ضاثغِ ثیي فٌبٍضی
 .گطی ًوبیس آفطیٌی اضظش ضا هیبًدی ّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی تَاًست ضاثغِ ثیي ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی ٍ اثطثرطی ّن فٌبٍضی

 

 آفطیٌی اضظش، هسیطیت زاًص ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی، َّش هصٌَػی، ّن: َاٌ کلیذياص
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 مقدمه

ای ّؿشٌس کِ زض هیبى اقكبض هرشلف هطزم ٍ هشرههبى نٌؼز  سطیي ٍاغُهفَْم گطزقگطی ٍ ؾفط هشساٍل

ٍ اضائِ اؾز ّبی ذسهبر زض حبل ثبظذَاًی  ّوچٌیي زض ػهط حبضط، ثؿیبضی اظ سئَضی. گطزقگطی ضایح اؾز

ّب ًیع هغبثق ثب هٌغق خسیس زض حبل سغییط اؾز ٍ دیكطفز هساٍم زض سَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبر ٍ  ػولی آى

اظ (. 1399، زیگطاىلؼلی ٍ  زقز)اضسجبعبر ّن هَخت سحَلار چكوگیط زض ضفشبضّبی گطزقگطی قسُ اؾز 

سَاًس ضاُ سَؾؼِ ضا  ٍ نٌؼشی هی ثَزُّبی ثب اضظـ ٍ اعلاػبر  ؾَی زیگط، زض زًیبی اهطٍظ خٌگ ثط ؾط زازُ

سط قٌبؾبیی کطزُ ٍ  ّب ٍ ًیبظّبی هكشطیبى ذَز ضا ؾطیغ دیف ثگیطز کِ ثب کوک ثؼس سکٌَلَغیک ثشَاًس ذَاؾشِ

سَاًس زض ذسهز  ًجَزُ ٍ سکٌَلَغی هی یثِ آى دبؾد هٌبؾجی ثسّس کِ ایي اهط زض نٌؼز گطزقگطی ًیع هؿشثٌ

ثطسطیي ًیطٍّبیی اؾز ؤسکٌَلَغی یکی اظ ه(. 2017 1،زیگطاىطیؿَى ٍ ّ) ایي نٌؼز ٍ گطزقگطاى قطاض گیطز

کٌٌس، ظهیٌِ  ّبی خسیسی کِ ثِ ثْشطیي قکل ًیبظّب ضا سأهیي هی سکٌَلَغی. زّس کِ ثِ ظًسگی هطزم قکل هی

کِ  ثب سَخِ ثِ ایي(. 2015 2،زیگطاىگطسعل ٍ )آٍضًس  گصاضی ٍ فؼبلیز اقشهبزی ضا ثِ ّوطاُ هی افعایف ؾطهبیِ

ّبی  ثطضؾی سکٌَلَغی ،(2016، 3ثبیلی) نٌؼز گطزقگطی ّوَاضُ زض ذظ هقسم ثِ کبضگیطی سکٌَلَغی ثَزُ

ّب  کِ ثبػث آگبّی اظ هعیز اؾشفبزُ ٍ آقٌبیی ثب ًحَُ ثِ کبضگیطی آى ًَیي نٌؼز گطزقگطی، ػلاٍُ ثط ایي

 زض هَضزّبی سکٌَلَغی ثی اعلاع ّؿشٌس ٍ یب  قَز، ثِ کؿت ٍ کبضّبی فؼبل زض ایي نٌؼز کِ اظ دیكطفز هی

ضٍزضیگطظ ٍ )کٌس سب قکؿز ًبقی اظ ایي ثی سَخْی ضا سدطثِ ًکٌٌس  ثِ کبضگیطی آى سطزیس زاضًس، کوک هی

 (.2017 4ًٍََیکب،آًش

گطزز  ًَاظی ٍ گطزقگطی اهطی حیبسی هحؿَة هی زض ایي ثیي، سدطثِ هكشطی ًیع زض نٌؼز هْوبى

کٌس کِ اضظـ ثطای هكشطیبى اظ عطیق  هبّیز سدطثی گطزقگطی ایدبة هی (.2005 5ثَّبلیؽ ٍ اٍکبًط،)

سَاًس ثط اضظیبثی  ّبیی هی کبضیًَاظی ٍ هكشطیبًكبى هحقق قَز، ظیطا چٌیي ّو ّبی هْوبى ّوکبضی ثیي قطکز

آفطیٌی  ازثیبر ّن (.2004 6،دطاّبلاز ٍ ضاهبؾَاهی)هكشطیبى ٍ سوبیل ثِ دطزاذز ثطای ذسهبر سأثیط ثگصاضز 

قَز کِ هكشطی زض زضک ٍ اضائِ یک دیكٌْبز هٌحهط ثِ فطز ٍ  اضظـ ظهبًی ایدبز هی ،کٌس اضظـ اؾشسلال هی

ّبی  زّس کِ قطکز ایي ًكبى هی (.2004 7ٍاضگَ ٍ لَـ،)ی ایفب کٌس دبیساض ثطای هكشطی ٍ قطکز ًقف فؼبل

ض ظهیٌِ گطزقگطی ًیبظ ثِ سلاـ ثطای یک ضاثغِ هكبضکشی زاضًس کِ ثِ عَض فؼبل ًظطار هكشطیبى ضا زض زفؼبل 
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ّبی فٌبٍضی ثِ ًیطٍی  اذیطاً، دیكطفز .کٌس ّب ضا اخطا هی ّبی آى گیطز ٍ ایسُ گیطز، اظ هكشطیبى یبز هی ًظط هی

سعضیق  (.2019 1،زیگطاىلَ ٍ )ای ثطای سؿْیل فطآیٌس ّوکبضی ثطای ایدبز اضظـ سجسیل قسُ اؾز  هحطکِ

زاض ٍ ایدبز  یّبی ثْشطی ثطای هكبضکز هؼٌ ّب کوک کطزُ اؾز سب اظ فطنز فٌبٍضی ثِ اضائِ ذسهبر ثِ قطکز

( 2007) 3زیگطاىلَـ ٍ (. 2018 2،زیگطاىضایشع ٍ )ى ذَز اؾشفبزُ کٌٌس سدطثیبر هٌحهط ثِ فطز ثطای هكشطیب

سَاًس ضًٍس  ٍ اسَهبؾیَى ذسهبر هی (AI) آٍضی زض َّـ ههٌَػی ّبی في هؼشقس اؾز کِ دیكطفز( 2007)

ؾبظز سب اعلاػبر هكشطی ضا یکذبضچِ  ّبی گطزقگطی ضا قبزض هی ّوکبضی ضا سقَیز کٌس ثِ عَضی کِ قطکز

زض ػیي (. 2019 4،زیگطاىزاٍى ٍ )کٌٌسُ اًدبم زٌّس سطی زض هَضز ًیبظّبی ههطف ّبی زقیق ثیٌی کطزُ ٍ دیف

ضیعی هدسز هبًٌس  قسُ ٍ قبثل ثطًبهِ ؾبظز سب ٍظبیف اظ دیف سؼییي ّب ضا قبزض هی ػیي حبل، اسَهبؾیَى هبقیي

فطآیٌس ّوکبضی ضا ؾبظی اضائِ ذسهبر زض دبؾد ثِ اعلاػبر اضؾبلی هكشطی زض عَل  ؾبظی ٍ ؾفبضقی قرهی

 . (2020 5،زیگطاىؾبهبلا ٍ ) زضؾشی اخطا کٌٌسِ ث

الکشطًٍیک، ّوطاُ  ذسهبر ّبی اضائِافعٍى ثط ایي، ثب سَخِ ثِ ػلاقِ هكشطیبى زض اؾشفبزُ اظ اثعاضّب ٍ ضٍـ

یي هحَضی ٍ ثْجَز هسیطیز اضسجبط ثب هكشطی، ااضسقبی فطٌّگ هكشطی هٌظَض ثِ ثب ضقس ؾطیغ ایي اثعاضّب،

 ،ثٌبثطایي(. 2015 6،ظهجلیشَ)ّب قطاض گطفشِ اؾز ٍ هؿئَلاى ؾبظهبىهـسیطاى ثِ قسر هَضز سَخِ هؿئلِ ًیع 

اظ  یثِ اّساف سدبض یبثیزؾش یکؿت ٍ کبض ثطا لیٍ سحل ِیثؿشِ ثِ سدع یسدبض یّب یطیگ�نیسهو یثطاهسیطاى 

  .(2013، 7کَهبضی)کٌٌس یاؾشفبزُ ههسیطیز زاًف 

کٌس ٍ ثط یکذبضچگی زض  اؾبؼ انَل ثبظاض آظاز فؼبلیز هی زاضایی ٍاقؼی ؾبظهبًی اؾز کِ ثط ،زاًف

ّبی اًؿبًی چٌسگبًِ ؾط ٍ کبض  چَى هسیطیز زاًف ثب اثعاضّبی فٌی ٍ اضظـ. ّب ٍ انَل ذَز سأکیس زاضز ثرف

هسیطیز ؾبظهبًی  ّبی َّقوٌس ٍ انَلاً ّبی آهَظقی، ؾبظهبى سَاًس ًكبى زّس کِ چگًَِ ؾبظهبى زاضز هی

ػَاهل . عطاحی ًوبیٌس هدسزاً( هساض زاًف)سَاًٌس فطآیٌسّبی ذَز ضا اظ عطیق اؾشفبزُ اظ یک ضّیبفز  هی

ّبیی  ٍ اثعاضّبی فٌی قبزض ّؿشٌس هجٌبیی ثطای کبضآیی ثلٌسهسر ؾبظهبًی زؾشگبُ( ّبی اًؿبًی اضظـ)َّقوٌس 

نَضر ضٍظافعٍى ؾَزهٌسسط ِ هسیطیز زاًف ث. اّن کٌٌسذَاٌّس هسیطیز زاًف ضا ًْبزیٌِ ؾبظًس، فط کِ هی

ػجبؾی ٍ ) زّس ّبی َّقوٌس ٍ ػَاهل َّقوٌس ضا هسًظط قطاض هی ظیطا هسیطیز زاًف، ؾیؿشن ؛گطزز هی

ای ضا زض ّبی فٌبٍضی، َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى اذیطاً سَخِ ٍیػُ زض دبؾد ثِ دیكطفز(. 1399ؾیًَسیبى، 
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 3دطٍیع، 2ضٍئل ٍ ًدَکَ، 1،زیگطاىؾبهبلا ٍ )ٍ گطزقگطی ثِ ذَز خلت کطزُ اؾز  ًَاظی هیبى هحققبى هْوبى

ّبی ًَظَْض هبًٌس َّـ  ّب ضا ثطای سطکیت فٌبٍضی کٌٌس سب ًیبظ قطکز هغبلؼبر هَخَز سلاـ هی(. 2021

. (2007 4،زیگطاىلَؾچ ٍ )ثطخؿشِ کٌٌس  ّبی ذلق اضظـ هكشطک ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى ثطای افعایف فؼبلیز

ثیٌی اًشظبضار  ثط هعایبی شاسی اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى ثطای دیف( 2017) 5زیگطاىزٍاى ٍ 

ثب ایي حبل، سحقیقبر کوی  .کٌسکیس هیأهكشطی ٍ ؾفبضقی کطزى دیكٌْبزار هٌحهط ثِ فطز ثطای هكشطیبى س

سأثیط  آفطیٌی اضظـ ّن فطآیٌس ّب زض سَاًس ثط هكبضکز آى ّبی کلیسی ههطف کٌٌسُ کِ هی ثطای زضک ٍیػگی

  .ثگصاضز، اًدبم قسُ اؾز

ثب ٍخَز دشبًؿیل ثبلای هقبنس گطزقگطی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی زض اضائِ ثْشط ذسهبر ثِ گطزقگطاى، 

 6،زیگطاىگطسعل ٍ )اؾشفبزُ اظ ایي فٌبٍضی ٌَّظ اظ هٌظط هحققبى ثِ عَض هٌبؾجی هَضز سَخِ قطاض ًگطفشِ اؾز 

ؾبظی َّـ ههٌَػی زض هقبنس گطزقگطی  ّبی هحسٍزی ٍخَز زاضًس کِ سأثیط دیبزُ ػٍّفّوچٌیي د(. 2016

سحقیقبر هَخَز ًیع ثطای سَؾؼِ (. 2014 8؛ گَ،2015، زیگطاى؛ گطسعل ٍ 2013 7ٍاًگ،)ضا هغبلؼِ کطزُ ثبقٌس 

سَؾؼِ هٌبؾت َّـ ههٌَػی زض گطزقگطی کبفی ًیؿشٌس ٍ چبضچَة ًظطی دبیِ ثطای هقبنس گطزقگطی 

ؾبظی َّـ ههٌَػی زض هقبنس  زض ایطاى دیبزُ(. 2014 9سَ ٍ لیَ،)هٌس اضائِ ًكسُ اؾز  س ثِ عَض ًظبمَّقوٌ

سَؾؼِ گطزقگطی ایطاى ثِ فٌبٍضی  ،سطیي ضاُ سَؾؼِ ذَز قطاض زاضز ٍ ثب ٍخَز ضطٍضر گطزقگطی زض اثشسایی

هغبلؼِ حبضط ثب اًگیعُ ظبّطی خسیس اؾز؛  اظ آًدب کِ ایي حَظُ دػٍّكی ًؿجشبً. هصکَض کوشط سَخِ قسُ اؾز

ذلق اضظـ هكشطک اًدبم  ثط ثطایؤّبی ه ٍ قبثل قجَل ثَزى َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى ثِ ػٌَاى هکبًیعم

ثط ؤّبی ه ّب، ثِ ػٌَاى هکبًیعم اًساظ ایي فٌبٍضی کٌٌس کِ چكن ازػب هی (2018) 10زیگطاىثَلشَى ٍ  .قسُ اؾز

زض ایي دطسَ، ایي  .ؾبظی ٍ دصیطـ هكشطی اؾز ّبی دیبزُ لفذلق اضظـ هكشطک، ٌَّظ هولَ اظ چب ثطای

ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ٍ  آفطیٌی اضظـ اظ عطیق فٌبٍضی ثط ثط ّنؤهغبلؼِ ثِ زًجبل ثطضؾی ػَاهل ه

 .اؾزهسیطیز زاًف زض نٌؼز گطزقگطی 

 

 

 
1. Samala et al 

2. Ruel & Njoku 

3. Parvez 

4. Lusch et al 

5. Duan et al. 
6. Gretzel et al 

7. Wang 

8. Guo 

9. Tu & Liu 

10. Bolton et al 



 121                                                                                                        1ضمارٌ  ،26ديرٌ ، 1402 ،رساوی کتابذاری ي اطلاع

 مبانی نظزی

 آفرینی ارزش در گردشگری هم

 هٌغق حبکن ثط ذسهبر. ضیكِ زٍاًسُ اؾز حبکن ثط ذسهبر آفطیٌی اضظـ زض گطزقگطی زض هٌغق ّن هفَْم

ٍاضگَ )کٌٌسگبى زض ّط هطحلِ اظ فطآیٌس ذلق اضظـ سأکیس زاضز  ثط ّوکبضی ٍ سؼبهل ثیي سَلیسکٌٌسگبى ٍ ههطف

قَز کِ ثبیس زض فطآیٌس ذلق  ثط اؾبؼ ایي هٌغق، هكشطی ثِ ػٌَاى یک هٌجغ فؼبل سلقی هی(. 2016 1ٍ لَـ،

اضظـ زذبلز زاقشِ ٍ ثشَاًس ثط هٌبثغ ؾبظهبًی هَخَز ثطای ایدبز هحهَلار ٍ ذسهبر ًَآٍضاًِ سأثیط ثگصاضز 

ّب فطنشی ضا  طکزثِ زًجبل ایي اؾز کِ ق زض انل، هٌغق حبکن ثط ذسهبر(. 2021 2دبًگؿبکَضًیطًٍگؿلیخ،)

 ضًٍس فعایٌسُ ثِ ؾوز ثب ٍخَز .ثطای ثْجَز اضائِ هحهَلار ذَز اظ عطیق سؼبهل ثب هكشطیبى ذَز فطاّن کٌٌس

آفطیٌی اضظـ زض نٌؼز گطزقگطی، هكشطی زضک هحسٍزی اظ اثطار ذلق هكشطک هكشطی ثط نٌؼز  ّن

زقگطی، سوبیل هكشطیبى ثِ آغبظ سدطثِ یک ضًٍس ًَظَْض زض گط (.2019 3ؾَگبسبى ٍ ضاًدبى،)گطزقگطی زاضز 

ایي  (.2020 5ثبلیٌب،)کِ خَّطُ گطزقگطی َّقوٌس اؾز ( 2012 4،زیگطاىًََّفط ٍ ) آفطیٌی اؾز ّن

 «یک ؾیؿشن حوبیز اظ گطزقگطاى فطزی زض چبضچَة ذسهبر اعلاػبسی ٍ یک فٌبٍضی فطاگیط»زٌّسُ  ًكبى

ای زض حبل سکبهل ثَزُ ٍ ثب سلاـ  َقوٌس زض چٌیي ظهیٌِثٌبثطایي، سَضیؿن ّ(. 2017 6،زیگطاىلی ٍ ) اؾز

ثطای سطؾین اسکبی ضٍظافعٍى نٌبیغ گطزقگطی، گطزقگطاى ٍ هقبنس ثِ اقکبل ًَظَْض فٌبٍضی اعلاػبر ٍ 

کبؾشًَی ٍ )کٌس  ّبی اضظقی فطاّن هی ّب ضا ثِ گعاضُ اهکبى سجسیل حدن ػظیوی اظ زازُ  (ICT)       اضسجبعبر

آفطیٌی نٌؼز گطزقگطی  ؾِ زلیل ثطای ضًٍس افعایكی زض ّن( 2012) 8زیگطاىًََّفط ٍ (. 2017 7،زیگطاى

کٌٌسگبى  ؾبظز سب هكبضکز ههطف ّبی گطزقگطی ضا قبزض هی اٍل، دیكطفز زض فٌبٍضی، قطکز .کٌس دیكٌْبز هی

زض  .کٌٌس فطاّن هی زٍم، احؿبؼ سَاًوٌسی ٍ سوبیل هكشطیبى ثطای کٌشطل سدطثِ ؾفطقبى ضا .ضا سؿْیل کٌٌس

 ثب ٍخَز .ثطًس کٌٌسُ دی هی ّبی گطزقگطی ثِ اّویز ایدبز اضظـ هكشطک ثطای قطکز ٍ ههطف ًْبیز، قطکز

ّب ٍ هكشطیبى  هوکي اؾز ثِ زلیل اّساف هشفبٍر ثیي قطکز آفطیٌی ّن زلایل شکط قسُ زض ثبلا، اخطای فطآیٌس

ثیٌی اًشظبضار ٍ ّوبٌّگی  هَفق ثبیس ازغبم هٌبثغ، دیف آفطیٌی ّنثب ایي حبل،  .ثطاًگیع ثِ ًظط ثطؾس چبلف

ّب، ّسف  ثطای قطکز(. 92008،زیگطاىدبیٌِ ٍ )هٌبفغ ّن ثطای قطکز ٍ ّن ثطای هكشطیبًف ضا زض ثطگیطز 
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 1،زیگطاىؾَلاکیؽ ٍ )قطکز زض گفشگَی ّسفوٌس ثطای یبزگیطی اظ هكشطیبى ٍ عطاحی دیكٌْبزار ثْشط اؾز 

  (.2021 1،زیگطاى

 دیریت دانشم

ثٌسی کلی زاًف  زض یک عجقِ. ّب ٍ اعلاػبر اؾز ّب، قَاًیي، ضٍیِ زاًف سطکیجی ؾبظهبى یبفشِ اظ ایسُ

زاًف . زاًف فطزی، زاًكی اؾز کِ زض شّي افطاز خبی زاضز. قبهل زاًف فطزی ٍ زاًف ؾبظهبًی اؾز

ذؿطٍی لقت )گیطز  ؾبظهبى قکل هیؾبظهبًی زاًكی اؾز کِ ثِ ٍاؾغِ سؼبهل هیبى فٌبٍضی، فٌَى ٍ افطاز زض 

کٌس ثب ًیطٍیی اًسک، قسضر ػظیوی  هسیطیز زاًف فطایٌسی اؾز کِ ثِ ؾبظهبى کوک هی(. 1401، زیگطاىٍ 

ثِ ثیبًی زیگط، . هسیطیز زاًف قیَُ خسیسی ثطای ازاضُ ؾبظهبى ٍ سؿْین هٌبثغ فکطی ٍ ػلوی آى اؾز. ثؿبظز

ٍ گعیٌف، ؾبظهبًسّی ٍ  زّس سب اعلاػبر هْن ضا یبفشِ ّب ضا یبضی هی هسیطیز زاًف فطایٌسی اؾز کِ ؾبظهبى

ّسف انلی هسیطیز زاًف سجسیل زاًف دٌْبى ثِ زاًف آقکبض ٍ اًشكبض آى ثِ نَضر اثطثرف . هٌشكط کٌٌس

ثبئَج ذَقبهیبى ٍ )اؾز سب فطنز هٌبؾجی ضا ثطای ایدبز هعیز ضقبثشی ٍ ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى فطاّن کٌس 

ای  ّبی هٌفطز ّؿشٌس سب هدوَػِ ًف زض اضسجبط ثب ؾبظهبىاکثط ازثیبر ٍ کبضثطزّبی هسیطیز زا(. 1401، زیگطاى

سَاًس زض یک ؾبظهبى ٍاحس  زاًف زض یک هقهس گطزقگطی ًوی. زٌّس ّب کِ هقهس ضا سكکیل هی اظ ؾبظهبى

ایدبز، سطکیت، اًشقبل ٍ شذیطُ . اًجبقشِ قَز، ثلکِ ایي زاًف ثب اًجَّی اظ اضائِ زٌّسگبى ذسهبر دیًَس زاضز

چبلف ثعضگ . ّبی هقهسّبی گطزقگطی سجسیل قسُ اؾز هَضَػی کلیسی ثطای ؾبظهبى ؾبظی زاًف ثِ

اگط هسیطیز زاًف زض ؾغح (. 2011 2ظّطض،)هسیطیز زاًف زض گطزقگطی هطثَط ثِ ؾغح کلاى اؾز 

هقهسّبی گطزقگطی هَضز اؾشفبزُ قطاض ثگیطز، آًگبُ سوطکع ؾغح ذطز ثط ؾبظهبى، کِ هسیطیز زاًف غبلت 

ّب زض  ّبی ؾبظهبى ٌس گؿشطـ ٍ ثؿظ ذَاّس ثَز سب ثشَاًس ؾطهبیِ ٍ خطیبًبر زاًف زضٍى قجکِاؾز، ًیبظه

 (.1399، زیگطاىاثطاّیوی ٍ )هقهس گطزقگطی ضا زضثطگیطز 

  فرآیند خلق ارزش توسط هوش مصنوعی

فٌبٍضی هحبؾجبسی ّسایز قسُ »: کٌس گًَِ سؼطیف هی َّـ ههٌَػی ضا ایي( 2020) 3زیگطاىهحوَز ٍ 

گیطی ٍ  ّبی ػهجی هغعقبى ثطای اؾشسلال ٍ ًشیدِ ّب ٍ ؾیؿشن ّبیی کِ زض آى افطاز اظ ًَضٍى سَؾظ ضٍـ

ّب  ّب ٍ ضثبر سَاى ثِ ػٌَاى اؾشفبزُ اظ هبقیي زض عطف زیگط، اسَهبؾیَى ضا هی .«کٌٌس گیطی اؾشفبزُ هی سهوین

ثٌبثطایي، زض  (.2017 4،زیگطاىایَاًف ٍ ) ثطای اًدبم ٍظبیف ذبل زض اضائِ ذسهبر ثِ هكشطیبى سَنیف کطز
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ًَاظی ٍ گطزقگطی، ازغبم َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى زض اضائِ ذسهبر ثؿیبض هْن  اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی زض هْوبى

ّبی گطزقگطی فطاّن کٌس سب  سَاًس ثؿشطی ضا ثطای قطکز اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی هی(. 2015 1ضیشعض،) اؾز

 .کٌس زاض زضگیط کٌٌس کِ گفشگَ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضا سؿْیل هی هؼٌی طیٌیآف ّن هكشطیبى ضا ثب سدطثیبر

ثیٌی ٍ ثجبر زض  ّب زض کبضثطز فٌبٍضی هعایبی ذبنی ضا اظ ًظط کبضایی، ؾطػز، زقز دیف ػلاٍُ ثط ایي، دیكطفز

ّبی  ٍیػگی آفطیٌی اضظـ، ّن زض ظهیٌِ(. 2017 2،زیگطاىایَاًف ٍ )زٌّس  اضائِ ذسهبر ثِ هكشطیبى اضائِ هی

ؾبظز سب هبًٌس  ّب ضا قبزض هی اًس کِ ضثبر ّبی ذسهبسی گٌدبًسُ قسُ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى زض ضثبر

ّبی  ػلاٍُ ثط ایي، ثطًسّبی هْوبى ًَاظ ثیكشطی اظ چز ضثبر .کبضهٌساى ػبزی ثب هكشطیبى سؼبهل زاقشِ ثبقٌس

ثِ هكشطیبى زض یک هحیظ آًلایي اؾشفبزُ هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ثطای سؿْیل سؼبهلار ٍ اضائِ ذسهبر 

زض  آفطیٌی اضظـ ّن َّـ ههٌَػی ثطذی اظ هعایبی ذَز ضا ثطای فطآیٌس (.2019 3،زیگطاىلَ ٍ )کٌٌس  هی

کٌٌسُ،  ّبی هكشطی، ازغبم اعلاػبر ههطف ثط هقبزیط ظیبزی اظ زازُؤاؾشؼساز ذَز ثطای شذیطُ ٍ ثبظیبثی ه

ؾبظی سدطثیبر  ، اضائِ اعلاػبر ػوَهی ٍ قرهی ثِ هْوبًبى، قرهیکٌٌسُ ّبی ههطف ثیٌی اٍلَیز دیف

ثِ (. 2021 5؛ دطٍیع،2021 4ضٍئل ٍ ًدَکَ،)کٌس  هْوبى، دصیطـ زؾشَضار نَسی ٍ هسیطیز چْطُ اضائِ هی

ّؿشٌس کِ  آفطیٌی ّن عَض اخشٌبة ًبدصیطی، َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى ثِ زًجبل اضائِ هعایبیی ثطای فطآیٌس

ثب ایي حبل، نٌؼز  .س ثبػث ّوسلی هكشطی ًؿجز ثِ اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى قَزسَاً هی

 .ّبؾز کِ زض سؼبهلار ثیي فطزی ثیي کبضکٌبى ٍ هكشطیبى ضقس کطزُ اؾز ًَاظی ٍ گطزقگطی هسر هْوبى

ٍاقؼی هوکي  ػٌَاى خبیگعیي یب هکول ثطای کبضکٌبى  ّبی ذَزکبض ثِ ثٌبثطایي، هؼطفی َّـ ههٌَػی ٍ ضثبر

ٍ ّوچٌیي یک چبلف ػبعفی ٍ ضٍاًی ثطای هكشطیبى  ًَاظی زض سضبز ثبقس اؾز ثب زیسگبُ ؾٌشی ذسهبر هْوبى

  (.2019 6،زیگطاىلَ ٍ )کٌس  ایدبز هی

 آفرینی ارزش تأثیرعوامل مبتنی بر مشتری بر هم

گیطی ٍ  هوینسهَضار هكشطیبى زض هَضز َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى ثِ عَض کلی ًقف هْوی زض س

ثطای زضک ثْشط ازضاک هكشطی، هسل دصیطـ . زاضز آفطیٌی اضظـّن ّب ثطای هكبضکز زض فطآیٌس سَاًبیی آى

قسُ   ٍ ؾَْلز اؾشفبزُ زضک( PU)کِ ازضاک هكشطی ضا ثط حؿت ؾَزهٌسی زضک قسُ ( TAM) فٌبٍضی

(PEOU )گطزز  قَز، هغطح هی کٌٌسگبى قٌبذشِ هی ّبی هْن ًگطـ ههطف کٌٌسُ ثیٌی ثِ ػٌَاى دیف
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ثیٌی قهس  ضا زض دیف دصیطـ فٌبٍضی زض ایي ضاؾشب ًیع، هحققبى ػولی ثَزى کلی(. 1989 1،زیگطاىزیَیؽ ٍ )

 2،زیگطاىگَضؾَی ٍ ) کٌٌس هكشطی ثطای اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی زض عَل ثطذَضزّبی ذسهبسی هغطح هی

ههٌَػی هوکي اؾز ثطای سقلیس اظ ضفشبض اًؿبى عطاحی قسُ ثبقس، اهب ًیبظ ثِ یک دلز فطم َّـ  (.2019

چٌیي دلشفطهی ثب یک دبیگبُ زازُ ثطای ثبظیبثی اعلاػبر  .زیدیشبل ٍ یک ضاثظ زاقشِ سب اظ عطیق آى ازاضُ قَز

ّوچٌیي  (.2018 3ثٍَى ٍ هَضٍؾبى،)هكشطی ٍ ایدبز سدطثیبر ذبل ثطای هكشطیبى یکذبضچِ ذَاّس قس 

ّبی دصیطـ فٌبٍضی، ؾَزهٌسی ٍ ؾَْلز اؾشفبزُ زضک قسُ، ظهبًی قبثل اخطا ّؿشٌس کِ هكشطیبى ًحَُ  ؾبظُ

سَاى  اظ ایي ضٍ، هی .ّبیی ضا ثیبهَظًس اؾشفبزُ ٍ سؼبهل ثب اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى زض چٌیي دلشفطم

 ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی کِ ثط زضک قسُؾَْلز اؾشفبزُ  ٍ ؾبذشبضّبی ؾَزهٌسی زضک قسُ

ثِ  ؾَزهٌسی ازضاک قسُ .گصاضًس، ٍاضز کطز اظ عطیق َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى سأثیط هی آفطیٌی اضظـ ّن

ػٌَاى احشوبلار شٌّی کبضثط کِ اؾشفبزُ اظ یک ؾیؿشن کبضثطزی ذبل ثبػث افعایف ػولکطز قغلی ٍی قسُ 

سَاى ثِ ػٌَاى هؼیبضی سفؿیط  ضا هی ؾَزهٌسی زضک قسُ ي،ثٌبثطای. (1989 4،یگطاىززیَیؽ ٍ )قَز  سؼطیف هی

سفؿیط کطز کِ هكشطیبى، َّـ ههٌَػی ٍ ذسهبر ذَزکبض ضا ثطای اضائِ هعایبی ذبنی زض ٌّگبم 

ؾَْلز ّوچٌیي  .گیطًس زض ًظط هی آفطیٌی اضظـ ّن گصاضی اعلاػبر هطثَعِ ٍ قطکز زض فطآیٌس اقشطاک

زیَیؽ ٍ )ای اظ ضاحشی اؾز کِ کبضثط زض اؾشفبزُ اظ یک ؾیؿشن اًشظبض زاضز  زضخِ ،اؾشفبزُ زضک قسُ

بى کطز کِ زضک هكشطیبى اظ سلاـ هَضز ًیبظ ثطای اؾشفبزُ اظ ػسَاى اش ایي ضٍ، هیاظ (. 1989، 5زیگطاى

زاقشِ  ضظـآفطیٌی ا ّن ّبی سقَیز قسُ سَؾظ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى، سأثیط قبثل سَخْی ثط ضًٍس دلشفطم

ای اظ  ػلاٍُ ثط ایي، اػشوبز زضک قسُ اظ هكشطی زض ازثیبر ثِ ػٌَاى هقسهِ .(2018، 6ثبٍهي ٍ هَضٍؾبى)ثبقس 

ػسم  (.2019 7ؾیٌگ ٍ ؾطیَاؾشبٍا،)قهس ٍ ًگطـ هكشطی ثطای دصیطـ فٌبٍضی قٌبؾبیی قسُ اؾز 

ٍ ثطای سثجیز چٌیي سؼبهلاسی، ثِ ٍیػُ ًبدصیط ّؿشٌس  اقشهبزی اخشٌبة -ّب زض ثیكشط سؼبهلار اخشوبػی قغؼیز

  (.2002 8،ثب ٍ دل)ثِ اػشوبز ًیبظ اؾز ( آًلایي)زض یک هحیظ ًبهغوئي 

اهٌیز زضک قسُ ٍ حطین ذهَنی زضک قسُ ًیع ثِ ػٌَاى ػَاهل هْوی کِ ثط اػشوبز هكشطی سأثیط 

شوبز زضک قسُ ضا کِ زض زض ًشیدِ، اػ (.2015 9،زیگطاىًٍؿَى دًَشِ ٍ )ًس  ا گصاضز، قٌبؾبیی قسُ هی

 
1. Davis et al 

2. Gursoy et al 

3. Bowen & Morosan 

4. Davis et al 

5. Davis et al 

6. Bowen & Morosan 

7. Singh & Srivastava 

8. Ba & Paul 

9. Bonson Ponte et al 



 125                                                                                                        1ضمارٌ  ،26ديرٌ ، 1402 ،رساوی کتابذاری ي اطلاع

کٌٌسُ هْن  ثیٌی سَاى ثِ ػٌَاى دیف قَز، هی ّبی هطثَط ثِ حطین ذهَنی ٍ اهٌیز هٌؼکؽ هی ًگطاًی

ّب هشفبٍر  سَاًس زض ثطذی ظهیٌِ اضظیبثی فٌبٍضی هی .آفطیٌی اضظـ قلوساز کطز هكبضکز هكشطی زض فطآیٌس ّن

 (.2005 1،کَضاى ٍ هیَسط)ّب اظ ذَز ًكبى زٌّس  فٌبٍضی ّبی هشفبٍسی ًؿجز ثِ سَاًٌس ًگطـ ثبقس ٍ افطاز هی

گطزز کِ ًگطـ ًؿجز ثِ ایدبز  ثِ زًجبل ازثیبر ًگطـ هكشطی، زض دػٍّف حبضط هدسزاً سأکیس هی 

سَاًس سحز سأثیط ًشیدِ اضظیبثی یب زضک فطز اظ فطآیٌس ٍ  اضظـ اظ عطیق َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى هی

سأثیط اخشوبػی زض ٌّدبضّبی شٌّی ًقف هْوی زض هطاحل اٍلیِ ّوچٌیي  .زّبی ذبل فطز قطاض گیط ٍیػگی

هٌؼکؽ کٌٌسُ زضک فطز اؾز کِ اًدبم  ،ٌّدبضّبی شٌّی (.1995 ،2سیلَض ٍ سبز)کٌس  دصیطـ ًَآٍضی ایفب هی

اظ ایي هٌظط ًیع، سأثیط  (.1975 3فیكجیي ٍ آخعى،)قَز  ییس هیأاخشوبػی آى س( ّبی)ضفشبض سَؾظ گطٍُ

سَاى ثِ ػٌَاى هیعاًی زض ًظط گطفز کِ گطٍُ اخشوبػی هكشطی هؼشقس اؾز کِ ثبیس اظ عطیق  بػی ضا هیاخشو

گطایبًِ اؾز کِ اظ  ّبی لصر هَضز زیگط اًگیعُ .قطکز کٌس آفطیٌی اضظـ ّن َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى زض

 5،زیگطاىػلام ٍ )فٌبٍضی  ٍ سوبیل ثِ دصیطـ( 2021 4دؿشک ٍ ؾطٍاى،)ثط ثط ضفشبض گطزقگطاى ؤػَاهل هْن ه

 کبضگیطی َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى زض فطآیٌسِ قَز کِ ٍقشی هكشطی اظ ث فطو هی، ثٌبثطایي. اؾز (2019

ِ ث. کٌس، احشوبلاً ثیكشط زض ایي فطآیٌس هكبضکز ذَاّس کطز احؿبؼ لصر ٍ ؾطگطهی شاسی هی آفطیٌی اضظـ ّن

سَاًس ًبضاحشی ضا کبّف زازُ ٍ آقٌبیی ثب هكشطیبى ضا افعایف  هی هبًٌس ّبی اًؿبى خع هَاضز اقبضُ قسُ، ٍیػگی

کٌٌس کِ  هحققبى ازػب هی .(2011 6گیل، کین ٍ هک)قَز  زّس، زض ًشیدِ ثبػث ایدبز قهس ذطیس هی

 سَاى ثِ ػٌَاى سْسیسار ثطای َّیز ٍ ّؿشی اًؿبى سلقی کطز ّب ضا هی ّبی قجیِ اًؿبى زض ضثبر ٍیػگی

ػٌَاى یک   ؾبظی ضا ثِ ّب، ایي هغبلؼِ اًؿبى زض دطسَ ایي یبفشِ (.2014 7دی اٍسي ٍ کطآهط،فَى زض -ضٍظًشبل)

کِ اظ عطیق َّـ  آفطیٌی اضظـ ّن سَاًس ثط هكبضکز زض فطآیٌس گیطز کِ هی ػبهل هجشٌی ثط ازضاک زض ًظط هی

سدطثِ هكشطی ضا ثِ ػٌَاى یک ًیع، هغبلؼبر قجلی  ٍ ًْبیشبً قَز، سأثیط ثگصاضز ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى سؿْیل هی

ثٌبثطایي،  (.2005 8کین ٍ هبلَْسطا،)اًس  ػبهل کلیسی زض سأثیطگصاضی ثط اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی خسیس قٌبؾبیی کطزُ

سَاًس هدوَػِ  سَاى اشػبى کطز کِ سدطثِ قجلی هكشطی زض اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی ٍ اسَهبؾیَى هی هی

 .ثِ هكشطیبى ثسّس آفطیٌی اضظـ ّن ثطای هكبضکز زض فطآیٌسّب، زاًف ٍ اؾشؼساز لاظم ضا  هْبضر
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 آفرینی ارزش های مجهس بر فرآیند هم آوری فن

ؾبظی  ّب ثبیس یکذبضچِ ّبی ذَزکبض اضظـ ایدبز کٌٌس، ایي فٌبٍضی کِ َّـ ههٌَػی ٍ ؾیؿشن ثطای ایي 

اظ ایي ضٍ، ایي هغبلؼِ ثط ضٍی  (.2018 1ثٍَى ٍ هَضٍؾبى،)ؾبظی ضا زض هحیظ ذسهبر سؿْیل کٌٌس  ٍ ؾفبضقی

ازثیبر،  .زٌّس ّبی ذسهبر ضا اضسقب هی ؾبظی اضائِ کٌس کِ سؼبهل ثب هكشطیبى ٍ قرهی ّبیی سوطکع هی فٌبٍضی

ًَاظی ٍ گطزقگطی قٌبؾبیی  ػٌَاى فٌبٍضی سأثیطگصاض ثط فطآیٌس ذلق اضظـ زض هْوبى  دٌح فٌبٍضی کلیسی ضا ثِ

ای ثطای ذَزکبضؾبظی فطآیٌسّبی  ؾطٍیؽ ثِ عَض گؿشطزُ ّبی ؾلف ًَاظی، کیَؾک زض نٌؼز هْوبى .کٌس هی

ٍ  (ML) بزگیطی هبقیيی (.2021، زیگطاىکبضلایل ٍ )اًس  ٍضٍز ٍ ذطٍج هْوبًبى هَضز اؾشفبزُ قطاض گطفشِ

زُ اظ َّـ اثعاضّبی سحلیلی َّـ ههٌَػی ّؿشٌس کِ ثطای فطآیٌس اؾشفب (NLP) دطزاظـ ظثبى عجیؼی

ّبی هدْع ثِ  ّب ثطًبهِ ثبر چز(. 2018 2،زیگطاىآلَضا ٍ )ثبقٌس  ههٌَػی زض ایدبز اضظـ هكشطی ضطٍضی هی

ّبی هشٌی اؾشفبزُ  َّـ ههٌَػی ّؿشٌس کِ ثطای سؿْیل سؼبهلار ثلازضًگ ثب هْوبًبى ّشل اظ عطیق دیبم

ضیعی سدطثِ هَضز  بى ثب اعلاػبر ثطای ثطًبهِّب ثطای کوک ثِ هكشطی آى(. 2019 3،زیگطاىیَکذبثی ٍ )قًَس  هی

ای اؾز کِ  یک فٌبٍضی ضایبًِ (VR) ٍاقؼیز هدبظی(. 2021 4ى،زیگطاکبلَاضؾی ٍ )اًس  ًظط ذَز عطاحی قسُ

کٌس، خبیی  ؾبظی حضَض فیعیکی کبضثط زض زًیبی هدبظی اؾشفبزُ هی اظ سهبٍیط، نساّب ٍ احؿبؾبر ثطای قجیِ

سَلیس  ءیک قی (AR)ٍاقؼیز افعٍزُ (. 2020 5ثبلیٌب،)یبثی ٍ سؼبهل زاقشِ ثبقٌس  سَاًٌس خْز کِ کبضثطاى هی

ثركس ٍ اعلاػبر حؿبؼ ثِ ظهیٌِ ضا زض هَضز  ٍاقؼی ضا ثْجَز هیقسُ سَؾظ ضایبًِ اؾز کِ هحیظ زًیبی 

ٍض ثب اؾشفبزُ اظ زؾشگبُ  ّبی غَعِ ثؼسی ٍ ٍیػگی ّبی ؾِ هحیظ ًعزیک کبضثط زض سطکیجی اظ سهَیط، هسل

ٍاقؼیز سطکیجی یب (. 2022 6،زیگطاىآلام ٍ )کٌس  فٌبٍضی، یؼٌی زؾکشبح، سجلز ٍ گَقی َّقوٌس اضائِ هی

ًیع انغلاحی اؾز کِ ثِ سقَیز ثؿیبض عجیؼی هحیظ ٍاقؼی ثطای کبضثطاى اقبضُ زاضز  (MR) هرشلظ

ای اظ قلوطٍّبی هدبظی ؾِ ثؼسی هشوطکع ثط اضسجبط  ثِ ػٌَاى قجکِ هشبٍضؼ، (.2022ثَّبلیؽ ٍ کبضاسبی، )

کٌس سب  هی ّبی هدبظی، افعٍزُ ٍ سطکیجی فؼبل اخشوبػی، زض ظهیٌِ گطزقگطی، ٍاقؼیز فیعیکی ضا ثب ٍاقؼیز

ّوِ ًیبظّب ٍ شیٌفؼبى ضا زض یک قلوطٍ هدبظی ؾِ ثؼسی ٍ هكشطک ازغبم کٌس ٍ هٌبعق ٍاقؼی ضا سجسیل کٌس 

ثب سَخِ ثِ خسیس ثَزى حَظُ َّـ ههٌَػی زض گطزقگطی زاذل کكَض، هغبلؼبر  (.2021 7،زیگطاىثک ٍ )

لاظم اؾز زض ضاؾشبی اهکبى ؾٌدی َّـ ههٌَػی زض سَؾؼِ  ،اًسکی زض ایي حَظُ اًدبم قسُ اؾز؛ ثٌبثطایي

 
1. Bowen & Morosan 

2. Aluri et al 

3. Ukpabi et al 

4. Calvaresi et al 

5. Ballina 

6. Alam et al 

7. Bec et al 
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سؼسازی اظ ایي ثِ زض خسٍل ظیط  ،زض ّویي ذهَل. گطزقگطی، هغبلؼبر اًدبم گطفشِ هَضز ثطضؾی قطاض گیطز

 .قَز هیاًس، اقبضُ  کِ ثِ ایي هجحث دطزاذشِ ّب دػٍّف

داخلی ي خارجی َای پضيَصپیطیىٍ . 1 جذيل  

 وتایج عىًان پضيَطگز

 1زیگطاىلی ٍ 

(2020) 

: ضْط َّضوٌس تَضیستی

 تَسؼِ ٍ تحَلات

ّب کِ  اٍل خٌجِ ؛اسبؼ زٍ ػبهل اصلی ظیط است ثِ ضٍیکطز زٍلت ضْط اضبضُ زاضز کِ ثط

ثبیس ٍ ثٌسی ّوکبضی سبکٌبى ٍ گطزضگطاى آى ضْط است  ضبهل هٌغق یب هجتٌی ثط اٍلَیت

ٍضی ضا زض ثیي افطاز هطتجظ اضائِ بفٌ ط قَیباضتج تبّبی گطزضگطی ضا ایدبز کٌس  ظیطسبذت

ضَز کِ  ثِ ایي صَضت تؼطیف هی ست ٍّب زٍهیي ػبهل اصلی هطثَط ثِ هَخَزیت. زّس

 .ضْطّبی گطزضگطی َّضوٌس ثبیس زض ضاستبی تَسؼِ پبیساض عطاحی ضًَس

آضیٌبؼ ٍ 

 2زیگطاى

(2019) 

چگًَِ فٌبٍضی اعلاػبت 

ثط ضٍیکطزّبی توطکع ثط 

: گصاضز هیعطاحی تأثیط 

ضَاّسی اظ اکَسیستن 

 گطزضگطی َّضوٌس اسپبًیب

هفیس ثَزى ازضاکی، ثِ ّوطاُ سَْلت استفبزُ ازضاکی، ذَزثبٍضی ٍ تأثیطات اختوبػی هَخت 

ّب  حبلی کِ ّعیٌِ زض ؛ضًَس توبیل ضفتبضی ثِ استفبزُ اظ ذسهبت گطزضگطی َّضوٌس هی

کٌٌسگبى  اًس کِ فطاّن ًتیدِ گطفتِ پػٍّطگطاى. هَخت کبّص ایي استفبزُ ذَاٌّس ضس

 .ّب غلجِ کٌٌس یطات هٌفی ّعیٌِچِ ثیطتط گطزضگطاى ثط تأثذسهبت ثبیس ثطای خصة ّط

 3گبخسٍضیک

(2018) 

: گطزضگطی َّضوٌس

هفبّین ٍ ثیٌص اظ اضٍپبی 

هدلِ گطزضگطی  هطکعی

 چک

ثؼس ًرست، : ثطًس ضًَس ًبم هی زٍ ثؼس اظ تغییطات ضا کِ هَخت تحَل زض گطزضگطی هی

کٌس ٍ زٍهیي ثؼس،  اضکبل خسیس گطزضگطی کِ ایي صٌؼت ضا اظ گطزضگطی اًجَُ خسا هی

گستطش فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ تأثیطاتی کِ ثط ذلاقیت، تَلیس ٍ هصطف هحصَلات 

زاًٌس کِ  آًبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضا ػبهلی ًَآٍضاًِ هی. گطزضگطی گصاضتِ است

 .کٌس ثطای هٌْسسی هدسز ٍ تدبضت الکتطًٍیک فطاّن هی ّبیی ضا فطصت

سبٍیچ ٍ 

 4پبٍلَیک

(2018) 

تدعیِ ٍ تحلیل ػَاهل 

تَسؼِ گطزضگطی 

 َّضوٌس زض صطثستبى

ثب تَخِ ثِ گستطش اًجَُ ذسهبت ٍ ٍسبیل َّضوٌس ّوطاُ زض گطزضگطی، چبلص پیص ضٍی 

ّب ٍ ذسهبت اظ سَی  اهطٍظی زضک ػلت ٍ چگًَگی پصیطش یب ػسم پصیطش ایي فٌبٍضی

 .افطاز هرتلف است

کین ٍ 

 5زیگطاى

(2018) 

تدعیِ ٍ تحلیل 

سیستوبتیک هقبلات 

هطٍضی زض ازثیبت ّتلساضی 

 ٍ گطزضگطی

یط هثجت هی گصاضًس س ثَزى ٍ سَْلت استفبزُ ازاضکی تأثتدطثِ سفط ٍ تدطثِ فٌبٍضی زض هفی

 .ضًَس گطزضگطی هیٍ هَخت پصیطش استفبزُ اظ ٍسبیل َّضوٌس ّوطاُ زض 

پَض ٍ  اثطاّین

 زیگطاى

(1401) 

سٌدی تَسؼِ  اهکبى

گطزضگطی َّضوٌس ثب 

 کیس ثط تَسؼِ پبیساضتأ

هیبًگیي اثؼبز فٌی، اقتصبزی، ػولیبتی، قبًًَی ٍ ثِ زّس کِ ثب تَخِ  ّب ًطبى هی یبفتِ

ثبلاست ٍ   ثِ  ثٌسی، اهکبى تَسؼِ گطزضگطی َّضوٌس زض ضْط اضزثیل زض حس هتَسظ ضٍ ظهبى

کِ  ًتیدِ ایي. زاضی ٍخَز ًساضز یثیي هیبًگیي ًظطات گطزضگطاى ٍ کبضضٌبسبى اذتلاف هؼٌ

 
1. Lee et al 

2. Arenas et al 

3. Gajdošík 

4. Savic & Pavlovic 

5. Kim et al 
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ّبی ظیبزی اظ خولِ ثْجَز  سبظی ٍ تَسؼِ گطزضگطی َّضوٌس، تلاش خْت پیبزُ

 .لاظم است (ضیعی ثطًبهِ)ّبی هسٍى  ّب ٍ تساضک ثطًبهِ ظیطسبذت

تحلیل َّضوٌسی ٍ  (1401)زلطبز 

طی هقصس پصی ضقبثت

 گطزضگطی ضْط یعز

ای، ٍضؼیت َّضوٌسی ٍ  تبیح تحقیق ًطبى زاز کِ ثط اسبؼ آظهَى تی تک ًوًًَِ

پصیطی،  ًتیدِ ایي آظهَى اظ ًظط ضقبثت. تط اظ هیبًگیي است ّبی آى زض ضْط یعز پبییي لفِؤه

ضیعی گطزضگطی، هسیطیت هقصس،  لفِ سیبست ٍ ثطًبهِؤًطبى زاز کِ ٍضؼیت چْبض ه

 .تط اظ هیبًگیي است ّبی ػوَهی ٍ ذسهبت گطزضگطی زض ضْط یعز پبییي تظیطسبذ

گطاهی ٍ 

 زیگطاى

(1401) 

اضائِ هسل تَسؼِ 

گطزضگطی ٍضظضی 

َّضوٌس ثب ایٌتطًت اضیبء 

 زض ایطاى

ثب تَخِ ثِ هعایبی ثسیبضی کِ زاضز، ثطای  ءاستفبزُ اظ ایٌتطًت اضیبًتبیح آًبى ًطبى زاز کِ 

هسیطاى  ،ضٍ  ایي اظ. استضضس صٌؼت گطزضگطی ٍضظضی کطَض ثسیبض هفیس ٍ ضطٍضی 

 .استفبزُ ًوبیٌس ءّبی ایٌتطًت اضیب گطزضگطی ٍضظضی کطَض، ثْتط است اظ تکٌیک

زاًطَض ٍ 

 زیگطاى

(1401) 

ضٌبذت ًقص هفَْهی 

سپبضی زض گطزضگطی  خوغ

ٍیکطز َّضوٌس ثب ض

 فطاتطکیجی

ض صٌؼت ز سپبضیخوغ ّبیزّس کِ الگَی تحقیقبت زض ظهیٌِ چبلصًتبیح پػٍّص ًطبى هی

گطزضگطی زض چْبض ذَضِ فٌبٍضی، اًسبًی، استطاتػیک ٍ هغبلؼبت ًسل سَم قبثل تؼطیف 

سپبضی زض است ٍ ضاّجطزّبی اضائِ ضسُ تَسظ هحققیي زض اخطای هَفق یک پطٍغُ خوغ

اًساظ ٍ استطاتػی، سطهبیِ ًیع، زض چْبض زستِ ضاّجطزّبی هطتجظ ثب چطنصٌؼت گطزضگطی 

ًتبیح ایي پػٍّص ثِ ػٌَاى یک ًقطِ ضاُ . اًسبًی، ظیطسبذت ٍ هحیظ ذبضخی قبثل اخطاست

-تطی اظ چگًَگی پلتفطمٍّطگطاى قبثل استفبزُ است ٍ زضک کبهلػثطای تحقیقبت آیٌسُ پ

 .کٌسطزضگطی ایدبز هیسپبضی ایدبز ضسُ زض صٌؼت گّبی خوغ

اؾبؼ آًچِ سبکٌَى ثیبى قس ٍ ثب سَخِ ثِ ازثیبر هغطح قسُ زض ایي دػٍّف، هسل هفَْهی دػٍّف  ثط

دطؾف ثِ زًجبل دبؾرگَیی ثِ ایي  ، دػٍّكگطزض ایي هغبلؼِ. ًكبى زاز 1سَاى زض قبلت قکل  ضٍ ضا هی دیف

سَاًس اظ عطیق َّـ ههٌَػی ثط  ایي ػَاهل هیآیب آفطیٌی اضظـ کساهٌس؟ ٍ  ثط ثط ّنؤػَاهل ه ثَزُ اؾز کِ

ثط ثط ؤّسف دػٍّف حبضط ٍاکبٍی ػَاهل ه ،آفطیٌی اضظـ زض نٌؼز گطزقگطی اثطگصاض ثبقس؟ اظ ایي ضٍ ّن

. اؾز ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ٍ هسیطیز زاًف زض نٌؼز گطزقگطی آفطیٌی اضظـ اظ عطیف فٌبٍضی ّن

 : گطزز زض ایي ضاؾشب فطضیبر ظیط هغطح هی

 . زاضز زاضیهؼٌیثیط أس آفطیٌی اضظـ ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی ثط اثطثركی ّن

 . زاضز زاضیهؼٌی ثیطأس آفطیٌی اضظـ ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ثط اثطثركی ّن فٌبٍضی

 . زاضز زاضیهؼٌی ثیطأس آفطیٌی اضظـ هسیطیز زاًف ثط اثطثركی ّن

 . زاضز زاضیهؼٌی ثیطأسّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ثط ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی  فٌبٍضی

 آفطیٌی اضظـ ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ٍ اثطثركی ّن ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی زض اضسجبط ثیي فٌبٍضی

 .اؾزثطذَضزاض  ایٍاؾغِاظ ًقف 
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مذل مفًُمی تحقیق. 1ضکل   

 شناسی پژوهش روش

ّب ًیع، ایي ثطضؾی زض حَظُ ُ  ُ گطزآٍضی زازقیَایي هغبلؼِ اظ ًظط ّسف، کبضثطزی اؾز ٍ اظ زیسگبُ 

هكشطیبى ٍ ذجطگبى خبهؼِ آهبضی دػٍّف حبضط هشكکل اظ . سَنیفی اظ ًَع دیوبیكی قطاض زاضز ّبی دػٍّف

ًفط اظ اػضبی ًوًَِ زض زؾشطؼ قطاض گطفشِ ٍ  190ًَاظی اؾز کِ سؼساز  نٌؼز گطزقگطی ٍ هْوبى

  .ّب سکویل قس دطؾكٌبهِ

 ٍ هشغیطّبی هَضز نَضر گطفشِ اؾزای ٍ هیساًی  ّب اظ زٍ ضٍـ کشبثربًِ گطزآٍضی زازُ ،زض ایي دػٍّف

هَضز « ؾبظی قسُ دطؾكٌبهِ الکشطًٍیکی ثَهی»ثطضؾی زض هغبلؼِ حبضط اظ عطیق ًظطذَاّی ثب اؾشفبزُ اظ 

ّبی هدْع ثِ َّـ  گَیِ؛ فٌبٍضی 8خْز ؾٌدف ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی ثب . ؾزا  ؾٌدف قطاض گطفشِ

 5اؾبؼ عیف  ، ثط6آفطیٌی اضظـ ثب  اثطثركی ّن گَیِ ٍ ًْبیشبً 4گَیِ؛ هسیطیز زاًف ثب  5ههٌَػی ثب 

 . ای لیکطر اؾشفبزُ قسُ اؾز گعیٌِ

یی نَضی ایي دطؾكٌبهِ ثب ًظط اؾبسیس ٍ نبحجٌظطاى هشرهم زض ایي حَظُ ٍ ضٍایی هحشَای آى ثب ضٍا

ًفط اظ ذجطگبى آگبُ ثِ هَضَع دػٍّف ٍ دبیبیی یب اػشجبض آى  10قبذم ضٍایی هحشَای ًؿجی ثب سکیِ ثط ًظطار 

 .اؾز 1ح خسٍل قسُ ثِ قط ًشیدِ حبنل. ًیع ثب کوک آظهَى ضطیت آلفبی کطًٍجبخ سأییس قسُ اؾز

 

 

ػَاهل هجتٌی ثط 
 هطتطی

آفطیٌی  اثطثرطی ّن
 اضظش

ّبی هدْع ثط  فٌبٍضی
 َّش هصٌَػی

 ًگطش هطتطی

 زضک هطتطی

 تدطثِ هطتطی

سبظی اًسبى  

اًگیعُ لصت 

 جویانه

 چت ثبت

 تأثیط اختوبػی

 هتبٍضؼ

 یبزگیطی
 ماشین

 کیَسک

 پطزاظش ظثبى 

 هسیطیت زاًص

 شذیطُ زاًص کست زاًص تسْین زاًص ذلق زاًص
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ريایی ي پایایی پزسطىامٍ. 1 جذيل  

 CVR Cronbach's alpha متغیز

 818/0 834/0 ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی

 954/0 911/0 ّبی هدْع ثِ َّش هصٌَػی فٌبٍضی

 901/0 822/0 هسیطیت زاًص

 825/0 866/0 آفطیٌی اضظش اثطثرطی ّن

 10کِ هقبزیط ضٍایی هحشَا ًؿجی ثط هجٌبی ًظطار  ًوبیبى اؾز، ثب سَخِ ثِ ایي 1کِ زض خسٍل  عَض ّوبى

 7/0ٍ ّوچٌیي هیعاى آلفبی کطًٍجبخ ثطای ّط یک اظ هشغیطّبی دػٍّف ثبلاسط اظ  6/0ًفط اظ ذجطگبى ثیكشط اظ 

 .أییس قطاض گطفشِ اؾزسَاى ثیبى زاقز کِ ضٍایی ٍ دبیبیی دطؾكٌبهِ دػٍّف هَضز س حبنل قسُ اؾز، هی

ؾبظی هؼبزلار ؾبذشبضی ثب ضٍیکطز  ّبی خوغ آٍضی قسُ ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ هسل سدعیِ ٍ سحلیل زازُ

 .ثطضؾی قس 1اؼ ال دی حساقل هطثؼبر خعئی ثِ کوک ًطم افعاض اؾوبضر

 ها ها و یافته تحلیل داده

ّبی ؾي، سأّل، خٌؿیز ٍ سحهیلار اضظیبثی قسًس کِ  اؾبؼ قبذم کٌٌسگبى زض ایي هغبلؼِ ثط هكبضکز

 .اؾزاضائِ قسُ  2خسٍل  آى زضًشبیح 

 تًسیع دمًگزافیک ومًوٍ مًرد بزرسی. 2ل جذي

 فزاياوی درصذ فزاياوی طیف متغیز

 4/57 109 هطز سي

 6/42 81 ظى

 9/38 74 هدطز ٍضؼیت تأّل

 1/61 116 هتأّل

 

 ٍضؼیت سٌی

 8/15 30 سبل 21-25

 4/37 71 سبل 26-30

 1/42 80 سبل 30-40

 7/4 9 سبل 40ثیص اظ 

ّبی دطؾكٌبهِ ثب اؾشفبزُ  ّبی ثطاظـ هسل دػٍّف، ثبضّبی ػبهلی گَیِ دیف اظ ثطاظـ ٍ گعاضـ قبذم

سوبهی هقبزیط ثبضّبی ػبهلی ًؿجز ثطضؾی اٍلیِ ًكبى زاز،  .هَضز اضظیبثی قطاض گطفز ،اظ ذطٍخی ضطایت هؿیط

  .ای اظ هسل حصف ًگطزیس ّیچ گَیِثٌبثطایي، ذیلی ثیكشط ثَزُ ٍ  4/0ثِ 

 
1. Smart-Pls 
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. اضائِ قسُ اؾز 2قکل  زضًْبئی  هسل ضطایت هؿیط

 
 ضزایب مسیز ي بارَای عاملی الگًی پضيَص. 2ضکل 

ّبی ثطاظـ هسل ثطضؾی  قبذمدؽ اظ اعویٌبى اظ هغلَة ثَزى هیعاى ثبضّبی ػبهلی هشغیطّبی دػٍّف، 

 .گعاضـ قسُ اؾز 3ٍ ًشیدِ حبنلِ زض خسٍل 

َای بزاسش مذل پضيَص ضاخص. 3جذيل  

ضزیب  متغیز

آلفای 

 کزيوباخ

ضزیب 

پایایی 

 تزکیبی

میاوگیه 

ياریاوس 

 استخزاجی

معیار 

(  ) 

معیار 

(  ) 

 وتیجٍ

 - - - 668/0 941/0 928/0 ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی

 قَی 356/0 643/0 607/0 885/0 839/0 هدْع ثِ َّش هصٌَػیّبی  فٌبٍضی

 - - - 656/0 884/0 823/0 هسیطیت زاًص

 قَی 385/0 847/0 505/0 857/0 805/0 آفطیٌی اضظش اثطثرطی ّن
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ّبی هیبًگیي اؾشرطاج قسُ، دبیبیی سطکیجی ٍ  ّبی ؾٌدف ٍ اػشجبض الگَ اظ قبذم ثطای اضظیبثی قبذم

زّس سوبم هقبزیط شکط قسُ ثبلاسط اظ حس هغلَة قطاض  ، ًكبى هی3 ًشبیح خسٍل. اؾشفبزُ قسآلفبی کطًٍجبخ 

زض ایي ایي  ثط  ػلاٍُ. قسُ اؾز اضائِ، ًشبیح دبیبیی ٍ ضٍایی ّوگطا اثعاض ؾٌدف ثِ عَض کبهل 3زض خسٍل . زاضًس

(   ) .شفبزُ قسُ اؾزاؾ   ٍ هؼیبض    ّبی ؾبذشبضی اظ زٍ هؼیبض  دػٍّف، ثطای ثطضؾی ثطاظـ هسل

ؾبظی هؼبزلار ؾبذشبضی ثِ کبض  گیطی ٍ ثرف ؾبذشبضی هسل هؼیبضی اؾز کِ ثطای هشهل کطزى ثرف اًساظُ

فقظ (   )گصاضز ٍ هقساض  ظا هی  ظا ثط یک هشغیط زضٍى زٌّسُ سأثیطی اؾز کِ یک هشغیط ثطٍى ضٍز ٍ ًكبى هی

(   )ّطچِ هقساض . ظا نفط اؾز ّبی ثطٍى هَضز ؾبظُ ٍ زضقَز  ّبی ٍاثؿشِ هسل دػٍّف هحبؾجِ هی ثطای ؾبظُ

ؾِ ( 1998) 1چیي. زٌّسُ ثطاظـ ثْشط هسل اؾز ظای یک هسل ثیكشط ثبقس، ًكبى ّبی زضٍى هطثَط ثِ ؾبظُ

هؼیبض . کٌس  هؼطفی هی(   )ضا ثِ ػٌَاى هلاک ثطای هقبزیط ضؼیف، هشَؾظ ٍ قَی  67/0ٍ  33/0، 19/0هقساض 

ّبیی کِ زاضای ثطاظـ ثرف ؾبذشبضی قبثل قجَل  هسل. کٌس ثیٌی هسل ضا هكرم هی ر دیفًیع قسض(   )

ظای هسل ضا زاقشِ ثبقٌس؛ ثسیي هؼٌب کِ  ّبی زضٍى ّبی هطثَط ثِ ؾبظُ ثیٌی قبذم ثبقٌس، ثبیس قبثلیز دیف

ّبی  فی ثط قبذمّب ثِ زضؾشی سؼطیف قسُ ثبقس، قبزض ذَاٌّس ثَز سأثیط کب اگط زض یک هسل، ضٍاثظ ثیي ؾبظُ

زض هَضز ( 2009) 2ٌّؿلط، ضیٌگ ٍ ؾیٌکٍَیؽ. ّب ثِ زضؾشی سأییس قًَس یکسیگط ثگصاضًس ٍ اظ ایي ضاُ فطضیِ

اًس کِ ثِ  ضا سؼییي کطزُ 35/0ٍ  15/0، 02/0ظا، ؾِ هقساض  ّبی زضٍى ثیٌی هسل زض ؾبظُ قسر قسضر دیف

 . ّبی آى ؾبظُ اؾز یک ؾبظُ زض ثطاثط قبذمثیٌی ضؼیف، هشَؾظ ٍ قَی  زٌّسُ قسضر دیف سطسیت ًكبى

زض ایي . زّس ظای هسل ضا ًكبى هی ثطای ّط یک اظ هشغیطّبی زضٍى(    )ٍ (   )هقبزیط هؼیبض  3خسٍل 

قبذم . اؾشفبزُ قسُ اؾز (GOF)هغبلؼِ خْز ؾٌدف ثطاظـ کلی هسل اظ قبذم ًیکَئی ثطاظـ 

(GOF) دصیط هبسطیؽ کٍَاضیبًؽ زض هسل ذبل ثِ  زٌّسُ ایي اؾز کِ سب چِ حس هشغیطّبی هكبّسُ ًكبى

حبنل گطزیس کِ  5600/0ثطاثط ثب  (GOF)زض ایي هغبلؼِ هقساض (. 2006، زیگطاىّیط ٍ )اًس  ذَثی دیبزُ قسُ

 .ًكبى اظ ثطاظـ ثبلای هسل هؼبزلار ؾبذشبضی زاضز

GOF =                                                               

GOF =                     
 

 . ّبی دػٍّف ثب اؾشٌبز ثِ هقبزیط ضطایت هؿیط ٍ آهبضُ سی اًدبم گطفشِ اؾز ثطضؾی فطضیِ

 

 
1. Chin 

2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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َای مستقیم مذل ساختاری فزضیٍ. 3ضکل   

 ّبی هدْع ثِ زاض ػَاهل هجشٌی ثط هكشطی، فٌبٍضی یقَز، سأثیط هؼٌ هكبّسُ هی 3عَض کِ زض قکل  ّوبى

آفطیٌی اضظـ هَضز سأییس قطاض گطفز ٍ ػَاهل هجشٌی ثط  َّـ ههٌَػی ٍ هسیطیز زاًف ثط اثطثركی ّن

گطی  آفطیٌی اضظـ ضا هیبًدی ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی ٍ اثطثركی ّن هكشطی سَاًؿز ضاثغِ ثیي فٌبٍضی

هكشطی ٍ اثطثركی  ّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی سَاًؿز ضاثغِ ثیي ػَاهل هجشٌی ثط فٌبٍضی ًْبیشبً. کٌس

 .گطی ًوبیس آفطیٌی اضظـ ضا هیبًدی ّن

 های پژوهش آسمون فزضیه

 T-valueقبذم . اؾشفبزُ قسُ اؾز T-valueّب اظ زٍ قبذم ضطیت هؿیط ٍ زاضی فطضیِ یثطای آظهَى هؼٌ

ٍ + 96/1زضنس، چٌبًچِ هقبزیط آهبضُ ثیي  95زض ؾغح اعویٌبى . کٌسزاضی ضطایت هؿیط ضا اضظیبثی هی یهؼٌ

ًشبیح آظهَى (. ًشبیح هكرم قسُ اؾز زض خسٍل)قَز ثبقس، فطضیِ سأییس ٍ زض غیط ایي نَضر ضز هی 96/1

 .اضائِ قسُ اؾز 4زض خسٍل  Smart-PLSافعاض فطضیبر حبنل اظ ذطٍخی ًوَزاض هؼبزلار ؾبذشبضی ًطم
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وتایج بزاسش الگًی دريوی. 4جذيل  

ضزیب  مسیز ساختاری

 مسیز

 ضزیب 

t 

معىاداری 

p 

 05/0سطح 

 درصذ

 تأثیطات هستقین

 تأییس 000/0 405/6 364/0 آفطیٌی اضظش اثطثرطی ّن ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی 

 تأییس 000/0 908/30 802/0 ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی  فٌبٍضی هدْع ثِ َّش هصٌَػی

 تأییس 000/0 234/6 097/1 آفطیٌی اضظش اثطثرطی ّن  فٌبٍضی هدْع ثِ َّش هصٌَػی

 تأییس 001/0 241/3 540/0 آفطیٌی اضظش اثطثرطی ّن  هسیطیت زاًص 

 تأثیطات غیطهستقین

اثطثرطی  ػَاهل هجتٌی ثط هطتطی  فٌبٍضی هدْع ثِ َّش هصٌَػی 

 آفطیٌی اضظش ّن

 تأییس 000/0 083/6 292/0

اظ دٌح فطضیِ  p-valueٍ ّوچٌیي  tقَز، ثب سَخِ ثِ هقساض آهبضُ هكبّسُ هی 4عَض کِ زض خسٍل ّوبى

 . هغطح قسُ، ازػبی ثیبى قسُ ثطای ّوِ هؿیطّبی انلی هؿشقین ٍ غیطهؿشقین هَضز سأییس قطاض گطفز

 گیزی بحث و نتیجه

اهطٍظُ . سَاًس یک هعیز ضقبثشی ثطای هقبنس ثِ زؾز آٍضز ایدبز یک ثطًبهِ ظیطؾبذشی گطزقگطی َّقوٌس هی

ّب ٍ سَاًبیی زض سرهیم ثْیٌِ هٌبثغ ًكأر  سأثیط هسیطیشی آىٍ ب اظ هٌبثغ عجیؼی هعیز ضقبثشی هقبنس ًِ سٌْ

گیطی اظ  هقبنس گطزقگطی َّقوٌس ثب ثْطُ. قَز ثِ سَؾؼِ گطزقگطی دبیساض هٌدط هی ثلکِگیطز  هی

ّبی فٌبٍضی گطزقگطی ثِ افعایف اقشغبل ٍ ضقس  ّبی ًَیي ٍ افعایف دبیِ ضٍیکطزّبی ًَآٍضاًِ ٍ فٌبٍضی

گطزقگطی َّقوٌس یک ًیطٍی هحطک سبظُ ثطای ًَآٍضی، ذلاقیز ٍ ضقبثز زض . اًدبهس قشهبزی دبیساض هیا

ای  هقبنس گطزقگطی زض زضاظهسر، سَؾؼِ نٌؼز گطزقگطی ٍ آیٌسَُّقوٌس قسى . هقبنس گطزقگطی اؾز

اظ ًظط اضسقب ًظبم  ایي دػٍّف ّن اظ ًظط آکبزهیک ٍ ّن. قَز ثْشط ثطای کكَضّب ٍ سَؾؼِ دبیساض ضا هَخت هی

ؾیبؾشگصاضاى  ،آگبّی اظ قطایظ ٍ ضاّجطزّبی سَؾؼِ هقبنس َّقوٌس. گطزقگطی َّقوٌس زاضای اّویز اؾز

  .زّس ایي حَظُ ضا خْز اضسقب ٍ َّقوٌسؾبظی هقبنس گطزقگطی یبضی هی

ّبی فٌبٍضی اخشوبػی ٍ اقشهبزی هَضز ًیبظ گطزقگطی َّقوٌس زض  زض نَضر فطاّن قسى ظیطؾبذز

سَؾؼِ هقبنس گطزقگطی . سَاى ظهیٌِ ضقس ٍ سَؾؼِ گطزقگطی ضا ثیف اظ دیف فطاّن ًوَز کكَضّب، هی

. قَز ای ثْشط ثطای کكَضّب ٍ سَؾؼِ دبیساض هی َّقوٌس زض زضاظهسر هَخت سَؾؼِ نٌؼز گطزقگطی ٍ آیٌسُ

نٌؼز گطزقگطی زض  اًسضکبضاى سَخِ ثِ الگَی سحقیقبر نَضر گطفشِ زض ایي حَظُ ثِ ؾیبؾشگصاضاى ٍ زؾز

کوک  ؾبظی هقبنس َّقوٌس ضا فطاّن کٌٌس ّبی هَضز ًیبظ خْز دیبزُ نَضسی کِ ثرَاٌّس قطایظ ٍ ظیطؾبذز
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ّب سَخِ کٌٌس؛ ظیطا زض  ّبی هَضز ًیبظ ثطای اؾشقطاض ایي ؾیؿشن اثشسا ثِ قٌبؾبیی ثؿشطّب ٍ ًیبظهٌسی سب کٌس هی

ؾبظی هقبنس گطزقگطی َّقوٌس ثب هكکل هَاخِ  دیبزُ نَضسی کِ ایي قطایظ ثِ نَضر نحیح زضک ًكًَس،

ّبی دػٍّكی ثِ سوبهی قطایظ اقشهبزی،  قَز ثب قٌبؾبیی قکبف ثِ ؾیبؾشگصاضاى سَنیِ هی. گطزز هی

اخشوبػی، هحیغی ٍ فٌبٍضاًِ ٍ ظیطؾبذشی هقبنس َّقوٌس سَخِ زاقشِ ثبقٌس ٍ ایي اثؼبز ضا ثِ عَض کبهل ضنس 

 . زض خْز زؾشیبثی ثِ ایي اهکبًبر فطاّن ًوبیٌسکٌٌس ٍ اقساهبر لاظم ضا 

زِّ ؾَم . ّبی ذَثی ثطزاقشِ اؾز ّبی اذیط زض ظهیٌِ سَؾؼِ نٌؼز گطزقگطی گبم کكَض ایطاى زض ؾبل

قطى ثیؿز ٍ یکن، ثبیس قطًی ثبقس کِ هٌبعق ّسف گطزقگطی ایطاى، ثیف اظ قجل هَضز سَخِ قطاض ثگیطز ٍ 

حلقِ هفقَزُ نٌؼز گطزقگطی زض  گطزقگطی َّقوٌس. ثِ آى کوک کٌٌسفٌبٍضی اعلاػبر ٍ َّقوٌسی ًیع 

سَاى گبم ثلٌسی زض خْز سَؾؼِ ایي نٌؼز ثطزاقز ٍ  ّبی ایي حَظُ هی ایطاى اؾز کِ ثب ثبظًگطی زض ؾیبؾز

ضیعاى نٌؼز گطزقگطی ٍ  ّبی ایي هغبلؼِ ّوچٌیي ثطای ثطًبهِ ًشبیح یبفشِ. هٌس قس اظ فَایس آى ثْطُ

ضیعی ثطای فطاّن کطزى ثؿشط هٌبؾت ثِ هٌظَض  ّب ٍ ّوچٌیي ثطًبهِ ى خْز قٌبؾبیی قبذمؾیبؾشگصاضا

 . سَؾؼِ هقبنس َّقوٌس ٍ ثْجَز خبیگبُ کكَض زض گطزقگطی هفیس ذَاّس ثَز

گطزقگطی َّقوٌس هَخت سؿْیل سدبضة گطزقگطاى، ثْجَز ٍ اثطثركی ثیكشط هسیطیز هقهس 

ضفشبض گطزقگطاى ضا زض اًشربة ٍ ثبظزیس اظ یک هقهس سحز  ،َقوٌسزض ًشیدِ گطزقگطی ّ. قَز گطزقگطی هی

سَاًس هَخت ثْجَز اهٌیز  چطا کِ یک ؾیؿشن َّقوٌس زض هقهس گطزقگطی هی ؛زّس سأثیط ذَز قطاض هی

خَیی زض اًطغی، ّوبٌّگی ٍ یکذبضچگی ؾیؿشن  ػوَهی، اضائِ ذسهبر ثْشط ثْساقشی، آهَظـ ػوَهی، نطفِ

هقهس ٍ ؾَْلز اؾشفبزُ اظ ذسهبر گطزقگطی سَؾظ یک گطزقگط قَز کِ هدوَػِ ایي هسیطیز گطزقگطی 

ضیعی گطزقگطی زضک  اظ ؾَی زیگط زض ثطًبهِ. آفطیٌی زاضز یط هؿشقیوی ثط ضفشبض، ضضبیز ٍ ّنثػَاهل سأ

 قَز ٍ زض ًشیدِ اضائِ ذسهز ثب کیفیز هَخت سغییط ضفشبض ضؾبًی هی ًیبظّبی گطزقگط هَخت سؿْیل ذسهبر

ّوچٌیي، نٌؼز گطزقگطی زض حبل سجسیل قسى ثِ یک نٌؼز . قَز گطزقگط زض اًشربة یک هقهس هی

سطیي  هسضى ذسهبر اؾز ثسیي سطسیت گطزقگطی َّقوٌس ثِ ػٌَاى یک اعلاػبر َّقوٌس ٍ ثِ ػٌَاى هْن

ظّب ٍ ؾبظی قسُ ضا ثطای دبؾرگَیی ثِ ًیب ثرف خطیبى اعلاػبر زض گطزقگطی ًقف اعلاػبر زقیق ٍ قرهی

سَاًس ثبػث افعایف ضضبیز گطزقگطاى زض کلیِ  کٌس ٍ ایي اؾشطاسػی هی ّبی گطزقگطاى ثطخؿشِ هی ذَاؾشِ

ّب ٍ  ٍضی ػولیبسی قطکز افعایف ثْطُ ،اقکبل اضسجبعی ثْجَز هسیطیز زض ؾغَح هرشلف هؤؾؿبر گطزقگطی

ثب زًجبل کطزى خطیبى انلی کبضّبی گطزقگطی  ّبی ػولیبسی ٍ ثبظاضیبثی قَز ٍ حشی کؿت ٍ کبّف ّعیٌِ

سَاًٌس ثط  ضؾبًی ذسهبر گطزقگطی اظ عطیق سَؾؼِ َّقوٌسؾبظی گطزقگطی ٍ کبٍـ زض ایي هؿیط هی اعلاع
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قَز ٍ  زض ًشیدِ هَاًغ سَؾؼِ گطزقگطی زض ضٍـ ؾٌشی کكَض ثطزاقشِ هی .هَقؼیز ًبهغلَة ذَز غلجِ کٌٌس

 .آیٌسُ ّوَاضسط ذَاّس قسزض سَؾؼِ 

ایي ًشیدِ ثب . ثیط زاضزأآفطیٌی اضظـ زض سَؾؼِ نٌؼز گطزقگطی س هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ّنایي ًشبیح 

آفطیٌی نٌؼز گطزقگطی دیكٌْبز  کِ ؾِ زلیل ثطای ضًٍس افعایكی زض ّن( 2012) 1زیگطاىًََّفط ٍ هغبلؼبر 

گطزقگطی ضا قبزض ّبی  اٍل، دیكطفز زض فٌبٍضی، قطکز :ایي دیكٌْبزّب ػجبضر اؾز اظ .ّوطاؾشبؾز کٌس هی

زٍم، احؿبؼ سَاًوٌسی ٍ سوبیل هكشطیبى ثطای کٌشطل  .کٌٌسگبى ضا سؿْیل کٌٌس ؾبظز سب هكبضکز ههطف هی

ّبی گطزقگطی ثِ اّویز ایدبز اضظـ هكشطک ثطای  زض ًْبیز، قطکز .کٌس سدطثِ ؾفطقبى ضا فطاّن هی

ٌس، اخعای سدطثی ثطای سحقق اضظـ ٌک اضبفِ هی( 2004) 2ٍاضگَ ٍ لَـ. ثطًس کٌٌسُ دی هی قطکز ٍ ههطف

زّس  ًكبى هی( 2013) 3زیگطاىهغبلؼبر چبسث ٍ  .ٍاقؼی زض عَل فطآیٌس عطاحی ٍ ههطف ضطٍضی ّؿشٌس

 4زیگطاىدیي ٍ  .کٌس ضا اظ سَلیس هكشطک هشوبیع هی آفطیٌی ّن هكبضکز هكشطی یک ػبهل هْن اؾز کِ

ّب ٍ هٌبثغ  هٌَط ثِ زاًف، هْبضر آفطیٌی ّن زض فطآیٌسسَاًبیی هكشطیبى ثطای هكبضکز  هؼشقسًس کِ (2008)

ًشبیح ایي دػٍّف زض ًْبیز،  .ّب اؾشفبزُ کٌٌس ّب زؾشطؾی زاقشِ ثبقٌس ٍ اظ آى سَاًٌس ثِ آى ػبهلی اؾز کِ هی

ّب ثطای  ضا ثِ ػٌَاى هکبًیعم انلی قطکز اؾشفبزُ اظ فٌبٍضی کًِیع  (2017) 5زیگطاىؾطهبُ ٍ  ثب دػٍّف

ًشبیح هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ػَاهل هجشٌی ثط  .ؾزکٌس ّوطاؾشب قٌبؾبیی هی آفطیٌی اضظـ ّن آیٌسسؿْیل فط

کِ ًكبى زازًس ( 1989) 6زیگطاىزیَیؽ ٍ ایي ًشیدِ ثب هغبلؼبر . ثیط زاضزأهكشطی ثط نٌؼز گطزقگطی س

اؾشفبزُ زضک ٍ ؾَْلز  (PU) کِ ازضاک هكشطی ضا ثط حؿت، ؾَزهٌسی زضک قسُ (TAM) دصیطـ فٌبٍضی

. ، ّوطاؾشبؾزقَز کٌٌسگبى قٌبذشِ هی ّبی هْن ًگطـ ههطف کٌٌسُ ثیٌی ثِ ػٌَاى دیف (PEOU) قسُ

ًكبى زاز اهٌیز زضک قسُ ٍ حطین ذهَنی زضک قسُ ثِ  ًیع( 2015) 7زیگطاىهغبلؼِ ثًَؿَى دًَشِ ٍ 

ًگطـ ضا ثِ ( 2018) 8یگطاىزایَاًف ٍ  دػٍّفگصاضز ٍ  ػٌَاى ػَاهل هْوی کِ ثط اػشوبز هكشطی سأثیط هی

ػٌَاى یک ػبهل هْن هؤثط ثط دصیطـ هكشطی قٌبؾبیی کطز ٍ زٍ گطٍُ هشوبیع اظ هكشطیبى ضا زض ضاثغِ ثب ًگطـ 

 9زیگطاىگَضؾَی ٍ ّوچٌیي . ّب ٍ َّـ ههٌَػی زض نٌؼز هْوبى ًَاظی یبفز ّب ًؿجز ثِ دصیطـ ضثبر آى

ثطای ثطضؾی سوبیل   (AIDUA)زؾشگبُ َّـ ههٌَػییک هسل ًظطی اظ دصیطـ اؾشفبزُ اظ ( 2019)
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ًشبیح ،ػلاٍُ ثط ایي  .ًسکٌٌسُ خْز دصیطـ اؾشفبزُ اظ َّـ ههٌَػی زض اضائِ ذسهبر دیكٌْبز کطز ههطف

ایي ًشیدِ ثب هغبلؼبر . ثط اؾزؤّبی هدْع ثِ َّـ ههٌَػی زض نٌؼز گطزقگطی ه ًكبى زاز کِ فٌبٍضی

ّب، یؼٌی کبهذیَسطّب ضا  ای اظ ػلن کِ هبقیي قبذِ»طی هبقیي ضا ثِ ػٌَاى یبزگیکِ  (2020) 1زیگطاىهحوَز ٍ 

 2ثٍَى ٍ هَضٍؾبىهغبلؼِ  ٍ ّوچٌیي کٌس سؼطیف هی «ضیعی آقکبض، یبز ثگیطًس ؾبظز ثسٍى ثطًبهِ ضا قبزض هی

ّب  ّبی ذَزکبض اضظـ ایدبز کٌٌس، ایي فٌبٍضی کِ َّـ ههٌَػی ٍ ؾیؿشن کِ ًكبى زاز ثطای ایي( 2020)

 . ؾزسؿْیل کٌٌس ّوطاؾشبؾبظی ضا زض هحیظ ذسهبر  ؾبظی ٍ ؾفبضقی بیس یکذبضچِث

ؾبظی ایي هَضَع ضطٍضی اؾز کِ ّوِ قْطّبیی کِ  اٍلاً قفبف. زض ایٌدب چٌس ًکشِ هْن قبثل شکط اؾز

لاظم ًیؿز اظ یک ضٍـ یکؿبى حشوبً زض خؿشدَی سجسیل قسى ثِ یک هقهس گطزقگطی َّقوٌس ّؿشٌس، 

ایي هؿئلِ ثِ ػَاهل هرشلفی ثؿشگی زاضز، اظ خولِ اهکبًبسی کِ اظ ًظط گطزقگطی اضائِ : گطزًسهٌس  ثْطُ

ّبی  ثب ایي حبل، فٌبٍضی. گصاضی آى ًوبیس، ثلَؽ آى ثِ ػٌَاى یک هقهس گطزقگطی ٍ ظطفیز ؾطهبیِ هی

یسُ قسًكبى ثِ هكشطک ذبنی ٍخَز زاضًس کِ زض حبل حبضط ثؿیبضی اظ هقبنس ثِ هٌظَض افعایف خصاثیز ٍ ز

هطاکع هدْع ثِ گطزز کِ ثِ ایدبز  ضیعاى گطزقگطی دیكٌْبز هی ثِ هسیطاى ٍ ثطًبهِاظ ایي ضٍ  .ثطًس کبض هی

ثِ نفحبر  کِ ثِ عَضی ،ثذطزاظًس ّبی اؾبؾی ٍ قَی ٍ سَاًبیی ثبظاضیبثی ثطای هقبنس زض ظهبى ٍاقؼی فٌبٍضی

ّبی ٍیػُ هؿبفطر  گطزقگطاى ثِ زاًلَز کطزى ادلیکیكيلوؿی زؾشطؾی زاقشِ ٍ اهکبى سَاًوٌسؾبظی ٍ سكَیق 

ّوچٌیي ثِ هسیطاى  .ٍ ّوچٌیي اؾشفبزُ اظ ذسهبر فطٍـ ٍ ضظضٍاؾیَى زض هقهس ضا زض زؾشطؼ قطاض زٌّس

یکی اظ دطسقبضبسطیي ذسهبر اظ کِ  ، چطاسَخِ اکیس زاقشِ ثبقٌس ٍای فبی ضایگبىگطزز ثِ ذسهبر  دیكٌْبز هی

عطف گطزقگطاى ٍ ّوچٌیي ؾبکٌبى یک قْط، اهکبى زؾشطؾی ثِ ایٌشطًز ٍای فبی ضایگبى ٍ ّوچٌیي 

ایي هَضَع فَایس ٍ هٌبفغ ظیبزی ضا زض خْز سَؾؼِ ثبظاضیبثی  .اؾزسطافیک اعلاػبر سَلیس قسُ سَؾظ آى 

  .آٍضز ّب ثِ ٍخَز هی آًلایي سَؾظ قطکز

ّبی کبضثطزی ثبیؿشی ثِ ػٌَاى  ایي ثطًبهِچَى . سَخِ کٌٌس ّبی سلفي ّوطاُ دلیکیكياهسیطاى ثِ 

ّسف، ٌّگبم خؿشدَ ثطای هقبنس، هحهَلار، ذسهبر ٍ ّوچٌیي هَقؼیز  ّبی هَثبیلی هَضز حل ضاُ

هؿئلِ زیگط کِ ثِ هسیطاى دیكٌْبز  .خغطافیبیی اًَاع هٌبثغ ٍ زؾشطؾی ثِ اعلاػبر زض ظهبى ٍاقؼی سْیِ گطزًس

سطیي اّساف هقبنس  یکی اظ انلی ثٌبثطایي، .اؾز ّبی ٍاقؼیز افعٍزُ حل ٍاقؼیز هدبظی یب ضاُگطزز سَخِ ثِ  هی

ثطای . ٍضی زض سبضید آى هٌغقِ اؾز گطزقگطی َّقوٌس، کوک ثِ گطزقگطاى ثطای زاقشي احؿبؼ غَعِ

ٌوبّبی نَسی یب سهَیطی فطاّن گطزیسُ اؾز؛ ثب ایي حبل ّبی هشوبزی، ایي اهکبى ثب کوک ضاّ ؾبل
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ٍضی ضا سكسیس ًوَزُ اؾز، چِ اظ عطیق ٍاقؼیز هدبظی ٍ چِ  ّبی سکٌَلَغیکی اذیط، ایي غَعِ دیكطفز

ایي اهکبى ثِ گطزقگطاى کوک کطزُ سب ثشَاًٌس  کِّبی َّقوٌس  ٍاقؼیز افعٍزُ ثب اؾشفبزُ اظ سلفي یب ػیٌک

  .ّبی سبضیری ضا سوبقب ًوبیٌس ثِ ػٌَاى هثبل، خٌگ .ّبی قجل ثجیٌٌس قهس ضا زض عَل قطىّبی سبضیری ه گصقشِ

ّب، ثطای  ایوٌی گطزقگطاى ٍ اهَال آى. سَخِ ًوبیٌس ذسهبر ایوٌی ٍ ؾلاهزهسیطاى لاظم اؾز سب ثِ 

یبة ٍ  ثِ هٌظَض زؾشیبثی ثِ ایي هْن، ؾٌؿَضّبی هَقؼیز .ؾزّب هقبنس َّقوٌس گطزقگطی خعء اٍلَیز

ػلاٍُ،  ثِ .ّبی قلَؽ سضویي ًوبیٌس ّب ضا زض هکبى اًس سب ایوٌی آى ؾٌؿَض هبلکیز اقیبء ضا سَؾؼِ زازُ

ضؾبًی ثِ هقبهبر هؿئَل زض هَضز  ّبیی ثطای ّكساضّبی اهٌیشی زض زؾشطؼ ّؿشٌس کِ سَاًبیی اعلاع ادلیکیكي

ز ثطای سَؾؼِ گطزقگطی َّقوٌس زض ایطاى زض ًْبی .قَز ضا زاضًس ّط هكکلی کِ گطزقگط ثب آى ضٍثِ ضٍ هی

زض ؾغح کلاى ثبیس ثِ ثبلا ثطزى  .قَز اًساظ خبهغ ثطای ّط زٍ ؾغح ذطز ٍ کلاى دیكٌْبز هی اسربش یک چكن

ضیعی  سَخِ ثیكشط ثِ ثطًبهِ ،ّبی سَؾؼِ هلی اٍلَیز سَؾؼِ گطزقگطی َّقوٌس زض زضاظهسر، ؾیبؾز

سَاًوٌسؾبظی هؿئَلاى  ،ًیبظ ثطای سَؾؼِ گطزقگطی َّقوٌس هَضزّبی  ّوبٌّگی ٍ ًظبضر ٍ ثْجَز ظیطؾبذز

ّوچٌیي زض ؾغح ذطز، خَاهغ . هحلی ثِ هٌظَض اخشٌبة اظ ثَضٍکطاؾی ٍ ؾطهبیِ گصاضی، سَخِ ثیكشطی قَز

ّب اظ اثطار هثجز ٍ  گیطی ثطای هٌغقِ ذَز هكبضکز ثیكشطی زاقشِ ثبقٌس، آگبّی آى هحلی ثبیس زض سهوین

 .ّب ٍ غیطُ افعایف یبثس آهَظـ ٍ دطٍضـ کبضگبُ خوؼی، ّبی، َّقوٌس اظ عطیق ضؾبًِهٌفی گطزقگطی 

 یارشسپاسگ

ذبعط حوبیز هؼٌَی ایي دػٍّف ٍ ّوچٌیي هسیطاى ِ اظ هؼبًٍز هحشطم دػٍّكی زاًكگبُ هحقق اضزثیلی ث

 .قَز خبًجِ ؾذبؾگعاضی هی زلیل ّوکبضی ّوِِ ّب ٍ ذجطگبى نٌؼز گطزقگطی ث هحشطم ّشل

 ابعمن

 .کیس ثط تَسؼِ پبیساضأاهکبى سٌدی تَسؼِ گطزضگطی َّضوٌس ثب ت (.1401) اثطاّین پَض، حجیت؛ ضحوتی، هٌصَض؛ ًؼوتی، ٍلی

 .4631-4622 ،(1)7، فصلٌبهِ هغبلؼبت ػلَم هحیظ ظیست

ثحطاى زض هقصسّبی ضاثغِ هسیطیت زاًص ثب فطآیٌس هسیطیت (. 1399)اثطاّیوی، هْسی؛ ضطغبم ثطٍخٌی، حویس؛ سرٌساى، الٌبظ 

 .122-102 ،(27)7، ضیعی ٍ تَسؼِ گطزضگطی هدلِ ثطًبهِ .گطزضگطی

ّبی  اضتجبط ًگطش کبضکٌبى ثِ هسیطیت زاًص ٍ اًتقبل هْبضت(. 1401)ثبئَج ذَضبهیبى، ػوطاى؛ صسٍقی، هیتطا؛ ًؼیوی، هیٌب 

 .247-230 ،(1)2، هبیِ اًسبًیهٌبثغ ٍ سط .هسیطیتی ثِ هٌظَض افعایص ػولکطز سبظهبًی ضطکت پتطٍ ًیطٍ صجب

ثطضسی ًقص هسیطیت زاًص ثط اًگیعُ ٍضٍز ثِ اتحبزّبی (. 1401)ذسطٍی لقت، ظّطُ؛ هصلح، ػجسالودیس؛ سبلاضظّی، حجیت الله 

 .16-1 ،(2)26، ایطاى  ّبی هسیطیت زض پػٍّص. ضاّجطزی فٌبٍضاًِ ثیي الوللی
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فصلٌبهِ ، ّبی ذجطُ زض اًَاع آى ٍ ثطضسی ًقص َّش هصٌَػی ٍ سیستن هسیطیت زاًص(. 1399)ػجبسی، حدت؛ سیًَسیبى، هطضیِ 

 .80-67 ،(4)2، ّبی هؼبصط زض ػلَم هسیطیت ٍ حسبثساضی پػٍّص

سپبضی زض  ضٌبذت ًقص هفَْهی خوغ. (1401)زاًطَض، فبعوِ؛ ذبزم الحسیٌی، احوس؛ گٌسهکبض، اهیط؛ ًسیوی، هحوسحسیي 

 .62-39 ،(44)11، فصلٌبهِ خغطافیبیی فضبی گطزضگطی .گطزضگطی َّضوٌس ثب ضٍیکطز فطاتطکیجی

ّبی خغطافیبیی هٌبعق  ًططیِ ػلوی کبٍش .پصیطی هقصس گطزضگطی ضْط یعز تحلیل َّضوٌسی ٍ ضقبثت. (1401)زلطبز، ػلی 

 .168-141 ،(1)10، ثیبثبًی

گطزضگطی َّضوٌس زض هٌبعق ضْطی  اضائِ الگَی کبضثطزی(. 1399)لؼلی، ظّطا؛ ػلیقلی، هٌصَضُ؛ ًَضثرص، سیسکبهطاى  زضت

 .141-127 ،(2)7، فصلٌبهِ گطزضگطی ضْطی .ضْط اصفْبى: هغبلؼِ هَضزی

اضائِ هسل تَسؼِ گطزضگطی ٍضظضی َّضوٌس ثب ایٌتطًت اضیبء زض . (1401)گطاهی، اثَلفضل؛ اهیطحسیٌی، سیساحسبى؛ ضاز، فطّبز 

 .1-1 ،(1)10، ٍضظضیّبی  فصلٌبهِ ػلوی هسیطیت اضتجبعبت زض ضسبًِ. ایطاى
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