
Journal of Knowledge Retrieval and Semantic Systems  
Vol. 10, No.35, Summer 2023; PP.41-68 
www.jks.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jks.2023.71201.1547 
 
 

  

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
   

   
   

 IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

  R
ec

ei
ve

d
:  

2
6

, N
o

ve
m

b
er

 2
0

2
2

   
   

   
  A

cc
ep

te
d

: 0
9

, A
p

ri
l 2

0
2

3
   

   
   

   
O

ri
gi

n
al

 R
es

ea
rc

h
   

 

The Effectiveness of Electronic Information Retrieval 

Training on the Skills of Librarians in Information 

retrieval (Case Study: Public Libraries of Mazandaran 

Province) 

  

Marziyeh Fallah 

Kordabadi  

Ph.D. candidate, Department of Information Knowledge and 

Science, Babul Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran 
  

Seyed Aliasghar 

Razavi 
∗
 

Assistant Prof. Department of Information Knowledge and 

Science, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran 
  

Safiyeh 

Tahmasebi 

Limooni  

Assistant Prof. Department of Information Knowledge and 

Science, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran 

 

Abstract 
Objective: The purpose of this research was to study the effectiveness of 

electronic information retrieval training on the skills of public library 

librarians in Mazandaran province in information retrieval. Methodology: 

The current research is an applied and quasi-experimental type that was 

conducted with a pre-test and post-test design. The statistical population 

included all the librarians of the public libraries of Mazandaran province in 

1400, and among them, 30 people were selected purposefully and according 

to the entry of elements as a sample and randomly in two control groups (15 

people) and experimental group (15 people) were placed. The data collection 

tool was a researcher-made questionnaire of information retrieval skills. The 

face validity of the questionnaire was confirmed by the professors. Its 

reliability was calculated using Cronbach's alpha coefficient, 0.89. 

Descriptive statistics (frequency and frequency percentage and mean) and 

inferential (variance analysis test) were used to analyze the data. Findings: 

The findings showed that the skill of information retrieval skill in the 

experimental group (47.07) in the post-test is more than the control group 
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(26.86). Which means that electronic information retrieval training has an 

effect on the skills of librarians in information retrieval (p=0.000<0.05). 

Conclusion: Electronic information retrieval training can be one of the 

effective options in increasing the capabilities and skills of librarians.. The 

findings of this study confirm the acceptability of the theoretical topics 

presented in this field. 
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1. Introduction 
The field of providing information and the method of publishing 

information has permanently been subject to modification and 

alteration, and as we know, with the introduction of computer 

technology in the field of librarianship and the change in the way of 

providing services, the imperative task of information dissemination has 

been reserved for librarians (Kanjilan,2011).Due to the nature of their 

job, librarians must be interested to changes and change their services 

and the way they provide services at the same time and in agreement 

with the changes, so that they can respond to the information needs of 

the residents(Mohammadi Fard,2015).Nowadays, with the development 

of new information technologies and the challenges of information 

societies, the traditional role of public libraries has changed and 

functions such as teaching and creating computer skills have become 

more projecting. Thus, librarians of public libraries should initially, be 

prepared with these skills. A librarian who is not computer literate will 

never be a good guide for library users. The inability of individuals to 

access information and their limited knowledge in using computers can 

hinder their success in retrieving information. Hence, enhancing 

computer literacy is particularly essential for these individuals. 

Education can play a crucial role in improving their computer skills 

(Abtahi,2017). One form of instruction is electronic training, also 

referred to as e-learning or virtual learning. This type of learning 

involves online courses provided through a virtual education system, 

enabling electronic learning processes(Ghalian & Zalpour,2018). The 

objective of this study was to examine the impact of electronic 

information retrieval training on the information retrieval abilities of 

librarians. 

2. Literature Review 

Kia, Moazzami, and Kia Lashaki (2021) in a study entitled: 

“Examining the influence of virtual skills training during the COVID-

19 pandemic on the performance of Chalous Scientific-Applied 

University graduates” concluded that virtual skill training has a 
positive and significant effect on the performance of graduates in the 

Corona era, and the regression equation was also presented to predict 

the effect of the predictor variable on the criterion variable. 

Mohaghegh, Raiesi Dehkordi, Alibeik, Ghashghaee and Janbozorgi 
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(2017) showed that consistent with the employees' attitude towards 

participating in in-service virtual training courses, their satisfaction 

along the course and the productivity of the topics discussed in these 

courses, from the point of view of librarians, the effectiveness and 

quality of in-service virtual training courses are at the favorite level. 

Al-Fraihat, Masa'deh and Sinclair (2020) showed there are four 

structures influencing the use of e-learning, the quality of the 

educational system, the quality of the support system, the quality of 

the learner and the perceived usefulness, which together account for 

1.34% of the variance. Finally, 64.7% of the variance of e-learning 

benefits is explained by supposed usefulness, alleged satisfaction, and 

use. Maurice (2017) showed that there is a positive and significant 

relationship between virtual training and employee empowerment, and 

employees who did not participate in in-service training are less 

empowered than those who participated in these courses. 

3. Methodology 

The current research was of the type of applied research and the 

method of conducting the research was of an experimental type with a 

pre-test and post-test design with control and experimental groups. 

The statistical population of this research included all the librarians of 

the public libraries of Mazandaran province in 1401 in the number of 

285 people (taken from the statistics center of the general 

administration of the public library of Mazandaran province). After 

the homogenization of the statistical population geographically 

(Mazandaran province was divided into three parts, east, central and 

west) and from each part according to the inclusion criteria such as 

willingness to participate in training sessions at certain hours, being 

librarians of public libraries in Mazandaran province, having a 

bachelor's degree, having an age between 25 and 40 years, working 

experience of more than 5 years in a library, obtaining a score below 

39 from the questionnaire and exit criteria including not working in 

public libraries in Mazandaran province, having a bachelor's degree 

and obtaining a score above 39 from Questionnaire, first, 30 people 

were selected by purposive sampling method and they were randomly 

divided into two groups of 15 people, experimental and control. The 

experimental group received information retrieval skills training in 9 

sessions (each session lasting 2 hours) electronically and remotely. 
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But the control group did not use any training. In order to measure the 

information retrieval skills of librarians, due to the lack of a standard 

scale, a researcher-made questionnaire was used. The content validity 

of the questionnaire was confirmed. Also, its reliability was calculated 

using Cronbach's alpha coefficient of 0.89 in a test run. 

4. Discussion 

The findings displayed that the average skill of information retrieval 

in the experimental group (47.07) in the post-test is higher than the 

average in the control group (26.86). which indicates that, electronic 

information retrieval training has an effect on the skills of librarians in 

information retrieval. In the explanation of the research findings, it 

can be stated that electronic training allows people to obtain scientific 

information in less time and at a cheaper cost and it increases its 

generality and also causes rapid learning of skills in various 

dimensions. The internet is an easy way in the new age to get up-to-

date and new articles and information for learning and empowerment. 

In other words, the availability of the Internet makes it possible to 

obtain new information in less time, and in the context of librarians' 

use of new methods and patterns in information retrieval, it surges 

their skill in information retrieval. 

5. Conclusion 

The results of the research showed that electronic information 

retrieval training has a positive and significant effect on the skills of 

librarians in information retrieval, and electronic information retrieval 

training can be one of the effective options in increasing the 

capabilities and skills of librarians. 
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بر مهارت  یکیصورت الکترون اطلاعات به یابیآموزش باز یاثربخش

 یعموم یها )موردمطالعه: کتابخانه اطلاعات یابیکتابداران در باز

 استان مازندران(
  

  یفلاح کردآباد هیمرض
واحد بابل،  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،یدکتر یدانشجو

 رانیبابل، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام
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  چکیده
صورت الکترونیکی بر مهارت  مطالعه اثربخشی آموزش بازیابی اطلاعات بهپژوهش این هدف هدف: 

پژوهش حاضر از  شناسی:  های عمومی استان مازندران در بازیابی اطلاعات بود. روش کتابداران کتابخانه

کلیه آزمون انجام شد. جامعه آماری شامل  آزمون و پس نوع کاربردی و آزمایشی است که با طرح پیش

 صورت به نفر 01 ها، که از بین آنبود  0011های عمومی استان مازندران در سال  کتابداران کتابخانه

کنترل  گروهدردو ساده تصادفی صورت به و انتخاب نمونه عنوان به ورود معیارهای به توجه با و هدفمند

 ساخته مهارت نامه محققپرسش ،هاداده آوری جمع ابزار قرارگرفتند. (نفر 01) آزمایش وگروه (نفر 01)

روایی صوری پرسشنامه توسط اساتید تأیید شد. پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای بود.  بازیابی اطلاعات

درصد و میانگین(  ،ها از روش آمار توصیفی )فراوانیوتحلیل داده جهت تجزیه محاسبه شد. 98/1کرونباخ، 

میانگین مهارت بازیابی  نشان داد که ها ها: یافته . یافتهاستفاده گردیدو استنباطی )آزمون تحلیل کوواریانس( 

بیانگر  ؛ که( است98/68آزمون بیشتر از میانگین گروه کنترل ) ( در پس10/00گروه آزمایش ) اطلاعات در

صورت الکترونیکی بر مهارت کتابداران در بازیابی اطلاعات تأثیر  این است، آموزش بازیابی اطلاعات به
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تواند یکی از  صورت الکترونیکی می آموزش بازیابی اطلاعات به گیری: (. نتیجهp=0/000<0/05دارد )

قبول  های این مطالعه، مؤید قابل. یافتههای کتابداران باشدهای مؤثر در افزایش توانمندی و مهارت گزینه

 است.شده در این حوزه  بودن مباحث نظری ارائه

استان  یعموم یها اطلاعات، کتابداران، کتابخانه یابیباز ،یکیالکترونآموزش  :ها واژهکلید

  .مازندران
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 مقدمه .2

 است، شده تبدیل ها سازمان نیز و ها انسان میان روابط در کلیدی ابزاری به اطلاعات امروزه

 تا سطح ترینابتدایی از بشر هایفعالیت کلیه مشارکتی فعالیت یک صورت به که ابزاری

 حافظی، علیپور و نوروزی )شهبازی، است داده قرار تأثیر تحت را ها آن ترینپیچیده

 سایر و اطلاعات علم دانشمندان مدد به ایگسترده تحقیقات تاکنون رو، ازاین (.0080

 به توانمی جمله آن از که است گرفته صورت اطلاعات مختلف هایعرصه در پژوهشگران

 در 0موراس توسط بار اولین برای اطلاعات بازیابی عبارت کرد. اشاره اطلاعات بازیابی

 که شودمی اطلاق فرایندی به اطلاعات، بازیابی (.0081 فر، احسانی) شد مطرح 0810 سال

 پردازش، کاربر اطلاعاتی نیازهای به پاسخگویی باهدف اطلاعات از ایمجموعه آن در

 و دستی فرایندی تواندمی اطلاعات بازیابی اگرچه گردد.می اشاعه و بازیابی ذخیره،

 اما باشد، کتاب یک از اطلاعات بازیابی برای نمایه از استفاده مثال برای و غیرالکترونیک

 شکل به اطلاعات از ایمجموعه که شودمی استفاده هنگامی معمولاً اصطلاح این

 شود انجام رایانه توسط جستجو و پرسش همخوانی، فرایند و باشد شده ذخیره الکترونیک

 (.0011 سیددخت،)

 به مربوط را اطلاعات بازیابی ،0داده پایگاه هایسیستم المعارف دائره در 6آماتی

 از و نوع هر از را متنی اطلاعات دهدمی اجازه کاربران به که خودکار هایسیستم ساخت

 در (.6109 آماتی،) کندمی تعریف کنند، وجو جست طبیعی زبان هایدرخواست طریق

 اشیای از ایمجموعه با درخواست تطبیق و ترجمه شامل اطلاعات بازیابی دیگر، تعریفی

 بازیابی سیستم زبان به کاربر درخواست ترجمه امر این در ضروری عامل است. اطلاعاتی

 اطلاعات، از انبوهی به آسان دسترسی (.6100 ،0باترز و شی اکمل،) است اطلاعات

 مسئله مزیت، این کنار در است. الکترونیکی هایمحیط در اطلاعات حضور دستاورد
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 نیاز که شودمی حاصل زمانی بازیابی اثربخشی نماید.می رخ اطلاعات اثربخش بازیابی

 درجه با مدارک از بیشتری شمار که معنا بدین گردد. برآورده بهتر و بیشتر چه هر کاربر

 (.0080 هنرجویان، و )ستوده گردد بازیابی وی موردنظر موضوع با بیشتر چه هر ربط

 و است بوده تحول و تغییر معرض در همواره اطلاعات نشر شیوه و رسانی اطلاع حوزه

 ارائه شیوه در تغییر و کتابداری عرصه به رایانه فناوری ورود با دانیممی که طوریهمان

 ،0)کانجیلان است مانده محفوظ کتابداران برای اطلاعات اشاعه خطیر وظیفه خدمات

 بازیابی های روش و اطلاعاتی هایقالب همواره که عصری در گرید عبارت به ؛(0081

 با همگام توانمی که است جدید هایمهارت کسب با تنها کند،می تغییر اطلاعات

 جدید انتظارات به نیز و رفت پیش کاربران یابیاطلاع رفتار تغییر و نوظهور های فناوری

 که نیا بر علاوه خود شغلی ماهیت سبب به کتابداران (.0081 توکلی،) داد پاسخ کاربران

 ارائه ینحوه و خدمات تحولات، با هماهنگ و زمان هم و باشند تحولات پذیرای باید

 باشند شهروندان اطلاعاتی نیازهای پاسخگوی بتوانند تا دهند تغییر را خود خدمات

 جوامع های چالش و اطلاعاتی نوین هایفناوری ظهور با امروزه (.0081 فرد، )محمدی

 ایجاد و آموزش چون کارکردهایی و افتهیرییتغ عمومی هایکتابخانه سنتی نقش اطلاعاتی،

 پیش باید عمومی هایکتابخانه کتابداران رو ازاین اند.شده ترپررنگ ایرایانه هایمهارت

 هرگز نباشد، ای رایانه سواد دارای که کتابداری باشند. مجهز ها مهارت این به خود همه، از

 بازیابی  در افراد توانایی عدم شود. نمی محسوب کتابخانه کاربران برای مناسبی هدایتگر

 اطلاعات بازیابی در افراد که گرددمی باعث آنان، ای رایانه سواد بودن پایین و اطلاعات

 است. برخوردار ایویژه اهمیت از افراد این در ای رایانه سواد دلیل همین به نباشند. موفق

 کلیه کارکنان آموزش کرد. استفاده آموزش از توانمی ایرایانه سواد تقویت جهت

 و یا حرفه فنی، هایمهارت آگاهی، دانش، سطح ارتقای جهت در که است هاییکوشش

 را آنان و آید می عمل به سازمان یک کارکنان در مطلوب رفتار ایجاد همچنین و شغلی

 (.0080 )ابطحی، نماید می خود شغلی یها تیمسئول و وظایف انجام آماده
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری با مرتبط هایحوزه در روزافزون یتوسعه با طرفی، از

 یکی باشند، داشته بشری دانش انتقال در مؤثری نقش تواند می که اند شده ایجاد ابزارهایی

 اکنون هم وب الکترونیکی محیط امکانات است. الکترونیکی آموزش ابزارها، این از

 تحولات موجب تواند می که است کرده مطرح آموزش ی درزمینه را نوینی رویکرد

 (.0088 خرمی، و غفاری رفیعی،) شود آموزشی هایسبک و هاروش یحوزه در شگرف

 شده شناخته مجازی آموزش یا الکترونیکی آموزش عنوان با معمولاً وب بر مبتنی یادگیری

 که است آموزشی هایدوره طریق از آنلاین یادگیری شامل اساساً اتفاق این که است

 توانمی مجازی آموزش سامانه کمک با شوند.می ارائه مجازی آموزش سامانه در عموماً

 حال در (.0089 پور، زال و )غالیان داد انجام الکترونیکی صورت به را یادگیری فرایندهای

 استفاده قابلیت هزینه، در جویی صرفه مزایای دلیل به مجازی آموزش از استفاده حاضر

 آموزش ارتقاء برای رشد حال در ابزاری به یادگیرنده، برای پذیری انعطاف و مجدد

 در را مجازی محیط یک یادگیری نوع این (.0011 اندیشمند، و دیناری) است درآمده

 شرکت مختلف هایدوره در توانندمی فراگیران آن در که دهدمی قرار فراگیران اختیار

 موضوعات با تصویری و شنوایی تعامل و تحقیق هایفعالیت شامل هادوره این کنند.

 دیگر، بیانی به (.6108 ،0پیدرا و ریزردینی تورستا، هیلرا، سالواتیران، آمادو) است مختلف

 و اینترنتی ارتباط طریق از که است یادگیری برای اینترنت از استفاده همان مجازی آموزش

 فراهانی، پهلوانی) افتی دست مقصود این به توان می مکانی یا زمان هر در وب مرورگر

 برای 6اعلانات تابلو یا رسان پیام سیستم یها شبکه و کامپیوتر از استفاده با آموزش (.0080

 های درس نخستین 0891 دهه در ازآن پس پذیرفت. صورت 0801 سال در بار نخستین

 صورت به لیسانس دوره بار نخستین برای نیز 0890 سال در شد. ارائه اینترنت روی آنلاین

 شکل کالیفرنیا در مجازی دانشگاه نخستین 0880 سال در بالاخره و گردید برگزار آنلاین

 دیبا انسان یها مهارت و دانش اطلاعات، عصر در (.0088 آتشی، و دری )ناظری، گرفت

 و همسو دیجد یها یفناور روزافزون رشد با را او بتواند تا ابدی ارتقا و توسعه وستهیپ طور به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amado-Salvatierra, Hilera, Tortosa, Rizzardini & Piedra 

2. Board System Bulletin 



 32 |و همکاران   یفلاح کردآباد...؛  بر مهارت یکیصورت الکترون اطلاعات به یابیآموزش باز یاثربخش

 

 یارتقا در یریگ چشم راتیتأث یوتریکامپ یها شبکه و اطلاعات یفناور گرداند. همراه

 فراهم را مختلف سطوح در خصوصاً ،یآموزش ستمیس بهبود موجبات و داشته یریادگی

 و اطلاعات آوری فن صنعت یها شرفتیپ از گیری بهره با مجازی آموزش .آورد یم

 رود می شمار به معاصر دنیای در آموزشی عدالت توسعه نوین راهکارهای از ارتباطات

 پدید را جدیدی پارادایم مجازی آموزش (.0011 یاریقلی، و یارمحمدزاده الوانق، )دوستی

 نموده فراهم مکان هر و زمان هر در فرد، هر برای زمینه، هر در یادگیری امکان و آورده

 (.6100 ،0خان) است

 هایدوره برگزاری و ایجاد به نیاز احساس که است هاییسازمان زمره در کتابخانه

 ها،کتابخانه در .باشد بیشتر نیز هاسازمان دیگر از شاید حتی خدمت، ضمن آموزش

 به دستیابی برای .هستند خدمات ارائه در موفقیت برای کننده نییتع عاملی کتابداران

 در کتابداران ارتقاء های شیوه از یکی خدمات، ارائه در زیآم تیموفق و مطلوب تغییرات

 ضمن آموزش طریق از ایشان، دانش افزایش و شغلی های مهارت ارتقاء و بهبود جهت

 خدمت ضمن آموزش های فعالیت در مسئله ترین بزرگ زمان دیگر سویی از .است خدمت

 موفقیت راه سد انسانی نیروی تربیت های برنامه در شرکت برای انرژی و وقت کمبود .است

 کسب و یادگیری افزایش جهت تخصصی مطالعات و ها بحث کلیه زیرا شد، خواهد

 دلیل همین به (.0088 سلیمانپور،) دارد نیاز کافی وقت به کارکنان در جدید یها مهارت

 در اطلاعات بازیابی مهارت افزایش برای ها راه بهترین از یکی الکترونیکی آموزش

 بازیابی آموزش تأثیر خصوص در پژوهشی تاکنون کهاین به توجه با لذا .است کارکنان

 نگرفته صورت اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات

 این در پژوهشگر دیگر بیانی به .شود می احساس پژوهشی چنین انجام ضرورت است،

 صورت به اطلاعات بازیابی آموزش آیا که است سؤال این به پاسخگویی دنبال به پژوهش

 دارد؟ تأثیر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی

 شد: اجرا و طراحی زیر فرضیه پژوهش، سؤال به پاسخ راستای در
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 بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش

 دارد. تأثیر اطلاعات

 ها پیشینه مرور

 گرفته قرار موردتوجه بسیار پژوهشگران میان اطلاعات بازیابی موضوع اخیر، دهه چند در

 و داخل در هایی پژوهش راستا، همین در دارد. وجود زمینه این در غنی ادبیاتی و است

 ایران خارج و داخل در اما است؛ گرفته صورت اطلاعات بازیابی زمینه در کشور از خارج

 مهارت بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش تأثیر بررسی به که پژوهشی

 نشد. یافت باشد، پرداخته اطلاعات بازیابی در کتابداران

 آموزش تأثیر بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0010) یالاشکیک و معظمی کیا،

 کاربردی – علمی دانشگاه آموختگان دانش عملکرد بر کرونا دوران در مجازی مهارتی

 عملکرد بر مجازی مهارتی هایآموزش که دادند نشان «چالوس کارآموزان

 دارد. داری معنی و مثبت تأثیر کرونا دوران در آموختگان دانش

 تحت پژوهشی در (0089) یبزرگ جان و قشقایی بیک، علی دهکردی، رئیسی محقق،

 دانشگاه های کتابخانه کتابداران دیدگاه از خدمت ضمن مجازی آموزش بررسی» عنوان

 در شرکت به نسبت کارکنان نگرش به توجه با که دادند نشان «تهران پزشکی علوم

 از وری بهره و دوره طول از ها آن رضایت میزان خدمت، ضمن مجازی آموزش های دوره

 های دوره کیفیت و اثربخشی کتابداران دیدگاه از ها، دوره این در موردبحث موضوعات

 است. مطلوب سطح در خدمت ضمن مجازی آموزش

 آموزش های دوره تأثیر» عنوان تحت پژوهشی در (0080) ینور و جعفری نظری،

 های آموزش که دادند نشان «ناجا انسانی نیروی معاونت کارکنان عملکرد ارتقاء بر مجازی

 مجازی آموزش همچنین دارد. معناداری و مثبت تأثیر کارکنان عملکرد ارتقاء بر مجازی

 دارد. معناداری و مثبت تأثیر مهارت و نگرش دانش، یها مؤلفه بر

 بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0088) گیگلو کریمی و اجیرلو کیومرثی سربلند

 نشان «آباد پارس شهر متوسطه دوره معلمان توانمندسازی با الکترونیکی آموزش بین رابطه
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 دارد. وجود معناداری رابطه توانمندسازی ابعاد و الکترونیکی آموزش بین که دادند

 ضمن های آموزش بین رابطه بررسی» عنوان تحت پژوهشی در (0080) فراهت

 ضمن آموزش که داد نشان «تجارت بانک شعب روسای عملکرد بهبود با مجازی خدمت

 و دارد وجود یدار یمعن و مثبت رابطه آنان عملکرد بهبود با شعب روسای مجازی خدمت

 آنان ای حرفه و شغلی عملکرد مجازی، خدمت ضمن آموزش گانه نوزده یها دوره طی با

 است. یافته بهبود

 یادگیری قصد افزایش برای مدلی» عنوان تحت پژوهشی در (6160) 0ثانگمک

 با همراه بازی عناصر که داد نشان «تایلند کشور در آنلاین صورت به کارکنان العمر مادام

 محیطی( آمادگی و آموزشی آمادگی منابع، )آمادگی سازمان آنلاین یادگیری آمادگی

 خود طریق از کارکنان العمر مادام یادگیری پذیرش قصد بر غیرمستقیم طور به

 گذارد. می تأثیر شایستگی( ارتباط، )خودمختاری، شان کننده تعیین

 بر تاثیرگذار سازه چهار دریافتند (6161) 6سینکلیر و مصادح جوی، الفرحیات،

 کیفیت پشتیبانی، سیستم کیفیت آموزشی، سیستم کیفیت الکترونیکی، یادگیری از استفاده

 به را واریانس از درصد 00/0 ها آن مجموع که است شده درک سودمندی و یادگیرنده

 با الکترونیکی یادگیری مزایای واریانس از درصد 0/80 ،تیدرنها دهند. می اختصاص خود

 است. شده تبیین کاربرد و شده درک رضایت شده، درک سودمندی

 مجازی خدمت ضمن های آموزش رابطه» عنوان تحت پژوهشی در (6100) 0موریس

 کارکنان توانمندسازی با مجازی یها آموزش بین که داد نشان «کارکنان توانمندسازی با

 شرکت خدمت ضمن های آموزش در که کارکنانی و دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

 هستند. توانمند اند، کرده شرکت ها دوره این در که کسانی از کمتر ،اند نکرده

 تأثیر» عنوان تحت پژوهشی در (6108) 0چاتزوگولو و دیامنتیدیس آناستاسیوس،

 عملکرد ارتقاء باعث مجازی آموزش که دادند نشان «ها سازمان در مجازی آموزش
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 محیط مربی، عملکرد نهایتاً  گردد. می کارکنان سازی توانمند و سازمانی یادگیری کارکنان،

 توانند می که عواملی عنوان به آموزش فرایند و ابزار آموزشی، محتوای آموزش، اهداف و

 اند. شده شناسایی کنند، سودمندتر را ها سازمان در آموزش

 الکترونیکی آموزش سیستم از استفاده» عنوان تحت یپژوهش در (6108) 0اسلام نجم

 شده درک سازگاری که دریافت «شده درک سازگاری کننده لیتعد نقش :آن نتایج و

 کند می تعدیل را دانشگاهی عملکرد و الکترونیکی یادگیری سیستم از استفاده بین رابطه

 و یادگیری کمک به شده ادراک و الکترونیکی یادگیری بین رابطه یعنی ی، رابطه دو ولی

 کند. نمی تعدیل را جامعه سیستم به کمک شده درک و الکترونیکی یادگیری بین رابطه

 و میتعل به یدسترس شیافزا که داشت بیان توان می پژوهش پیشینه از استنتاج در

 یسودمند نهیهز شیافزا و آموزش یها نهیهز کاهش ،یریادگی تیفیک بهبود ت،یترب

 اطلاعات یفناور از استفاده .است ها سازمان در یفناور از استفاده لیدلا نیتر مهم آموزش

 که یا گونه به سازد یم سریم متنوع و گوناگون منابع قیطر از را یریادگی ندیفرا ارتباطات و

 با مناسب و دلخواه یآموزش ابزار و قالب و یریادگی مکان و زمان انتخاب امکان رانیفراگ

 شود یم موجب یآموزش مدل نیا یریپذ انعطاف .هستند دارا را خود خاص طیشرا و ازهاین

 یکیزیف حضور، به قادر یاجتماع و یشخص ،یشغل تعهدات چون یلیدلا به که یافراد تا

 از شوند. مند بهره یریادگی و آموزش ل،یتحص امکانات از ستندنی یدرس یها کلاس در

 استاد، نیتأم یبرا ادیز یها نهیهز صرف به یازین یآموزش مدل نیا در گرید ییسو

 افراد ب،یترت نیا به .ستین آموزش یبرا یکیزیف امکانات ریسا و یآموزش یفضا اختصاص

 طرح به و کرده برقرار ارتباط خود استادان با و گریکدی با جهان از یا نقطه هر از توانند یم

 اهمیت بنابراین ؛رندیگ قرار یابیارز مورد مداوم طور به و بپردازند خود سؤالات و ها دگاهید

 است. انکار رقابلیغ الکترونیکی آموزش یها یژگیو
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 شناسی روش

 طرح با آزمایشی نوع از پژوهش انجام روش و کاربردی تحقیقات نوع از حاضر پژوهش

 آزمودنی گروه دو از طرح این است. آزمایش و کنترل گروه با آزمون پس و آزمون پیش

  گرفتند. قرار یریگ مورداندازه بار دو گروه هردو که شده لیتشک کنترل( و )آزمایش

 در مازندران استان عمومی های کتابخانه کتابداران کلیه شامل پژوهش، این آماری جامعه

 استان عمومی کتابخانه کل اداره آمار مرکز از برگرفته) بود نفر 691 تعداد به 0010 سال

 سه به مازندران استان) ییایجغراف ازنظر آماری جامعه سازی همگن از پس مازندران(.

 به ورود معیارهای به توجه با قسمت هر از و شد( تقسیم غرب و یمرکز شرق، قسمت

 های کتابخانه کتابدار معین، ساعات در آموزشی جلسات در شرکت به تمایل مانند مطالعه

 01 تا 61 بین سن داشتن لیسانس، تحصیلی مدرک دارای بودن، مازندران استان عمومی

 معیارهای و پرسشنامه از 08 ریز نمره کسب کتابخانه، در سال 1 بالای کار سابقه ،سال

 تحصیلی مدرک داشتن مازندران، استان عمومی های کتابخانه در اشتغال عدم شامل خروج

 01 هدفمند گیری نمونه روش با ابتدا پرسشنامه، از 08 از بالاتر نمره کسب و لیسانس زیر

 گرفتند. قرار کنترل و آزمایش نفره 01 گروه دو در تصادفی کاملاً صورت به و انتخاب نفر

 به را اطلاعات بازیابی های مهارت آموزش (،ساعت 6 )هرجلسه جلسه 8 در آزمایش گروه

 آموزشی گونه هیچ از کنترل گروه ولی نمود. دریافت دور راه از و الکترونیکی روش

 مقیاس نبود دلیل به کتابداران، در اطلاعات بازیابی مهارت سنجش جهت نکرد. استفاده

 باهدف مرتبط متون ابتدا که صورت نیبد شد. استفاده ساخته محقق پرسشنامه از استاندارد،

 های پاراگراف و گرفت قرار موردمطالعه متون اول، مرحله در شدند. انتخاب پژوهش اصلی

 هر موضوع با مرتبط مفاهیم کد دوم مرحله در گردید. انتخاب پژوهش اهداف با مرتبط

 قرار مفهوم هم های دسته در شده استخراج مفاهیم سوم مرحله در ،شده استخراج پاراگراف

 اصلی انگرتمیب که مناسب عنوان و نام مفهوم، هم های دسته برای چهارم مرحله در و گرفتند

 متون، تحلیل روش به ها شاخص تعیین از بعد پنجم مرحله در شد. تبیین است پژوهش

 و =زیاد0 =متوسط،0 =کم،6 کم، =خیلی0) لیکرت یبخش 1 مقیاس اساس بر ای پرسشنامه
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 در آگاه اساتید نظرات دریافت و پرسشنامه آزمایشی توزیع با و شد طراحی زیاد( =خیلی1

 اصلاحات از بعد و گرفت قرار لیوتعد جرح مورد ها گویه اطلاعات، بازیابی زمینه

 توزیع آماری نمونه اعضای میان در مؤلفه بدون و سؤال 00 با نهایی پرسشنامه ،ازیموردن

 نظر به رجوع با اطلاعات بازیابی مهارت پرسشنامه صوری روایی بررسی برای شد.

 اطمینان پژوهش متغیر سنجش در گیری،اندازه ابزار روایی از اساتید و متخصصان

 که این از اطمینان برای صوری، روایی بررسی بر علاوه همچنین است. شده حاصل

 روائی شاخص از اند، شده  طراحی محتوا گیری اندازه جهت نحو بهترین به ابزار های گویه

 اساتید و نظران صاحب از نفر 8 با سیاهه روایی، تعیین جهت شد. استفاده 0(CVR) محتوا

 از یک هر خصوص در که شد درخواست آنان از شد. مطرح شناسی دانش و اطلاعات علم

 سودمند» ،«ندارد ضرورتی ولی است سودمند» ،«است سودمند» گزینه 0 به سیاهه آیتم 00

 از گویه 00 تمامی ازیامت شد. محاسبه CVR فرمول اساس بر ها پاسخ دهند. پاسخ ،«نیست

 که بود آن از حاکی بنابراین ؛بود تر بزرگ (08/1) متخصص 8 برای لاوشه جدول عدد

 ضروری ابزار این در (p<0.05) قبول قابل آماری معناداری سطح با مربوطه های گویه وجود

 یک در آن پایایی همچنین گرفت. قرار دییتأ مورد سیاهه محتوای روایی و است مهم و

 مقدار شد. محاسبه 98/1 برابر کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز آزمایشی، اجرای

 پایایی دییتأ از نشان امر این که است درصد 01 از تربزرگ پرسشنامه کرونباخ آلفای

 دارد. ها سؤال درونی همسانی و هاگویه

 است: شده آورده (0) شماره جدول در جلسات در شده ارائه محتوای خلاصه

 جلسات آموزشی محتوای خلاصه .2 جدول

 جلسه جلسات اهداف

 اول آزمون پیش اجرای و گروه اعضای بین ارتباط برقراری و معارفه

 دوم داده پایگاه از استفاده آموزش

 سوم یکپارچه جستجوی آموزش

 چهارم Back track از استفاده چگونگی آموزش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content Validity Ratio 
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 جلسه جلسات اهداف

 پنجم معنایی جستجوی آموزش

 ششم تمرین ارائه و متنی اطلاعات بازیابی آموزش

 هفتم تمرین دادن اطلاعات. تصویری بازیابی آموزش

 هشتم اطلاعات بازیابی جستجوی اصلاح چگونگی آموزش

 نهم آزمون پس انجام و ها آموزش کلیه بر مروری

 کوواریانس تحلیل روش به و SPSS26 افزار نرم از استفاده با ها داده که است ذکر به لازم

 گرفتند. قرار تحلیل مورد سویه یک

 ها داده تحلیل

 گروه و سال 0/06 برابر آزمایش گروه در افراد سنی میانگین که است آن از حاکی نتایج

 01 و مردان را آزمایش گروه از نفر 9 و کنترل گروه از نفر 1 بود. سال 8/00 برابر کنترل

 همه بودند. داده تشکیل زن کتابدارن را آزمایش گروه از نفر 0 و کنترل گروه از نفر

 6 جدول در بودند. سال 1 بالای کاری سابقه دارای و لیسانس مدرک دارای ها آزمودنی

 کنترل و آزمایش های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت به مربوط معیار انحراف و میانگین

 است: شده ارائه آزمون پس آزمون، پیش مرحله دو در

 موردپژوهش یها گروه در اطلاعات بازیابی مهارت نمرات معیار انحراف و میانگین .1 جدول

 گرو کنترل آزمایش
 متغیر

 مراحل اجرا انحراف معیار±میانگین انحراف معیار±میانگین

 آزمون پیش 08/0±60 16/0±91/68
 اطلاعات بازیابی مهارت

 آزمون پس 01/0±98/68 10/0±10/00

 در اطلاعات بازیابی مهارت نمرات میانگین شود، می مشاهده 6 جدول در که طور همان

 و 91/68) بیترت به آزمون پس آزمون، پیش مرحله دو در آزمایش گروه در کتابداران،

 است آن بیانگر میانگین مقدار .است (98/6800 و 60) بیترت به کنترل گروه در و (10/00

 از بیشتر آزمون پس در آزمایش گروه کتابداران در اطلاعات بازبینی مهارت که
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 است. آزمون پیش

 پارامتریک های  آزمون های فرض پیش کوواریانس، تحلیل نتایج ارائه از قبل

 شد. پرداخته ها داده بودن نرمال بررسی به (0) جدول در گرفت. قرار موردسنجش

 در اطلاعات بازیابی مهارت طبیعی توزیع مورد در 2ویلک – شاپیرو آزمون نتایج .5 جدول

 موردمطالعه های گروه

 متغیرهای وابسته
 گروه کنترل گروه آزمایش

 سطح معناداری مقدار آزمون سطح معناداری مقدار آزمون

 08/1 86/1 80/1 00/1 آزمون پیش

 00/1 01/0 010/1 911/1 آزمون پس

 بودن نرمال فرض پیش که بود آن بیانگر ویلک - شاپیرو آزمون نتایج اساس، همین بر

 (.p>0/05) است برقرار ها داده یا نمونه توزیع

 شد. استفاده 6لوین آزمون از ها انسیوار همگنی بررسی جهت

 مهارت نمرات در گروه دو های واریانس تساوی فرض پیش مورد در لوین آزمون نتایج .0 جدول

 اطلاعات بازیابی

 معناداری سطح 2 آزادی درجه 1 آزادی درجه f آماره آماری شاخص

 08/1 69 0 180/1 مهارت بازیابی اطلاعات

 داری معنی عدم بیانگر که شد ارزیابی لوین آزمون توسط نیز واریانس همگنی فرض پیش

 (p>0/05) است شده رعایت ها واریانس همگنی فرض پیش که داد نشان و بود آن

 تحلیل از موردمطالعه های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت میانگین مقایسه جهت

 است: شده آورده (1) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده کوواریانس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Shapiro-Wilk Test 

2. Levene's Test 
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 های گروه در اطلاعات بازیابی مهارت مقایسه جهت کوواریانس تحلیل یخلاصه .3 جدول

 موردپژوهش

 گیری اندازه 
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 معناداری

 اندازه

 اثر

 توان

 آزمون

 آزمون پس

 0 90/1 111/1 80/8860 00/0006 0 00/0006 گروه

     00/1 60 89/06 خطا

      68 98/0000 کل

 مهارت های میانگین بین آزمون، پیش کنترل با شود، می مشاهده 1 جدول در که طور همان

 11/1 یخطا سطح در آزمون، پس مرحله در کنترل و آزمایش گروه اطلاعات بازیابی

 آموزش دیگر بیانی به شود.می تأیید پژوهش فرضیه بنابراین ؛دارد داری معنی تفاوت

 اندازه همچنین (.p>0/05) دارد. اثر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت بر الکترونیکی

 متغیر در آزمایش گروه نمرات بهبود از درصد 90 که است این از یحاک 90/1 برابر اثر

 الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش تأثیر به توانمی را اطلاعات بازیابی مهارت

 داد. نسبت

 گیرینتیجه و بحث

 بر الکترونیکی صورت به اطلاعات بازیابی آموزش که بود آن از حاکی پژوهش نتایج

 مهارت افزایش باعث و دارد معناداری و مثبت تأثیر اطلاعات بازیابی در کتابداران مهارت

 در اما نشد یافت پژوهشی یافته این با رابطه در گردد.می اطلاعات بازیابی در کتابداران

 گرانید و محقق (،0010) گرانید و کیا الکترونیکی صورت به آموزش اثربخشی با رابطه

 ثانگمک (،0080) فراهت (،0088) گرانید و سربلند (،0080) گرانید و نظری (،0089)

 (،6100) سیمور (،6100) گرانید و یانسوچیک (،6161) گرانید و الفرحیات (،6160)

 که دادند نشان خود های پژوهش در (6108) گرانید و وسیآناستاس (،6108) اسلام نجم

 شغلی، عملکرد توانمندی، افزایش باعث مجازی و الکترونیکی صورت به آموزش

 نقش که داشت بیان توانمی پژوهش یافته تبیین در گردد.می شغلی هایتوانایی
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 مرکز ،کشور در یقیتحق ابزار نیترمهم از یکی عنوان به کشور عمومی یها کتابخانه

 و پژوهشگران یبرا پژوهش امکانات نیتأم کانون و یعلم اطلاعات انتقال و یگردآور

 نیا خدمات ییکارا زانیم به نقش نیا یفایا اما ؛(0081 )قادری، است محرز علوم توسعه

 بازیابی سیستم شدن روز به و وب تحت های مکانیسم از استفاده با دارد. یبستگ ها کتابخانه

 افزایش ای ملاحظه قابل طور به اثربخشی و توانمندی طورقطع به ها کتابخانه در اطلاعات

 توجه با است. برخوردار بسزایی اهمیت از اطلاعات بازیابی مهارت دلیل همین به .ابدی یم

 و مجازی های آموزش به توان می ملی، توسعه های برنامه در دانایی عنصر اهمیت به

 نیز و ای رایانه و اطلاعاتی های مهارت تقویت برای مناسب ای گزینه عنوان به الکترونیکی

 رفع برای تلاش و سریع تحولات و تغییر کرد. توجه سازمانی های آموزش موزون توسعه

 و گذاران سیاست تا شده موجب که است راهبردهایی از آموزشی، نظام دانشی مشکلات

 که باشند آموزشی نظام ریزی طرح درصدد تکنولوژی تحولات با همگام آموزش، مدیران

 سطوح همه و بوده برخوردار بودن دسترس در و پذیری انعطاف همچون هایی قابلیت از

 نیز طرفی از دهند. ارتقا را توانمندسازی وسیله بدین تا دهد قرار پوشش تحت را سازمان

 و ساختار در تغییر با و مدون برنامه یک طی که دارد را توان بلکه و ادعا این مجازی فضای

 با را آموزشی های نظام محصولات و دهد افزایش را یادگیری کیفیت آموزش های روش

 جهت در و آموزش نمودن کاربردی جهت در و نماید منطبق و هماهنگ جامعه نیازهای

 افراد به را امکان این الکترونیکی آموزش طورکلی به .بردارد قدم کتابداران کارآمدی

 بالا را خویش عمومی و علمی اطلاعات هم تر ارزان هزینه با و کمتر زمان در که دهد می

 آسان راهی اینترنت گردد. می گوناگون ابعاد در ها مهارت سریع یادگیری باعث هم و برده

 و یادگیری جهت در جدید و روز به اطلاعات و ها مقاله به دستیابی برای جدید عصر در

 جدید اطلاعات به دستیابی باعث اینترنت بودن دسترس در عبارتی به است. توانمندسازی

 در جدید الگوهای و ها روش از کتابداران استفاده زمینه در این و شودمی کمتر زمان در

 که ییازآنجا گردد. می اطلاعات بازیابی در آنان مهارت افزایش باعث اطلاعات بازیابی

 مسئولین است، مؤثر اطلاعات بازیابی مهارت ارتقا زمینه در الکترونیکی آموزش هایدوره
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 هایکتابخانه سطح در مجازی آموزش سازی پیاده و استقرار جهت در ها کتابخانه مدیران و

 خدمت ضمن آموزش هایدوره برگزاری به نسبت و نمایند بیشتری تلاش استان عمومی

 در الکترونیکی یادگیری اعتبارسنجی مراکز شودمی پیشنهاد همچنین باشند. کوشا مجازی

 و گردد ایجاد شده شناخته کلیدی عوامل اساس بر کیفیت گواهینامه اعطای و ها سازمان

 یمجاز یفضا و یوترکامپ یجانب یزاتتجه و ها برنامه ینهزم در مدیران به لازم یها آموزش

 با مدیران .شود ارائه الکترونیکی یادگیری کاربرد در کیفیت منظور به آموزشی کلاس

 آموزش های دوره در کارکنان حضور تمایل عدم به مربوط مشکلات و موانع شناسایی

 در کارکنان بیشتر چه هر شرکت موجبات ها آن رفع و کاهش جهت در کوشش و مجازی

 به توان می حاضر پژوهش های محدودیت از گردانند. فراهم مجازی آموزش های دوره

 مازندران استان عمومی های کتابخانه کارکنان به موردمطالعه نمونه و جامعه بودن محدود

 کند. می محدود حدودی تا ها سازمان سایر به را نتایج تعمیم امر این که کرد اشاره

 منافع تضاد

 ندارد. وجود حاضر پژوهش در منافعی تضاد گونه چیه که دارند یم اعلام نویسندگان

 تشکر و تقدیر

 تشکر صمیمانه کردند، همراهی پژوهش این انجام در صبورانه که عزیزانی تمام از

 گردد. می
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 منابع

 بازیابی حوزه موضوعی های گرایش تعیین و سازی دیداری نگاشت، (.0081) فرشته. فر، احسانی

-6111) اسکوپوس استنادی پایگاه در نویسنده استنادی هم شبکه از استفاده با اطلاعات

 شیراز. فناوری، و علوم رسانی اطلاع ای منطقه مرکز .ارشد یکارشناس نامه پایان (.6100

 یزیر برنامه و مطالعات مؤسسه :تهران .انسانی منابع بهسازی و آموزش (. 0080) حسین. ابطحی،

 .ایران صنایع نوسازی و گسترش سازمان آموزش،

 مجله معایب. و مزایا راهکارها، الکترونیکی، آموزش جایگاه (.0080) پروانه. فراهانی، پهلوانی

 .80 یاپیپ .مهارت

 کتابداران آموزش مدت کوتاه یها دوره از فراگیران واکنش ارزیابی (.0081) ثامنه. ،توکلی

 شمسه: .پاتریک کرک مدل اول سطح اساس بر رضوی قدس آستان عمومی های کتابخانه

 (.6)8 وی.رض قدس آستان اسناد مرکز و ها موزه ها، کتابخانه سازمان الکترونیکی نشریه

08-0. 

 معلمان ادراکات واکاوی (.0011) بهبود. یاریقلی، پیمان. یارمحمدزاده، مرجان. الوانق، دوستی

 (.9)01.انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامه مجازی. خدمت ضمن آموزش پیرامون

081-000. 

 فناوری با عالی آموزشی درسی برنامه تلفیق بررسی (.0011) ویدا. اندیشمند، سمیه. دیناری،

 مدیریت در نوین یها شرفتیپ فصلنامه مجازی. آموزش رویکرد با اطلاعات

 .001-008 (.0)0.آموزشی

 یادگیری روش کارآمدی ارزیابی (.0088) .میثم خرمی، .هادی غفاری، .مجتبی رفیعی،

 تحقیق مرکزی. استان نور پیام دانشگاه موردی مطالعه انسانی: منابع آموزش در الکترونیکی

 .90-00.(08)0 ،مجازی و آموزشگاهی یادگیری در

 استنادی پایگاه در اطلاعات بازیابی حوزه در علمی تولیدات وضعیت (.0011) نجمه. سیددخت،

 .011-061 (.60)9 .معنایی های نظام و دانش بازیابی علوم. وب

 و دیجیتال محیط در فارسی زبان های دشواری بر مروری (.0080) زهره. هنرجویان، هاجر. ستوده،

 و کتابداری اطلاعات. بازیابی و متن خودکار پردازش اثربخشی بر ها آن تأثیرات
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 .81-00 (.0)01.رسانی اطلاع

 آموزش بین رابطه بررسی (.0088) .شمیل گیگلو، کریمی .قلعلی اجیرلو، کیومرثی .خیرالله سربلند،

 کنفرانس پنجمین .آباد پارس شهر متوسطه دوره معلمان توانمندسازی با الکترونیکی

 .مدیریت و انسانی علوم در پژوهشی رویکردهای

 استفاده میزان بررسی (.0080) مهدی. حافظی، علیپور یعقوب. نوروزی، فرزاد. شهبازی،

 اطلاعات. بازیابی در خبره یها نظام یها یژگیو از ایران دیجیتالی کتابخانه یافزارها نرم

 .960-910 (.0)01 .اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه

 موردمطالعه: الکترونیکی یادگیری موفقیت عوامل شناسایی (.0089) امیر. پور، زال شهرزاد. غالیان،

 .شاپور یجند آموزش توسعه مجله اهواز. چمران شهید دانشگاه یبدن تیترب دانشجویان

01(6.) 000-001. 

 دور: راه از یرسان اطلاع و کتابداری علوم در انسانی منابع توسعه (.0081) اوما کانجیلان،

 کنگره هشتمین و چهل در شده ارائه قاسمی. حسین علی ترجمه .هند برای ییاندازها چشم

 مدارک و اطلاعات مرکز تهران. غریبی، نظرحسین زیر (.0888 اکتبر 61-61 )اتریش: فید

 ایران علمی

 در مجازی مهارتی آموزش تأثیر بررسی (.0010) هدایت. ی،الاشکیک مجتبی. معظمی، سنا. کیا،

 چالوس. کارآموزان کاربردی – علمی دانشگاه آموختگان دانش عملکرد بر کرونا دوران

 .00-00 (.8)1 سلامت. محوریت با اسلامی زندگی سبک پژوهشی – علمی فصلنامه

 عملکرد بهبود با مجازی خدمت ضمن های آموزش بین رابطه بررسی (.0080) علی. فراهت،

 سیویلیکا. در نمایه .تجارت بانک شعب روسای

 دانش. اندیشه تهران: .فرهنگ توسعه و عمومی یها کتابخانه (.0081) منصور. قادری،

 ارتقاء بر مجازی آموزش یها دوره تأثیر (.0080) .احمد نوری، .محمد جعفری، .حسن نظری،

 .90-018 (.16)00.ترویجی – علمی نشریه .ناجا انسانی نیروی معاونت کارکنان عملکرد

 در الکترونیکی یادگیری بر مؤثر عوامل بررسی (.0088) علیرضا. آتشی، سارا. دری، نجمه. ناظری،

 .80-010 (.6)0.پزشکی زیست و سلامت انفورماتیک مجله پزشکی. علوم های رشته

 چاپار. تهران: .مجازی و دیجیتال یها کتابخانه یساز ادهیپ و شناخت (.0081) داود. فرد، محمدی
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