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Abs tract
Purpose: Research shows that limited models can design to measure information 
overflow in libraries; but until now, no valid and reliable tool has been provided to 
measure information overload in academic libraries. Identifying the factors affecting 
the overload of information and its proper management in the libraries in ques tion is of 
particular importance in improving their efficiency and effectiveness and the conclusion 
of their success and growth. The purpose of the current research the objective was to 
cons truct and validate a tool to determine the factors affecting information overflow in 
university libraries.
Method: In the current research an action task was completed in two separate Segments. 
Qualitative (super composition and Delphi) and quantitative (survey-analytical). The 
s tudied population in the qualitative section was all related articles that were extracted 
from valid databases and after screening and considering the following. the input and 
output criteria, and finally, 20 Persian and Latin articles were selected and reviewed. 
The s tatis tical population in the Delphi section included 20 professors and experts 
in the field of information and communication technologies and information flow in 
universities of medical sciences and health care services in Mazandaran province, 
who were selected in a targeted and accessible way. In the quantitative part, based 
on Cochran’s formula, 375 users of medical science libraries and healthcare services 
in Mazandaran province were selected as a sample using the s tratified verification 
method. To analyze the data, descriptive s tatis tics, confirmatory factor analysis, and 
path analysis were used by Smart PLS s tatis tical software.
Findings: Based on the findings of the meta-composite section, the number of 7 
main components and their items (94 items) were extracted regarding the overflow of 
information, then it was submitted to the Delphi panel with 20 members for verification, 
and after three Delphi s teps and making corrections and removing irrelevant items, 
reached a theoretical consensus with the value of Kendall’s s tatis tic of three Delphi 
s tages, respectively 0.672, 0.713 and 0.721, and confirmatory factor analysis of 74 
items of the information overflow ques tionnaire in 7 main components including 
creation with factor load (0.874), individual factors with factor load (0.863), effective 
factors on overflow control with factor load (0.877), environmental factors with factor 
load (0.902), adjus tment solutions with factor load (0.698), the impact of overflow on 
users with factor load (0.863), technological infras tructures were identified with factor 
load (0.789). Confirmatory factor analysis showed that the ins trument has a good fit. 
The combined reliability of all factors was higher than 0.7. The positive and significant 
correlation of the rank of the ques tionnaire components indicated the convergent 
validity of the ques tionnaire.
Conclusion: The built tool provides researchers with the possibility of measuring 
information overflow. The discovered factors include the factors that cause. There were 
individual factors, factors affecting control, environmental factors, and s trategies for 
adjus ting the flow of information, which were measured in the pilot environment of 
Mazandaran Medical Sciences while confirming their effectiveness in the academic 
environment and medical sciences as the desired variable.
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ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه های دانشگاه های 
علوم پزشکی

علی محمد رمضان پور مرزی 1  |  میترا قیاسی 2  | صفیه طهماسبی لیمونی3 

چڪیده

هدف: پژوهش ها نشان می دهند مدل های محدودی برای اندازه گیری  سرریز  اطلاعات در کتابخانه ها 

طراحی شده اند، ولی تا کنون ابزار معتبر و پایایی برای اندازه گیری سرریز اطلاعات در کتابخانه های 

در  آن  مدیریت صحیح  و  اطلاعات  بر سرریز  مؤثر  عوامل  شناسایی  است.  نشده  ارائه  دانشگاهی 

کتابخانه های مورد نظر در ارتقای کارآیی و اثربخشی و درنتیجه موفقیت و رشد آن ها از اهمیت 

خاصی برخوردار است. هدف از انجام پژوهش حاضر، ساخت و اعتباریابی ابزاری برای تعیین عوامل 

مؤثر بر سرریز اطلاعات در کتابخانه های  دانشگاهی علوم پزشکی  است.

روش: پژوهش حاضر در دو بخش کیفی )فراترکیب و دلفی( و کمی )پیمایشی ـ تحلیلی( صورت 

گرفت. جامعۀ مورد مطالعه در بخش کیفی کلیۀ مقالات مرتبط از پایگاه های اطلاعاتی معتبر بود که 

پس از استخراج و غربال گری و با در نظر گرفتن معیارهای ورودی و خروجی 20 مقالۀ فارسی و لاتین 

انتخاب شدند. جامعۀ آماری در بخش دلفی شامل 20 نفر از استادان و خبرگان در زمینۀ فناوری های 

درمانی  بهداشتی  و خدمات  پزشکی  علوم  دانشگاه های  در  اطلاعات  ارتباطات وسرریز  و  اطلاعات 

استان مازندران بود که به روش غیراحتمالی هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. در بخش کمّی بر 

اساس فرمول کوکران 375 نفر از کاربران کتابخانه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان 

مازندران به روش  طبقه ای تصادقی به عنوان نمونه انتخاب شدند. به  منظور تجزیه  و تحلیل داده ها از 

آمار توصیفی و تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل مسیر، با استفاده از نرم افزار آماری اسمارت پی. ال. اس. 

بهره  برده شد.

یافته ها: بر اساس یافته های بخش فراترکیب تعداد 7 مؤلفۀ اصلی به علاوۀ گویه های آنها )94 گویه( 

در مورد سرریز اطلاعات استخراج شد. سپس برای تأیید در اختیار پنل دلفی با 20 عضو قرار گرفت. 

پس از سه مرحلۀ دلفی و پس از انجام اصلاحات و حذف گویه های نامرتبط، با مقدار آماره کندال 

سه مرحلۀ دلفی به ترتیب 0/672 و 0/713 و0/721 به اجماع نظری رسید. تحلیل عاملی تأییدی 

74 گویۀ پرسشنامۀ سرریز اطلاعات در 7 مؤلفۀ اصلی شناسایی شدند: عامل ایجاد با بار عاملی 

)0/874(، عوامل فردی با بار عاملی )0/863(، عوامل مؤثر بر کنترل سرریز با بار عاملی )0/877(، 

تأثیر سرریز بر  با بار عاملی )0/698(،  با بار عاملی )0/902(، راهکارهای تعدیل  عوامل محیطی 

کاربران با بار عاملی )0/863(، زیرساخت های فناورانه با بار عاملی )0/789(. تحلیل عامل تأییدی 

نشان داد ابزار از برازش مطلوب برخوردار است. پایایی ترکیبی همۀ عوامل از 0/7 بالاتر بود. مثبت 

و معنادار بودن همبستگی رتبۀ مؤلفه های پرسشنامه نشان دهندۀ روایی همگرای پرسشنامه بود.

نتیجه گیری: ابزار ساخته شده معیارهای تعیین وضعیت سرریز اطلاعات را در حوزۀ علوم پزشکی 

در اختیار محققان قرار می دهد. عوامل کشف شده شامل عوامل ایجاد، عوامل فردی، عوامل مؤثر 

بر کنترل، عوامل محیطی، و راهکار های تعدیل سرریزی اطلاعات بودند که با سنجش در محیط 

تأیید کارایی آن ها در محیط دانشگاهی و علوم پزشکی  آزمایشیِ علوم پزشکی مازنداران، ضمن 

مشخص شد که ابزار ساخته شده از نظر کیفی و کمی قابلیت سنجش متغیر مورد نظر را دارا است. 

سرریز اطلاعات، کتابخانه های دانشگاهی، علوم پزشکی، اضافه بار اطلاعاتی، اعتباریابی

NAS TINFO

1. دانشجوی دکتری، گروه  علم اطلاعات و دانش شناسی، 
واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی،  بابل، ایران.

 marznak2000@gmail.com

2. استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی،واحد بابل، 
مسئول(. ایران)نویسنده  بابل،  اسلامي،  آزاد  دانشگاه 

mighiasi@gmail.com

دانش شناسی،  و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار،   .3
ایران.  بابل،  اسلامي،  آزاد  دانشگاه  بابل،  واحد 

sa.tahmasebi2@gmail.com

استناد: رمضان پور مرزی، علی محمد، قیاسی، میترا، طهماسبی لیموئی، صفیه، ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه های 
دانشگاه های علوم پزشکی. مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 34 )1(: 84-117.

 Doi:10.30484/NAS TINFO.2023.3384.2204  

ناشر: سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران
© نویسندگان

https://orcid.org/0000-0002-0355-280X
https://orcid.org/0000-0003-0649-8121
https://orcid.org/0000-0003-4703-2715
mailto:%20marznak2000%40gmail.com%20?subject=%20marznak2000%40gmail.com%20
mailto:mighiasi%40gmail.com?subject=mighiasi%40gmail.com
mailto:?subject=
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3397.2206


86
فصلنامه مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | 34 )1(، بهار 1402 

مقدمه 

با چالش های  را  بشر  آن،  اطلاعات و ضرورت ساماندهی  تولید  سرعت روزافزون 
جدیدی روبه رو کرده است. پیشرفت های حاصله از فناوری های اطلاعات و ارتباطات 
با همۀ مزیت هایی که داشته برخی تنگناهای جدید برای جامعه به وجود آورده است، 
امکان  بیشتر می شود  به آن  طوری  که هرچه حجم اطلاعات و مجراهای دسترسی 
بازیابی کارآمد و به موقع دشوارتر می شود و اطمینان از صحت و اعتبار آنها نیز کمتر 
کار  به  که  می شد  شناخته  محیطی  دیرباز  از  نیز  کتابخانه ها  میان،  این  در  می شود. 
کارکردهای  تفسیر  و  توضیح  در  می  پردازد.  اطلاعات  اشاعۀ  و  ذخیره  و  گردآوری 
کتابخانه، کمتر به وجه ناکارآمدی آن در عصر انفجاراطلاعات، یعنی سرریز اطلاعاتی 

.)Minh-ha, 2013( توجه شده  است
اطلاعات سهم عمده اي از جنبه هاي مختلف فعالیت هاي علمي بشر را به خود 
اختصاص داده است. اطلاعات در کتابخانه های دانشگاه، در هزاران سایت به  صورت 
اسناد چاپی به شکل های مختلف ذخیره  انواع  برخط، و در دیسک ها و کتاب ها و 
به  به  طوری که دسترسي  به  وجود آمدن سرریز اطلاعات می شود  باعث  می شود و 
اطلاعات مطلوب را با چالش هایی روبه رو می سازد (Buckland, 2017). کتابداران و 
متخصصان اطلاع رسانی که سازماندهي اطلاعات از مهم ترین وظایف آنها محسوب 
می شود از افراد مهمي هستند که به ساماندهي حجم وسیع اطلاعات به ویژه در محیط 
کتابخانه های دانشگاهی پرداخته و در این بین تعدیل و کنترل سرریز اطلاعات از وظایف 
مهم آنها محسوب  می شود )باب الحوائجی و گرجی نژاد، 1391(. آگاهی از نظرات و 

نوع مقاله: پژوهشی
تاریخ دریافت: 1401/08/25 
پذیرش: 1401/12/28
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دیدگاه هاي افراد خبره و متخصص در مورد مفهوم سرریز اطلاعاتی در  کتابخانه ها 
و میزان آن،  عوامل مؤثر در ایجاد آن،  اثرات و پیامدهاي آن، رفع و برطرف سازي و 
 ،(Nyangoya, 2020) کنترل آن،  و دسترسی به اطلاعات مطلوب در زمان مطلوب
باعث بالا رفتن کیفیت تصمیم  کاربران )باب الحوائجی و گرجی نژاد، 1391( و کاهش 
هزینه های کاربران و مصرف کنندگان اطلاعات )Farhoomand &, Drury 2002( و 
جلوگیري از دوباره کاری ها و غلبه بر چالش های پژوهش )محمدرومزپور و نظری و 

مکوندی، 1396( و مواردی از این دست خواهد شد. 
تحقیقات مختلف در حوزۀ کتابداری و اطلاع رسانی نشان می دهد بهره گیری از 
دانش موجود در کتابخانه ها، ممکن نیست مگر این که مراجعه کننده در حالتی باشد 
که بتواند ذهن خود را متمرکز کند و به موضوع پژوهش خود بپردازد )نوکاریزی، 
مقولۀ  به علت وجود  کتابخانه،  کاشی و صنعت جو، 1396(. در صورتی که محیط 
احساس  و  نیاورد  فراهم  مراجعه کننده  برای  را  امکان  این  اطلاعاتی،  وسیع  سرریز 
تشویش و نگرانی در فرد ایجاد شود، حاصل کار غیر از اتلاف وقت و سردرگمی 

چیز دیگری نخواهد بود )طلاچي و زارعی، 1389(.
از آن جایی که کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی نیز بخشی از نظام آموزش 
عالی کشور هستند که به عنوان مراکز تأمین  و اشاعۀ اطلاعات تخصصی برای جامعۀ 
حساس  مراکز  این  اطلاعات  کیفیت  ارتقای  دارند،  ویژه ای  اهمیت  کشور  پزشکی 
علمی، نقش بنیادی در تحقق اهداف جامعه در رابطه با بهداشت و سلامت جامعه 

دارد )قاضی میرسعید، کلبادی نژاد، رستگاری  مهر، بنی صفار، و محمدی، 1394(.
کیفیت  ارتقای  برای  کشور  پزشکی  علوم  دانشگاه های  تلاش های  به  توجه  با 
کتابخانه های  اطلاعات  سرریز  ارزیابی  خود،  کتابخانه های  خدمات  و  اطلاعات 
دانشگاه های علوم پزشکی می تواند با فراهم آوردن اطلاعات زمینه ای لازم و شناخت 
نقاط قوت و ضعف کتابخانه ها، شالودۀ مطمئنی برای برنامه ریزی راهبردی در جهت 

بهبود کیفیت خدمت اطلاع رسانی باشد.
از دیدگاها و جنبه هاي مختلف  گرچه در سطح جهانی مقولۀ سرریز اطلاعات 
تأثیرات  بیشتر در قالب شناسایي  انجام شده  مورد بررسي قرار گرفته، ولی تحقیقات 
افزایش تأخیر در تصمیم گیري، کاهش  افراد و سازمان ها مانند  سرریز اطلاعاتي بر 
قدرت تصمیم گیري مناسب، اضطراب اطلاعاتي، هدر رفتن وقت افراد، میزان دقت 
اطلاعاتي  نیازهاي  مدیریت  کاوش،  موتورهاي  در  اطلاعات  مانعیت  و  جامعیت 
برای  سازوکاری  و  است  بوده  اطلاعاتي  سرریز  پدیدۀ  با  شدن  مواجه  و چگونگي 

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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اندازه گیری سرریز اطلاعات در کتابخانه ها وجود نداشته است. به نظر می رسد که در 
هر کشوری با توجه به تفاوت های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، و فناّوری خاص هر 
منطقه، الزامی است که این سازوکارها بازنگری و با توجه به شرایط هر کشور معرفی 
و ارائه  شوند. در داخل کشور نیز تأکید اکثر پژوهش ها بر میزان جامعیت و مانعیت در 
موتورهاي کاوش وب، ریزش کاذب و آلودگي اطلاعات، سرریز اطلاعاتی و آلودگی 
محیط زیست، و اثرات ساختار سازمانی و زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر سرریز اطلاعات بوده است. ازاین رو، پژوهش حاضر بر آن است ضمن بررسی مقولۀ 
سرریز اطلاعاتی و شناسایی عوامل و شاخص های آن، ابزاری مناسب برای پژوهش 
تا حدود  منابع  با سازماندهی درست  بتوانند  کتابخانه ها  تا  کند  فراهم  این حوزه  در 
بر سرریز اطلاعات چیره شوند. مدیریت مناسب و درست سرریز اطلاعات  زیادی 
در کتابخانه ها و به طور خاص در کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی می تواند به 

کارایی و اثربخشی آن ها و در نتیجه موفقیت و رشد آن ها کمک شایانی کند.
هدف پژوهش حاضر، ساخت و اعتباریابی ابزاری مناسب برای سنجش و ارزیابی 

سرریز اطلاعات در کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی است. 

پیشینة پژوهش
بهره وری  و  اطلاعات  »اضافه بار  بررسی  به  که  خود  پژوهش  در   )2022( ابووا1 
پژوهشی کتابداران در کتابخانۀ دانشگاه ایلورین« پرداخت، نشان داد اکثر افراد جامعۀ 
مورد مطالعه معتقد بودند اضافه بار اطلاعاتی منجر به دشواری تحقیق و کاهش دقت 

تصمیم گیری و تکرار تحقیق می شود. 
تجارب  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2018( مک دانلد  و  بلوندال  و  پرِیه 
کتابخانه های دانشگاهی با مدیریت داده های پژوهش: تجزیه و تحلیل فراقوم نگاری 
با روش کیفی«، تجربیات کتابخانه های دانشگاهی را در ارتباط با مدیریت داده های 
بیان می کنند حجم زیاد داده های  پژوهشی2 مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. آن ها 
تولیدی پژوهش های علمی همراه با جنبش جهانی به  سمت داده های باز، مؤسسات 
دانشگاهی را به سمت جمع آوری و مدیریت پژوهش ها سوق داده است. با توجه 
جدید  نقشی  که  دانشگاهی،  کتابخانه های  پژوهشی  داده های  مدیریت  مسئولیت  به 
برای کتابخانه های دانشگاهی در آموزش عالی است، مدیریت داده های پژوهشی در 
پژوهشگران  بیشتر  پشتیبانی  و  مستمر  توجه  نیازمند  که  است  موضوعی  کتابخانه ها 
مؤسسه های دانشگاهی است که نتایج آن برای اهداف برنامه ریزی آموزش عالی و 

1. Abowha
2. Perrier, Blondal, & MacDonald
3. RDM
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تصمیم گیری در برنامه ریزی و ارائۀ خدمات مورد استفاده قرار می گیرد.
ساوولاینن1 )2017( در پژوهش خود با عنوان »فیلترینگ و حذف: راهکارهایي 
براي مقابله با سرریز اطلاعاتی درچارچوب فعالیت هاي روزمره«، روش هاي تجربۀ 
سرریز اطلاعاتی از طریق رسانه هایي مانند روزنامه و اینترنت را  بررسي کرد. یافته ها 
بر اساس مصاحبه با 20 نفر از فعالان در زمینۀ محیط زیست در سال 2015 در لندن 
به دست آمد. درک افراد از جدي بودن مشکلات به وجودآمده توسط سرریز اطلاعاتی 
در میان شرکت کنندگان متنوع بود. دو راهکار اساسيِ »فیلتر کردن« و »وجین  اطلاعات 

بي فایده« براي مقابله با سرریز اطلاعاتی پیشنهاد شد. 
فناوری اطلاعات و  با عنوان »اضافه بار  لی و سون و کیم2 )2016( در مقاله ای 
ارتباطات و خستگی خدمات شبکه های اجتماعی: دیدگاه استرس«، به بررسی تأثیر 
اضافه بار فناوری اطلاعات و ارتباطات و خستگی خدمات شبکه پرداختند. داده های 
جمع آوری شده از 201 نفر از طریق بررسی های برخط و آفلاین نشان داد که هر سه 
بعُد از اضافه بار عوامل استرس زای قابل  توجهی است که بر خستگی تأثیر می گذارد. 
قابل  به  طور  به پیش بینی کننده های اضافه بار، ویژگی های سیستم اطلاعات  با توجه 
توجهی ویژگی های اضافه بار سیستم را تحت تأثیر قرار می دهد، در حالی که دو برابر 

بودن اطلاعات بر بارگذاری اطلاعات تأثیر می گذارد. 
منصوری و نوکاریزی و فتاحی )1398(  در پژوهشی با عنوان »مروری بر عوامل 
در نظام های بازیابی  انتخاب  اضافه بار  روان شناختی و نوع جست وجوی مؤثر بر 
اطلاعات«، مشخص کردند که در میان عوامل روان شناختی، تیپ شخصیتی و نوع 
حرکت  توجه  به  با  هستند.  انتخاب  اضافه بار  رخداد  در  مؤثر  عوامل  جست وجو، 
تیپ شخصیتی  نظر گرفتن  در  به  سمت شخصی سازی،  اطلاعات  بازیابی  نظام های 

افراد و نوع جست وجو به  بازیابی هایی با رضایت بیشتر کاربران منجر خواهد شد.
ارجمند  کرمانی و عباسی استمال )1392( پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه بین 
ساختار سازمانی و اضافه بار اطلاعاتی )مطالعۀ موردی: دانشگاه پیام  نور(« انجام دادند. 
بعد از تجزیه و تحلیل داده های آماری، فرضیۀ اول )تمرکز سازمانی( با سطح اطمینان 
0.95 و فرضیۀ دوم )رسمیت سازمان( با سطح اطمینان 0.99 مورد تأیید قرار گرفتند، 
اما فرضیۀ سوم تحقیق )پیچیدگی سازمان( از لحاظ آماری مورد تأیید قرار نگرفت. 

عَلّامی )1390( عنوان پایان نامه اش »بررسی نظرات متخصصین اطلاع رسانی در 
متخصصان  نظر  از  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با  بود.  وب«  اطلاعاتی  اضافه بار  مورد 
اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات، وجود اطلاعات تکراری، وجود اطلاعات غلط و 

1. Savolainen 
2. Lee, Son, & Kim
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نادرست، و وجود اطلاعات بی ربط و بی ارزش از دید کاربر، از مهم ترین عوامل ایجاد 
سرریز اطلاعات بودند. سرریز اطلاعاتی هم در زمانی که فعالانه به دنبال موضوع 
تأخیر در تصمیم گیری،  اتلاف  وقت،  مورد جست وجوی خود هستند رخ می دهد. 

خستگی اطلاعاتی، و اتلاف  هزینه از مهم ترین اثرات سرریز اطلاعات بودند.
نشان  کشور  خارج  و  داخل  در  صورت گرفته  پژوهش های  از  کلی  جمع بندی 
می دهد: بیشترین چالش های مطرح شده مربوط به سرریز اطلاعات در  خارج از ایران 
فناوری،  اضافه بار  روانی،  و  فشار جسمی  دستپاچگی،  استرس،  ناامیدی،خستگی،  به 
سردرگمی، و احساس پشیمانی، و در ایران به محدودیت های سازمانی، محدودیت های 
انسانی، عدم تمایل به افشای اطلاعات، پیچیدگی سازمان ها، عدم رسمیت، و مرکزیت 

سازمان ها تعلق داشت. 

روش پژوهش
مطالعۀ پیشینه ها نشان می دهد در خارج از ایران  نقش روش پیمایشی در پژوهش ها 
بیشتر از دیگر روش ها است و به تبع آن استفاده از پرسشنامه متداول ترین ابزار در 
پژوهش های حوزۀ سرریز  در  که  است  حالی  در  این  است.  بوده  پژوهش ها  انجام 
اطلاعات در ایران اولویت روش پژوهش با روش های کیفی بوده است و مصاحبه 
کمّی  دیدگاه  نشان دهندۀ  امر  این  است.  بوده  کیفی  پژوهش های  در  غالب  ابزار 
پژوهشگران خارجی به این قبیل پژوهش ها در مقابل دیدگاه کیفی در ایران است. این 
تفاوت خود می تواند زمینه ساز شکاف مطالعاتی از نظر انتخاب روش های پژوهش 

کیفی در خارج از ایران  باشد.
با توجه به هدف پژوهش که طراحی و اعتباریابی پرسشنامۀ سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها ی علوم پزشکی بود، این پژوهش از نوع کاربردی و توسعه ای 
به شمار می رود. همچنین روش پژوهش ترکیبی، نوع اکتشافی، بر مبنای طرح تدوین 

ابزار، به عنوان راهبرد پژوهش استفاده شده است.
پژوهش در سه مرحله انجام گرفته است: در فاز اول جهت جمع آوري اطلاعات 
مربوط به منابع پژوهش و شناسایی عوامل مؤثر بر سرریز اطلاعات از روش فراترکیب، 
با مرور مقالات و متون علمي استفاده شد و پرسشنامۀ محقق ساخته مشتمل بر 79 
گویه طراحی شد.سپس در فاز دومِ روش دلفی، عوامل بومی سازی شدند و با موضوع 
تطبیق داده شدند. در این مرحله به منظور افزایش روایی پژوهش مواردی همچون 
تطبیق توسط اعضا مدّ نظر قرار گرفت. در بازخوردي که از این بررسـي به دسـت 
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انجام گیرد.  آمـد باعـث شد اصـلاحاتي در گویـه هـا از نظـر مفهومي و نگارشي 
پانل  اعضای  برای سرریز اطلاعات و 7 عامل از سوی  74 گویه  تأیید  نهایت  در 
دلفی تعیین شد و ابزار پژوهش طراحی شد.در فاز سوم پرسشنامۀ بومی سازی شده 
در مراحل قبل، به صورت پیمایشی در بین کاربران کتابخانه های علوم پزشکی استان 
اعتبار  استنباطی،  بخش  از  حاصل  نتایج  اساس  بر  نهایت  در  شد.  توزیع  مازندران 

تأییدی ابزار پژوهش مورد بررسی واقع شد.

جامعۀ آماری در هر سه روش پژوهش به تفکیک ارائه می شود: 
جامعۀ مورد مطالعه در روش فراترکیب عبارت از کلیۀ مقالات مرتبط با سرریز - 

اطلاعات در پایگاه های معتبر علمی طی سال های 2000 تا 2021 برابر با 72 مقاله 
است )جدول 1(:

جدول 1- وضعیت جامعۀ مورد مطالعه در هریک از پایگاه های اطلاعاتی

فراوانی مقالة یافت شدهپایگاه های خارجیفراوانی مقالة یافت شدهپایگاه های فارسی
3ابسکو102ایرانداک1

8جی استور34علوم منطقه ای3
8امرالد86جهاد دانشگاهی5

15ساینس دایرکت48نورمگز7
9اسکوپوس410مگیران9

43جمع29جمع
72جمع کل

مقاله  و 72  تکراری حذف شد  اندنوت 11عناوین  نرم افزار  از  استفاده  با  ابتدا  در 
باقی ماند. در ادامه عنـوان سایر مقالات بر مبنای سازگاری و ارتباط با اهداف پژوهش 
مورد بررسی قرار گرفتند. در این مرحله مقالاتی کـه از نظر عنوان، بر اساس معیارهای 
پژوهش، نامرتبط و ناسازگار بودند، حذف شـدند و 42 مقاله )16 مقاله فارسی و 26 
مقاله لاتین( باقی ماند. در مرحلۀ بعد مقالات باقیمانده براساس تطابق با معیارهای این 
پژوهش بـراي تحلیـل نهایی انتخاب و بقیۀ مـوارد حذف شـدند. معیارها عبارت بودند 
از: مقاله دارای الگوی مفهومی در حوزۀ سرریز اطلاعات در کتابخانه ها باشد؛ مبانی 
علمی و نظری تشریح شده باشند و الگوی مفهومی دارای معیارهای پایایی و روایی 
و اعتبار بالا باشد. بر این اساس 20 مقاله باقی ماند. حجم نمونه در فراترکیب برابر با 

جامعۀ آماری بود و شامل  کلیۀ منابع موجود و مرتبط با موضوع پژوهش است.

1. https://irandoc.ac.ir
2. https://www.ebsco.com
3. https://rices t.ac.ir
4. https://www.js tor.org
5. https://hrtc.ir
6. https://www.emerald.com
7. https://www.noormags.ir
8. https://www.sciencedirect.com
9. https://www.magiran.com
10. https://www.scopus.com
11. EndNote
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در بخش دلفی پرسشنامۀ نیمه ساختاریافته بین 20 نفر از استادان و خبرگان در زمینۀ 
بازیابی اطلاعات در کتابخانه های علوم پزشکی استان مازندران  فناوری اطلاعات و 
)مازندران و بابل( توزیع شد. اطلاعات جمع آوری و مقوله های موضوع شناسایی شدند. 
این مرحله مادامی که داده ها به اجماع برسد ادامه یافت. در بخش دلفی به دلیل ماهیت 

روش دلفی از روش نمونه گیری غیراحتمالی ـ هدفمند و در دسترس استفاده شد. 
در بخش کمّی، جامعۀ آماری شامل کلیۀ کاربران کتابخانه های دانشگاه های علوم 
با 14667 نفر است. در این  پزشکی استان مازندران در سال تحصیلی 1400 برابر 
 بخش، به منظور تأیید مؤلفه ها و در نهایت تأیید ابزار طراحی شدۀ سرریز اطلاعات، 
پژوهش  در  این که  به  توجه  با  است.  استفاده شده  تأییدی  تحلیل  عاملی  از روش 
و   300 حداکثر  خاطر  همین  به  دارد  وجود  مؤلفه   7 تعداد  و  گویه   74 حاضر 
مناسب  نمونه   300 تعداد  بنابراین  است.  لازم  پاسخ دهنده  نمونۀ   180 حداقل  یا 
است. روش نمونه گیری در مرحلۀ کمّی، نمونه گیری تصادفی  طبقه ای است. از طریق 
نمونه گیری طبقه ای، کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی استان مازندران )دانشگاه 
به عنوان طبقه در  )بابل(  مازندران )ساری( و دانشگاه علوم پزشکی  علوم پزشکی 
نظر گرفته شد. به این صورت که پژوهشگر پس از ورود به هریک ازکتابخانه های 
انتخاب شده، پرسشنامه را با روش نمونه گیری اتفاقی و از نوع غیراحتمالی در میان 
کاربران کتابخانه در دانشکده های مختلف توزیع کرد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از 

تحلیل عامل تأییدی در نرم افزار Spss24 و PLS استفاده شده است.

یافته ها
الف. یافته های بخش فراترکیب

فردی،  عامل  ایجاد،  عامل  اطلاعات، شامل  بر سرریز  مؤثر  این بخش، گویه های  در 
عامل محیطی، کنترل سرریز اطلاعات، راهکار تعدیل، تأثیر بر کاربران، و زیرساخت 
فناورانه با استفاده از روش فراترکیب و از طریق مطالعۀ پژوهش های اسکندری  نسب 
دیگران  و  منصوری  حاجی زین العابدینی)1397(،  کیانی)1391(،  دیگران)1400(،  و 
)1398(، صابری  و دیگران )1394(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال )1392(، فروغی 
و سلیمانی  مارشک )1392(، طلاچی و زارعی)1389(، کمیجانی و محمودزاده )1387(، 
دانایی مقدم)1393(، تونگ و یاپ )1996(، پارنل )2001(، شَکاف و دیگران )2016(، 
فرهومند و دروري )2002(، چن )2018(، لی، سون و کیم)2016(، ساوولاینن)2017(، 

نیانگویا )2020(، کوماری )2017(، و ابووا)2022( شناسایی شدند )جدول 2(:
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جدول 2- مؤلفه های اصلی و فرعی وگویه های مدل فرضی سرریز اطلاعاتی 

مؤلفة 
مأخذگویه هامؤلفه های فرعی اصلی

سرریز 
اطلاعات

عامل  ایجاد 
سرریز 

 اطلاعاتی

1. زیادي بیش از حد اطلاعات

اسکندری  نسب و دیگران)1400(، 
کیانی)138۹(، حاجی زین العابدینی)13۹۷(، 

منصوری و دیگران )13۹8(، ارجمندکرمانی 
و عباسی استمال )13۹2(، طلاچی و 

زارعی)138۹(، کمیجانی و محمودزاده 
)138۷(، دانایی مقدم)13۹3(، تونگ و یاپ 
)1۹۹۶(، پارنل )2001(، شَکاف  و دیگران 

)201۶(، فرهومند و دروري )2002(، 
چن )2018(، لی، سون و کیم)201۶(، 
ساوولاینن)201۷(، نیانگویا )2020(، 

کوماری )201۷(، و ابووا)2022(

مجراهاي دسترسي  تنوع  و  افزایش   .2
تعداد  بودن  زیاد  اطلاعات  )مانند  به 

وب سایت ها(

3. میزان دقت موتورهاي جست وجو و یا 
ابزارهاي جست وجو

4. گستردگي نمایه سازي اطلاعات توسط 
ابزارهاي جست وجو

در  اطلاعاتي  نظام هاي  سرعت  میزان   .5
دستیابي به اطلاعات

در  اطلاعاتي  نظام هاي  سهولت  میزان   .6
دستیابي به اطلاعات

نظام هاي  فني  پشتیباني  وضعیت   .7
اطلاعاتي در جست وجوي اطلاعات

8. جامعیت نظام هاي اطلاعاتي در بازیابي 
اطلاعات

9. مانعیت نظام هاي اطلاعاتي در بازیابي 
اطلاعات )مانند مانعیت زباني و...(

10. وجود اطلاعات غلط و نادرست

11. وجود اطلاعات تکراري

12. وجود اطلاعات بي ارزش از  دید  کاربر

13. وجود اطلاعات بي ربط از دید کاربر

14. نبود برخي نظام هاي 
خیره و بازیابي مناسب در محیط  اطلاعاتي

و  ذخیره  نظام هاي  برخي  نقص   .15
بازیابي مناسب در محیط  اطلاعاتي

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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مؤلفة 
مأخذگویه هامؤلفه های فرعی اصلی

عامل فردی

16. وقتي فعالانه در پي موضوعی خاص 
به جست وجوي اطلاعات مي پردازم.

فروغی و سلیمانی  مارشک )13۹2(، 
طلاچی و زارعی)138۹(، ارجمندکرمانی و 

عباسی استمال )13۹2(، کیانی)13۹1(، تونگ 
و یاپ )1۹۹۶(، پارنل )2001(، شَکاف  و 

دیگران )201۶(، فرهومند و دروري )2002(، 
لی، سون و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، 

کوماری )201۷(، و ابووا)2022(  

17. وقتي با مقدار زیاد اطلاعات ناخواسته 
یا »پارازیت«1 مواجه مي شوم که باعث 
اطلاعات  به  نسبت  من  حواس پرتي 

مرتبط مي شود.

بازیابي اطلاعات مهارت  کافي   در   .18
دارم.

اطلاعات  سازماندهي  و  کنترل  در   .19
بازیابي شده مهارت کافي دارم.

از  مرتبط  اطلاعات  دریافت  به  قادر   .20
کانال هاي مختلف هستم.

21. گاهي به اطلاعات مرتبط توجه کافي 
ندارم.

اطلاعات،  جست وجوي  هنگام  در   .22
گاهي بسیار خسته مي شوم.

23. هنگام مواجه شدن با اطلاعات مرتبط، 
تصمیم گیري  و  حل  مسئله  به  قادر 

مناسب هستم.

جست وجو  مورد  موضوع  مورد  در   .24
دانش تخصصي کافي را دارم.

)مثل  ذهني  مهارت هاي  از  مي توانم   .25
در  و...(  خلاق  تفکر  و  انتقادي  تفکر 

مواجه شدن با اطلاعات بهره بگیرم.

داراي  اطلاعات  جست وجوي  در   .26
مهارت هاي زباني کافي هستم.

27. سواد اطلاعاتي مناسب دارم.

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی

1. noise
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مؤلفة 
مأخذگویه هامؤلفه های فرعی اصلی

عامل  مؤثر 
ابزاری در کنترل 
  سرریز اطلاعاتی

28. استفاده از فیلترینگ و کنترل شیوه هاي 
دریافت اطلاعات

کیانی)138۹(، فروغی و سلیمانی  مارشک 
)13۹2(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال )13۹2(، 

طلاچی و زارعی)138۹(، دانایی مقدم)13۹3(، 
تونگ و یاپ )1۹۹۶(، پارنل )2001(، فرهومند 

و دروري )2002(، چن )2018(، لی، سون 
و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، نیانگویا 

)2020(، و ابووا)2022(

29. وجین و حذف اطلاعات غیر مرتبط 

30. استفاده از فراداده و ابَرَمتن و وب 

پردازش زبان  از سیستم هاي  استفاده   .31
طبیعي

کاربري  رابط  محیط هاي  از  استفاده   .32
مناسب در بازیابي اطلاعات

و  موضوعي  راهنماهاي  از  استفاده   .33
زبان هاي کنترل شده 

و  خبره  سیستم هاي  از  استفاده   .34
هوشمند مانند سیستم هاي پیشنهاد دهنده 

کاربر  تعامل  امکانات  از  استفاده   .35
دریافت  زمینۀ  در  کاربران  دیگر  با 
سرریز  کنترل  در  سودمند  اطلاعات 

اطلاعاتي

و  پیگیري  سیستم هاي  از  استفاده   .36
مدیریت داده

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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مؤلفة 
مأخذگویه هامؤلفه های فرعی اصلی

عوامل مؤثر  
محیطي در رفع 
سرریز اطلاعات

37.  آموزش هاي علمي  در چگونگي تعامل 
کاربر با اطلاعات

اسکندری  نسب و دیگران)1400(، فروغی و 

سلیمانی  مارشک )13۹2(، ارجمندکرمانی و 

عباسی استمال )13۹2(، طلاچی و زارعی)138۹(، 

کمیجانی و محمودزاده )138۷(، دانایی مقدم)13۹3(، 

تونگ و یاپ )1۹۹۶(، پارنل )2001(، فرهومند و 

دروري )2002(، چن )2018(، لی، سون و کیم)201۶(، 

ساوولاینن)201۷(، نیانگویا )2020(، کوماری )201۷(، 

و ابووا)2022(

چگونگي  در  مهارتي  آموزش هاي   .38
تعامل کاربر با اطلاعات

39. آموزش هاي  فرهنگي  و  اجتماعي  در 
 چگونگي تعامل کاربر با اطلاعات

40. آموزش مهارت هاي فني افراد در بازیابي 
اطلاعات ارزشمند و کاربرد اطلاعات

و  مسئله  حل  مهارت هاي  آموزش   .41
تصمیم گیري در بازیابي اطلاعات

42. پیشرفت فناوري هاي نوین اطلاعاتي 
در زمینۀ ذخیره و بازیابي اطلاعات

43. دقت در ورود اطلاعات

44. بازیابي اطلاعات توسط افراد متخصص

45. سرمایه گذاري اقتصادي

46. سیاست گذاري هاي ملي و بین المللي 
در جهت ورود اطلاعات در وب

47. توسعۀ استانداردهاي ذخیره و بازیابي 
اطلاعاتي

زمینه هاي  در  کافي  داده هاي  ارائۀ   .48
موضوعي مختلف

راهکارهاي تعدیل  
سرریز اطلاعات

حاجی زین العابدینی)13۹۷(،  منصوری و 49. فیلتر کردن اطلاعات

دیگران )13۹8(، فروغی و سلیمانی  مارشک 

)13۹2(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال 

)13۹2(، طلاچی و زارعی)138۹(،کمیجانی و 

محمودزاده )138۷(، دانایی مقدم)13۹3(، پارنل 

)2001(، فرهومند و دروري )2002(، چن )2018(، لی، 

سون و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، نیانگویا 

)2020( وکوماری )201۷(

50. مدیریت دانش فردي

51. محوّل کردن کار به افراد متخصص

52. اولویت بندي اطلاعات

53. استفاده از سخت افزارهاي پیشرفته

54. استفاده از نرم افزارهای پیشرفته

55. استفاده از امکانات شبکه اي پیشرفته

56. افزایش ارتباطات سازماني

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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مؤلفة 
مأخذگویه هامؤلفه های فرعی اصلی

تأثیر سرریز 
اطلاعات بر 

کاربران

57. مشورت با مدیران رده بالا

اسکندری  نسب و دیگران)1400(، کیانی)138۹(، 

حاجی زین العابدینی)13۹۷(، منصوری و دیگران 

)13۹8(، صابری  و دیگران )13۹4(، ارجمندکرمانی 

و عباسی استمال )13۹2(، فروغی و سلیمانی  مارشک 

)13۹2(،  کمیجانی و محمودزاده )138۷(،  تونگ 

و یاپ )1۹۹۶(، پارنل )2001(، شَکاف  و دیگران 

)201۶(، فرهومند و دروري )2002(، چن )2018(، 

لی، سون و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، نیانگویا 

)2020(، کوماری )201۷(، و ابووا)2022(

اطلاعات  فناوري  بخش  دخالت   .58
سازمان در مدیریت اطلاعات

مدیریت  در  درست  سیاست گذاري   .59
اطلاعات سازماني

60. مدیریت دانش در سازمان

61. تأخیر در تصمیم گیري

62. اتلاف وقت

63. اتلاف هزینه

64. پایین آمدن ارزش اطلاعات کاربران

65. خستگی اطلاعاتی

66. استرس و اضطراب اطلاعاتي

67. تأثیر منفي بر انجام مسئولیت هاي شغلي

68. تأثیر منفي بر زندگي شخصي

بازیابي  در  ناامیدي  و  یأس  ایجاد   .69
اطلاعات مرتبط

70. ایجاد دستپاچگي در بازیابي اطلاعات 
مرتبط

71. تأثیر منفي در بازار کار و رقابت
72. تأثیر مخرّب بر سلامت جسمي

73. تأثیر مخرّب بر سلامت رواني

و  عمیق  تفکر  قدرت  آمدن  پایین   .74
کاهش استفاده از مهارت هاي ذهني

و  اطلاعات  سرریز 
زیرساخت فناورانه

کیانی)138۹(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال 75. دسترس پذیري به اطلاعات

)13۹2(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال )138۷(، 

دانایی مقدم)13۹3(،  پارنل )2001(، شَکاف  و دیگران 

)201۶(، فرهومند و دروري )2002(، چن )2018(، لی، 

سون و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، نیانگویا 

)2020(، کوماری )201۷(، و ابووا)2022(

76. ذخیرۀ اطلاعات

77.  بازیابي اطلاعات

78. پردازش اطلاعات

79. آمایش اطلاعات

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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همان  گونه که در جدول فوق مشاهده می شود با استفاده از متون معتبـر کتابـداري 
و اطلاع رسانی و فناّوری، و 20 مقاله و پژوهش داخلـي و خـارجي، پرسشنامۀ دلفی 

مشتمل بر 79 گویه طراحی شد.

ب. یافته های بخش دلفی
در این پژوهش، سه دور دلفی انجام شد. در دور اول فهرستي از عوامل مؤثر بر سرریز 
از  که  مازندران  استان  پزشکی  علوم  دانشگاه های  کتابخانه های  کاربران  در  اطلاعات 
پژوهش هاي پیشین استخراج شده بودند، براي تعیین میزان اهمیت آن ها در اختیار اعضا 
قرار گرفت. علاوه  بر این، از آنان خواسته شد ایده هاي خود را دربارۀ عواملي ارائه کنند 
که در این فهرست نیستند. در دور دوم، مجموعه عواملي که در دور اول در پرسشنامه 
باقی مانده بودند همراه با میانگین امتیاز کسب شده در دور اول، در اختیار آنان قرار 
گرفت. سپس بعد از حذف تعدادی از عوامل در دورۀ دوم، در دورۀ سوم، نظر اعضا 
دربارۀ عواملي که در پرسشنامه باقی مانده بودند مجدداً دریافت شد. انجام روش دلفي 
پس از انجام دور سوم و دستیابي به اتفاق نظر مطلوب پایان یافت. در نهایت آزمون 

کندال گرفته شد.  نتایج بخش دلفی در جدول شماره 3 گزارش شده است.
جدول 3- بررسي میانگین گویه ها در دور سوم فرایند دلفي

مؤلفة 
اصلی

مؤلفه های 
گویه هافرعی 

میانگین 
 دور 
دوم

میانگین 
 دور 
سوم

انحراف 
 معیار

سرریز
عامل  اطلاعات

  ایجاد 

14.05004/1230.75915. زیادي بیش از حد اطلاعات

به  دسترسي  مجراهاي  تنوع  و  افزایش   .2
3.85003/8510.98809اطلاعات  )مانند زیاد بودن تعداد وب سایت ها(

یا  و  جست وجو  موتورهاي  دقت  میزان   .3
4.00003/8220.91766ابزارهاي جست وجو

توسط  اطلاعات  نمایه سازي  گستردگي   .4
3.80004/2341.00525ابزارهاي جست وجو

در  اطلاعاتي  نظام هاي  سرعت  میزان   .5
3.45003/9521.35627دستیابي به اطلاعات

در  اطلاعاتي  نظام  هاي  سهولت  میزان   .6
3.65003/2481.18210دستیابي به اطلاعات

7. وضعیت پشتیباني فني نظام هاي اطلاعاتي 
3.35003/9311.30888در جست وجوي اطلاعات

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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مؤلفة 
اصلی

مؤلفه های 
گویه هافرعی 

میانگین 
 دور 
دوم

میانگین 
 دور 
سوم

انحراف 
 معیار

عامل فردی

بازیابي  در  اطلاعاتي  نظام هاي  جامعیت   .8
3.10003/7521.11921اطلاعات

بازیابي  در  اطلاعاتي  نظام هاي  مانعیت   .9
3.10003/8941.07115اطلاعات )مانند مانعیت زباني و ...(

103.75003/8140.85070. وجود اطلاعات غلط و نادرست

113.55003/7451.14593. وجود اطلاعات تکراري

123.25003/6501.29269. وجود اطلاعات بي ارزش  از  دید  کاربر

133.10003/6771.25237. وجود اطلاعات بي ربط از دید کاربر

نبود برخي نظام هاي ذخیره و بازیابي مناسب 
3.75003/6991.06992در محیط اطلاعاتي

نقص برخي نظام هاي ذخیره و بازیابي   .14
3.60003/8431.04630 مناسب  در  محیط  اطلاعاتي

15. وقتي فعالانه در پي موضوعی خاص به 
4.05003/2580.82558جست وجوي اطلاعات مي پردازم.

یا  ناخواسته  با مقدار زیاد اطلاعات  16. وقتي 
»پارازیت« مواجه مي شوم که باعث حواس پرتي 

من نسبت به اطلاعات مرتبط مي شود.
3.90003/7890.78807

173.35003/9821.38697. در بازیابي اطلاعات مهارت  کافي  دارم.
اطلاعات  سازماندهي  و  کنترل  در   .18

4.00003/9610.79472بازیابي شده مهارت کافي دارم.

از  مرتبط  اطلاعات  دریافت  به  قادر   .19
3.60003/6801.09545کانال هاي مختلف هستم.

کافي  توجه  مرتبط  اطلاعات  به  گاهي   .20
3.20003/7411.19649ندارم.

21. در هنگام جست وجوي اطلاعات، گاهي 
3.50003/6321.10024بسیار خسته مي شوم.

22. هنگام مواجه شدن با اطلاعات مرتبط، قادر 
3.25003/6741.11803به حل  مسئله و تصمیم گیري مناسب هستم.

23. در مورد موضوع مورد جست وجو دانش 
3.90003/7960.85224تخصصي کافي را دارم.

24. مي توانم از مهارت هاي ذهني )مثل تفکر 
انتقادي و تفکر خلاق و ...( در مواجه شدن 

با اطلاعات بهره بگیرم.
3.85003/9000.87509

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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مؤلفة 
اصلی

مؤلفه های 
گویه هافرعی 

میانگین 
 دور 
دوم

میانگین 
 دور 
سوم

انحراف 
 معیار

عامل  مؤثر
ابزاری در 

کنترل   
سرریز

اطلاعاتی

داراي  اطلاعات  جست وجوي  در   .25
3.85003/8791.03999مهارت هاي زباني کافي هستم.

263.30003/5231.30182. سواد اطلاعاتي مناسب دارم.

شیوه هاي  کنترل  و  فیلترینگ  از  استفاده   .27
3.00003/7141.45095دریافت اطلاعات

283.30003/7631.45458. وجین و حذف اطلاعات غیر مرتبط 

293.30003/5281.26074. استفاده از فراداده و ابَرَمتن و وب 

303.35003/6821.26803. استفاده از سیستم هاي پردازش زبان طبیعي

رابط  کاربري  محیط هاي  از  استفاده   .31
3.20003/4931.05631مناسب در بازیابي اطلاعات

و  موضوعي  راهنماهاي  از  استفاده   .32
3.50003/8250.94591زبان هاي کنترل شده 

از سیستم هاي خبره و هوشمند  استفاده   .33
3.65003/7230.87509مانند سیستم هاي پیشنهاد دهنده 

34. استفاده از امکانات تعامل کاربر با دیگر 
کاربران در زمینۀ دریافت اطلاعات سودمند 

در کنترل سرریز اطلاعاتي
3.30003/7001.03110

35. استفاده از سیستم هاي پیگیري و مدیریت 
3.65003/7320.87509 داده

عوامل   مؤثر 
محیطي در 
رفع سرریز 

اطلاعاتی

چگونگي  مورد  علمي   در  36.  آموزش هاي 
3.30003/7150.97872تعامل کاربر با اطلاعات

مهارتي در مورد چگونگي  آموزش هاي   .37
3.25003/8261.06992تعامل کاربر با اطلاعات

38. آموزش مهارت هاي  فني افراد در بازیابي 
3.40003/9801.14248اطلاعات ارزشمند و کاربرد اطلاعات

و  مسئله  حل   مهارت هاي  آموزش   .39
3.45003/8520.88704تصمیم گیري در بازیابي اطلاعات

40. پیشرفت فناوري هاي نوین اطلاعاتي در 
3.20003/6511.10501زمینۀ ذخیره و بازیابي اطلاعات

413.20003/5411.23969. دقت در ورود اطلاعات

423.40003/7631.23117. بازیابي اطلاعات توسط افراد متخصص

433.55003/7501.35627. سرمایه گذاري اقتصادي

44. سیاست گذاري هاي ملي و بین المللي در 
3.40003/6901.09545جهت ورود اطلاعات در وب

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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مؤلفة 
اصلی

مؤلفه های 
گویه هافرعی 

میانگین 
 دور 
دوم

میانگین 
 دور 
سوم

انحراف 
 معیار

تأثیر سرریز 
اطلاعات بر 

کاربران

بازیابي  و  ذخیره  استانداردهاي  توسعۀ   .45
3.15003/5751.38697اطلاعات

زمینه هاي  در  کافي  داده هاي  ارائۀ   .46
3.60003/9741.23117موضوعي مختلف

473.80003/8511.10501. مدیریت دانش فردي

483.70003/8221.17429. محول کردن کار به افراد متخصص

493.20004/6871.05631. اولویت بندي اطلاعات

503.60003/9520.99472. استفاده از سخت افزارهاي پیشرفته

513.35003/2481.22582. استفاده از امکانات شبکه اي پیشرفته

523.45003/9311.39454. افزایش ارتباطات سازماني

533.30003/7521.34164. مشورت با مدیران رده بالا

مدیریت  در  درست  سیاست گذاري   .54
3.40003/8940.88258اطلاعات سازماني

553.50003/8141.05131. مدیریت  دانش در سازمان

563.30003/7451.34164. تأخیر در تصمیم گیري

573.90003/6501.37267. اتلاف وقت

583.60003/6771.14248. اتلاف هزینه

593.70003/6991.03110. پایین آمدن ارزش اطلاعات کاربران

603.90003/8430.91191. استرس و اضطراب اطلاعاتي

613.70003/2580.98872. تأثیرمنفي بر انجام مسئولیت هاي شغلي

623.75003/7890.96655. تأثیر منفي بر زندگي شخصي
بازیابي  در  ناامیدي  و  یأس  ایجاد   .63

3.90003/9821.11921اطلاعات مرتبط

643.55003/9610.99868. ایجاد دستپاچگي در بازیابي اطلاعات مرتبط

653.50003/6801.05131. تأثیر منفي در بازار کار و رقابت

663.45003/7411.31689. تأثیر مخرّب بر سلامت جسمي

673.75003/6321.01955. تأثیر مخرّب بر سلامت رواني

68. پایین آمدن قدرت تفکر عمیق و کاهش 
3.75003/6741.06992استفاده از مهارت هاي ذهني

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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مؤلفة 
اصلی

مؤلفه های 
گویه هافرعی 

میانگین 
 دور 
دوم

میانگین 
 دور 
سوم

انحراف 
 معیار

سرریز 
اطلاعات  و 
 زیرساخت 

 فناورانه

693.80003/7960.89443. دسترس پذیري به اطلاعات

703.30003/9001.03110. ذخیرۀ اطلاعات

713.40003/8791.04630.  بازیابي اطلاعات

723.80003/5230.89443. پردازش اطلاعات

733.85003/7140.98809. آمایش اطلاعات

نمایان شد،  دلفي  دور سوم  در  بـه دسـت آمـده  داده هـاي  بیشتر  تحلیل  با  آنچه 
ثبات نسبي مؤلفه ها و نظرات خبرگان دربارۀ آنها بود به  گونه اي که در این دور، هیچ 

گویه ای دارای میانگین زیر 3 نبود و تمـام آنها تأیید شدند. 

جدول 4-  بررسي نتایج آزمون کندال سه دور فرایند دلفي

تعداد دور
سؤالات

تعداد 
خبرگان

ضریب  
هماهنگي کندال

ضریب 
کاي دو

درجۀ 
 آزادي

میزان 
)α( خطا

p-value

دور اول 
79200/672149/45740/010/000دلفی

دور دوم 
76200/713172/542730/010/000دلفی

دور سوم 
74200/721689/39750/010/000دلفی

با توجه به این که در جدول کندال مقدار p-value در سطح خطای 0/01 معنی دار 
 (000/ 0p-value = ) است، بنابراین با 99 درصد اطمینان سؤالات مطروحه تأیید می شود
و نتیجه این که مي توان از این سؤالات برای اجراي پژوهش استفاده کرد. برای بررسی 
نوع و شدت رابطه، به مقدار ضریب هماهنگي توجه می شود. با توجه به این که شدت 
ضریب هماهنگي کندال مثبت و مقدار این شدت نیز در مرحلۀ سوم برای پرسشنامۀ  
سرریز اطلاعات برابر 0/721 است، بنابراین مي توان به این نتیجه رسید که این سؤالات 
برای اجراي فرایند پژوهش آماده است.  با فراترکیب و نظرات پانل دلفی )خبرگان(، 
7 عامل )ایجاد سرریز اطلاعاتی، عامل فردی، عامل ابزاری در کنترل سرریز اطلاعاتی، 
عوامل محیطي در رفع سرریز اطلاعات، راهکارهای تعدیل سرریز اطلاعات، تأثیر سرریز 
اطلاعات بر کاربران، زیرساخت های فناورانه(  برای سنجش سرریز اطلاعات مشخص 

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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از  آن ها،  روایی  افزایش  و  به دست آمده  نتایج  اعتباردهی  برای  بعد،  مرحلۀ  در  شد. 
تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. مدل پژوهش با توجه به تحلیل بخش کیفی به  صورت 

زیر طراحی شده است:

نمودار 1- مدل مفهومی پژوهش

همان  طور که بیان شد در مرحلۀ کمّی، با استفاده از تحلیل عامل تأییدی به بررسی 
مدل ارائه شده در مرحلۀ کیفی پژوهش حاضر پرداخته شد. نتایج اجرای تحلیل عامل 
تأییدی در نمودارهای شماره 1 و 2 گزارش شده است. همچنین در جدول 5 نتایج 

آزمون KMO و بارتلت که پیش نیاز انجام تحلیل  عاملی است، ارائه شده است:

جدول ۵- نتایج تست KMO و بارتلت1 متغیرهای پژوهش

سطح معناداریدرجة آزادیآزمون بارتلتشاخص KMOمتغیر

0/8992061/77210/000سرریز اطلاعاتی

مقادیرآزمون KMO )بالاتر از 0/7( و همچنین سطح معنی داری آزمون بارتلت 
)کمتر از 0/05( نشان از این دارد که داده ها برای انجام تحلیل عاملی مناسبند. در ادامه 

 

 عنوان مقاله 8.

 دو کای کندال خبرگان
 222/2 2/ 2 3   3 / 3 2/2 2 22    دور اول دلفی
 222/2 21/2  7  17/ 39 2/ 71 22 2  دور دوم دلفی

 222/2 2/ 2     28/ 4 1/2 7 22 3  سوم دلفی دور
 

مینان درصد اط 44بنابراین با  ،استدار  معنی 21/2 در سطح خطای p-valueکه در جدول کندال مقدار  با توجه به این
اجرای پژوهش استفاده  برایالات ؤتوان از این س می که اینو نتیجه  ( = 2p-value /222) شود د میییالات مطروحه تأؤس

که شدت ضریب هماهنگی  با توجه به این. شود میهماهنگی توجه  به مقدار ضریب ،برای بررسی نوع و شدت رابطه. کرد
توان به این  بنابراین می ،است 1/2 7 سرریز اطلاعات برابر  ۀسوم برای پرسشنام ۀدر مرحل کندال مثبت و مقدار این شدت نیز

 عامل 7، (خبرگان) با فراترکیب و نظرات پانل دلفی  .استاجرای فرایند پژوهش آماده  برایالات ؤنتیجه رسید که این س
، طلاعاتایز رامل محیطی در رف  سرعو، اطلاعاتی سرریز عامل ابزاری در کنترل ،، عامل فردیایجاد سرریز اطلاعاتی)

برای سنجش سرریز اطلاعات  ( های فناورانه زیرساخت ،طلاعات بر کاربرانایز رثیر سرأتراهکارهای تعدیل سرریز اطلاعات، 
  .ییدی استفاده شدأعامل ت ها، از تحلیل آمده و افزایش روایی آن دست بعد، برای اعتباردهی نتایج به ۀدر مرحل. مشخص شد

 :است شده طراحی زیر صورت  به کیفی بخش تحلیل به توجه با پژوهش لمد

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 سرریز اطلاعات

کنترل  عامل  

تعدیل راهکار  

 عامل فردی

محیطی  عامل  

فناوری  زیرساخت  

کاربران بر  ثیرأت  

ایجاد سرریزعامل   

سرریز اطلاعات

1. KMO and Bartlett’s tes t. KMO 
= Kaiser-Meyer-Olkin = Henry 
Felix Kaiser (1927—1992), 
Ingram Olkin (1924—2016), 
Professor Meyer at Loyola 
(Chicago). Bartlett = Maurice 
S tevenson Bartlett (1910—2002).

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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روایی همگرا و واگرا و تحلیل  عاملی تأییدي سازۀ  سرریز اطلاعات مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفت. نمودارهای 2 و 3 اندازه گیری سرریز اطلاعات را در دو حالت 

تخمین ضرایب استاندارد و معنی داری ضرایب نشان می دهند:

نمودار 2- مدل اندازه گیری  سرریز اطلاعات در حالت تخمین ضرایب استاندارد

تمام سؤالات  برای  استانداردشده  بار عاملی  نمودار شماره 2 مقدار  به  با توجه 
پرسشنامه بیشتر از 0/4 است و نیاز به حذف گویه ای در پرسشنامه  احساس نمی شود.

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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نمودار 3-  مدل اندازه گیری سرریز اطلاعات در حالت معنی داری ضرایب

همان طور که از نمودار فوق مشخص است، مقدار آمارۀ تی و سطح معناداری بین 
گویه ها و عوامل مکنون مربوط به خودشان در تمام موارد به ترتیب بیشتر از 1/96 
و کمتر از سطح خطای 0.05 محاسبه شده است. لذا معناداری روابط بین گویه ها و 
عوامل متناظرشان تأیید می شود. برای تعیین پایایی سازه ها در این پژوهش از روش 
و   CR مقدار  صورتی  که  در  شد.  استفاده  آلفای  کرونباخ  ضریب  و  مرکب  پایایی 
ضریب آلفای کرونباخ برای سازه ها بزرگ تر از 7 /0 باشد، پایایی قابل  قبولی را نشان 
می دهند و هرچه این مقدار برای سازه به یک نزدیک تر باشد، پایایی آن سازه بیش 

تر است )کلانتری، 1392(. 

ساخت و اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در 
کتابخانه های دانشگاه ها علوم پزشکی
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جدول ۶- پایایی ابزارهای گردآوری داده ها

آلفای کرونباخپایایی ترکیبیمؤلفة فرعیمؤلفة اصلی

سرریز اطلاعات

0/9340/924عامل ایجاد 

0/8950/872عامل فردي 

0/8530/807عامل کنترل 

0/8670/831عامل محیطي 

0/8340/766راهکارهای تعدیل 

0/9080/891تأثیر  بر کاربران

0/8620/801زیرساخت هاي فناورانه

همان  طور که مشاهده می شود مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی تمامی 
متغیرها در حد قابل  قبول و بالای 0/7 قرار گرفته اند. لذا می توان این  گونه استنباط 

کرد که پایایی متغیرهای مورد مطالعه در حد قابل  قبول و مطلوب قرار دارد.

روایی همگرا و واگرا
منظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر مکنون توسط متغیرهای مشاهده پذیر 
است که با معیار میانگین واریانس استخراج شده1 سنجیده می شود. به عبارتی دیگر 
این شاخص میزان همبستگی سازه با گویه  های نشان دهندۀ خود را نشان می دهد. 

برای این شاخص حداقل مقدار 0.5 در نظر گرفته می شود.

جدول ۷-  شاخص میانگین واریانس استخراجي

متغیرها
میانگین واریانس استخراجي

(AVE < 0. 5)
0/554عامل ایجاد

0/617عامل فردي

0/548عامل کنترل

0/521عامل محیطي

0/613راهکارهای تعدیل

0/561تأثیر  بر کاربران

0/617زیرساخت هاي فناورانه

1.  Average Variance 
Extracted (AVE)

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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همان طور که در جدول فوق مشاهده مي شود، میانگین واریانس استخراج شدۀ متغیرها 
بیشتر از 0/5 به دست آمده و مناسب بودن روایي همگرا با این شاخص تأیید مي شود.

در این بخش از تحقیق از روش فورنل و لارکر1 برای بررسي روایی واگرا در مدل 
اندازه گیری استفاده شده است. روایی واگرا بیان می کند که سؤالات یک بعد باید از 

ابعاد دیگر متمایز باشند و با یکدیگر اختلاف یا واگرایی داشته باشند.

جدول 8- نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر
زیرساخت  هاي 

فناورانه
تأثیر  بر 
کاربران

راهکارهای 
تعدیل

عامل 
محیطي

عامل 
کنترل

عامل 
فردي

عامل 
ایجاد

متغیرهاي مرتبه 
اول 

0/79 عامل ایجاد 

0/72 0/74 0/34 عامل فردي 

0/29 0/55 0/43 عامل کنترل 

0/75 0/24 0/24 0/43 عامل محیطي 

0/79 0/53 0/20 0/20 0/46 راهکارهای 
تعدیل 

0/76 0/55 0/32 0/27 0/12 0/34 تأثیر بر کاربران

0/75 0/38 0/58 0/53 0/60 0/26 0/45 زیرساخت هاي 
فناورانه

طبق جدول فوق، جذر AVE هر متغیر در قطر اصلي قرار دارد و مقادیر همبستگي 
متغیرها در زیر قطر اصلي قرار گرفته است. لزوم تأیید روایي واگرا در این روش، 
بیشتر بودن قطر اصلي از مقادیر زیرین آن است که در این پژوهش این اتفاق رخ داده 

و روایي واگرا به روش فورنل و لارکر تأیید مي شود.

نتیجه گیری
در  اطلاعات  سرریز  پرسشنامۀ  اعتباریابی  و  ساخت  حاضــر  مطالعــۀ  هدف 
کتابخانه های دانشگاه های علوم  پزشکی بود. در نهایت مقیاس سرریز اطلاعات با 7 
عامل ایجاد، فردی، کنترل، محیطی، راهکارهای تعدیل، تأثیر بر کاربران، و زیرساخت 
سمت  به  کتابخانه ها  رویکرد  اخیر  سال های  در  شد.  اعتباریابی  و  ساخت  فناورانه، 
استفادۀ گسترده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات و غلبه بر چالش های ناشی از 
کاربرد آنها علی الخصوص غلبه بر اضافه بار اطلاعات و سرریز اطلاعاتی بوده  است. 

1. Fornell  & Larcker. Claes 
Fornell (1947—    ). David F. 
Larcker (1950—    )
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بررسی مقالات منتشرشده در این حوزه به خوبی نشان دهندۀ استفادۀ کاربردی و عملی 
از این فناوری ها و چالش های پیش  روی آنها بوده است.

است:  گویه ها  این  شامل  ایجاد  عامل  داد  نشان  پژوهش  یافته های  از  حاصل  نتایج 
اطلاعات  به  دسترسي  مجراهاي  تنوع  و  افزایش  اطلاعات،  بیش  از  حد  زیادي 
 )مانند زیاد بودن تعداد وب سایت ها(، میزان دقت موتورها یا ابزارهاي جست وجو، 
گستردگي نمایه سازي اطلاعات توسط ابزارهاي جست وجو، میزان سرعت و سهولت 
در  اطلاعاتي  نظام  پشتیباني فني  وضعیت  اطلاعات،  به  دستیابي  در  اطلاعاتي  نظام  
وجود  اطلاعات  اطلاعاتی،  نظام هاي  جامعیت  و  مانعیت  اطلاعات،  جست وجوي 
بي ارزش از  دید  کاربر، وجود  اطلاعات تکراري، وجود اطلاعات غلط و نادرست، 
وجود اطلاعات بي ربط از دید کاربر، نبود برخي نظام هاي ذخیره و بازیابي مناسب 
است:  موارد  این  شامل  فردی  عامل  گویه های  محیط  اطلاعاتی  در  آنها  نقص  یا 
با مقدار  وقتي فعالانه در پي موضوع خاصي به جست وجوي اطلاعات مي پردازم، 
نسبت  باعث حواس پرتي  که  مي شوم  مواجه  »پارازیت«  یا  ناخواسته  اطلاعات  زیاد 
و  کنترل  در  دارم،  کافي   مهارت    اطلاعات   دربازیابي  مي شود،  مرتبط  اطلاعات  به 
اطلاعات  جست وجوي  در  دارم،  کافي  مهارت  بازیابي شده  اطلاعات  سازماندهي 
داراي مهارت هاي زباني کافي هستم، قادر به دریافت اطلاعات مرتبط از کانال هاي 
مختلف هستم، گاهي به اطلاعات مرتبط توجه کافي ندارم، در هنگام جست وجوي 
اطلاعات گاهي بسیارخسته مي شوم، سواد اطلاعاتي مناسب دارم، هنگام مواجه شدن 
با اطلاعات مرتبط قادر به حل  مسئله و تصمیم گیري مناسب هستم، در مورد موضوع 
مورد جست وجو دانش تخصصي کافي دارم، مي توانم از مهارت هاي ذهني در مواجه 

شدن با اطلاعات بهره بگیرم.
عوامل مؤثر بر کنترل سرریز اطلاعاتی شامل این گویه ها است: استفاده از فیلترینگ 
استفاده  و کنترل شیوه هاي دریافت اطلاعات، وجین و حذف اطلاعات غیرمرتبط، 
از سیستم هاي پیگیري و مدیریت داده، استفاده از فراداده و ابَرَمتن و وب، استفاده 
از سیستم هاي پردازش زبان  طبیعي، استفاده از امکانات تعامل کاربر با دیگر کاربران 
در زمینۀ دریافت اطلاعات سودمند در کنترل سرریز اطلاعات، استفاده از محیط هاي 
رابط  کاربري مناسب در بازیابي اطلاعات، استفاده از راهنماهاي موضوعي و زبان هاي 

کنترل شده، استفاده از سیستم هاي خبره و هوشمند مانند سیستم هاي پیشنهاد دهنده.

 علی محمد رمضان پور مرزی 
 میترا قیاسی
 صفیه طهماسبی لیمونی
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عوامل مؤثر محیطی دربحث سرریز اطلاعات شامل این موارد است: آموزش هاي 
مهارتي درچگونگي تعامل کاربر با اطلاعات،آموزش هاي  فرهنگي  و  اجتماعي  در  چگونگي 
تعامل کاربر با اطلاعات، آموزش مهارت هاي فني در بازیابي اطلاعات ارزشمند و کاربرد 
اطلاعات، دقت در ورود اطلاعات، ارائۀ داده هاي کافي درزمینه هاي موضوعي مختلف، 
آموزش مهارت هاي حل  مسئله و تصمیم گیري دربازیابي اطلاعات، سرمایه گذاري های 
فناوري هاي  پیشرفت  بازیابي  اطلاعات،  و  ذخیره  استانداردهاي  توسعه ی  اقتصادي، 
متخصصان،  توسط  اطلاعات  بازیابي  اطلاعات،  بازیابي  و  درذخیره  اطلاعاتي  نوین 

سیاست گذاري هاي ملي و بین المللي در جهت ورود اطلاعات در وب. 
مدیریت  اطلاعات،  کردن  فیلتر  است:  مؤلفه ها  این  شامل  تعدیل  راهکارهای 
از  استفاده  اطلاعات،  اولویت بندي  متخصصان،  به  کار  کردن  محوّل  فردي،   دانش 
سخت افزارها و نرم افزارهای پیشرفته، استفاده از امکانات شبکه اي پیشرفته، افزایش 

ارتباطات  سازماني.
مدیران  با  مشورت  است:  گویه ها  این  شامل  کاربران  بر  اطلاعات  سرریز  تأثیر 
رده بالا، دخالت بخش فناوري اطلاعات سازمان درمدیریت اطلاعات، سیاست گذاري 
در  تأخیر  سازمان،  در  مدیریت  دانش  اطلاعات  سازماني،  مدیریت  در  درست 
تصمیم گیري، اتلاف وقت، پایین آمدن ارزش اطلاعات کاربران، خستگی اطلاعاتی.

مؤلفۀ زیرساخت فناورانه شامل گویه های دسترس پذیري به اطلاعات،  ذخیره و 
بازیابي اطلاعات و پردازش و آمایش اطلاعات است.

مؤلفه های این مقیاس و گویه های مربوط به آن در پژوهش های اسکندری  نسب و 
دیگران)1400(، فروغی و سلیمانی  مارشک )13۹2(، صابری  و دیگران )13۹4(، کیانی)138۹(، 
حاجی زین العابدینی)13۹۷(، منصوری و دیگران )13۹8(، ارجمندکرمانی و عباسی استمال )13۹2(، 
یاپ  و  تونگ  دانایی مقدم)13۹3(،   ،)138۷( محمودزاده  و  کمیجانی  زارعی)138۹(،  و  طلاچی 
)1۹۹۶(، پارنل )2001(، شَکاف و دیگران )201۶(، فرهومند و دروري )2002(، چن )2018(، لی، 
سون و کیم)201۶(، ساوولاینن)201۷(، نیانگویا )2020(، کوماری )201۷(، و ابووا)2022(  مورد 

بررسی و تأیید قرار گرفته است.
امروزه بمباران و انباشت اطلاعات در مراجع بازیابی اطلاعات و مراکز اطلاع رسانی 
به چشم می خورد. این مراکز از دیرباز محیطی شناخته شده برای به کارگیری و ذخیره 
و اشاعۀ اطلاعات معرفی شده اند. اما در توضیح و تفسیر کارکردهای آنها، کمتر به 
شده   توجه  اطلاعاتی  سرریز  یعنی  اطلاعات،  انفجار  عصر  در  آنها  کارآمدی  وجه 
است. آیندۀ سرریز اطلاعات و اثرات و پیامدهای آن بر ابعاد مختلف جامعه در آینده، 
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به  منجر  می تواند  مطالعه  این  یافته های  است.  صاحب نظران  و  کارشناسان  دغدغۀ 
شناسایی نقاط ضعف و قوّت متخصصان در درک سرریز اطلاعاتي و انجام اقداماتي 
به  ابعاد سرریز اطلاعاتي می تواند  بهبود و تقویت آن  شود. چراکه درک  در جهت 
راه  حلي  تدبیر  و  کاربران  بر روي  آن  تأثیرات  و  اطلاعات  آیندۀ سرریز  بهتر  درک 
براي کاهش مقابله با اثرات آن شامل زمان تلف شده و بهره وري علمی کمک کند. 
بنابراین، ارائۀ تصویر کلی در خصوص روش ها و ابزارها و مشکلات و چالش های 
سرریز اطلاعات و راهکارها و پیشنهادهای ارائه شده ممکن است در جهت تحول این 
موضوع مؤثر باشد. نکتۀ کاربردی پژوهش حاضر این است که پژوهشگران، معماران 
اطلاعات، کارشناسان، و صاحب نظران با آگاهی از موارد مطرح شده در این پژوهش 
این  حال،  با  اما  کنند.  موفق تر عمل  بر وب  مبتنی  پروژه های  معماری  در  می توانند 
نیاز است همایش ها و کارگا ه های آموزشی مرتبط با سرریز اطلاعات و راه های غلبه 
بر آن برای آگاهی متخصصان علاقه مند به این موضوع برگزار شود. در پایان، آنچه 
می توان به جنبۀ کاربردی پژوهش حاضر اشاره کرد ساخت و اعتباریابی ابزاری است 
که برای اندازه گیری سرریز اطلاعات در جامعۀ آماری این پژوهش، برای اولین  بار 
در کشور ساخته شده است. پژوهشگران می توانند به سهولت از این ابزار در مطالعات 

خود استفاده کنند.

ارجمند کرمانی، رؤیا و عباسی استمال، محمدرضا )1392(. بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و 
اضافه بار اطلاعاتی )مطالعۀ موردی: دانشگاه پیام نور(. شیراز، کنفرانس بین المللی مدیریت]:[ 

چالشها و راهکارها، 5 دی 1392.

تأثیر   .)1400( سیدعبدالمجید  جلایی،  و  محمدرضا  مهرجردی،  زارع  عاطفه،  اسکندری نسب، 
سرریزهای تکنولوژی بر آلودگی محیط  زیست با رهیافت مدل تخریب. فصلنامۀ علمی - 

پژ وهشی  اقتصاد مقداری، انتشار آنلاین 28 بهمن 1400.

 https://doi.org/10.22055/jqe.2022.38476.2402

باب الحوائجی، فهیمه و گرجی نژاد، نایفه )1391(. بررسی آلودگی اطلاعات در پایگاه های مورد 
اشتراک دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در بازیابی اطلاعات کتابداری از 
دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی. فصلنامۀ دانش شناسی )علوم کتابداری و اطلاع رسانی 

منابع
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و فناوری اطلاعات(، 5)18(، 36-21.

ابزارهاي مدیریت دانش در سازمان ها. فصلنامۀ  به عنوان  پاشائي زاد، حسین )1390(. ویکي ها 
علمی پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناّوری اطلاعات ایران، 27)1(، پیاپی 67، 29-46.

بر  تأکید  با  اطلاع رسانی  و  کتابداری  در  ارزش  مهندسی  حاجی زین العابدینی، محسن )1397(. 
مدیریت اطلاعات. کتابداری و اطلاع رسانی، فصلنامۀ علمی سازمان کتابخانه ها، موزه ها و 

مرکز اسناد آستان قدس رضوی، 9)4( )پیاپی 36(، 44-31.

دانایی  مقدم، دلنشین )1393(. تبیین روابط مفهومی سه نظریه ی رفتار اطلاعاتی. تعامل انسان و 
اطلاعات، 1)2(، 159-150.

رضوان، آذین، کوکبی، مرتضی و بیگدلی، زاهد )1388(. بررسی میزان سواد اطّلاعاتی کتابداران 
کتابخانه های عمومی استان خوزستان به منظور شناسایی نقاط قوّت یا ضعف احتمالی آنها 

در این زمینه. تحقیقات اطلاع رساني و کتابخانه هاي عمومي، پاییز، 15)3(، 37-9.

صابری، سیدمحمود، محمدخانی، کامران و آراسته، حمیدرضا )1394(. بررسی عوامل موثر بر 
بهره وری اعضای هیأت  علمی دانشگاه، و ارائۀ مدل جهت بهبود آن )مطالعۀ موردی، منطقۀ 

8 دانشگاه آزاد اسلامی(. پژوهش در نظام های آموزشی، تابستان، 9)29(، 80-55.

طلاچي، هما و زارعي، میترا )1389(. بررسي آلودگي اطلاعات در پایگاه هاي اطلاعاتي پزشکي 
سلامت،  مدیریت  هیئت  علمي.  اعضاي  دیدگاه  از  مشهد  پزشکي  علوم  دانشگاه  منتخب 

.16-7 ،)39(13

علامی، سارا )1390(. بررسی نظرات متخصصین اطلاع رسانی در مورد اضافه بار اطلاعاتی وب. 
و  کتابداری  گروه  مجازی،  آموزش  دانشکده  اصفهان،  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  پایان نامه 

اطلاع رسانی.

فروغی، داریوش و سلیمانی مارشک. مجتبی. )1392(. پاسخگویی و چالش افشای اطلاعات .حسابداری 
  doi: 10.22051/ijar.2014.468                                 .94-73،)3(3و منافع اجتماعی

 قاضی میرسعید، سیدجواد، کلبادی نژاد، کمیل، رستگاری مهر، بابک، بنی صفار، مریم و محمدی، 
مسعود )1394(. بررسی تطبیقی کتابخانه های دانشگاه علوم پزشکی استان گلستان با استاندارد 

کتابخانه های دانشگاهی ایران. مجله علمی علوم پزشکی صدرا، پاییز، 3)4(، 259-268.

)با  اجتماعی-اقتصادی  تحقیقات  در  ساختاری  معادلات  )1392(. مدل سازی  خلیل  کلانتری، 
برنامۀ LISREL و SIMPLIS(. تهران: فرهنگ صبا.
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