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Purpose: Today, the ever-expanding supply chain of the food industry has made controlling and 

turning the slogan "Food Security: From Farm to Table" a difficult task in reality. Blockchain 

technology is a new and emerging technology that ensures transparency, traceability, and data security 

in the movement of food products from the farm to the table, promises to improve food security in 

supply chains, where fraud and counterfeiting have become integrated. Therefore, the use of 

blockchain technology in the food supply chain, both now and in the future is an undeniable necessity. 

One of the requirements for using any technology is to identify barriers to its progress. The lack of 

accurate knowledge of such barriers will not only lead to failure to properly implement this 

technology in the food supply chain but will also impose considerable costs on it. Therefore, this 

study has been conducted to identify the key barriers to using blockchain technology, and develop a 

hierarchical model in the food supply chain. 

Design/methodology/approach: To achieve the research objectives, first the most significant barriers 

were identified and then by Interpretive Structural Modeling (ISM), a model was proposed to 

illustrate the barriers' interrelationships. 

Findings: The results indicated internal and legal barriers as the most significant barriers to the use of 

blockchain technology in the supply chain of the studied organization. Therefore, to use this 

                                                           

*
 Corresponding author                                    2423-6950 / © 2022                                                             

This is an open access article under the CC-BY-NC-ND 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 

https://dx.doi.org/10.22108/jpom.2022.131836.1412
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Production and Operations Management, Vol. 13, Issue 1, No. 28, Spring 2022 

technology, the main focus of managers should be on removing barriers to lower the levels of the 

hierarchical model. 

Research limitations/implications: Given the novelty of blockchain technology, particularly in 

implementation, it should be mentioned that a relatively good understanding of this technology has 

not been formed in Iranian organizations yet, and the use of experts who have a deep knowledge of 

this technology has been one of the main limitations of the research. Another limitation was the lack 

of access to the supply chain suppliers of the Etka organization. This research was done only based on 

the opinion of experts in the central part of the supply chain, although the results can be used in the 

supply chain of Etka organization and other similar organizations. 

Originality/value: The role and importance of using this technology in the food supply chain of Etka 

organization, as the largest organization in the food supply chain of the armed forces, and promoting 

food security of the armed forces are not deniable. Since no research has been conducted on this 

subject in the country, this study was compiled to identify the main barriers to using this technology 

in the food supply chain of the studied organization. This paper also attempted to prioritize the 

barriers for possible elimination in the form of a hierarchical model and facilitated the application of 

this technology in the food supply chain of the Etka organization. 

Keywords: Supply chain, Blockchain technology, Interpretive Structural Modeling (ISM), Etka 

organization 
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امنیت غذایی: از مزرعه تا »وزافزون زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی، فرایند کنترل و تبدیل شعار امروزه، گستردگی ر :دهیچک
 قابلیتت  شتفافیت،  فناوری جدید و نوظهور استت کته   یک بلاکچین، تر کرده است. فناوری را به واقعیت، سخت« سفره
ارتقتای   نویتدبخ   کنتد و  متی  تضتمین در مسیر حرکتی محصولات غذایی از مزرعه تا سفره  ها را داده امنیت و ردیابی

کارگیری  های تأمینی است که تقلب و جعل به جزء جدانشدنی آنها تبدیل شده است؛ بنابراین به امنیت غذایی در زنجیره
ای نزدیتک، ضترورتی انکارناپتذیر     فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی، چه در حال حاضر و چته در آینتده  

روی آن است. نشناختن دقیق ایتن موانتع،    کارگیری هر فناوری، شناسایی موانع پی   رین الزامات بهت است. ازجمله مهم
های درخور  شود، هزینه سازی مناسب این فناوری در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی منجر می موفقیت در پیادهتنها به عدم نه

کارگیری فناوری بلاکچین  هدف شناسایی موانع کلیدی به توجهی را نیز بر آن تحمیل خواهد کرد؛ بنابراین این تحقیق با
منظور دستیابی به ایتن هتدف، ابتتدا     مراتبی آن در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی تدوین شده است. به و تدوین مدل سلسه

ن ایتن  سازی ساختاری تفسیری، مدلی ارائه شد که روابط بی ترین موانع شناسایی شده است، سپس با استفاده از مدل مهم
 فنتاوری  کتارگیری  بته  موانع ترین مهم را قانونی موانع همچنین و سازمانی درون موانع تحقیق، دهد. نتایج موانع را نشان 
 بتر  متدیران  اصتلی  باید تمرکز فناوری، این کارگیری به برای بنابراین. داد نشان غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین
 بلاکچتین  نظر به اینکه فناوری. باشد تحقیق این در شده ارائه مراتبی سلسله مدل پایین سطوح در موانع، از دسته این رفع
 در تحقیتق  اولتین  حاضر تحقیق است، گرفته قرار توجه درخور ایران تازگی در به صنعت، 4نسل جدید فناوری عنوان به

 تتأمین  زنجیترۀ  یتک  در بلاکچتین را  فنتاوری  کارگیری به موانع که شود می قلمداد کشور در غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ
 .بررسی کرده است (سفره تا مزرعه از) کامل
 سازی ساختاری تفسیری، سازمان اتکا زنجیرۀ تأمین، فناوری بلاکچین، مدل :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

نق  و اهمیت نیروهای مسلح کشور در حفظ و ارتقای بازدارندگی دفاعی بر کستی پوشتیده نیستت و ستلامت     

شود؛ بنتابراین استتفادۀ آنهتا از متواد      های بسیار اثرگذار در تأمین این هدف قلمداد می و جسمی آنها از مؤلفهروحی 

غذایی سالم و به دور از هرگونه تقلب، در فرایند تولید و توزیع محصتولات غتذایی بستیار حیتاتی استت. رستالت       

شور است و بنایراین اعتماد از ارائۀ محصتولات  اتکا، تأمین محصولات غذایی مطمئن برای نیروهای مسلح ک سازمان

کنتد از رریتق    شود. گرچه این سازمان تلاش می های این سازمان تلقی می ترین دغدغه سالم به مشتریان، یکی از مهم

مزارع کشاورزی و دامپروری در اختیار، بخ  درخور توجهی از محصولات غذایی موردنیاز نیروهتای مستلح را در   

ل و از مزرعه تا سفره به انجام برساند، پوش  محصولات غذایی متنتوع موردنیتاز همتۀ مشتتریان آن،     یک فرایند کام

هتای غتذایی نیروهتای مستلح، برختی از       منظتور پوشت  کامتل نیازمنتدی     پذیر نیست. بنابراین به رور کامل امکان به

برختی دیگتر را نیتز در قالتب تولیتد       محصولات را از رریق تأمین مواد اولیه و تولید آنها توسط خود این سازمان و

کند. زنجیرۀ تأمین این سازمان بترای پوشت  بخت      های خود، تأمین می ها و توزیع در فروشگاه توسط دیگر شرکت

 ایتن  گیترد. تعامتل   های مشتریان، چهار مرحلۀ تأمین، تولید، توزیع و فروش را در بر متی  درخور توجهی از نیازمندی

 از استتفاده  در ستازمان  ایتن  رویکرد دلیل به و غذایی محصولات تأمین و تولید راستای در ها شرکت دیگر با سازمان

 قابلیتت  ماننتد  پارامترهتایی  کترده و  دشتوار  شتدت  بته  آن در را کنتترل  و مدیریت کشور، موجود های ظرفیت تمامی

 استت؛  کترده  تبتدیل  ازمانست  این تأمین زنجیرۀ در مهم و کلیدی پارامترهای به را امنیت و شفافیت سرعت، ردیابی،

 و محمتدی  ستمیع ) استت  ضتروری  پارامترهتا  ایتن  بترای تتأمین   روز، به و نوآورانته هتای روش کارگیری بنابراین به

 (.  2017 نژاد، یوسفی

 و شتفافیت  سترعت،  ردیتابی،  قابلیت در بهبود رریق است که از نوظهور و جدید فناوری یک 1بلاکچین فناوری

 فنتاوری (. 2019 ،2صتادقی  و رجتی ) کنتد  ایفتا متی   تأمین زنجیرۀ عملکرد ارتقای در را درخور توجهی نق  امنیت،

 امکتان  کته  استت  «اعتماد قابل غیر» و متمرکز دادۀ پایگاه یک مقابل نقطۀ کاملاً بالقوه، فناوری یک عنوان به بلاکچین

 رصد(. 2020 ،3همکاران و کمبل) ردب می بین از را متمرکز فرآیند و کند می فراهم را جهانی مقیاس در حتی معاملات

 مرغتو،،  شتدۀ  بته کتار گرفتته    اولیۀ مواد از آنها یافتن ارمینان و تأمین زنجیرۀ در مشتریان توسط غذایی محصولات

 فراینتد  در کم نگهداری زمان مدت مقرر، زمان در تولید و مزرعه از خروج درست تاریخ معتبر، های شرکت در تولید

 های خواست ترین مهم ازجمله ممکن، زمان کمترین در مشتریان دست به نهایی محصولات دنرسان و توزیع و تولید

 ستازی  شفاف قابلیت و بلاکچین فناوری کارگیری به قالب در تواند می آنها از ارمینان است که غذایی صنایع مشتریان

 (.  2020 ،4همکاران و فنگ) دارد همراه به فناوری این تضمین شود که ردیابی و

دلیتل   ویتژه صتنایع غتذایی را بته     های درخور توجه فناوری بلاکچین، زنجیرۀ تأمین هر صنعت و به گرچه ویژگی

کتارگیری آن ترغیتب    کنندگان در تولید اثربخ  محصولات غتذایی، بته شناستایی و بته     حساسیت بالای نق  تأمین

نیز، بدون توجه به موانع پی  رو و شناخت  کارگیری این فناوری در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی کند، عجله در به می

 انتظتار  توجه، بدون دستیابی به نتتایج قابتل  های درخور  نکردن برای رفع این موانع، به صرف هزینه دقیق آنها و تلاش

نها برشمرد تا پتس از   توان شناسایی موانع و تلاش برای رفع آ عبارتی نخستین قدم در این راه را می شود. به منجر می

هتای   تری این فناوری را به کار گرفت و زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی را از مزیتت  ع این موانع، بتوان به نحو مناسبرف



 81/ و همکاران اکبر رحیمی/  کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی ارائۀ مدل ساختاری تفسیری موانع به

 غتذایی  محصتولات  تتأمین  زنجیرۀ در فناوری این کارگیری به اهمیت و نق  به توجه درخور توجه آن منتفع کرد. با

 غتذایی  امنیتت  ارتقتای  و( کشتور  مستلح  نیروهتای  اییغتذ  محصولات کنندۀ تأمین سازمان ترین بزرگ) اتکا سازمان

 حاضتر  تحقیتق  استت،  نرستیده  انجتام  بته  کشور در زمینه این در تحقیقی با توجه به اینکه تاکنون و مسلح نیروهای

 تتدوین  سازمان، این غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در فناوری این کارگیری به روی پی  اصلی موانع شناسایی منظور به

 از و احصتا کنتد   آنهتا  برای رفع نیز را موانع این اولویت مراتبی، سلسله مدل یک قالب در تا دارد تلاش شده است و

 بنتابراین ایتن   کنتد؛  تستهیل  اتکتا  ستازمان  غذایی محصولات تأمین زنجیرۀ در را فناوری این کارگیری به رریق، این

 ستازمان  غتذایی  صنایع تأمین زنجیرۀ در لاکچینب فناوری کارگیری به موانع( الف دهد: سؤال پاسخ می دو به پژوه 

 است؟ چگونه موانع این بین مراتبی سلسه رابطۀ( ، و اند؟ کدم اتکا

 دربتارۀ  پیشتین  تحقیقات و نظری های پژوه  مقدمه، در آن اهمیت و ضروت و مسئله بیان از پس مقاله، این در

 حاضتر  تحقیتق  جایگتاه  و نق  تبیین از پس ائه شده وآن ار کارگیری به موانع و کارکردها بلاکچین، فناوری موضوع

 بتا  شتده  آوری جمتع  های داده بر مبتنی شده است، ررح آن فرایند انجام و تحقیق متدولوژی پیشین، تحقیقات بین در

 بترای  پیشتنهادهایی نیتز   و هتا  محتدودیت  شتده و  بحث دربارۀ نتایج نیز شده و تحلیل و ارائه ها یافته لازم، ابزارهای

 .شده است ارائه آتی یقاتتحق

 

 های نظری و تحقیقات پیشین پژوهش بررسی -2

 فناوری بلاکچین و کارکردهای آن در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی -2-1

هتای دیگتر ایتن     بلاکچین، یک نوع سیستم ثبت ارلاعات و گزارش است، تفاوت آن با سیستتم  نوظهور فناوری

کننتدۀ   کننده تا مصرف میان همۀ اعضای شبکه ازجمله از خردترین تأمینشده بر این سیستم،  است که ارلاعات ذخیره

شتده، تقریبتاً    شود و با استفاده از رمزنگاری، امکان حتذف و دستتکاری ارلاعتات ثبتت     نهایی به اشتراک گذاشته می

ملته متواد   فاسدشدنی ازج و کوتاه عمر با کالاهای (. زنجیرۀ تأمین2019، 5غیرممکن است )الکسوپولوس و همکاران

 متدیریتی زنجیترۀ تتأمین ایتن محصتولات، در      مباحتث  برانگیزتترین  چتال   و ترین بااهمیت از یکی همواره غذایی،

 کالاهای تولیدشده در صتنایع غتذایی،   تعداد در تنوع علت به. (2017، 6است )جی و همکاران بوده مختلف های زمان

 برای این محصتولات، ضتروری استت    دما کنترل به نیاز مین وزنجیرۀ تأ در ری کالا جریان پیگیری و ردیابی به نیاز

 (.  2020، فنگ و همکاران)

کننتده   مسافتی افزای  یافته است که غذا از تولیدکننده به مصرفو  تجارت مواد غذایی ،شدن امروزه براثر جهانی

ستازی   جهانی .(2014، 7گچان و آنگحساسیت زیادی دارد ) بنابراین، حفظ ایمنی و کیفیت مواد غذایی ؛کند ری می

بنابراین، به قابلیت ردیتابی  ؛ کند شده را ایجاد می   بدل و زنجیرۀ تأمین مواد غذایی، نیاز به اعتماد زیاد به ارلاعات رد

یکتی از ابزارهتای متؤثر بترای افتزای  اعتمتاد        (.2020، 8راپالیس و حستین مواد غذایی باید توجه بیشتری داشت )

کننده، قابلیت ردیابی استت. سیستتم ردیتابی ستنتی تتا حتد        واد غذایی و حمایت از مصرفکننده به ایمنی م مصرف

بر و با خطا همتراه   ای داخلی متکی است. ثبت کاغذی، زمان های رایانه های مبتنی بر کاغذ یا سیستم زیادی به سیستم

. (2020، بابتازاده  و ضتایی راستتفاده نباشتد )   هتا قابتل   ر شرکتدیگاست. همچنین، ردیابی داخلی ممکن است برای 

دستت آوردن    نفعتان در بته   یدانستن منبع و تاریخ مواد مصرفی، در مبارزه با محصولات تقلبی مهم استت. بیشتتر ذ  
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مشکل دارند که فقتط   یکنندگان ویژه مشتریان و تأمین ها و پیگیری منشأ محصولات، به تصویری کلی از تمام تراکن 

ارند. این امر موجب ظهتور محصتولات تقلبتی، بحتران کیفیتت محصتول و تقلتب        ارلاعاتی در کل زنجیرۀ تأمین د

زنجیترۀ صتنعت و وجتود    ارلاعتات  مشکلاتی مانند نبتود   (.2019، 9هائو و هلوشود ) ارلاعات در زنجیرۀ تأمین می

اوری فنت  .نظمی و تأخیر در پاسخگویی سیستم سنتی نظارت بر مواد غذایی شده استت  ای، موجب بی های جزیره داده

بتر اهتداف کلیتدی    ای کته   گونته  ؛ بته دهد بلاکچین، تحولی دیجیتالی را در فضای زنجیرۀ تأمین مواد غذایی نشان می

گذارد و باعث افزای  پاسخگویی  ر میاثپذیری، سرعت، کیفیت، هزینه و کاه  ریسک  زنجیرۀ تأمین، مانند انعطاف

های مهم فناوری بلاکچتین، روش رراحتی آن استت     جنبهیکی از (. 2019، 10بختیس و همکارانشود ) و شفافیت می

شده را بدون شناستایی    ها یا ارلاعات در ارلاعات ذخیره ر کاربران امکان تغییر، حذف یا افزودن بلوک، دیگکه در آن

دربتارۀ  کنتد و از ایتن رریتق، شتفافیت کلتی و اعتمتاد را        ندارند. این امر، منشأ و اصالت معتاملات را تضتمین متی   

توان ارلاعات محصول را  بلاکچین می فناوری با کمک(. 2018، 11اکویست و هولمبرگدهد ) افزای  می لاتمحصو

جتویی در زمتان بررستی     شدن سوابق و اسناد، علاوه بتر صترفه   در کل زنجیرۀ تأمین مواد غذایی ثبت کرد. دیجیتالی

توانند ارلاعات بیشتری از  می نفعان یبرد. ذ میها و خطاها را نیز از بین  کاغذ، خطرات ناشی از دستکاری داده دستیِ

ایتن   (.2020 ،12و همکتاران  ژیانتگ تر به شرایط واکتن  نشتان دهنتد )    جریان محصولات به دست بیاورند و سریع

، باعتث کتاه  زمتان و هزینتۀ گتواهی      کارگیری آن بهدارد و صنایع غذایی اوری، قابلیت زیادی در زنجیرۀ تأمین فن

، 13شارما و جوشتی کند ) و پاسخگویی فرایندها کمک میری های کلاهبردا و به کاه  فعالیتد شو میتأیید محصول 

گیتری   برای تصتمیم را کنندگان ارلاعات بیشتری  هرچه شفافیت روند تولید مواد غذایی بیشتر باشد، مصرف (.2021

صتورت   هتا را بته   تتراکن   ۀمت ه ۀفناوری بلاکچین امکان مشتاهد  شان خواهند داشت. مواد غذایی  ۀهوشمندانه دربار

کته  د توانتد ببینت   متی  ،خرد بتا ایتن فنتاوری    ۀبرای نمونه، یک فروشند ؛دهد زمان و آنی در اختیار کاربران قرار می هم

نظتر بته    (.2020، 14و همکاران وسترکامپنظر را از کدام کشاورز یا شرکت خریده است )داش محصول م کننده تأمین

های موجتود بتر شتبکه وجتود      رایانه ۀشود و بر هم ا در یک محل خاص ذخیره نمیه این ارلاعات و تراکن اینکه 

فنتاوری   در ایتن میتان مشتتریان بته شتکلی جتدی از      ، کتردن آن وجتود نتدارد    کاری دارد، راهی برای هک یا دست

QRCode) بر کد را خود مشتریان گوشی است کافی نمونه، برای برد؛ خواهند سود بلاکچین
 ۀتبست شتده بتر    ( درج15

بیوتیتک،   حیتوان، استتفاده از آنتتی    تتا ارلاعتاتی نظیتر تتاریخ تولتد      نتد گوشت موجود در یخچال ستوپرمارکت ببر 

توان گفت که  (. درمجموع می2021، 16ونگ و همکاران) ندواکسیناسیون و نیز موقعیت و تاریخ کشتار را مشاهده کن

متواد غتذایی، جلتوگیری از تقلتب در صتنایع غتذایی،       تغییر روند کشاورزی از سنتی به تولید مبتنی بر نیاز، سلامت 

های فنتاوری   تر و دستیابی به مواد غذایی با ارمینان بالاتر، ازجمله کارکردها و مزیت پرداخت و تعاملات مالی سریع

 بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی است.

 مشتخ   همچنتان کته   دهتد؛  متی  نشان اتکا سازمان در غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ ازرا  شماتیک نمایی ،1شکل

 متواد  عنتوان  بته  دامپتروری  و کشاورزی محصولات. فروش دارد و توزیع تولید، تأمین، سطح چهار زنجیره این است

 بخشتی  و اتکتا  سازمان های هلدینگ خود توسط آنها از زیادی بخ  که گیرند ای در اختیار بخ  تولید قرار می اولیه

 قالتب  در غتذایی  محصولات از درخور توجهی بخ  تولید، سطح در. شود می تهیه نندگانک تأمین دیگر از هم آنها از

 تولیتدی  واحتدهای  در تولیدشده محصولات کلیۀ. شوند می تولید سازمان، این در مختلف تولید خطوط و ها کارخانه
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 شترکت . شتود  متی  وزیعت کشور کل سطح در ای زنجیره های فروشگاه نیاز بر مبتنی سفیر، شرکت توسط اتکا، سازمان

 هتا  دیگر سوپرمارکت در هم را %20 حدود و اتکا های فروشگاه در را اتکا سازمان خود محصولات% 80 حدود سفیر

 صتورت  بته  را غتذایی  محصتولات  کته  استت  هایی فروشگاه شامل زنجیره چهارم سطح. کند می توزیع ها فروشگاه و

 اتکتا،  ستازمان  خود تولیدی محصولات بر علاوه سازمان این های فروشگاه. رسانند می فروش به مشتریان، به مستقیم

 .کنند می عرضه خود های فروشگاه در مستقیم صورت به نیز را اتکا از خارج تولیدکنندگان محصولات از برخی

 

 
 اتکا سازمان غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ از شماتیک نمایی - شکل

Fig. 1- Schematic view of the food industry supply chain of Etka organization. 

 

 کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین موانع به -2-2

استفاده از فناوری بلاکچین، نیازمند بررسی همۀ جوانب و عوامل دخیل در زنجیرۀ تأمین است که ایتن موضتوع   

تتازگی   بته  ،بلاکچتین  یفناور بارۀدر یموضوعهای  پژوه که  استی در حال نیافراتر از عوامل تکنولوژیکی است. 

های سازمانی، در پتذیرش   گرفتن پیچیدگی متمایل به نادیده و یفناور یمتمرکز بر ساختارها اکثراً ظهور کرده است و

مجمتوع  شتده،   هتای انجتام   اند. با رویکرد نگاه چندبعدی به این فناوری و براساس مرور جتامع پتژوه    این فناوری

، آورده 1شده استت کته در جتدول    یبند یمتقس یاصلۀ دست چهاردر ، فناوری بلاکچین یریکارگ هها و موانع ب چال 
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هتتتتای کارخانتتتته
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 کارگیری فناوری بلاکچین، احصاشده از بررسی تحقیقات پیشین موانع به -1جدول

Table1- Barriers to the use of blockchain technology, identified from previous research reviews 
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 یتت هتا و رعا  داده یتت امنفقدان 

 یخصوص یمحر

معتاملات شتبکه را    یهتا  کامتل داده  یخچۀتار، هر گره در شبکه

 یهتا  برنامته  یبترا  یژگتی و یتک ممکن است  ین. اکند میحفظ 

ی ردمتوا  یباشد، اما برا یتیامن ینۀزم یکدر  یتمز یکخاص و 

، محتدودیت و  ضترورت استت   یتک  یخصوص یمحفظ حر که

 شود. مانع محسو، می

(؛ 2020، 17)کریشنان و همکاران

(؛ )دنتتتگ و 2019، 18) اولیتتتری

(؛ 2020، 19همکتتتتتتتتتتتتتاران

، 20)چاچاروفستتکی و همکتتاران 

، 21(؛ )بیستتتواس و گوپتتتتا2019

(؛ )ونتتتگ و همکتتتاران،  2019

، 22(؛ )ستتانکا و همکتتاران 2021

 اتانتتتتتان و (؛ ) متتتتتاتیو2020

(؛ )کالدارلی و 2021، 23همکاران

(؛ )شتتارما و 2021، 24همکتتاران

، 25(؛ )هیتتوچز2021همکتتاران، 

، 26؛ )ژو و همکتتتتتتتاران)2019

و  گشتتتتتتتتتتتولمیکر) (؛2021

، 28)کلاینمن (؛2019، 27همکاران

یاداو ) ؛(2019 ،29گوپتا)(؛ 2019

رحیمتی  )(؛ 2020، 30و همکاران

؛ )لتتتتین و (1399و عباستتتتی، 

 ،32(؛ )آنتدونی 2019، 31همکاران

، 33(؛ )صاحبی و همکتاران 2019

، 34(؛ )کوپیتتتو و همکتتاران2020

، 35(؛ )پرویتتت و همکتتاران2020

، 36(؛ )اوزتورک و همکاران2020

 ،37همکتتتتتاران و آزی) (؛2020

همکتتتاران،  و پالنتتتده) ؛(2019

همکتاران،   و زاده )کوهی ؛(2021

همکتاران،   و اوزتورک) ؛(2021

همکتتاران،   و پرویتتت ) ؛(2020

2020.) 

 و عتدم  هتا  تراکن  کند پردازش

 پذیری مقیاس

 ین،بلاکچت  یدر اجترا  یریپتذ  یاسمق موارد ینتر یاز اصل یبرخ

 ۀتعتداد معتاملات، انتداز    ی بتا افتزا   یا یتره زنج یها یتمحدود

بالاست.  یها ینهو هز یرولان ییبزرگ، زمان پاسخگو یها بلوک

استت،   ی روز در حتال افتزا   که تعداد کتاربران روزبته   یهنگام

 .استی  در حال افزا یزن ینبلاکچ یریپذ یاسمق یها چال 

وجودنداشتتتتن ایمنتتتی لازم در 

%، حمتتتلات 51برابتتتر حملتتتۀ 

DOSستتایبری ماننتتد حملتتۀ 
38 ،

 حملۀ بدافزارها و...

 آن در کته  استت  بلاکچتین  بته  حملته  نوعی درصد،51 حملۀ -

 یتا  و هت   نتر   از درصتد 50 از بی  کنترل ها، ماینر از گروهی

 .گیرند می دست در را شبکه محاسباتی قدرت

 یتک  سترویس،  تحتریم  یتا  DOSحملۀ سایبری مانند حملتۀ   -

 متوقتی  کردن غیرفعال با کننده حمله آن در که است آنلاین حملۀ

 سترور  یتک  خواهد می میزبان، اینترنتی های سرویس نامحدود یا

 .کند خارج آن مدنظر کاربران دسترس از را شبکه منابع یا

ردستتتتتازی در نبتتتتتود استاندا

های مختلف بلاکچتین و   سیستم

 پیچیدگی استفاده

، یورازمان با تکامتل فنت   که هم یهمکار یتبه قابل یابیدست یبرا

 یتد ر  دهتد. با  یسطح استانداردساز یدباشد، با یدارو پا یجهان

 یترۀ اساس مشترک وجود داشته باشتد کته هتر پلتفترم زنج     یک

 بلوک براساس آن ساخته شود.

 هتای  ن زیرستاخت وجودنداشت

RFID
39،IOT40 

( ازلحاظ مفهتومی بته معنتی توانتایی اتصتال      IOTاینترنت اشیا )

اینترنت به هر چیزی، مانند تلفن همراه، تلویزیون، ختودرو و...،  

ستیم   یک برنامۀ کاربردی پیشرو از شبکۀ حستگر بتی   IOTاست.

(WSN
( است. این شتبکه پیچیتده از اشتیا و افتراد استت کته       41

شوند. هر  یکدیگر متصل می ه از رریق اینترنت به رور یکپارچ به

به شبکه متصل  توان  چیزی را که دارای پتانسیل اتصال باشد، می

)امتواج   RFIDهتای  ستیم و تتگ   حسگرهای بتی   کرد تا از رریق

 رادیویی( اقدام به مبادلۀ داده و تعامل با دیگر اشیا و افراد کند.

نبتتود امکتتان گنجانتتدن تمتتامی  

ی معتتتتاملاتی در هتتتتا جنبتتتته

قراردادهای هوشمند و ریستک  

 تقلب در قراردادها

 یکه اقتدام بته اجترا    اند یوتریکامپ یهوشمند، کدها یقراردادها

صرف وجتود   .کنند یررف معامله م ین دوخودکار مفاد قرارداد ب

باعتتث  خودکتتار مفتتاد قتترارداد، یو اجتترا یوتریکتتامپ یکتتدها

زنجیترۀ   یشترکا  ینبت  هوشتمند  ی قراردادها  مناسب نکردن درک

 .شود یتأمین م

 کردن ارلاعات  معضل ذخیره

 ظرفیت بلاکچین برای ذخیرۀ ارلاعات محدود است.
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نبتود بترآورد مناستب از هزینتتۀ    

 سازی فناوری بلاکچین پیاده

 منابع زیرا نیست؛ پرهزینه چندان فناوری بلاکچین، با کار شروع

 بته  فنتاوری  ایتن  کامتل  اجترای  ولتی  یافت، توان می را باز  متن

 .داشت نیاز خواهد بسیاری های هزینه
؛ (2021، 42همکتتاران و تفیلتتی)

 ؛(2021همکتتتاران،  و )شتتتارما

 (؛2020، 43همکتتاران و پتتانوس)

 و بتتتتتگ) ؛(2019هیتتتتتوچز، )

آنتتدونی، ) ؛(2021، 44همکتتاران

گوبتتتتتا،  و (؛ )بیستتتتواس2019

 ؛(2021همکاران،  و ژو) ؛(2019

 و دنتتگ) ؛(2019گشتتولم، کری)

 اوتاکتتتایوا،) (؛2020 همکتتتاران،

همکتتتاران،  و پالنتتتده) ؛(2019

همکاران،  و اتانان ماتیو) (؛2021

همکتاران،   و زاده کوهی) ؛(2021

 (؛2019 کلایتتتتتتنمن،) ؛(2021

 (؛2020همکتتتاران،  و پتتتانوس)

 ؛(1399رحیمتتتی و عباستتتی،  )

 ؛(2020، 45همکتتاران و لتتوهمر)

 ؛(2021همکتتتتاران،  و بتتتتگ)

(؛ 2019 ،46همکتتاران و صتتابری)

 ؛(2021، 47همکتتتتاران و )لیتتتتو

 (؛2021همکتتاران،  و کالتتدرلی)

 (؛2021، 48پتتارخی و پالانتتدا)

 ؛(2020، 49همکتتتاران و )دوتتتتا

 .(2020، 50همکاران و فاروک)

نبتتود دانتت  و درک مناستتب از 

فناوری بلاکچین و تتأثیر آن بتر   

 عملکرد زنجیرۀ تأمین

زمتان و   به بلاکچین و  تجربۀ با امیانح به کارمند، هزاران تبدیل

 .دارد نیاز هزینه

 متتدیران خواستتت و تعهتتد عتتدم

 ایجتتاد و بهبتتود بتترای ارشتتد

 رویکتتترد) بنیتتتادین تغییتتترات

 (کارانه محافظه

بسیاری از مدیران، حاضر به قبتول مستئولیت تغییترات بنیتادین     

 سازمان نیستند.

ایجاد تغییر بنیادی و اساستی در  

هتای فعلتی    و فراینتد  ساختارها

کتارگیری   سازمان، در صورت به

 فناوری بلاکچین

 تغییر برابر در سازمان مقاومت

عتتتدم باورپتتتذیری ضتتترورت 

 کارگیری فناوری بلاکچین به
 وابستگی سازمان به روند سنتی

نبود بخ  مشخصی در سازمان 

 سازی عنوان متولی پیاده به

هتای   د کته زیرستاخت  ها، بخ  مشخصی وجود ندار در سازمان

عنتوان   لازم را برای اجرای فناوری بلاکچتین داشتته باشتد و بته    

 متولی امر اقدام کند.

سردرگمی در نحوه و چگونگی 

ترکیتتب فنتتاوری بلاکچتتین بتتا  

افزارهتتای موجتتود ستتازمان  نتترم

 ERP51مانند 

ارلاعتات استت کته     یشتده از فنترور   مشتتق  ین،بلاکچ یفناور

 یگزینیجتا  یتا  ییتر تغ یازمندکند و ن می یجادا یمی راتحولات عظ

بترای تغییتر    .استت  یفعلت  یهتا  یستتم بتا س  یتد جد هتای  یستمس

 یتتافرهنتگ  بایتد   یتتد،جد هتای  یستتم بتته س هتای ستنتی   سیستتم 

هتای جدیتد را بتا     داد و سیستتم  ییررا تغ یمراتب سازمان سلسله

 های موجود کارا ترکیب کرد. سیستم
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ستتب دربتتارۀ  نبتتود آگتتاهی منا 

فناوری بلاکچین در بین اعضای 

 زنجیرۀ تأمین

شرکای زنجیرۀ تأمین دربارۀ مزایای فناوری بلاکچین ارلاعتات  

 کافی ندارند.

 دوتا) ؛(2020همکاران،  و یاداو)

 و لیتتتو) ؛(2020همکتتتاران،  و

 و زاده کتوهی ) ؛(2021همکاران، 

 و بتتتتگ) ؛(2021همکتتتتاران، 

رحیمتتی و ) (؛2021همکتتاران، 

همکاران،  و ژو) ؛(1399ی، عباس

2021). 

نداشتتن همتۀ شترکای     دسترسی

هتای   زنجیرۀ تتأمین بته سیستتم   

 فناوری ارلاعات

 یبترا  یمنتابع مهمت   و فناوری ارلاعات، ینترنتا یها یرساختز

 یفنتتاور یرستتاختمتتوارد، ز ی. در برختتانتتد ینبلاکچتت یرشپتتذ

 یعملیرغ ی،به فناور یدسترس یااست  یفارلاعات سازمان ضع

 .است

وجودنداشتن منابع مالی مناسب 

کارگیری  شرکای زنجیره برای به

 فناوری بلاکچین

بتته  یلزنجیتترۀ تتتأمین و تبتتد  یتتقارلاعتتات از رر یآور جمتتع

کنتد.   یمت  یتل ها تحم را بر سازمان ییها ینههز ید،جد یها یستمس

متالی  بتر استت. منتابع     ینته هز یتدار پا یهتا  یوه، اتخاذ شینهمچن

 .ندمحدود یفناور ینتفاده از ااس یسازمان برا

تفتتتاوت رویکتتتردی شتتترکای 

 زنجیره در اشتراک ارلاعات

 یخصوصت  یمحتر  یازهتای زنجیرۀ تأمین ممکن استت ن شرکای 

هتا   در رابطه با ارلاعتات و داده  یمتفاوت های یاستمتفاوت و س

 یو ارزش اقتصتاد  یخصوصت  یمبودن، حر داشته باشند. محرمانه

 باشد. کننده نها ممکن است نگرا داده
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وجودنداشتتتتن قتتتوانین لازم و 

مشخ  برای پشتیبانی حقتوقی  

 از قراردادهای هوشمند

نظتارت   چارچو، و نداشتنوجود ی،دولت ینقوان و یتحمانبود 

 یقانون

 (؛2020 ،52ستتودی و هستتتیگ)

 و یتتتاداو)  ؛(2021 ،کالتتتدرلی)

 و ژو) ؛(2020همکتتتتتتتتتاران، 

 و شتتتارما) ؛(2021ران، همکتتتا

 و فتتتاروک) ؛(2021همکتتتاران، 

 و لتتتوهمر) ؛(2020همکتتتاران، 

 ؛(2020همکتتتتتتتتتتتتتتتاران، 

، الکستتتوپولوس و همکتتتاران )

 بگ) (؛2019کلاینمن، ) ؛(2019

رحیمتی و  ) ؛(2021همکاران،  و

 .(1399عباسی، 

وجودنداشتن قانون شفاف برای 

جرایم مالی و سایبری در بستتر  

 فناوری بلاکچین

نداشتته   ینبلاکچ یفناور یتبه هدا یلیها ممکن است تما دولت

و بنابراین قوانین مشخصی و شفافی برای جترایم متالی و    باشند

 سایبری آن وضع نکنند.

وجودنداشتن قانون مشخ  بر 

بیمتتته و مالیتتتات مترتتتتب بتتتر 

 معاملات در بستر این فناوری

 دهی زارشگ نه و است متمرکز ها تراکن  بر بلاکچین اولیۀ بستر

ها باید قتوانین مشخصتی بترای     ها و بانک بنابراین دولت .مالیات

هتا از ایتن    پرداخت مالیات و بیمه در صتورت استتفادۀ شترکت   

 فناوری اتخاذ کنند.

 

   پیشین تحقیقات با مقایسه در حاضر پژوهش جایگاه و نقش -2-3

 صتنایع  تتأمین  زنجیرۀ در بلاکچین فناوری گیریکار به موانع شناسایی بر حاضر تحقیق اصلی نظر به اینکه تمرکز

 در حاضتر  تحقیتق  جایگتاه  دادن نشان منظور شد به بنابراین تلاش آنهاست، مراتبی سلسله مدل ارائۀ همچنین و غذایی

 بلاکچتین  فنتاوری  کارگیری به موانع شناسایی بر متمرکز که گیرند قرار درخور توجه تحقیقاتی پیشین، تحقیقات بین

در  انتدکی  تحقیقتات  با توجه بته اینکته  . اند کرده استفاده حاضر تحقیق مشابه های تکنیک از و بوده تأمین ۀزنجیر در

 به تحقیقتات  شد که تلاش است، شده انجام غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری کارگیری به موانع زمینۀ

 موانتع  دربتارۀ  پیشتین  مترتبط  مطالعتات  ،2جتدول . شتود  اشتاره  نیتز  سبز تأمین زنجیرۀ و کشاورزی حوزۀ در مشابه

 .دهد می نشان آنها بین را در حاضر تحقیق جایگاه همچنین و تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری کارگیری به
 

 پیشین تحقیقات بین در حاضر تحقیق جایگاه -2جدول
Table 2- The position of the present study among previous researches 

 نتیجه ها داده تحلیل تکنیک تحقیق عنوان قمحق

 همکتتاران و متتاتیو

(2021) 

 از استتتتفاده موانتتتع بررستتتی

 در بلاکچتتتتتتین فنتتتتتتاوری

 غدا صنعت تأمین های زنجیره

 دیمتل

 دربارۀ مزایایی نبود قطعیت و دربارۀ بلاکچین فنی دان  فقدان

 بیتاورد،  ارمغتان  بته  هتا  شترکت  بترای  تواند می فناوری این که

 .است آن پذیرش برای مانع نتری قوی

 همکتتتاران و لیتتتو

(2021) 

 فنتاوری  سازی پیاده های چال 

 تتتأمین زنجیتترۀ در بلاکچتتین

 پایدار

 بیزین روش

 بتین  موانتع  بلاکچتین،  فنتاوری  موفق اجرای در مانع ترین مهم

 سته  هر با سازمانی درون موانع و اند خارجی موانع و سازمانی

 در ستازمانی  بین و خارجی نعموا فنی، موانع یعنی دیگر موانع

 است. مستقیم ارتباط

 

 همکتتاران و شتتارما

(2021) 

 از استتتتفاده موانتتتع بررستتتی

 صتتنعت در بلاکچتتین فنتتاوری

 هند در بهداشتی های مراقبت

 ساختاری سازی مدل

 تفسیری

 موانتتع از متتدیریت تعهتتد  عتتدم و قتتانونی چتتارچو، فقتتدان

 و بهداشتتی  هتای  مراقبتت  بتین  دیتواری  عنتوان  بته  اند و اصلی

 فنتاوری  پتذیرش . کننتد  متی  عمتل  بلاکچتین  فنتاوری  پذیرش

 هتای  زیرساخت در ارتقا به نیاز و است پرهزینه امری بلاکچین

 .دارد فناوری

 



 87/ و همکاران اکبر رحیمی/  کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی ارائۀ مدل ساختاری تفسیری موانع به

 نتیجه ها داده تحلیل تکنیک تحقیق عنوان قمحق

 و زاده کتتتتتتتتوهی

 (2021) همکاران

 بلاکچین فناوری موانع بررسی

 پایدار تأمین زنجیرۀ و
 دیمتل

 و هیاندانشتگا  بتین  در موانتع  تترین  مهتم  تکنولتوژیکی،  موانع

 متدیریت،  پشتتیبانی  و تعهتد  و عتدم  است صنعت متخصصان

 و دانتت  فقتتدان و جدیتتد هتتای سیستتتم بتته تبتتدیل در تردیتتد

 .شوند می قلمداد اصلی مانع سه تخص ،

 همکتتتتتتاران و ژو

(2021) 

 و انتدازها  چشتم  وتحلیل تجزیه

 فنتتتاوری از استتتتفاده موانتتتع

 و تتأمین  زنجیترۀ  در بلاکچین

 برق توزیع

 دیمتل

 هوشتمند  قراردادهای از: وجودنداشتن عبارتند موانع رینت مهم

 هوشمند، قراردادهای امنیتی های پذیری آسیب استانداردشده، و

 مقتررات  و قتوانین  وجودنداشتن ها و داده سازی ذخیره معضل

 نظارتی.

 عباستتی و رحیمتتی

(1399) 

 کلیتتتتدی موانتتتتع بررستتتتی

 بلاکچتین  فنتاوری  سازی پیاده

 دفاعی صنایع تأمین زنجیرۀ در

 ساختاری سازی مدل

 مک  میک و تفسیری

 فنتاوری  کتارگیری  بته  موانتع  تترین  مهتم  سازمانی درون موانع

 بترای  بنابراین و دفاعی است صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین

در  اصلی تمرکز نخست، وهلۀ باید در فناوری، این کارگیری به

 و ستازمانی  بتین  موانتع . پتذیرد  صتورت  موانع این رفع جهت

 شتدت  به و بوده ضعیفی های محرک تکنولوژیکی، و فنی وانعم

 .اند وابسته

 همکتاران  و صاحبی

(2020) 

 بلاکچین پذیرش موانع تحلیل

 بشردوستانه تأمین زنجیرۀ در

 مقایسۀ و فازی دلفی روش

 زوجی

 و کارکنتان  و آمتوزش  دانت   عتدم  نداشتن مقتررات،   قطعیت

 این رفع در باید ابتدا و اند مهمی موانع بالا، پایداری های هزینه

 .رفت دیگر موانع سراغ به سپس کوشید، موانع

 همکتتتاران و بتتتگ

(2021) 

 از استتتتفاده موانتتتع بررستتتی

 متدیریت  در بلاکچین فناوری

 سبز تأمین زنجیرۀ

 فازی دیمتل

 شترکای  بتین  فرهنگتی  هتای  تفتاوت  و مدیریت دیدگاه فقدان

 کته  حتالی  در د؛دارنت  موانع بر را تأثیر بیشترین تأمین، زنجیرۀ

 موانع ترین مهم ،«کار نیروهای تردید» و «همکاری های چال »

 .سبزاند تأمین زنجیرۀ مدیریت در بلاکچین پذیرش در

 همکتتاران و یتتادوا

(2020) 

 کتتارگیری بتته موانتتع شناستتایی

 زنجیتترۀ در بلاکچتتین فنتتاوری

 هند کشاورزی تأمین

 ساختاری سازی مدل

 دیمتل و تفسیری

 و کشتاورزی  نفعان ذی بین نبود اعتماد و ولتید مقررات فقدان

 موانتع  بلاکچتین،  فنتاوری  از استتفاده  بترای  متدیریتی  مفاهیم

 .اند کشاورزی تأمین زنجیرۀ در درخور توجهی

 همکتاران  و فاروک

(2020) 

 چرختۀ  ارزیتابی  موانع بررسی

 در بلاکچتین  بتر  مبتنی زندگی

 چین

 فازی دیمتل

 ایتن  دهنتدگان  ارائته  رایبت  موانتع  تترین  برجسته و اصلی علت

 حمایتت  و نبود راهنمایی فناوری، ناپختگی از: عبارتند فناوری

   خارجی. نفعان ذی مشارکت دولتی، نبود مقررات/سیاست

 حاضر تحقیق

 کتتارگیری بتته موانتتع بررستتی

 زنجیتترۀ در بلاکچتتین فنتتاوری

 ستازمان  غتذایی  صتنایع  تأمین

 اتکا

 فازی غربالگری

 ساختاری سازی مدل و

 یتفسیر

 تتترین مهتتم قتتانونی موانتتع همچنتتین و ستتازمانی درون موانتتع

 از دسته این رفع بر مدیران اصلی بنابراین باید تمرکز اند؛ موانع

 نهایی سطحی چهار مراتبی سلسله مدل پایین سطوح در موانع،

 ..  باشد
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 ایتران  در تازگی به نعت،ص 4نسل جدید فناوری عنوان به بلاکچین فناوری دهد، می نشان 2با توجه به آنچه جدول

 شتود  متی  قلمداد کشور در غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در تحقیق اولین حاضر تحقیق است، گرفته قرار درخور توجه

 و احصتا . است بررسی کرده( سفره تا مزرعه از) کامل تأمین زنجیرۀ یک را در بلاکچین فناوری کارگیری به موانع که

 دیگتر  از ،1 جتدول  قالتب  در و متانع  21 و دستته  چهتار  قالتب  در پیشتین،  تحقیقتات  در شده ارائه موانع بندی دسته

بترای   فتازی  غربتالگری  روش از تحقیتق  ایتن  در اینکته  بته عتلاوه  . شتود  متی  قلمداد حاضر تحقیق علمی های سهم

 متدل  و شده استفاده اتکا سازمان غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در فعال متخصصان نظرهای بر مبتنی موانع، سازی بومی

 و( خبرگتان  پیشنهادی اقدام 4 و پیشین تحقیقات از تأییدشده اقدام 18) موانع کلیۀ بین روابط بر مبتنی تحقیق، نهایی

 قتوانین  موانع و سازمانی بین موانع سازمانی، درون موانع تکنولوژیکی، و فنی موانع)اصلی  موانع دسته چهار فقط نه

 .  است شده ارائه ،(مقرراتی و

 

 پژوهش شناسی روش -3

 بتر  متمرکتز  که است کاربردی پژوهشی هدف، ازنظر و است توصیفی و کمی های پژوه  نوع از حاضر پژوه 

 ستاختاری  ستازی  متدل  تکنیک از و بوده غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری کارگیری به موانع شناسایی

. استت  رستیده  انجتام  بته  مرحله سه در پژوه  این. است دهکر استفاده موانع، مراتبی سلسله مدل ارائۀ برای تفسیری

 مرحلته  هر در را تحقیق های داده تحلیل ابزار و گیری نمونه روش آماری، جامعۀ تحقیق، این اجرایی های گام ،2شکل

 محقتق  صتورت بته  ،(1 جدول) پیشین تحقیقات در شده شناسایی موانع براساس تحقیق، های پرسشنامه. دهد می نشان

آوری شده است که از نظتر خبرگتان نیتز     توزیع و جمع آنها روایی دربارۀ خبرگان نظر احصای از پس و بوده هساخت

 ستوم  و دوم مرحلتۀ  هتای  پرسشتنامه  دهنتدگان  پاستخ  شناختی، جمعیت های ویژگی ترتیب به 4 و 3 جدول تأیید شد.

 و ررح های حوزه در مشاور عنوان به اند و شگاهدان علمی هیئت عضو افراد این از نفر 2 تعداد. دهد می نشان را تحقیق

 و فراینتدها  از نیز مناسبی شناخت آکادمیک، دان  بر علاوه و کنند می فعالیت نیز اتکا سازمان اقتصادی مالی و برنامه

 .دارند سازمان این تأمین زنجیرۀ

 
 (فازی غربالگری) تحقیق دوم مرحلۀ در خبرگان شناختی جمعیت های ویژگی -3 جدول

Table 3- Demographic characteristics of experts in the second phase of research (fuzzy screening) 
 (سال) کار سابقۀ تحصیلات تعداد فعالیت واحد نام ردیف

 10-20 لیسانس فوق نفر 2دکتری، نفر 2 4 ریزی برنامه 1

 10-20 لیسانس فوق نفر 3 دکتری، نفر2 5 توسعه و تحقیق 2

 5-10 لیسانس نفر یک لیسانس، نفر فوق2 3 مهندسی و فنی 3

 10-20 لیسانس نفر فوق1نفر دکتری،2 3 اقتصادی و مالی 4

 20 بالای دکتری 1 بازرگانی 5

 5-10 لیسانس نفر یک لیسانس، فوق نفر یک 2 انسانی منابع 6

 نفر 18 دهندگان پاسخ جمع
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 مراحل و فرایند انجام تحقیق -2شکل 

Fig. 2- Steps and Process of Research 
 

 (تفسیری ساختاری سازی مدل) تحقیق سوم مرحلۀ در خبرگان شناختی جمعیت های ویژگی -4 جدول
Table 4- Demographic characteristics of experts in the third phase of research (ISM) 

 (سال) کار سابقۀ تحصیلات تعداد فعالیت واحد نام ردیف

 10-20 دکتری 2 ریزی برنامه 1

 10-20 دکتری 1 توسعه و تحقیق 2

 5-10 لیسانس فوق 1 مهندسی و فنی 3

 10-20 دکتری 1 و اقتصادی مالی 4

 20 بالای دکتری 1 بازرگانی 5

 5-10 لیسانس فوق 1 انسانی منابع 6

 نفر 7 دهندگان پاسخ جمع

 صنایع غذایی سازمان اتکا ینزنجیرۀ تأم سازی بلاکچین درتعیین موانع پیاده : دوم ۀمرحل

:؛شده در تحقیقات پیشینمبتنی بر موانع شناسایی ۀتدوین پرسشنام گام اول 

:؛نفر( 18برفی) ۀشناسایی خبرگان صنعتی و دانشگاهی به روش هدفمند گلول گام دوم 

 لیبه موضوع تشک و آشنا سازمان اتکاو کارشناسان  رانیمد ،نفر از خبرگان 18را  قیتحقگام  نیآماری ا ۀجامع)

 ؛(ندشد اعضای نمونه انتخا، ،برفی ۀهدفمند گلولدادند که با روش 

:؛آوری آنتوزیع پرسشنامه و جمع گام سوم 

:تحلیل داده گام چهارم(های پرسشنامه با استفاده از روش غربالگری فازیFS)؛ 

ج غربالگری فازی و : تشکیل گروه کانونی خبرگان و تأیید نهایی موانع مبتنی بر نتایگام پنجم

 پیشنهادهای خبرگان.

زنجیرۀ تأمین  سازی فناوری بلاکچین درموانع پیادهو احصای  شناساییبرای بررسی تحقیقات پیشین  : اول ۀمرحل

 (1)جدول 

 

صنایع غذایی  زنجیرۀ تأمین کارگیری فناوری بلاکچین درهمراتبی بین موانع بتعیین روابط سلسه : سوم ۀمرحل

 اتکا سازمان

؛(7)جدول  دوم ۀشده در مرحلمبتنی بر موانع تعیین زوجی ۀمقایس ۀگام اول: تدوین پرسشنام 

 مندیعلاقه که دوم مرحلۀ خبرگان از نفر هفت) پرسشنامهتکمیل برای گام دوم: تعیین خبرگان 

 ؛(اندداده اختصاص محققان به را بیشتری وقت و کرده بیشتری همکاری و داشته موضوع به بیشتری

؛خبرگان همۀ حضور با مشترک جلسات در پرسشنامه تکمیل: سوم گام 

ها با استفاده از تکنیک گام چهارم: تحلیل دادهISM .و میک مک 
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 گیترد  متی  انجام راند یک در تنها که تفاوت این با است، دلفی کنیکت همان دقیقاً غربالگری، یا سنجی خبره روش

نظتر بته اینکته    . تخصصی است حوزۀ یک در متخصصان منظر از ها شاخ  یا معیارها اولیۀ غربال آن اصلی هدف و

 مختلتف  رانتد  چنتدین  در و دلفتی  تکنیتک  انجام است و زیاد نسبتاً تحقیق پیشینۀ موضوع از احصاشده موانع تعداد

 جتای  بته  غربتالگری  تکنیتک  از شرایط این در معمولاً رساند، می ممکن حداقل به را نهایی توافق و بندی جمع امکان

 5 ریتف  براستاس  خبرگتان  ،53فازی غربالگری روش در(. 1394 نیا، شهریاری و الفت) شود می استفاده معمولی دلفی

 هتا  گزینته  از هرکدام برای قطعی عدد گرفتن نظر اینکه در با توجه به اما کنند، می ارائه را خود پاسخ لیکرت ای گزینه

 بتا  موضتوع  ایتن  عمتل  در و استت  دهنتده  پاسخ ذهن از دقیق برداشت کنندۀ بیان( 5= زیاد خیلی و 1=کم خیلی مثلاً)

 کته  استت  مشخ  کجا از کند، می انتخا، را  کم خیلی گزینۀ دهنده پاسخ یک وقتی) است محتمل کم، بسیار احتمال

 هتا  داده تحلیل در بنابراین .(بگیریم نظر در را یک قطعی عدد همان تحلیل در که است بوده او مدنظر یک عدد اًدقیق

 شایستتگی  بتر  متکتی  خبرگتان  های ارزیابی اینکه دلیل به بنابراین .کنند می استفاده فازی اعداد از قطعی اعداد جای به

 روش از تحقیق، در این دلیل همین به. شود استفاده فازی اعداد از قطعی اعداد جای به است بهتر است، ذهنی و افراد

 جتنس  از بلکته  نیستت،  معلتولی  و علتت  جتنس  از موانع بین روابط حاضر، تحقیق در. شد استفاده فازی غربالگری

 متعامتل  فراینتد  یک تفسیری ساختاری سازی مدل نظر به اینکه تکنیک بنابراین. کنندگی است کمک و کنندگی تسهیل

شتود   می ساختاربندی جامع سیستماتیک مدل یک در همدیگر با مرتبط و مختلف عناصر از ای مجموعه آن در که تاس

 کمتک  کنتد،  متی  وتحلیل تجزیه را متغیرها دیگر با متغیر یک تعامل و دهد می تشخی  را متغیرها بین درونی روابط و

 و بنتدی  اولویتت  بته  تواند می اینکه علاوه به. کند می سیستم یک عناصر میان پیچیدۀ روابط در نظم برقراری به زیادی

 بته  شتایانی نیتز   بستیار  کمک سیستم، یک عناصر بین گرافیکی نمای  با کند و کمک سیستم یک عناصر سطح تعیین

 از موانتع  بتین  روابتط  اولاً تحقیتق  این در اینکه دلیل به بنابراین. شده کند رراحی مدل بهتر اجرای برای مدیران درک

 ارائتۀ  دنبتال  بته  تحقیق این اینکه دوم و معلولی و علت رابطۀ نه است و بوده یکدیگر رفع برای کنندگی تسهیل جنس

 زنجیترۀ  در بلاکچتین  فنتاوری  موفتق  کتارگیری  به راستای در آنها رفع برای مدیران تمرکز جهت موانع مراتب سلسله

 .است شده استفاده تفسیری یساختار سازی مدل تکنیک از بنابراین است، غذایی صنایع تأمین

 

 ها داده وتحلیل تجزیه -4

 اتکا سازمان غذایی صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری کارگیری به موانع تعیین -4-1

 هتر  که گویه، 21 بر مشتمل ای پرسشنامه ،(1 جدول) پیشین تحقیقات از احصاشده موانع مبنای بر بخ ، این در

 بته  اصلی سؤال. گرفت قرار خبرگان اختیار در و تهیه داشت، اشاره بلاکچین فناوری ریکارگی به از مانع یک به گویه

 تتأمین  زنجیترۀ  در بلاکچتین  فنتاوری  کتارگیری  به مانع میزان چه به موانع، از هریک شما نظر به که بود صورت این

( زیتاد  خیلی زیاد، متوسط، م،ک کم، خیلی) لیکرت ای گزینه 5 ریف از پرس  این به پاسخ برای شود؟ می اتکا سازمان

 کتارگیری  بته  موانتع  ستازگاری  و تناستب  میتزان  سنج  برای فازی غربالگری تکنیک از مرحله این در. شد استفاده

 شتد  خواسته رندهیگ میتصم میت یاز اعضا غذایی سازمان اتکا استفاده شد و صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری

( 5جتدول ) یصتورت عبتارات کلامت    به ،میتصم یها نهیتوسط گزمانع هر  تیاهم هجدر زانیم ۀقضاوت خود را دربار

ای  همچنین از آنها خواسته شد که اگر موانعی ازنظر آنها وجود دارد که در تحقیقات پیشین به آنهتا اشتاره   کنند. انیب

 نشده است آن موانع را نیز پیشنهاد دهند.
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 (1393 همکاران، و حبیبی) طیف لیکرت -5جدول
Table 5- Likert spectrum 

 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی

(0.75،1،1) (0.5،0.75،1) (0.25،0.5،0.75) (0،0.25،0.5) (0،0،0.25) 

 

 ه شد.، ارائ6های روش غربالگری فازی، نتایج در جدول  پس از انجام محاسبات لازم، براساس روابط و فرمول

 
 صنایع غذایی سازمان اتکا )غربالگری فازی(مین أت ۀزنجیر موانعتعیین  یبرا یسنج خبره جینتا -6جدول 

Table 6- Expertise Results to Determine Barriers to the Food Industry Supply Chain of Etka Organization (Fuzzy Screening) 

 عنوان مانع ردیف

مقدار  ها داد پاسخطیف پرسشنامه و تع

شدۀ هر  دیفازی

 مانع
 زیاد متوسط کم کم خیلی

  خیلی

 زیاد

 89/0 10 8 0 0 0 ها و رعایت حریم خصوصی فقدان امنیت داده 1

 48/0 0 4 10 4 0 پذیری ها و عدم مقیاس پردازش کند تراکن  2

 47/0 0 2 11 5 0 وجودنداشتن ایمنی لازم 3

 47/0 0 1 12 5 0 یچیدگی استفادهنبود استانداردسازی و پ 4

 IOT 0 0 6 9 9 72/0و RFIDهای  وجودنداشتن زیرساخت 5

6 
های معاملاتی در  نبود امکان گنجاندن تمامی جنبه

 قراردادهای هوشمند و ریسک تقلب در قراردادها
0 0 5 8 5 74/0 

 73/0 3 10 5 0 0 سازی ارلاعات معضل ذخیره 7

 75/0 4 12 2 0 0 سازی فناوری بلاکچین هزینۀ پیادهنبود برآورد مناسب از  8

9 
نبود دان  و درک مناسب از فناوری بلاکچین و تأثیر آن بر 

 عملکرد زنجیرۀ تأمین
0 0 0 11 7 86/0 

10 
عدم تعهد و خواست مدیران ارشد برای بهبود و ایجاد 

 کارانه( تغییرات بنیادین )رویکرد محافظه
0 0 5 7 6 74/0 

11 
تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و فرایندهای فعلی  ایجاد

 کارگیری فناوری بلاکچین سازمان، در صورت به
0 0 0 13 5 85/0 

12 
عدم باورپذیری مدیران و کارکنان دربارۀ ضرورت 

 کارگیری فناوری بلاکچین به
0 0 5 8 5 74/0 

 73/0 4 8 6 0 0 سازی عنوان متولی پیاده نبود بخ  مشخصی در سازمان به 13

14 
سردرگمی در نحوه و چگونگی ترکیب فناوری بلاکچین با 

 ERPافزارهای موجود سازمان مانند  نرم
0 0 5 7 6 74/0 

15 
نبود آگاهی مناسب دربارۀ فناوری بلاکچین در بین اعضای 

 زنجیرۀ تأمین
0 0 3 9 6 75/0 

16 
های  نداشتن همۀ شرکای زنجیرۀ تأمین به سیستم دسترسی

 اوری ارلاعاتفن
0 0 0 12 6 85/0 

17 
وجودنداشتن منابع مالی مناسب شرکای زنجیره برای 

 کارگیری فناوری بلاکچین به
0 0 5 8 5 74/0 

 74/0 5 9 4 0 0 تفاوت رویکردی شرکای زنجیره در اشتراک ارلاعات 18

19 

وجودنداشتن قوانین لازم و مشخ  برای پشتیبانی حقوقی 

های دولتی و  مند )فقدان سیاستهوش  از قراردادهای

 وجودنداشتن چارچو، و نظارت قانونی(

0 0 0 15 3 84/0 



 1401بهار ، 28ی اپیپ، 1، شماره 13عملیات، دوره  مدیریت تولید و/ 92

 عنوان مانع ردیف

مقدار  ها داد پاسخطیف پرسشنامه و تع

شدۀ هر  دیفازی

 مانع
 زیاد متوسط کم کم خیلی

  خیلی

 زیاد

20 
وجودنداشتن قانون شفاف برای جرایم مالی و سایبری در 

 بستر فناوری بلاکچین
0 0 0 10 8 86/0 

21 
وجودنداشتن قانون مشخ  بر بیمه و مالیات مترتب بر 

 معاملات بر بستر این فناوری
0 0 6 8 4 73/0 

 

 کنتد  پتردازش »منظر خبرگتان تأییتد شتدند و سته متانع       از مانع18، تعداد 6جدول درشده  ارائه جیبا توجه به نتا

دلیتل داشتتن    بته »استفاده  پیچیدگی و استانداردسازی لازم، عدم ایمنی پذیری، وجودنداشتن مقیاس عدم و ها تراکن 

ذف شدند. با توجه به اینکه برخی موانع نیز توسط خبرگان در این ، تأیید نشدند و ح0.7شدۀ کمتر از  مقادیر دیفازی

شتده و پیشتنهادهای خبرگتان، گروهتی کتانونی از       متانع شناستایی  18مرحله پبشنهاد شد؛ بنابراین برای تأیید مجتدد  

ی منتد  نفر از خبرگان مرحلۀ دوم بهتره گرفتته شتد کته علاقته      خبرگان تشکیل دادند و در این گروه از نظرهای هفت

بیشتری به موضوع داشتند، همکاری بیشتری کردند و وقت بیشتتری را بته محققتان اختصتاص دادنتد. چهتار متانع        

کارگیری ایتن فنتاوری در بتین شترکای      به تبادل هزینۀ منفعت به عنوان پیشنهاد خبرگان، شامل نبود شناخت نسبت به

تعتاملات متالی در زنجیتره، ریستک تقلتب در      نکردن چگونگی کارکرد قراردادهای هوشتمند و   زنجیرۀ تأمین، درک

ها نیز در ایتن مرحلته احصتا و از رترف      های غیراخلاقی و نبود افراد متخص  در حوزۀ بلاکچین در سازمان اجماع

متانع جدیتد   4وستیلۀ خبرگتان و    مانع از تحقیقات پیشین تأییدشتده بته  18مانع )22گروه خبرگان تأیید شدند. تعداد 

سازی ساختاری تفسیری در نظر گرفته شدند. برای  د خبرگان(، موانع ورودی برای تکنیک مدلعنوان پیشنهاد جدی به

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تتأمین صتنایع    سازی ساختاری تفسیری، موانع نهایی به کارگیری تکنیک مدل به

دگذاری شدند. این کدها در پرسشنامۀ مقایسات زوجتی بتین آنهتا نیتز استتفاده      ، ک7جدولغذایی سازمان اتکا، ربق 

 شدند.
 گری فازی از مرحلۀ غربال مین حاصلأت ۀزنجیر موانع فناوری بلاکچین -7جدول

Table 7- Barriers to supply chain blockchain technology resulting from the fuzzy screening stage 
 کد عنوان مانع ردیف

 B1 ها و رعایت حریم خصوصی فقدان امنیت داده 1
 IOT B2و RFIDهای  وجودنداشتن زیرساخت 2

 B3 های معاملاتی در قراردادهای هوشمند نبود امکان گنجاندن تمامی جنبه 3

 B4 سازی ارلاعات معضل ذخیره 4

 B5 های غیراخلاقی ریسک تقلب در اجماع 5

 B6 سازی فناوری بلاکچین پیاده نبود برآورد مناسب از هزینۀ 6

 B7 نبود دان  و درک مناسب از فناوری بلاکچین و تأثیر آن بر عملکرد زنجیرۀ تأمین 7

 B8 کارانه( عدم تعهد و خواست مدیران ارشد برای بهبود و ایجاد تغییرات بنیادین )رویکرد محافظه 8

 B9 کارگیری این فناوری ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و فرایندهای فعلی سازمان در صورت به 9

 B10 کارگیری فناوری بلاکچین عدم باورپذیری مدیران و کارکنان دربارۀ ضرورت به 10

 B11 سازی عنوان متولی پیاده نبود بخ  مشخصی در سازمان به 11

 B12 افزارهای موجود سازمان گونگی ترکیب فناوری بلاکچین با نرمسردرگمی در نحوه و چ 12

 B13 ها نبود افراد متخص  در حوزۀ بلاکچین در سازمان 13
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 کد عنوان مانع ردیف

 B14 نبود آگاهی مناسب دربارۀ فناوری بلاکچین در بین اعضای زنجیره 14

 B15 نداشتن همۀ شرکای زنجیرۀ تأمین به سیستم فناوری ارلاعات دسترسی 15

 B16 کارگیری فناوری بلاکچین ودنداشتن منابع مالی مناسب شرکای زنجیره برای بهوج 16

 B17 تفاوت رویکردی شرکای زنجیره در اشتراک ارلاعات 17

 B18 نکردن چگونگی کارکرد قراردادهای هوشمند و تعاملات مالی در زنجیره درک 18

 B19 این فناوری در بین شرکای زنجیرۀ تأمینکارگیری  منفعت به-به تبادل هزینه نداشتن شناخت نسبت 19

20 
وجودنداشتن قوانین لازم و مشخ  برای پشتیبانی حقوقی از قراردادهای هوشمند )وجودنداشتن چارچو، و نظارت 

 های دولتی( قانونی و فقدان سیاست
B20 

 B21 وجودنداشتن قانون شفاف برای جرایم مالی و سایبری در بستر فناوری بلاکچین 21

22 
ها  وجودنداشتن قانون مشخ  بر بیمه و مالیات مترتب بر معاملات بر بستر این فناوری )بستر اولیۀ بلاکچین بر تراکن 

 دهی مالیات( متمرکز است و نه گزارش
B22 

 

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأأمین صأنایع غأذایی     سازی ساختاری تفسیری موانع به نتایج مدل -2-4

 تکاسازمان ا

فرآیندی تعریف شده است که هدف آن کمک بته انستان بترای درک بهتتر آنچته       ،سازی ساختاری تفسیری مدل 

ین روش ابتدا عوامل مؤثر و اساسی موضوع تحقیق ا .داند نمی چیزی است که تری از آن باور دارد و تشخی  واضح

و در قالتب یتک   کنتد   متی وامل را شناسایی نظران، روابط بین این ع کند و سپس براساس نظر صاحب را شناسایی می

درک ذهنی کارشناسان از روابط بتین   ۀکیفی است که در محاسب نظراز این  ،دهد. این روش مدل گرافیکی نمای  می

دادن روابط بین  دنبال نشان ی است که براساس پرسشنامه و تحلیل عددی بهو از این نظر کمّکوشد  میعوامل موضوع 

اند. این روش  تفسیری نامیده یبه همین دلیل آن را روش کیفی کمی و ساختار؛ ساختاری است متغیرها در یک مدل

 و ستینق )است شود که برای یک مسئله تعریف شده  بین چندین متغیر یا عاملی استفاده می ۀرابط وتحلیل تجزیهبرای 

کته ایتن   بتا توجته بته این   شتود.   سری مراحل انجتام متی   یکقالب سازی ساختاری تفسیری در  مدل .(2021 آگراوال،

از جزئیتات هتر مرحلته    در ایتن مقالته   های مدیریت و مهندسی صنایع است،  شده در زمینه یک مدل شناخته ،تکنیک

کتارگیری فنتاوری بلاکچتین در     موانع بته . پس از شناسایی شود اجتنا، و تنها بر نتایج نهایی و تحلیل آنها تمرکز می

این موانع در قالب پرسشنامه رراحی و بترای مقایستۀ    ،(7مانع در جدول22مان اتکا )زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی ساز

نفر از خبرگتان مرحلتۀ قبتل قترار گرفتت کته        زوجی، برای تدوین و تحلیل مدل ساختاری تفسیری، در اختیار هفت

صتاص دادنتد و در   کردند و وقت بیشتری را به محققان اخت مندی بیشتری به موضوع داشتند، همکاری بیشتری  علاقه

هتا در بخت     وتحلیتل داده  بترای تجزیته  سه جلسۀ مشترک با همۀ خبرگان، پرسشنامۀ مقایسۀ زوجتی تکمیتل شتد.    

بنتدی موانتع    ستطح افزار متلب را برای  خروجی نرم 8 استفاده شد. جدول MATLAB و Excel افزار از نرم ،سازی مدل

 تکتیتک  بترای  شتده  داده توستعه  متلب کد .دهد نشان مین اتکا کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین سازما به

 .است شده ارائه مقاله، 1 پیوست در تفسیری ساختاری سازیمدل
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 کارگیری فناوری بلاکچین بندی موانع به سطحبرای  MATLAB افزار خروجی نرم -8جدول 
Table 8- MATLAB software output for leveling barriers to blockchain technology 

 4 3 2 1 سطح

 [7،8،12،13،20،22] [21،11،1،6،9،10] [2،3،4،5] [14،15،16،17،18،19] موانع

 

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی سازمان اتکا  مراتب موانع به پس از تعیین سطوح سلسله

سازی ساختاری تفسیری تعیتین شتد،    تکنیک مدل نیازی که در خلال انجام مراحل و همچنین موانع پی  8در جدول

، دیتاگرام نهتایی ایجادشتده را نشتان     3دار مشخ  شد. شتکل  مدل نهایی ترسیم و روابط بین موانع با خطوط جهت

 آمده است. دست بندی سطوح مختلف به های تعدی و نیز با استفاده از بخ  دهد که با حذف حالت می

 

 
 کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی سازمان اتکا ری موانع بهتفسی ساختاری نهایی مدل -3شکل

Fig. 3- The final interpretive structural model of barriers to the use of blockchain technology in the food industries supply chain of 

Etka 
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 ابستگی )میک مک(وتحلیل قدرت نفوذ و و نمودار تجزیه -4شکل

Fig. 4- Influence and Dependency Analysis Chart (MicMac) 
 

 بیتانگر  متانع  هتر  بترای  مقتادیر  سطری جمع نهایی، دستیابی ماتریس در تفسیری، ساختاری سازی مدل فرایند در

 الزامتات  التب ق در متانع 22 عامتل،  دو ایتن  براستاس . بتود  خواهتد  وابستگی میزان بیانگر ستونی جمع و نفوذ میزان

 شناستایی ( نمتودار  4ربتع ) اثرگذار و مستقل و( نمودار 3ربع) مرتبط ،(نمودار2ربع) وابسته ،(نمودار1ربع) خودمختار

 گذاشتته  نمتای   بته  4 شتکل  قالتب  در ،(MICMAC) وابستتگی  و نفتوذ  قدرت وتحلیل تجزیه ماتریس در که شدند

یی بتالا  یو وابستتگ  نییند، قدرت نفتوذ پتا  ا هوابسته قرار گرفت ۀیدر ناحدهد موانعی که  می نشان ماتریس این. اند شده

 یتن تا در هنگام رفع ا برررف شودا نه قبل از آ ،موانع دیگردارند که  یازدهد آنها ن یآنها نشان م یبالا ی. وابستگدارند

 رابط قترار دارنتد، قتدرت   همچنین موانعی که در ناحیۀ  ها بر آنها به حداقل برسد.یازن ی موانع و پ یر دیگرثأموانع، ت

 شتود.  یم یستمدر س یاساس ییراتباعث تغ یرهامتغ ینبر ا یکوچک ییرو هر تغ بالایی دارند یرپذیریثأو ت یرگذاریثأت

 .دارند یکم یرپذیریثأبالا و ت یرگذاریثأتهمچنین موانعی که در ناحیۀ مستقل قرار دارند، 

 

 بحث   -5

(، سازمان اتکا ابتدا باید به ایتن بتاور برستد کته ایتن      4و  3های  شکلآمده در این تحقیق ) دست براساس نتایج به

  ایجاد کند. برای اینکته ایتن بتاور در آن     تواند نق  درخور توجهی را در بهبود عملکرد زنجیرۀ تأمین آن فناوری می

و اجرایی منتقتل کنتد   های خود را دربارۀ این فناوری به بدنۀ مدیریتی  شکل بگیرد، نیاز است بدنۀ دانشی آن، آموخته

نها نشان دهد. نظتر   کارگیری این فناوری و نق  آن را در بهبود عملکرد زنجیرۀ تأمین به آ های کاربردی از به و نمونه

هتای ستازمان،    رتور کلتی در مجموعته فعالیتت     کارگیری این فناوری معمولاً در فرایندها، ساختارها و بته  به اینکه به

کارانته بتا موضتوع     جاد خواهد کرد، ربیعی است که سازمان اتکتا بتا رویکترد محافطته    تغییرات درخور توجهی را ای

عبارتی تا مدیران ستازمان   کارگیری آن در عمل باشد. به تغییر، یک مانع کلیدی برای به عدم به اینرسی برخورد کند و
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 مستقل :ربع چهارم رابط: بع سومر 

 وابسته: ربع دوم خودمحتار: ربع اول
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آن نیتز حمایتت جتدی نکننتد،      کتارگیری  اتکا به باورپذیری اثر آن بر عملکرد زنجیره، ارمینان حاصل نکنند واز بته 

 هتای  فعالیتت  یکپتارچگی  از متانع  متدیریت ارشتد ستازمان اتکتا،     سازی آن غیرممکن خواهد بود. تعهدنداشتن پیاده

 است عاملی در زنجیرۀ تأمین مدیریت تعهد و آگاهی فقدان. شود می زنجیرۀ تأمین فرآیندهای و بلاکچین کارگیری به

 آوری جمتع  بترای  بلاکچتین  فناوری پذیرش زیرا کشد؛ می چال  به را مالی تصمیمات و منابع مناسب تخصی  که

 مهتم  چالشتی  اتکتا  ستازمان  بترای  آن هزینۀ که نیاز دارد جدید افزار نرم و افزار سخت در گذاری سرمایه به ارلاعات،

 و هتا  مستئولیت  هتا،  نقت   تعریتف  نیازمنتد  زنجیرۀ تتأمین،  فرآیندهای در بلاکچین فناوری کارگیری به. شود می تلقی

 استت  ممکتن  بلاکچتین  فنتاوری  پتذیرش  است. تکنولوژی اتخاذ مختلف های جنبه از حمایت برای جدید تخص 

 نیتاز  و شود می محسو، آفرین تحول فناوری یک بلاکچین فناوری زیرا کند، اتکا ایجاد سازمان در را زیادی تغییرات

 استت  ممکتن  جدیتد  های سیستم های قدیمی به سیستم تبدیل کند. می ضروری فعلی را سیستم جایگزینی یا تغییر به

 برختی  قدرت تغییرات، این با متناسب شود و افراد مقاومت موجب دهد و تغییر را مراتب سلسله یا سازمانی فرهنگ

 ستازمانی  درون عناصتر  از برخی مقاومت به بلاکچین فناوری از استفاده رو این از دهد؛ کاه  را سازمانی عناصر از

 خواهتد  تغییتر  را ستازمان  کتار  روش قطعاً بلاکچین، فناوری مانند جدید ارلاعات سیستم یک معرفی. شود می رمنج

 کند. تخص  کارگیری آن تغییر می به وضعیت قبل از به نیز نسبت گزارش های فرمت و تغییر ها داده ورود رریقۀ داد،

. کنتد  متی  عمل جدید فناوری این پذیرش برای چالشی عنوان به بلاکچین، فناوری از استفاده در محدود فنی دان  و

 دیگتری  نیتز چتال    بلاکچین فنی دهندگان توسعه محدود تعداد دارد، وجود بلاکچین به رشدی به رو علاقۀ اگرچه

 آورد، دستت  بته  بلاکچتین  فنتاوری  از پشتیبانی با را پایدار زنجیرۀ تأمین بخواهد اتکا سازمان اگر شود. می محسو،

 و شفافیت به دستیابی برای فعال های برنامه بگنجاند. خود سازمانی رسالت و انداز چشم در را پایداری های شیوه باید

کتارگیری   بته  استت.  موردنیتاز  نیتز  کل زنجیترۀ تتأمین آن   در و سازمانی سطوح تمام در پایداری، درنهایت و ردیابی

 ترکیتب  مستتلزم  تغییترات  ایتن  که کند می ایجاد تأمینفرایندهای زنجیرۀ  در را ای گسترده بلاکچین، تغییرات فناوری

 بستیار  زیترا کتاری   شود؛ می محسو، مهم چالشی خود خودی به عمل این است و این فناوری با زنجیره فرایندهای

زنجیترۀ   در بلاکچین فناوری کارگیری به دستاوردهای ترین مهم ازجمله هوشمند قراردادهای. است پیچیده و حساس

 مصتو،  و تتدوین  هوشتمند،  قراردادهتای  از حقتوقی  برای پشتتیبانی  مشخ  و لازم قوانین که زمانی تاو  اند تأمین

 بترای  شتفاف  قتانون  وجودنداشتتن . است این سازمان غیرممکن واقعی محیط در فناوری این از استفاده عملاً نشود،

 بتر  مترتب مالیات و بیمه بر خ مش قانون وجودنداشتن همچنین و بلاکچین فناوری بستر در سایبری و مالی جرایم

 ایتن  شتوند.  کارگیری این فناوری در سازمان اتکا قلمتداد متی   به قانونی موانع ازجمله فناوری، این بستر در معاملات

 بته  امتا  ندارنتد،  نقشتی  زنجیترۀ تتأمین   فرایندهای در مستقیم رور به که است مواردی از برخواسته ها چال  از گروه

 گذارند. می تأثیر اه فعالیت این بر نحوی

 استت.  فنتاوری  پشتتیبان  پیشترفتۀ  سازوکارهای به دستیابی برای مانعی دولت، مناسب های سیاست وجودنداشتن

 آور زیتان  هتای  سیاستت  حقیقت در. نیست مشخ  بلاکچین تکنولوژی کاربرد دربارۀ هنوز دولتی مقررات و قوانین

 تصتمیم استتفادۀ   بتر  کته  شتود  سازمان اتکا قلمداد می برای نینگرا یک کوین، بیت دربارۀ ها دولت توسط منتشرشده

 اجترا  ای گسترده رور به بلاکچین تکنولوژی اینکه برای گذارد. می تأثیر تجاری اهداف برای بلاکچین فناوری از وسیع

 مستائلی  ینهمچن شوند؛ اصلاح یا بازنویسی باید قوانین فعلی حاکم بر بیمه، مالیات، قراردادهای هوشمند و...، شود،
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 وجودنداشتتن  دلیتل  بته . گیرنتد  قترار  درختور توجته   فزاینتده،  اهمیت موضوعی با عنوان به باید ها داده امنیت قبیل از

 آن از و باشتند  داشته دسترسی بلاکچین در شده ثبت ارلاعات به توانند می برخی از هکرها مناسب، حفاظتی اقدامات

 یتک  بایتد  درنتیجته،  کننتد؛  ها استفاده قیمت دستکاری ات به رقبا و یافروش ارلاع مانند نادرست، های فعالیت برای

 داشته وجود خصوصی حریم قوانین رریق از حساس ارلاعات از حفاظت به نیاز و شفافیت سطح بین شفاف تعادل

زنجیترۀ   متدیریت  اصتل،  در شرکای زنجیرۀ تتأمین استت.   ارتباط به مربوط های چال  موانع، از دیگر گروهی. باشد

 شترکا  بتین  روابتط  حتال،  ایتن  بتا  است؛ مربوط نفعان ذی برای ارزش ایجاد برای شرکا بین روابط مدیریت به تأمین

 بلاکچتین  فناوری. باشد و شفافیت ارلاعات فناوری ادغام از صحبت که هنگامی ویژه به باشد، برانگیز چال  تواند می

 بته  ستنجی،  صتحت  و ارلاعتات  شتفافیت  اگرچته . کنتد  می کمک زنجیرۀ تأمین رریق از ارلاعات گذاری اشتراک به

 یتک  را ارلاعتات  استت  ممکتن  اتکتا  برخی از شرکای ستازمان  نیاز دارد، زنجیرۀ تأمین یک پایدار عملکرد ارزیابی

 افشتای  در تردیتد  باشند. نداشته مهم خود و ارزشمند ارلاعات گذاری اشتراک به کنند و تمایلی فرض رقابتی مزیت

 ایتن  آمیتز  موفقیتت  اجترای  متانع  و کند محدود می را بلاکچین فناوری از استفاده کامل ا، مزایایشرک برخی ارلاعات

 ارلاعتات،  اشتتراک گتذاری   به های سیاست و قوانین بلاکچین، فناوری در ارلاعات شفافیت دلیل به. شود می فناوری

 ارلاعتات،  گتذاری  اشتتراک  بته  بترای  محکتم  قتوانین  فقتدان . شوند مدیریت و تعریف شبکۀ زنجیرۀ تأمین در باید

 سازمان اتکا باید بتوانتد بتر   بلاکچین، سازی پیاده منظور به. گذارد می تأثیر زنجیره، همکاران بین همکاری بر سرانجام

 الکترونیکتی  های تراکن  تمام که بپذیرند را واقعیت این مشتریان است لازم کند. غلبه مشتریان نیز فرهنگی مقاومت

 بترای  خود های پلتفرم اصلاح و گذاری سرمایه نیز به ها واسطه. است تر کامل و تر ایمن اوری بلاکچینآنها در بستر فن

 مشتتری  با بیشتر ارتباط و خدمات ارائۀ به همچنان که حالی در نیاز دارند؛ محور بلاکچین سازمان یک به شدن تبدیل

 شتود و نبتود درک   منجتر متی   معاملته  ررف دو بین قرارداد مفاد خودکار اجرای به هوشمند، قراردادهای اند. مشغول

زنجیترۀ تتأمین    در کارگیری این فناوری به برای مهمی چال  زنجیرۀ تأمین، شرکای بین هوشمند قراردادهای مناسب

زیترا زنجیترۀ    استت؛  بدیهی امری اعضای زنجیرۀ تأمین اتکا نیز همۀ بین تکنولوژی یکنواخت گسترۀ عدم. اتکاست

 بته  آنها همۀ دسترسی که شده است تشکیل متوسط و کوچک های سازمان همچنین و بزرگ های زمانسا آن از تأمین

تترین موانتع    این متوارد ازجملته مهتم    .شود می محسو، فناوری کارگیری این به برای دیگر چالشی بلاکچین فناوری

د درخور توجه مدیران ارشد قرار کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی سازمان اتکاست که بای به

 کته  باشتند  داشتته  نظتر  دقتت  باید زنجیره این گیرد و تلاش درخور توجهی نیز برای رفع آنها صورت گیرد. مدیران

موانتع و   ایتن  بته  نکتردن  توجه زیرا نروند؛ آن کارگیری به سراغ به بلاکچین، فناوری سازی پیاده موانع به توجه بدون

   کند. زنجیرۀ تأمین غیرممکن می را در فناوری اثربخ  این کارگیری نها، بهنکردن برای رفع آ تلاش

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

توان گفت  امنیت غذایی نیروهای مسلح، نق  انکارناشدنی در سلامت جسمی و روحی آنها دارد و به جرئت می

ود. از سویی دیگر بهبود بازدارندگی دفتاعی،  ش عنوان یک متغیر اثرگذار در ارتقای بازدارندگی دفاعی قلمداد می که به

روز و بتا کیفیتت استت.     متأثر از ارتقای سطح خلاقیت و توانمندی نیروهای مسلح در خلق محصتولات نظتامی بته   

های بزرگ در مجموعۀ وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح است کته وظیفتۀ تتأمین     سازمان اتکا، یکی از سازمان
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ی مسلح را در اختیار دارد و تأمین محصولات غذایی سالم و بتا کیفیتت مناستب، ازجملته     محصولات غذایی نیروها

های موجود در سازمان  های ملی و پتانسیل شود. رویکرد استفاده از تمامی ظرفیت های کلیدی آن محسو، می دغدغه

افتزای  کیفیتت و کتاه      منطتور دستتیابی بته چتابکی،     های زنجیرۀ تأمین بته  سپاری بخشی از فعالیت اتکا، به برون

بته قبتل،    ها، زنجیرۀ تأمین این سازمان را گسترده و متدیریت آن را نستبت   سپاری ها منجر شده است. این برون هزینه

نها، سترعت   تر کرده است. قابلیت ردیابی مواد اولیۀ موردنیاز، کیفیت و ارمینان از اصالت آنها، سرعت تأمین آ سخت

نها در زنجیرۀ تأمین گستردۀ اتکا، ستخت و   هایی است که کنترل آ نیت، ازجمله دغدغهچرخۀ ارلاعات، شفافیت و ام

دار است. نظر به اینکه فناوری  ها ضرورتی اولویت کارگیری دان  نوین برای رفع این چال  پیچیده است؛ بنابراین به

 از برختی  کاه  نویدبخ  ند،ک می تضمین را امنیت و ردیابی قابلیت شفافیت، است که یک فناوری نوین بلاکچین

هتا بته    کارگیری این فنتاوری ماننتد دیگتر فنتاوری     صنایع غذایی سازمان اتکاست. به مشکلات موجود زنجیرۀ تأمین

ستازی آن ایجتاد    روی آن نیاز دارد تا بتوان با رفع این موانع، بستر اولیه و مناسبی را برای پیتاده  شناسایی موانع پی  

 یکتدیگر  بر کنندگی اثر تسهیل بلاکچین فناوری کارگیری به موانع که است اهمیت حائز بسیار نکته این به کرد. توجه

عبتارتی   بود. بته  نخواهد اثربخ  در زنجیرۀ تأمین، فناوری این کارگیری به برای موضوع، این به نکردن توجه دارند و

به همین دلیل تمرکز ایتن   است. شده رائها است که ضروری بسیار ای مراتبی سلسه مدل در موانع بین روابط به توجه

کارگیری در زنجیرۀ تأمین صنایع غذایی ستازمان اتکتا    تحقیق بر شناسایی موانع اصلی پی  روی این فناوری برای به

 نشتان  مراتبی، اولویت این موانع برای رفع آنها نیز مشخ  شود. نتتایج  بود و تلاش شد تا در قالب یک مدل سلسله

 حتالی  در برخوردارنتد؛  بتالایی  استراتژیک اهمیت از دارند و حداقلی وابستگی و بالا نفوذ قدرت انعمو از برخی داد

 بترای  هتا  تتلاش  بایتد تمتام   آنهتا،  کارگیری به از قبل و دارند بالایی وابستگی که است موانعی شامل دیگر، برخی که

 غتذایی  صتنایع  متدیران زنجیترۀ تتأمین    ایبر مفید ابزار یک بندی ربقه این. گیرد صورت محرک موانع کردن برررف

ستازی فنتاوری بلاکچتین     توانند بر رفع موانع موجود اثرگذار پی  رو، برای پیاده اتکاست که مبتنی بر آن می سازمان

 سمت موانع سطح یک مدل نهایی تحقیق( متمرکز شوند.   )شروع به رفع موانع سطح چهار و حرکت به

 و شتارما  همکاران، و لیو همکاران، و ماتیو مانند( 2021 و 2020) اخیر سال دو در پژوهشگران از تعدادی گرچه

 و بتگ  همکتاران،  و صاحبی همکاران، و رحیمی ،(2021سال در) همکاران و ژو و همکاران و زادهکوهی همکاران،

 موانتع  ختود  مطالعتات  در کته  انتد  کترده  تتلاش  ،(2020 ستال  در) همکتاران  و فتاروک  همکاران، و یادوا همکاران،

 به توجه با است، آمده 2 جدول در آنها کامل شرح که کنند، بررسی تأمین زنجیرۀ در را بلاکچین فناوری کارگیری به

 حاضتر  تحقیتق  جامعیتت  از و انتد شده متمرکز تحقیق این در شدهاشاره موانع از تعدادی بر تنها آنها از هرکدام اینکه

 موانتع  شتدۀ  ارائته  مراتبسلسله دربارۀ حاضر تحقیق با را آنها نتایج تواننمی دقیقی رور به بنابراین نیستند، برخوردار

 گفت باید عبارتیبه. است شده تأیید تحقیق این در آنها توسط شدهارائه موانع از بسیاری اینکه رغمعلی کرد، مقایسه

 در انتد،  شتده  رترح  بلاکچتین  فنتاوری  کتارگیری  بته  در اساسی مانع یک عنوانبه تحقیق این در که موانعی از برخی

 چهتار  تعتداد  دیگتر  ستویی  از. اندگرفته قرار متفاوتی مراتبیسلسله هایلایه در یا و نداشته وجود یا پیشین تحقیقات

 ارائته  قبلتی  تحققات در که شد ارائه تحقیق این خبرگان توسط اتکا، سازمان تأمین زنجیرۀ اختصاصی صورتبه مانع

 شترکای  بتین  در فنتاوری  ایتن  کتارگیری  بته  منفعت هزینۀ تبادل بهنسبت شناخت نداشتن لشام موانع این. بود نشده

 نبتود  و تقلتب  ریسک زنجیره، در مالی تعاملات و هوشمند قراردادهای کارکرد چگونگی نکردن درک تأمین، زنجیرۀ
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 و دستته  چهار قالب در پیشین های پژوه  از شدهارائه موانع احصای. بود اتکا در بلاکچین حوزۀ در متخص  افراد

 موانتع  بتر  تمرکتز  و موانتع  ستازی بتومی  بترای  فتازی  غربتالگری  روش از استتفاده  جدیتد،  مانع چهار ارائۀ مانع،21

 تترین مهتم  ازجملته  کشتور،  در تحقیتق  اولتین  عنتوان به غذایی، صنایع تأمین زنجیرۀ در بلاکچین فناوری کارگیری به

 .است تحقیق این هاینوآوری

دستت زنجیتره(، فعتال بودنتد و      تحقیق را صرفاً افرادی تشکیل دادند که در سازمان اتکا )سطح میانخبرگان این 

بوم این سازمان و زنجیرۀ تأمین آن داشتند، اما فاقد تجربتۀ عملتی در    به زیست رغم اینکه شناخت مناسبی نسبت یعل

اده ازنظر خبرگان با تجربۀ بخت  خصوصتی و   کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین بودند. نبود امکان استف به

عنتوان یکتی از    توانتد بته   دیگر سطوح زنجیرۀ تأمین سازمان اتکا، شامل سطوح تأمین و مشتری، در این مطالعته متی  

 های تحقیق حاضر بیان شود.   ترین محدودیت مهم

تتوان   گیترد، متی   سازی ساختاری تفسیری بر مبنای قضتاوت ذهنتی خبرگتان صتورت متی      با توجه به اینکه مدل

SEMسازی معادلات ساختاری) مدل
را برای تأیید اعتبار آماری مدل پیشنهادی به کار گرفت. استتفاده از آن بترای    (54

شود. با توجه به اینکه ستنج    شده در این تحقیق، برای تحقیقات آتی پیشنهاد می تأیید مدل ساختاری تفسیری ارائه

بته   تر نستبت  صورت واقعی تواند نظر خبرگان را به بلاکچین در یک بازۀ فازی میکارگیری فناوری  رابطۀ بین موانع به

عنوان پیشنهادی دیگر بترای تحقیقتات    سازی ساختاری تفسیری فازی نیز به کارگیری مدل بازۀ غیرفازی نشان دهد، به

 شود.  آتی مطرح می
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 ISMتکنیک  متلب توسعه داده شده برای کد: 1پیوست

clc; 
clear; 
close all; 
Data=xlsread ('Data.xlsx','sheet1') 
initialmatrix=Data; 

 

%-------------------- Boolean 

function [T, P]=Booleanproduction(a) 
  [n,~]=size(a); 
  a=eye(n)+a; 

    
   a(a~=0)=1; 
   F=cell(n); 

    
   F{1}=a; 
   D=a; 
   for i=2:n 
       D=D^i; 
       D(D~=0)=1; 
       F{i}=D; 

        
    if F{i}==F{i-1} 
        break 
    end 
   end 

  
     T=zeros(n); 
   for j=1:i 

https://doi.org/10.1109/TEM.2021.3053359
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    T=F{j}+T; 
   end 

    
    T=T+eye(n); 
    T(T~=0)=1; 
    P=i; 
 End 

 

%-------------------- Levelling 

function level=ISMLevels(a) 
   [n,~]=size(a); 
   aa=1:n; 
   counter=1; 
   level={}; 
   while isequal(a,[])== 0 
       [n,~]=size(a); 
       [r,s,~]=find(a); 

        
       enter={n}; 
       exit={n}; 
       same={n}; 
       c=[]; 

        
       for i=1:n 
           enter{i}=r(s==i); 
           exit{i}=s(r==i); 
           same{i}=intersect(enter{i},exit{i}); 

            
           if isequal(exit{i}, same{i})==true 
               c=[c i]; 
           end 
       end 
       a(:,c)=[]; 
       a(c,:)=[]; 

        
       level{counter}=aa(c); 
       counter=counter+1; 
       aa(c)=[]; 
   end 
end 

 
Finalmatrix=Booleanproduction(initialmatrix); 
G=Data-Finalmatrix 

 
%----------------------MICMAC 
 

effect=sum(FinalMatrix,2); 
dependence=sum(FinalMatrix,1); 
MICMAC=[dependence' effect]; 
clear effect dependence 
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