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Abstract 

Objective 

One of the important tools of informing and raising awareness to improve the health 

of people in the society is the use of mass media, especially social networks, with 

their high impact on the audience, but since these media generally provide a large 

amount of information through many official sources and publish unofficially, their 

information is always faced with positive and negative consequences. Therefore, the 

current research was conducted with the aim of pathologizing the current state of 

online social network campaigns in the field of health and identifying solutions for 

their more effective activity. Social and modern media, due to the dissemination of a 

large amount of information and multiple sources, in many cases may confuse people 

and their users, instead of health education. based on research findings and research  

people in the society may experience health anxiety, conducted inside and outside the 

country. Regarding the activity and influence of social networks and online 

campaigns in the field of health, the planners of developed societies try to improve 

the health of the people of their society as an important factor in development. One 

of the ways to improve people's health is use “social media”. Especially social media 
nowadays have a high influence on the audience since they have health education. At 
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the same time, due to the abundance of information that they produce and publish 

through many official and unofficial sources, these media have faced positive and 

negative consequences for health planners and audiences, so the present research is 

about the status of social networks and the positive impact of its negative effect is on 

the health of people.  

Research Methodology 

This research is an applied research, and the method of conducting it is a survey with 

two quantitative and qualitative approaches, which examines the cause and effect 

relationship or the influence of the independent variable on the dependent variable. 

The independent variable in this research is the activity of online social media 

campaigns and the dependent variable is health promotion in society. In the current 

research, in order to achieve a more complete and comprehensive analysis in the 

field of health, the capacities available in both quantitative and qualitative research 

methods have been continuously and consecutively used. Therefore, the design of the 

research is based on the plan based on the combined method. This research is a 

combination of qualitative, descriptive and inferential which includes a set of 

methods that are used to organize, summarize, describe and interpret the data 

collected from the statistical sample by collecting the research data obtained from the 

views. In the form of in-depth surveys and a questionnaire tool from the statistical 

population and determining the points of commonality and difference and combining 

it with the existing theories in this field, communication solutions and providing a 

successful model for the activity of online campaigns in the field of health are 

presented. In this research, using the qualitative method and in-depth interviews with 

17 experts in the field of media and health, it has investigated the type of information 

on health issues in social networks in Iran.  

Findings 

The general results of the research showed: factors such as the lack of attractiveness 

required in the graphic design, lack of benefit from substantiated and scientific 

information, lack of interactive approach and inclusion of the audience and their 

participation, lack of creativity and attractiveness, lack of persuasion of the audience, 

scientific weakness, promotion of traditional medicine, lack of effect one of the most 

important weaknesses of active online campaigns in social networks in the field of 

health in the country is partiality and lack of prioritization of prevention instead of 

health. In a general summary of the data obtained from the research, the general 

results of the research can be presented as follows: 
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1. All the experts considered the existence of online campaigns in the field of 

health to be essential, in the general evaluation of the experts of the online 

campaigns in the field of health, their inability to convince the audience and 

unsuccessful performance were the most frequent, and other factors such as 

the lack of necessary impact, being, lack of innovation, lack of learning, other 

things have been stated. 
2. Experts have considered the most important weaknesses and shortcomings of 

online campaigns in the field of health to be the lack of understanding of the 

audience and their participation, lack of creativity and attractiveness, lack of 

persuasion of the audience, scientific weakness, promotion of traditional 

medicine, lack of effectiveness and lack of health priority. 
3. Experts rated the quality and quantity of online campaigns in the field of 

health as low, the efficiency as moderate and inappropriate, the ability and 

attractiveness as extremely inappropriate and moderate, the impact on the 

health behavior of the audience as moderate, the production and 

dissemination of the attractive message as extremely inappropriate and 

moderate, the scientific credibility as moderately appropriate and moderate, 

the trust of the audience. They have evaluated the use of new technology as 

inappropriate and average, the graphic design as appropriate and 

inappropriate, the educational approach as appropriate and the interactive 

approach as inappropriate and appropriate. 
4. Experts have considered the expected status of online campaigns in the field 

of health to include interactive and audience-oriented, education-oriented, 

introducing campaigns, correct information and attractiveness, and they have 

also considered the gap between the desired and existing status of online 

campaigns in the field of health to be too large. 
5. Experts have considered the appropriate road map for online health 

campaigns to be more activities of activists, trust building, health promotion 

approach, campaign support, distance from commercial doctors, focus on 

schools, formation of specialized media organizations.  

Discussion & Conclusion 

Managers and policy makers in the field of media and health, relying on the results 

of this research, can organize and develop online health campaigns in social 

networks in the country and carry out continuous evaluations regarding the 

quantitative and qualitative improvement of the content and form of these campaigns 

and the effectiveness of these campaigns. Increase the campaigns on the audience .In 
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the experts' general evaluation of online campaigns in the field of health, their 

inability to convince the audience and unsuccessful performance have been the most 

common, and other factors such as lack of necessary impact, being new, lack of 

innovation, lack of learning and other factors have been mentioned. In the other way, 

experts consider the most important weaknesses and shortcomings of online 

campaigns in the field of health to be lack of understanding of the audience and their 

participation, lack of creativity and attractiveness, lack of persuasion of the audience, 

scientific weakness, promotion of traditional medicine, lack of effectiveness and lack 

of prioritization of health. Also specialists have assessed the state of producing and 

spreading attractive messages of online campaigns in the field of health as 

inappropriate and average. Specialists have considered the characteristics of the ideal 

model for online campaigns in the field of health to be the priority of prevention over 

treatment, rich content, correct and accurate information, high impact (public 

discourse), creativity and innovation, and goal setting and research. 
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   ياجتماع يها شبكه در سلامت هحوز نيآنلا يها نيكمپ تيوضع يبررس

  خوشحالي زهراسادات
 :رايانامـه  .راني ـا دماونـد،  ،ياسـلام  آزاد دانشـگاه  دماونـد،  واحـد  هنـر،  و يانسـان  علـوم  دانشـكده  رسـانه،  تيريمـد  گـروه  ،يدكتـر  يدانشجو 

zahra.khoshhali@gmail.com  

  )مسئول نويسنده( اسماعيلي مير سادات بي بي
ــتاد ــروه ،ارياس ــد گ ــانه، تيريم ــكده رس ــوم دانش ــان عل ــر، و يانس ــد هن ــد، واح ــگاه دماون ــلام آزاد دانش ــد، ،ياس ــا دماون ــه .راني  :رايانام

miresmaili@com.gmail   

   دانا حسيني حميدرضا
ــتاد ــروه ،ارياس ــد گ ــانه، تيريم ــكده رس ــوم دانش ــان عل ــر، و يانس ــد هن ــد، واح ــگاه دماون ــلام آزاد دانش ــد، ،ياس ــا دماون ــه .راني  :رايانام

hhoseinidana@gmail.com   

  چكيده
 يهـا  شـبكه  يـژه و بـه  ي،جمع يها رسانه از استفاده جامعه، افراد سلامت يارتقا يبرا بخشي يآگاه و يرسان اطلاع مهم يابزارها از يكي :هدف
 و يرسـم  متعـدد  منـابع  يقطر از را اطلاعات از يانبوه حجم اغلب ها، رسانه ينا كه آنجا از يول است؛ مخاطبان بر يادز يرگذاريتأث با ياجتماع

 هـدف  بـا  حاضـر  پـژوهش  يـل، دل ينهم ـ بـه  .شـود  يم ـ رو روبـه  يومنف مثبت يامدهايپ با ها آن يرسان اطلاع همواره كنند، يم منتشر يررسميغ
 شده اجرا ها آن مؤثرتر يتفعال يبرا ييكارها راه ييشناسا و سلامت هحوز در ياجتماع يها شبكه ينآنلا هاي ينكمپ حاضر يتوضع شناسي يبآس

  .است

 مباحث يرسان اطلاع نوع سلامت، و رسانه حوزه متخصصان از نفر17 با يقعم مصاحبه انجام و يفيك روش از استفاده با پژوهش ينا در :روش
  .است شده يبررس يرانا يِاجتماع يها شبكه در سلامت

 :از انـد  عبـارت  كشور سلامت هحوز در ي،اجتماع يها شبكه در فعال ينآنلا هاي ينكمپ مهم ياربس يها ضعف پژوهش، يجنتا اساس بر :ها يافته
 نداشـتن  آنـان،  مشـاركت  و مخاطبـان  يـر فراگ و يتعامل يكردرو نداشتن ي،علم و مستدل اطلاعات از نبردن بهره يگ،گراف و طرح بودن جاذبه كم

  .سلامت يجا به يشگيريپ قرارندادن  يتاولو و نبودن اثربخش ي،سنت طب يجترو ي،علم ضعف مخاطبان، نشدن اقناع ،يتجذاب و يتخلاق

 هـاي  ينكمپ ـ توسـعه  و يده ـ سـامان  بـه  پژوهش، ينا يجنتا به اتكا با توانند يم سلامت، و رسانه حوزه گذاران ياستس و يراندم :گيري نتيجه
 اقـدام  هـا  ينكمپ ـ يـن ا يمحتوا و شكل يفيك و يكم يارتقابه  ،مستمر هاي يابيارز انجام و كشور يِاجتماع يها شبكه در سلامت هحوز ينآنلا
  .دهند يشافزا مخاطبان يرو را ها ينكمپ نيا ياثربخش و كنند

  
  
  .سلامت ارتقاي ؛آنلاين يها كمپين ؛اجتماعي يها رسانه :ها كليدواژه

  
  
 هحـوز  ني ـآنلا يهـا  نيكمپ ـ تيوضـع  يبررس ـ ).1401( حميدرضـا  ،دانا حسيني و سادات بي بي اسماعيلي، مير ؛زهراسادات ،خوشحالي :استناد
  .523 – 508 ،)4(1 ،رسانه مديريت هاي بررسي .ياجتماع يها شبكه در سلامت

    
  24/09/1401 :افتيدر تاريخ  523 - 508 .صص ،4 شماره ،1 دوره ،1401 رسانه، مديريت هاي بررسي
 09/11/1401 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  10/12/1401 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي ـ علمي :مقاله نوع
  28/12/1401 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.352990.1038
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  مقدمه
 اساس بر .است جامعه افراد سلامت سطح ارتقاي و مينأت مردم، قبال در ها دولت خطير هاي مسئوليت از يكي امروزه
 با و باشند پذير مسئوليت خود سلامت برابر در كه شوند توانمند اي گونه به بايد جامعه هر مردم سلامت، ارتقاي رويكرد

 صحيح يها انتخاب ،كنند اتخاذ را سالمي زندگي شيوه نهايت در ،اجتماعي و فردي سلامت بر تأثيرگذار عوامل شناسايي
 ،دخانيات مصرف از پرهيز و وزن صحيح مديريت كافي، فيزيكي فعاليت مناسب، ةتغذي از استفاده قبيل از ،زندگي ةشيو در
 تركيبي اتخاذ كه است آن از حاكي متاآناليز ةمطالع يك نتايج .رددا اساسي نقش مزمن هاي بيماري كنترل و پيشگيري در
 در وزن داشتن نگه و منظم ورزش سالم، ةتغذي الكل، و دخانيات مصرف از پرهيز همچون يمحور سلامت رفتارهاي از

 ).1388، حقاني و سيدالشهدايي پور، نيك ،سولا حبيبي( دهد مي كاهش را هاومير مرگ از درصد 66 حدود ،مناسب محدودة
 را ياطلاعات از وسيعي مجموعة و گذارد مي اثر مردم زندگي كيفيت بر مستقيم طور به ،سلامت با مرتبط اطلاعات
 از امروزه كه اطلاعات نوع اين .است مؤثر اجتماعي و فردي سلامت با مرتبط يها گيري تصميم روي كه گيرد دربرمي
 سلامت ةحوز در را خود رفتارهاي تا كنند مي كمك افراد به معمولاً ،شوند مي استفاده و وجو جست متفاوت منابع طريق
 مختلف منابع محيط، آن در كه افتد مي اتفاق محيطي در اطلاعات يوجو جست .دهند تغيير را ها آن و كنند ارزيابي

 تعداد يا يك ،متعدد منابع ميان از ،خود اطلاعاتي نياز رفع براي ،اطلاعات ةكنندوجو جست و باشد داشته وجود اطلاعاتي
 دريافت به بشر نوع انساني، جوامع در سواد سطح و آگاهي افزايش با .كند مي انتخاب آگاهانه اطلاعاتي منبع بيشتري
 قدرت از استفاده با خود زندگي بر نظارت و مديريت .است شده مند هعلاق خود نياز مورد مختلف يها حوزه در اطلاعات

 اطلاعاتي ةجامع يك در افراد زندگي هاي واقعيت از گيرد، مي سرچشمه اطلاعات كسب از كه نفسي به اعتماد و خودآگاهي
  .است

  وموضوع لهئمس بيان
 جامعه افراد سلامت وضعيت و زندگي كيفيت بين مستقيمي ةرابط كه معتقدند بهداشتي علوم نظران صاحب و شناسان كار

 پديدآمدن با .است بوده پابرجا بشري حيات مختلف دوران دراز گذشته تا حال،  ،حياتي اصل عنوان به كه دارد وجود
و  تحقيقاتي و علمي مراكز و 1بهداشت جهاني سازمان ويژه به ،المللي بين مجامع حوزه، اين در جديد هاي ضرورت
 همكاري با متعدد هاي كنفرانس و ها نشست و ها پژوهش ، دربهداشتي علوم ةحوز شناسان كار وپژوهشگران  همچنين،
 وضعيت بهبودرا  خود عملي و علمي جديد هاي تلاش اصلي هدف پژوهشگران، و پردازان نظريه و علمي مراكز ها، سازمان
هاي  منطقه و ها طبقه ها، گروه در ،جوامع و افراد زندگي كيفيت افزايش ،نتيجه در و بهداشت سطح ارتقاي و سلامت
 هاي بخش حمايت و همكاري نيازمند ،امر اين پيشبرداند كه  ها تأكيد كرده همچنين، آن. اند اعلام كرده جغرافياييمختلف 
  .است جانبه همه توسعه فرايند در اقتصادي و سياسي ،اجتماعي فرهنگي، مختلف

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Health Organization (WHO) 
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 و 2درمان جاي به 1پيشگيري ساختن جايگزين هدف به رسيدن براي زمينه، اين در آمده عمل به تحقيقات اساس بر
 در جامعه افراد تك تك مطلوب آموزش لزوم به ،آن در كه پيشنهاد شود يراهبرد  بايد ،محور  جامعه يرويكرد انتخاب

 معضلات حل و مقابله آمادگي، توان ترتيب بدين .باشدشده  تأكيد آنان بهداشتي آگاهي سطح ارتقاي و سلامت ةزمين
 يا ها دولت برعهدهمسئوليت آن  كه است شده  تعريف توانايي نوعي ،خطرزا و نامطلوب شرايط با ههمواج هنگام ،بهداشتي

 بهداشتي نهادهايي ها، سازمان افراد، ،ها گروهة كلي ةداوطلبان همكاري و مشاركت به بلكه ،نيست خاصي مسئولان و افراد
 ويژه هب و جمعي هاي رسانهنقش  ،ميان اين در .)1392 ، نصيري، بختياري و طاهريان،بخشي(نياز دارد  ها رسانه و

 هاي رسانه ؛ زيرااست كننده  تعيين بسيار ،سلامت مهمة حوز در سازي فرهنگ و رساني اطلاع در ،اجتماعي هاي شبكه
را  كاربران و افراد است ممكن موارد از بسياري در، متعدد منابع و اطلاعاتانبوه  حجم انتشار دليل به ،نوين و اجتماعي
 در پژوهشي يها يافته اساس بر .دنكن سلامت اضطراب دچار را جامعه افراد سلامت، آموزش جاي به كرده و سردرگم
 ريزان برنامه سلامت،ة حوز آنلاين هاي كمپين و اجتماعي هاي شبكه تأثيرگذاري و فعاليتزمينة  در كشور از خارج و داخل
 و بخشند ارتقا توسعه در مهم يفاكتورعنوان  به را خود ةجامع افراد سلامت ميزان كه كنند مي تلاش يافته توسعه جوامع
 است حاضر عصر در اجتماعي يها شبكه ،خصوص به و جمعي هاي رسانه از استفاده افراد، سلامت يارتقا يها راه از يكي
 از انبوهي به توجه با ها رسانه اين ،حال عين در .دارند ان تأثير بسيار زياديب، روي مخاطسلامتي هاي آموزش عدب از كه

 بارا  مخاطبان و سلامت ريزان برنامه ،كنند منتشر مي غيررسمي و رسمي متعدد بسيار منابع طريق از و توليد كه ياطلاعات
 يا مثبت تأثير و اجتماعي يها شبكه وضعيت در زمينة، حاضر پژوهش ؛ از اين رواند ساخته رو روبه ومنفي مثبت پيامدهاي

   .است شده اجرا افراد سلامت ميزان بر آن منفي

  پژوهش اهميت و ضرورت
نظيري  فرصت بي شهروندان به اطلاعات سريع و گسترده نشر و توليد براي ،هاي اجتماعي اي، شبكه امروزه در هر جامعه

 است علمي و دقيقاي  تا چه اندازه اطلاعات اين ، براي مثال،استهايي مطرح  ، سؤالخصوص اين در ؛ امااند ايجاد كرده
 در مخاطبان اي رسانه سواد آيا دارد؟ وجود نيز كننده گمراه اطلاعات آيا ؟به آن چقدر است مخاطب ةجامعميزان نياز  و

 ،سلامت چونهم حساسي و مهم موضوع در ويژه به ،اجتماعي هاي شبكه از دريافتي اطلاعات از كههست  حدي
 افزايش امروزه .دهد را نشان مي حاضرپژوهش  انجام و اهميت ضرورت ها سؤال اين باشند؟ داشته درستي تشخيص
 به رسانه اينورود  سمت بهرا  مردم و گسترش داده است را اجتماعي يها شبكه كاربرد ،هوشمند يها گوشي كاربران
 تأثير آنلاين اجتماعي يها شبكه از هميشه خود، اطراف محيط و خاص نيازهاي نا بهب مردم .دهد مي سوق  زندگي

 و هستند مخاطبان با تعامل ووگو  گفت ايجاد و اطلاعات توزيع براي كانالي آنلاين هاي رسانه عملي، منظر از .پذيرند مي
  .اي دارند كننده نقش مؤثر و تعيين ،رفتارها اصلاح و نگرش تغيير و سازي فرهنگ در
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prevention 
2. Treatment  
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  پژوهش  نظري پيشينة
  سلامتة حوز در ياجتماع يها رسانه كاركرد و اهميت
 1هابرماس  .كنند زندگي مجازي طور به جديد، اي جامعه در افراد دهند مي اجازه كه اند فضايي ،مجازي اجتماعي يها شبكه

 و است شده احيا مدرن عصر در نامد، مي عمومي عرصة يا عمومي سپهر را آن كه اي عمومي قلمرو كه است باور اين بر
 كه گفت توان مي بنابراين ؛است شده متجلي وگو گفت و بحث محافل و ها خانه قرائت ،ها خانه قهوه مانند هايي مكان در

 مربوط مسائل به كه هستند مدرن يها دولت و جامعه ميان اي واسطه و مدرن وضعيت در هايي گروه اجتماعي، يها شبكه
 اين در شخصي وبلاگ ايجاد اجتماعي، يها شبكه در افراد پروفايل صفحات« :گويد مي 2چونگ. شوند ميوارد  عموم به

 دكنن مي فراهم مجازي يها تعامل براي جذاب ييهافضا ،همه و همه ...و ها لينك و ها موسيقي و ها عكس گذاشتن فضا،
 ).1392 ،همكاران و بخشي(

 توان مي آن، در مخاطبان مكالمات به توجه با كه است اين ،اجتماعي يها شبكه فرد منحصربه يها ويژگي از يكي
 و قدرتمند بسيار يابزار عنوان به ،اجتماعي يها شبكه تا شود مي سبب امر اين .آورد دست به بسياري يها يافته درنگ بي

 ،ويژگي اين همچنين .كنند عمل جامعه به درماني يها پيام و غربالگري حياتي، يها پيشگيري انتشار و اجرا در ،مهم
 مانند عمومي بهداشت يها سازمان مثال، براي .سازد مي فراهم جهاني يها بحران دررا  مخاطبان با فوري ارتباط قدرت
 توئيتر و اينستاگرام از ،3ابولا بيماري جهاني بحران زمان در جهاني بهداشت سازمان و آمريكا متحده ايالات كنترل مراكز

   .كردند استفاده بود، شده منتشر نادرستي كه در خصوص اين بيماري اطلاعات با مبارزه براي ابزاري عنوان به
 دانش و مديريت تبادل به ،اجتماعي يها شبكه از استفاده معتقدند كه ها سازمان مديران كه است داده نشان نتايج

 تشكيل ديگر، طرف از .دشو مي ها آن سازمان ديجيتالي اعتبار ارتقاي و شفافيت موجب خود ،امر اين و انجامد مي بهتر
 ارتقاي براي توان مي اجتماعي يها شبكه از .داردبسزايي  تأثير كاربران رفتار تغيير ترويج در اشتراكي، و مباحثه يها گروه

 اجتماعي حمايت ايجاد و اطلاعات نشر بر علاوه ،توانند مي بهداشتي يها سازمان. بهره برد نيز بهداشت آموزش و سلامت
 ابزاري، حمايت از منظور .باشند نيز ابزاري حمايت برايوجو  جست دنبال به اجتماعي، يها شبكه ةوسيل به خود كاربران در

 برندسازي به توانند مي اجتماعي يها شبكه نهايت، در .است وظايف انجام به كمك يا مالي يها كمك براي درخواست
  .كمك كنند خدمات و محصولات سازمان، ارتقاي و كنندگان مصرف با روابط ايجاد بهداشتي، مركز بهتر

 يساختارها و ها يژگيوها داراي  اين رسانه ندارند، ياصول و قاعده ياجتماع يها رسانه كه تصور اين برخلاف
 :)1389 ،افتاده( معرفي شده است ياجتماع يها رسانه اصلي يژگيو 14 در ادامه، .هستنداي  هحرف

 .است شده نهاده بنا وگو گفت ةيپا بر ياجتماع يها رسانه اساس :طرفه دو يوگو گفت .1

 .روند مي شمار به وگو گفت مولد شهيهم كاربران :مخاطبان وگو از جانب آغاز گفت .2

 .هاست رسانه نيا به ها آن بازگشت يها راه از يكي ،ياجتماع يها رسانه در كاربران بودن ريدرگ :يريدرگ جاديا .3

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Habermas  
2. Chung 
3. Ebola disease 
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 .كنند مي قيتشو هافرايند در مشاركت به را كاربران شهيهم ،ياجتماع يها رسانه :مشاركت به قيتشو .4

 يها رسانه كاربران توسعه عوامل از يكي ،گريكدي به مخاطبان كردن كمك و يهمكار :يهمكار كردن فعال .5
 .است ياجتماع

 .ابدي مي استحكام ياجتماع يها رسانه در كاربران تيهو :تيشخص ختنيبرانگ .6

 به شود؛ مي تمام ارزان اريبس ،يجمع يها رسانه با اسيق در ،ياجتماع يها رسانه در محتوا ديتول :بودن ارزان .7
 .است گانيرا محتوا ديتول بهتر، عبارت

 فيوظا به كوچك، و آسان فيوظا از ،ياجتماع يها رسانه در كاربران فيوظا :اديز فيوظا تا كم فيوظا از .8
 .شود مي ليتبداي  هحرف و بزرگ

 .هاست سازمان و ها شركت اشخاص، توسط اعتبار جاديا يبرا ييفضا ،ياجتماع يها رسانه :اعتبار شيافزا .9

 .است كساني كاربران تمام يبرا ياجتماع يها رسانه امكانات :يبرابر و اعتدال .10

 .است گرفته قرار كاربران توسط محتوا ديتول بر ياجتماع يها رسانه ياصل انيبن :كاربر توسط محتوا ديتول .11

 .شود مي تيمالك حس جاديا باعث كاربران توسط محتوا ديتول :محتوا تيمالك حس .12

 .شود مي هوشمند ارتباطات شيافزا باعث ها، ليپروفا در صداقت جاديا :صداقت شيافزا .13

منتشر  ياجتماع يها رسانه در ،ها رسانه ريسا و يجمع يها رسانه مهم يمحتوا :داغ يمحتوا يبرا يمكان .14
  .شود مي

  سلامت ةزمين در اجتماعي يها شبكه يها چالش
 هايي چالش و هاخطر دارد، مزاياي زيادي تعاملي اهداف به رسيدن براي اجتماعي يها شبكه از استفاده اندازه كه همانبه 
 همان يعني اجتماعي، يها شبكه اصلي هدف از ماندن دور چالش، ترين بزرگ .شود مي مشاهده ابزار اين از استفاده در نيز

  .كنند مي اكتفا طرفه يك ةرابط به و دارندرا  رسان اطلاع نقش فقط ها سازمان ،موارد از بسياري در .است دوطرفه تعامل
 و مكالمه و پيام شكل تغيير منفي، هاينظر .ستها پيام كنترل دادن دست از ،ها پلتفرم اين از استفاده در ديگر چالش

 امنيت ،ها داده ماندن محرمانه و خصوصي حريم بارةدر يمتعدد تحقيقات .كننده است نگران ،پيام از نادرست هاي برداشت
  .اند كرده گزارش را ييها نگراني ،شخصي يها دادههنگام بيان  بالقوه يها آسيب و ها داده

   ارتقاي سلامت و آموزش ،ها رسانه
 سلامت بنابراين .شود مي گفته اجتماعي و رواني جسمي، كامل رفاه به بهداشت، جهاني سازمان كلي تعريف در سلامت
 عامل ،اجتماعي و جمعي يها رسانه .شود مي مربوط اجتماعي روابط كيفيت به كه است سلامت از عديب اجتماعي
بسزايي  سهم اطلاعاتي سواد ترفيع در ،آموزشي كاركرد نظر از و شوند مي محسوب حاضر عصر در تغييرات و تحولات

 قشرهاي اجتماعي رفتار و عمالاَ بر آن پيامدهاي واكاوي ، بهجامعه رواني سلامت بر رسانه عملكرد بررسي اگرچه .دارند
   ).1393 دهقاني،( است نيازمند جامعه يك مختلف
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 و سلامتي قبال در فرد بودن مسئول به كه است »خود سلامت مديريت« حوزة سلامت در مهم مباحت از يكي
 سلامتي ةدربار و كند ايفا را مهمي نقش خود سلامت مديريت در بايد فرد ديگر، عبارت به .كند مي اشاره خود بهداشت

 اطلاعات شود، مي كيدأت اش سلامتي قبال در شخص فردي مسئوليت بر كهاي  هجامع در .كند گيري تصميم بتواند خود
 نقش دارد، عهده به نيز را خود سلامت مسئوليت و كند وجو مي را جست سلامت اطلاعات كه شخصي براي ،سلامت
از  و كند رپ هاي خود را ها نادانسته دانسته ميان شكاف تا كند مي وجو جست را سلامت اطلاعات فرد .كند مي ايفا مهمي

 منابعدر آن،  كه شود وجو مي جست محيطي در اطلاعاتطور معمول،  به .بكاهد سلامتش بارةدر خود اطمينان بي
 چند يا يك ،متعدد منابع ميان از ،خود اطلاعاتي نياز رفع براي ،اطلاعات ةكنند وجو جست و دارد وجودمختلفي  اطلاعاتي

  .كند مي انتخاب آگاهانه را اطلاعاتي منبع
سلامتي را  كه افرادي و پزشكان .شوند مي بندي دسته غيررسمي و رسمي گروه دو به ،سلامت اطلاعات منابع

، نوين و مرسوم جمعي يها رسانه و خانواده اعضاي و آيند مي شمار به رسمي منابعاز  ييها نمونهكنند،  مي  فراهم
 اطلاعات گسترش در ،نوين يها رسانه ويژه به ،ها رسانه ،غيررسمي منابع ميان در. هايي از منابع غيررسمي هستند نمونه

 ةثانوي منابع ةزمر در ،ها رسانه كه داده است نشان خود تحقيقات نتايج در ،1هاردي  .كنند مي ايفا مهمي نقش سلامت
 سلامت تا دنكن مي كمك افراد به اطلاعاتي، يها بسته انتشار با امروزي يها رسانه .آيند مي شمار به سلامت اطلاعات
 جايگاه در ها وبسايت سلامت، اطلاعات ةثانوي منابع ميان از ،پيشرفته كشورهاي در .كنند مديريت را خود رواني و جسمي

  .)1383 فر، رفيعي( اند داده اختصاص خود به را سلامت منبع بعدي يها جايگاه جمعي يها رسانه و اول
 ضمنكه  كنند مي تلاش اول ةوهل در ،الكترونيكي و چه چاپي صورت به چه ،حوزة سلامت در آموزشي يها رسانه

 ها رسانه .اقدام كنند سلامت آموزش يها برنامه انتشار به اجتماع، و سلامت متخصصان بين اعتماد و تعامل و ارتباط ايجاد
 و تكرار .گيرند مي تصميم ،ماست آن از كه حياتي بارةدر و يابند مي جايگزين دهند، مي تغيير كنند، مي توجيه انديشند، مي

 و نوع حتي .دهند آموزش خودشان زبان به يا كنند نهادينه ما درون در را جديد باوري تا است ترفندهايي جمله از ،تلقين
 كند تر سريع را عمرمان گذر و بيشتر را ما غفلت تا است نگر سهل و پيچيده سيستم چنين دار وام نيز ما يادگيري ةنحو

  .)1394 خيابانيان،(
 محتواي مطالب، متن و مفاد اعتبار، :است شده ذكر ها رسانه آموزشي محتواي براي تأثيرگذار عامل هشت تاكنون

 برهمندپور( مساعي تشريك و قابليت مخاطب، با ارتباطي يها كانال مطالب، بستگي هم و استمرار مطالب، وضوح مطالب،
 اين به ،سلامت اطلاعات كيفي ارتقاي براي ،كنندگان توزيع و كنندگان تهيه كه رود مي انتظار ،)13 :1391 اردستاني، و

   .دكنن توجه موضوعات

  اجتماعي يها رسانه در سلامت يها كمپين
 آماري، ةجامع از بيشتري بخش به دسترسي با تا دهد مي امكان كمپين كاربران به ابزاري است كه مجازي فضاي
 شناخت با كه فعاليتي يعني ؛است مشترك هدف و نياز همان سازي، كمپين در مهم ةنكت .برگزار شود مختلفي هاي كمپين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hardy 
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 از باعث ،آن به يتوجه بي كه است بزرگي نكتة موضوع، اين .كمپين يك نه ،است حركت يك فقط نباشد، همراه دو اين

 اشتباه اين خود تبليغات در كه دارند وجود بزرگي هاي شركت ،نمونه براي .شود مي زيادي هاي هزينه و زمان رفتن دست
 براي جامع اي برنامه تدوين و هدف تعيين نياز، كشف بدونكه  كنند مي گمان ها شركت از دسته اين .شوند مي مرتكب را

 كمپين يك توانند مي تلويزيون، در تبليغاتشان ةبار چندين پخش و اتوبان يك بيلبوردهاي تمامي رزرو با فقط و آن تحقق
  .ببرند بهره آن مثبت آثار از و كنند ايجاد تبليغاتي

  است؟ چقدر كمپين يك اجراي زمان مدت
 نرسد، شده تعيين هدف به و ندهد پوشش را نياز كه زماني تا كمپين .است نسبي كمپين، يك اجراي براي زمان تعريف
 .كنند مي توجه موضوع اين به ،شوند مي ايجاد مجازي فضاي در كه هايي كمپين از كمي تعداد فقط .باشد داشته ادامه بايد
 كه باشيم مختلف هاي نام با هايي كمپين منتظر بايد ساله چندين رسم به هوا، شدن گرم با تابستان سال هر ،مثال براي

ه شنيد مربوطه كمپين از اسمي نه ديگر مدتي، از پس و شوند مي اجرا آب ةبهين مصرف براي هنرمندان همراهي باگهگاه 
  .تحقق يافته باشد كه هدفي نه و شود مي

 تا دهند ادامه ها سال تا را مربوطه كمپين هنرمندان، كه ست ا منطقي اين آيا كه شود مطرح ذهن در الؤس اين شايد
 و شد نخواهد حل كمپين يك با آب مشكل كه دانيم مي همه زيرا ؛نيست اين منظور قطعاً نه شود؟ حل آب بحران مشكل
 تواند مي ،آن پايان اعلام و كمپين يك هدف تحقق كه است اين منظور .است نياز آن حفظ و احيا براي زمان ها سال
 نشست چند به كمپين نام به كه حركتي نه باشد، سال يك عرض در نفر ميليون يك آموزش و رساني اطلاع طور مثال، به

 در رمخاطبپو  فعال اجتماعي هاي رسانه از كدام هر ،حال هر به .1شود خلاصه اينستاگرام در طرح چند و روتين خبري
 كه را دارند خودشان خاص كاركردهايو  ها مخاطب ها، ويژگي ها، استراتژي ،تلگرام يا واتساپ اينستاگرام، از اعم ،ايران
و  اطلاعاتي پوشش تحت را زيادي كاربران تواند مي ،ها شبكه اين از كدام هر در سلامت كمپين ازياند هراو  ايجاد

  .دهد قرار حوزة سلامت در آموزشي

  سلامتو   رسانه ةدرحوزپژوهش  موضوع با مرتبط هاي نظريه
   اطلاعاتية جامع ةنظري

 و دولت جهاني، داري سرمايه روابط در تحولات پيامد ،چيز هر از بيش ،3اطلاعاتي جامعة ظهور ،2كاستلز مانوئل نظر به
 اقتصاد بررسي با را پساصنعتي جوامع پويايي ،كوشد مي چيز هر از بيش حال، اين با .است اجتماعي جديد هاي جنبش

 و كند بررسي را جهان سريع تحولات تا كوشيد )1989( 5اطلاعاتي شهر كتاب نوشتن با وي .كند تحليل 4اطلاعات
 اجتماعي عدالت و محروميت نظير مسائلي همچنان سياسي، منظر از ولي ؛گرفت فاصله رسمي ماركسيسم از ازپيش بيش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.www.news.akhbarrasmi.com/news 
2. Manuel Castells 
3. Information society 
4. Information economy 
5. Information city 
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 توليد و دانش رشد انديشة در بيشتر ،اطلاعاتي درجامعة او .كند مي دنبال نامد، مي 1اي شبكه جامعة آنچه چارچوب در را

 است كرده فراهم را دور فواصل از اطلاعات ذخيرة و پردازش امكان ،دانش هاي پايگاه شدن ديجيتالي .هاست شبكه
  ).1396 مانوئل، كاستلز(

  جديد هاي رسانه نظرية
 دسترسي و »بودن ديجيتالي« مشترك هاي ويژگي كه از اند ارتباطات هاي فناوري از متمايزي مجموعة 2جديد هاي رسانه

 .است فوق ويژگي تبلور و جديد رسانة بارز نمونة اينترنت،. برخوردارند »شخصي استفادة« براي آن به شهروندان گستردة
 اما، خصوصي نهاد يك مؤيد كه پردازد مي اطلاعات ذخيرة و مبادله پردازش، به پيام، توزيع و توليد بر علاوه اينترنت،

  .نيست شده دهي سازمان بروكراتيك، لحاظ به واي  هحرف فعاليت داراي صرفاً و است عمومي ارتباطات مثابة به
   :كرده است معرفي و شناسايي را جديد يها رسانه اصلي مقولة چهار ،)1388( 3كوايل مك

  .اشاره كرد ايميل و گوشي همراه تلفن، توان به براي مثال، مي :فردي ميان ارتباطات رسانة .1
  .اند هايي از اين دسته نمونه كامپيوتري و ويدئويي يها بازي :تعاملي نقش رسانة .2
 منبع كه است رسانه نوع اين از نمونه ترين مهم گستر، جهان تارنماي يا اينترنت :اطلاعات وجوي جست رسانة .3

  .است اطلاعات اصلاح و بازيابي براي مجرايي همچنين اينترنت .شود مي تلقي دسترسي براي اي گسترده
 و عقايد اطلاعات، مبادلة و مشاركت براي اينترنت از استفاده شامل ويژه به مقوله اين :جمعي مشاركت رسانة .4

  .است فعال شخصي روابط توسعة و تجربه
  :)1389زاده،  مهدي( برشمرد چنين توان مي را جديد يها رسانه يها ويژگي و ابعاد كلي، بندي جمع در
 يا منبع به هايش ديدگاه عرضة براي ،كاربر وسيلة به خلاقيت و نوآوري يا گويي پاسخ امكان :بودن تعاملي .1

  ؛فرستنده
  ؛شود مي ايجاد ها رسانه از استفاده با كه ديگران با شخصي ارتباط احساس :اجتماعي حضور .2
 وسيلة به ...و ها نشانه و علائم كردن همافر و ابهام تقليل  ارجاع، متفاوت هاي چارچوب بين پيوند :اي رسانه غناي .3

  ؛ها رسانه
  ؛منبع از او استقلال و استفاده و محتوا روي كاربر كنترل ):خودمختاري( استقلال .4
  ؛بودن ابزاري و فوايد عليه لذت، و سرگرمي براي استفاده :بازيگوشي .5
  ؛خاص محتواي يا رسانه از استفاده :بودن )خلوت( خصوصي .6
   .استفاده و محتوا بودن فرد منحصربه و شخصي :بودن شخصي .7

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network society  
2. New media 
3. McQuail  
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  سلامت باور ةنظري
 ةرابط نظريه، اين در است، سلامت شناسي روان در اجتماعي شناخت مدل ركاربردترينپ و ترين قديمي ،1سلامت باور مدل

 سلامت رفتار از افراد يها ييبازنما ةجنب دو نظرية باور سلامت. دارد وجود سلامت رفتار بين پيش متغيرهاي بين ضعيفي
 .تهديد با مقابله براي رفتارها ارزيابي و بيماري تهديد ادراك :دهد مي قرار استفاده مورد بيماري تهديد به پاسخ در را

 ةشد ادراك وخامت ميزان و بيماري برابر در شده ادراك پذيري آسيب ميزان :دارد بستگي باور دو به تهديد ادراك
 و اجتماعي فشار شناختي، جمعيت متغيرهاي در فردي يها تفاوت از طريق متغير دو اين هرچند .بيماري پيامدهاي
 رفتاري اتخاذ براي .هستند سلامت با مرتبط عمالاَ انجام احتمال ةكنند تعيين رفته، هم روي شوند، مي تعديل شخصيت
 رفتار كارآمدي يا فوايدخصوص  در باورهايي به ،خود سهم به ها گزينه ارزيابي .شوند مي ارزيابي موجود يها گزينه خاص،
 را سلامت با مرتبط رفتار يك هنگامي افراد بنابراين، .دارد بستگي رفتار آن انجام ةشد ادراك موانع يا ها هزينه و سلامت
 فوايد يا شود تلقي جدي ها براي آن بيماري آن پذيرند، مي آسيب بيماري يك، از باشند داشته اعتقاد كه دهند مي انجام
   .باشد داشته برتري آن يها هزينه بر مدنظر رفتار

 2اجتماعي ـ شناختي ةنظري

 ،رويكرد اين در .دهد مي ارائه را سلامت رفتار يها كننده تعيين از ديگري مدل ،)1982 بندورا،( اجتماعي ـ شناختي ةنظري
انتظار  .شده ادراك خوكارآمدي و پيامد ـ عمل پيامد، ـ موقعيت :بنا شده است انتظار نوع سه ةپاي بر رفتار و انگيزش
 به فرد پذيري آسيب .دهد انجام كاري فرد اينكه بدون است، پيامد وقوع بارةدر فرد باورهاي ةدهند نشان ،پيامد ـ موقعيت
 به معين يرفتار شدن منجر بارةدر فرد باور پيامد،ـ  عمل انتظار .است پيامدـ  موقعيت انتظار ةدهند نشان ،سلامت تهديد
 عنوان به ،پيامدـ  موقعيت انتظار :دارد وجود انتظار نوع سه بين يواضح يعلّ ترتيب همچنين، .است معين يپيامد
 عمل رفتار بر پيامد ـ عمل انتظار بر اثرگذاري طريق از ه،عمدطور  به و شود مي فرض رفتار )دور( نهايي ةكنند تعيين
  .)1395 كارنر، و نورمن( كند مي

  تجربي پژوهش ةپيشين 
 يها رسانه سلامت اطلاعات به تهراني شهروندان اعتماد ميزان بررسي« عنوان با پژوهشي )1397( مهريزي حائري
 شهروندان از تعدادي ،مقطعي ةمطالع اين در .انجام داده است »آن بر ثرؤم عوامل و مجازي اجتماعي يها شبكه و جمعي

 ه است كهداد نشان نتايج. اند شده بررسياي  همرحل چنداي  هخوش گيري نمونه از استفاده با تهران شهر ةسال 65 تا 18
 اجتماعي يها شبكه و جمعي ارتباط يها رسانه ديگر از بيش سلامت، اطلاعات منبع عنوان به ،راديو و تلويزيون به مردم

 متوليان مهم مسئوليت و مردم سلامت ارتقاي و حفظ در رسانه دو اين مهم رسالت بر ،امر اين كه دارند اعتماد مجازي
  .كند مي كيدأت سلامت اطلاعات انتشار و توليد در ها آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. HBM 
2. Cognitive-social theory 
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 .انجام داده است» تهراني زنان اجتماعي سلامت بر اجتماعي يها شبكه قشن« عنوان با پژوهشي )1397( صيادي

 روش و با استفاده از كوكران فرمول مبناي بر .است بوده تهران شهر زنان آن، آماري ةجامع و پيمايشيپژوهش  روش
 187 بر اساس ها داده آوري جمعتوزيع و  از پس .شده استانتخاب  ة آمارينمون عنوان به نفر 384، اي هخوش گيري نمونه

  .دندار معناداري مثبت تأثير اجتماعي سلامت بر اجتماعي يها شبكه تأييد شد كه فرضيهاين  نامه، پرسش
 نتيجه» جوانان زندگي سبك و اينترنتي اجتماعي يها شبكه« عنوان با پژوهشي در )1392( افراسيابي و بشير

 ارتباط اجتماعي، يها فعاليت ديگر به وقت اختصاص ةنحو و مجازي اجتماعي يها شبكه در عضويت ميانند كه گرفت
  .دارد وجود يمعنادار ارتباط جوانان زندگي سبك ةمقول با اجتماعي يها شبكه در عضويت بين همچنين، .دارد وجود

 بر تأكيد با زندگي سبك بر مجازي اجتماعي يها شبكه تأثير« عنوان با پژوهشي در )1392 ( مقدم نظري و ساعي
 يها شبكه تأثير بررسي به ،ارائه شد اجتماعي يها شبكه ابعاد بررسي تخصصي همايش در كه» اجتماعي سلامت
 .پرداختند اجتماعي سلامت بر ها آن تأثير همچنين، و جامعه و محيط با دافرا تعامل ةنحو افراد، زندگي ةشيو بر اجتماعي

 اجتماعي، ادغام فرايند تسهيل عدم يا تسهيل با مجازي بالاخص ،اجتماعي هاي شبكه ،نظريپژوهش  اين نتايج بر بنا
  .دارند ارتباط اجتماعي، شكوفايي اجتماعي، پذيرش

 بر مجازي اجتماعي هاي شبكه و اجتماعي هاي رسانه تأثير« عنوان با پژوهشي در )2014( 1چريستل و تريد
 اجتماعي سلامت مجازي اجتماعي هاي شبكه كه رسيدند نتيجه اين به ،»پاكستاني آموزان دانش اجتماعي سلامت
 .گذارند مي ها آن روي بديبسيار  تأثير و كنند تهديد مي را آموزان دانش

 كه دريافتند ،»اجتماعي سلامت در مجازي اجتماعي هاي شبكه« عنوان با پژوهشي در )2013( 2يون و چين
 هاي شبكه واي  هشبك روابط اجتماعي، حمايت هاي مؤلفه بر توانند مي و هستند آموزشي مهم ابزار اجتماعي هاي شبكه

 شكوفايي از ،كنند مي استفاده اجتماعي هاي شبكه از كه آموزاني دانشمشخص شد  بررسي از پس .بگذارند تأثير اجتماعي
  .برخوردارند بيشتري اجتماعي انسجام و اجتماعي

 اين به »ديجيتال و اجتماعي شكاف مشاركتي، پزشكي اجتماعي، هاي رسانه« عنوان با پژوهشي در )2013( 3تاكراي
 بهداشتي اطلاعات يوجو جست براي اينترنت از كه دهند مي گزارش اينترنت كاربران از درصد 60 كه است رسيده نتيجه
   .ظهورند حال در بهداشت آنلاين اطلاعات براي بالقوه منبع يكعنوان  به ،اجتماعي هاي رسانه هاي سايت .كنند مي استفاده

  پژوهش شناسي روش
 از را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپيناست كه  درصدد زيرا ؛استاي  هتوسع كاربردي هدف، اساس بر پژوهش اين 

 و اي كتابخانه مطالعات اساس بر ،نخست بخش در .بررسي كند سلامت و رسانهة حوز نامتخصص و نخبگان ديدگاه
  .شناسايي شده است حوزة سلامت در آنلاين هاي كمپين زواياي و ابعاد ،ها شاخص تخصصي هاي مصاحبه سپس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trid & Christel 
2. Chien & Yuen 
3. Rosemary Thackeray 
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   نمونه حجم و آماري ةجامع
  .است شده شامل را سلامت و رسانه ةحوز تجربيِ و نظري خبرگان از نفر17 ،پژوهش كيفي بخش در آماري جامعه

 هاي همقال يا كتاب ،حوزه اين در و ندبود نظر صاحب سلامت و رسانه ةزمين در كه دانشگاهي اساتيد :نظري خبرگان
   .ندداشت متعددي

 .تجربه داشتند حوزه اين در سال 10 بيش بودند كه كشور سلامت و رسانه ةحوز فعالان و مديران :تجربي خبرگان )ب
 تا گيري نمونه فرايند .است شده استفاده هدفمند صورت به و غيراحتمالي هاي روش از ،كيفي بخش در گيري نمونه براي

  .ندكرد شركت مرحله اين در خبره 17 نهايت در و يافت ادامه نظري اشباع به دستيابي

  متخصصان هاي ديدگاه وتحليل تجزيههاي پژوهش و  يافته

 اقناع درها  كمپين ناتواني ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين از متخصصان كلي ارزيابي در كه دهد مي نشان 1 جدول
 فاقد بودن، نوپا لازم، اثرگذاري عدمهمچون  ديگري عواملبه  و دارد را فراواني بيشترين ،ناموفق عملكرد و مخاطبان
  .است شده اشاره فراگيري عدم نوآوري،

  متخصصان ديدگاه از حوزة سلامت آنلاين يها كمپين ارزيابي وضعيت .1 جدول
  درصد  فراواني ارزيابي  رديف

  6/17  3  مخاطبان اقناع از ناتوان  1
  8/11  2  لازم اثرگذاري عدم  2
  8/11  2  بودن نوپا  3
  8/11  2  نوآوري فاقد  4
  8/11  2  فراگيري عدم  5
  9/5  1  بودن تجاري  6
  8/11  2  موفق  7
  6/17  3  ناموفق  8
  100  17  جمع  9

  متخصصان ديدگاه از حوزة سلامت آنلاين يها كمپين يها وكاستي ها ضعف .2 جدول
  درصد  فراواني  ها كاستي و ها ضعف  رديف

  4/29  5  آنان مشاركت و مخاطبان فراگيري عدم  1
  6/17  3  جذابيت و خلاقيت عدم  2
  8/11  2  مخاطبان اقناع عدم  3
  8/11  2  علمي ضعف  4
  8/11  2  سنتي طب ترويج  5
  8/11  2  نبودن اثربخش  6
  9/5  1  سلامت لويتوا به يتوجه بي  7
  100  17  جمع  8
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 عدم راحوزة سلامت  آنلاين هاي كمپيني مهم ها كاستي و ها ضعف متخصصانكه  دهد مي نشان 2 جدول

 سنتي، طب ترويج علمي، ضعف مخاطبان، اقناع عدم جذابيت، و خلاقيت عدم آنان، مشاركت و مخاطبان فراگيري
  .اند هدانست سلامت لويتواتوجهي به  بي ونبودن  اثربخش

  .اند كرده ارزيابي زياد حد تا را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين به مخاطبان اعتماد متخصصان ، 3 جدولبر اساس 

  متخصصان ديدگاه از حوزة سلامت آنلاين يها كمپين به مخاطبان اعتماد ميزان .3 جدول
  درصد  فراواني مخاطباناعتماد  رديف

  9/52  9  زياد  1
  5/23  4  كم  2
  6/17  3  حدودي تا  3
  9/5  1  پاسخ بدون  4
  100  17  جمع  5
  

 و تعاملي شامل ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين از متخصصان انتظار مورد وضعيت كه دهد مي نشان 4 جدول
 .است جذابيت و صحيح رساني اطلاع ،ها كمپين شناساندن محور، آموزش محوري، مخاطب

  متخصصان ديدگاه از حوزة سلامت آنلاين يها كمپين از انتظار مورد مطلوب وضعيت .4 جدول
  درصد  فراواني انتظارموردمطلوبوضعيت  رديف

  2/41  6  محوري مخاطب و تعاملي  1
  6/17  3  محور آموزش  2
  6/17  3  ها كمپين شناساندن  3
  8/11  2  صحيح رساني اطلاع  4
  6/17  3  جذابيت  5
  100  17  جمع  6

  

  متخصصان ازديدگاه حوزة سلامت آنلاين يها كمپين راه نقشه .5 جدول
  درصد  فراواني راهنقشه  رديف

  5/23  4  كنشگران بيشتر فعاليت  1
  8/11  2  اعتمادسازي  2
  6/17  3  سلامت ارتقاي رويكرد  3
  8/11  2  كمپين از حمايت  4
  8/11  2  تجاري پزشكان با فاصله  5
  9/5  1  مدارس بر تمركز  6
  9/5  1  اي رسانه تخصصي هاي سازمان تشكيل  7
  9/5  1  پاسخ بدون  8
  100  17  جمع  9
  



  
 

  520  همكاران و خوشحالي/ياجتماعيهاشبكهدرسلامتحوزهنيآنلايها نيكمپ تيوضع يبررس

 
 بيشتر فعاليت راحوزة سلامت  آنلاين هاي كمپين براي مناسب راه نقشه، متخصصانكه  دهد مي نشان 5 جدول
 تشكيلو  مدارس بر تمركز تجاري، پزشكان با فاصله كمپين، از حمايت سلامت، ارتقاي رويكرد اعتمادسازي، كنشگران،
  .اند دانسته اي رسانه تخصصي يها سازمان

  

 
   حوزة سلامت آنلاين كمپين يها شاخص مفهومي مدل. 1شكل 

  1401محقق، : منبع

   گيري نتيجه
 :بيان كرد زير شرح به را آن كلي هاي يافته و نتايج توان مي هاي پژوهش، از داده بندي جمع در

 از متخصصان كليِ ارزيابي در .اند دانسته ضروري را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين وجود متخصصان تمامي .1
 و دارد را فراواني بيشترين ،ناموفق عملكرد و مخاطبان اقناع در ها آن ناتواني ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين

  .است شده اشاره نيز فراگيري عدم و نوآوري فاقد بودن، نوپا لازم، اثرگذاري عدم نظير ديگري عواملبه 
 مشاركت و مخاطبان فراگيري عدم را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين ي مهمها كاستي و ها ضعف متخصصان .2

در  و اثربخشي فقدان سنتي، طب ترويج علمي، ضعف مخاطبان، نكردن اقناع جذابيت، و خلاقيت نداشتن آنان،
  .اند دانسته سلامت نبودن لويتوا
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 ؛ضعيف ،كميت كيفيت و :بدين صورت است حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين در خصوص متخصصانارزيابي  .3

 رفتار برگذاري تأثير ؛متوسط و نامناسب زيادي حد تا ،جذابيت و توانايي ؛نامناسب و متوسط سطح در ،كارايي
 حد تا ،علمي اعتبار ؛متوسط و نامناسب زيادي حد تا ،ها پيام جذاب انتشار و توليد ؛متوسط ،مخاطبان بهداشتي
 ؛متوسط و نامناسب زيادي حد تا ،نوين هاي فناوري از استفاده ؛زياد ،مخاطبان اعتماد ؛متوسط و مناسب زيادي
 ،تعاملي رويكرد ؛مناسب زيادي حد تا ،آموزشي رويكرد ؛نامناسب و مناسب برابر طور به ،گرافيگ و طراحي
  .مناسب و نامناسب

 و تعاملي: بدين گونه برشمردند را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين از انتظار مورد وضعيت متخصصان .4
 وضعيت بين ةفاصل ،همچنين. جذابيت و صحيح رساني اطلاع ،ها كمپين شناساندن محور، آموزش محور، مخاطب
  .اند دانسته زياد بسياز را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين موجود و مطلوب

 اعتمادسازي، كنشگران، بيشتر فعاليت را حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين براي مناسب راه نقشه متخصصان .5
 يها سازمان تشكيل و مدارس بر تمركز تجاري، پزشكان با فاصله كمپين، از حمايت سلامت، ارتقاي رويكرد

  .اند دانسته اي رسانه تخصصي

  پژوهش پيشنهادهاي
  :ارائه شده است زير شرح به يهايپيشنهاد ،پژوهش نتايج و ها يافته اساس بر

 آنلاين هاي كمپينة توسع و ايجاد از ،كشور در درمان و بهداشت متولي هاي سازمان حمايت و دهي سامان لزوم .1
  ؛علمي ةييديأت همراه به، ها آن از مستمر هاي ارزيابي انجام و اجتماعي هاي شبكه در حوزة سلامت

 و توليد با بخشي گاهيآ و آموزشي محوريت سمت به ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين به دهي جهت و هدايت .2
 ؛مخاطبانة جامع نياز مورد اطلاعات انتشار

 تعاملي گرافيكي،و  بصري هاي جذابيت منظر از ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين كيفي سطح ارتقاي به كمك .3
   ؛غني محتوايو  بودن

 آنلاين هاي كمپين منتشرشدةو  توليد محتواهاي بر، مراجع معتبر بهداشت و درمان كشور مستمر كنترلو  نظارت .4
 ؛ها رسانه اين مخاطبان سلامت نافتاد خطر بهو  اشتباه اطلاعات هرگونه انتشار از جلوگيري براي ،حوزة سلامت

 انتشار با ،مشخص علمي راه نقشه يك اساس بر ،حوزة سلامت آنلاين هاي كمپين حركت براي ريزي برنامه .5
   .درمان جاي به پيشگيري رويكرد ر اساسب اخبارو  مطالب

  منابع
 .47 -34، )1( ،مهر كتاب فصلنامه ،كتاب بازنشر و عموم بازگشت كتاب؛ و ياجتماع يها رسانه .)1389( جواد افتاده،

 شـبكة  مـوردي  مطالعة( اجتماعي يها شبكه كاركرد و نقش ).1392( مريم ،طاهريان و آمنه ،بختياري ؛بهاره ،نصيري ؛بهاره بخشي،
   .59-37، )8(4 ،فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه زنان، پژوهشنامة .)كودكان و مادران براي اجتماعي



  
 

  522  همكاران و خوشحالي/ياجتماعيهاشبكهدرسلامتحوزهنيآنلايها نيكمپ تيوضع يبررس

 
 فرهنگـي  سسـه ؤم :تهـران  .سلامت آموزش يها روش و ها رسانه انتخاب راهنماي ).1391( مناسادات اردستاني، و فرزاد برهمندپور،

  .براثا هنري

   . 31 -5 ،)6(21 ،رسانه فصلنامه .ايران در اجتماعي يها رسانه كاركرد ).1392( محمدصادق افراسيابي، و حسن بشير،

 يهـا  شـبكه  و جمعي يها رسانه سلامت اطلاعات به تهراني شهروندان اعتماد ميزان بررسي .)1397( اصغر علي و مهريزي حائري
    . 240 -231 ،)3(18 ،پايش نشريه .آن بر ثرؤم عوامل و مجازي اجتماعي

 در زنـدگي  كيفيت سلامت دهنده ارتقا رفتارهاي بررسي .)1388( حميد حقاني، و مهناز سيدالشهدايي، ؛صغري نيكپور، ؛سولا حبيبي،
  .36 -29، )1(8، اردبيل پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي علمي مجله .سالمندان

  .شهرسازي و معماري تحليلي خبري سايت يادگيري، فرايند در آموزشي ها رسانه نقش ).1394( علي خيابانيان،

 در رسـانه  ترميمـي  نقـش  و هـا  چـالش  يـابي  ريشه ،ها آسيب بررسي جامعه رواني سلامت در ها رسانه نقش ).1393( مريم دهقاني،
  .شيراز ،شناسي روان در ترميم و يابي، ريشه شناسي، آسيب كنفرانس جامعه، و خانواده

  .پزشكي موزشو آ درمان بهداشت، وزارت سلامت، معاونت .سلامت تا سلامت آموزش از .)1383( شهرام فر، رفيعي

 اجتمـاعي،  سـلامت  بـر  تأكيـد  بـا  زنـدگي  سـبك  بر مجازي اجتماعي يها شبكه تأثير ).1392( جواد مقدم، نظري و منصور ساعي،
  .اجتماعي يها شبكه ابعاد بررسي تخصصي همايش

 علـوم  پـژوهش  رشته ارشد، كارشناسي نامه پايان .تهراني زنان اجتماعي سلامت بر اجتماعي هاي شبكه نقش .)1397( زهرا صيادي،
   .شرق تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه اجتماعي،

  .فرهنگي و علمي انتشارات: ، تهران)2005نشر اصلي، (، )مترجم جهرمي، بصيريان حسين( .ارتباطات قدرت .)1396( مانوئل كاستلز،

  .ها ، انتشارات مركز مطالعات و تحقيقات رسانه)پرويز جلالي، مترجم( يارتباطات جمع هيبر نظر يدرآمد). 1388( سيدن ،ليكوا مك

  .همشهري انتشارات ،انتقادي هاي ديدگاه و رايج هاي انديشه  رسانه، هاي نظريه ).1389( محمد سيد زاده، مهدي

 و پـور  عباس سميه( .اجتماعي شناخت هاي مدل در كاربرد و پژوهش سلامت رفتار هاي نظريه ).1394( مارك كارنر،و  پاول نورمن،
  .نو بينش: ، تهران)2005نشر اصلي (، )مترجمان پور، قاسمي يداله
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