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Abstract 

Objective 

Emerging crises such as the Covid-19 Pandemic raise many uncertainties and create information 

needs. Media are the most available sources to fulfill this need. Adopting appropriate strategies 

at the beginning of a crisis is a critical task the media can do to manage the situation. Based on 

crisis communication studies, rapid response to a crisis is needed, so the response at the outset is 

beneficial. Iranian Formal and social media during the Covid-19 pandemic adopted strategies to 

meet the information needs of the people and also to help solve the crisis, which makes it 

necessary to study their ways of responding to the crisis. Understanding the strategies of these 

two types of media both creates a context for evaluating their performance in crisis conditions 

and reveals the power and management style of informal media in Iran. A conceptual review of 

the published articles shows that no study has been reported with a direct focus on media 

management, especially traditional media. Also, studies related to crisis response strategies 

mainly focus on commercial companies and so far no article has been published about the 

response strategies of the Iranian media in the context of the Covid-19 pandemic. 

Because the media messages in crises are indicative of their crisis response strategies, this paper 

focused on the situational crisis communication theory. Coombs (1955) suggested 5 types of 

strategies: Nonexistence which includes four tactics (deny, clarification, attack, intimidation); 

Distance by two tactics (Excuse and Justification); Ingratiation which consists of three tactics 

(bolstering, transcendence, and praising others); Mortification that is made of two tactics 

(remediation and repentance), and Suffering. 

Research Methodology 

News and content of the first 7 months of the epidemic on TV and Instagram are analyzed to 

study both the differences and similarities of crisis response strategies in them and to reveal the 

way of media management at the mentioned time. A total of 257 news items related to Corona 

virus have been broadcast by the first channel of the TV at 21.00, and 659 pieces of content 
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related to the topic have been produced on Instagram sample pages all of which are analyzed.  

The method used in this research article is a thematic analysis that is a type of qualitative data 

analysis. To find themes, structural coding is used. First, the coded text was described and the 

basic themes were identified. Then interpretative coding was done and the basic themes were 

divided into core themes or codes based on repetitive and distinctive features. Finally, global 

themes have been identified. In the heart of the global themes, there is a distinct concept that is 

called the macro theme. The validity of the research has been achieved by using a large amount 

of news and Instagram content in the research period which is named pluralism. The reliability 

of the research was measured in two stages of coding and the percentage of agreement was 

calculated during them. The percentage of agreement or PAO reliability coefficient in this study 

was 0.91, which is favorable.  

Findings 

The findings show the presence of three mega-themes in both media, which include the 

conditions of encountering the disease, the actors of the crisis, and the solutions to the crisis. In 

the news, Iran has been represented in the face of the coronavirus from two perspectives, that is, 

the conditions of governance and underlying factors. Iranian people are seen in two categories 

including good citizens and bad citizens which creates distance between different social groups. 

The problems of the medical system, the government's passivity, inaction, and sanctions are 

issues related to the theme of governance in Iran, which can be recognized in the news. 

Sanctions are caused by external factors and enemies, and the problems of the medical system 

have occurred due to the increase in the number of patients, which is different from the 

weakness and incompetence of the management of the medical system. This situation can be an 

indication of the suffering and hardship that the government has faced in the face of the Covid-

19 pandemic. In the news, solutions are presented by three global themes, which include 

individual, collective, and political solutions. In total, political solutions were repeated 82 times, 

individual solutions 62 times, and collective solutions 12 times in the samples. Political 

solutions show the government's efforts to face the coronavirus and manage the pandemic in 

Iran. On Instagram, the issue of Covid- 19 pandemic is identified with three main themes, which 

are the nature of the disease, background conditions, and consequences. On Instagram, the 

dominant image is negative for the general public and positive for officials and medical staff. 

The reason for the negative portrayal of the people is the non-compliance with the guidelines. 

This way of narrating or portraying the actors creates a distance between the people and the 

officials and the medical staff. The solutions offered on Instagram are based on four global 

themes and include treatment, lifestyle changes, prevention, and management. In total, 

individual solutions (170) are thirteen times the number of non-individual solutions (13). The 

predominance of individual solutions to collective ones can be considered equivalent to 

assigning responsibility to individuals and emphasizing individual responsibility to solve the 

pandemic crisis.  
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Discussion & Conclusion 

Applying the themes to crisis response strategies shows that both media have used four 

strategies of ingratiation, distance, suffering, and mortification. The tactic used in the two 

analyzed media for ingratiation strategy is praising. Creating two categories of good and bad 

agents, which are done in the form of negative activism of people/positive activism of officials 

on Instagram, or good and bad citizens on TV news, reveals the distancing strategy. The 

strategy of suffering by portraying Iran as a victim of the intentionality of malicious foreign 

enemies such as the United States, which is the cause of sanctions, is present in both media, but 

it is prominent on television. The strategy of mortification has been carried out with an 

emphasis on the allocation of support packages to the affected businesses and the 

implementation of the faithful sympathy plan by distributing food packages to families and 

disadvantaged groups. The two strategies of distance and suffering prevent the attribution of too 

much responsibility to the officials, and the two strategies of ingratiation and mortification try to 

prevent the attribution of responsibility for the crisis to the officials by spreading positive 

interpretations of the officials among the public opinion. The present study has implications for 

media management and is an attempt to enrich the research literature in the field of crisis 

communication and the role of the media in responding to the crisis. 
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 19 –گيري كوويد  شناسايي راهبردهاي پاسخ به بحران همه
   اي ايران در فضاي رسانه

  

   سيده زهرا اجاق
. دانشيار، گروه ارتباطات علم و فناوري، پژوهشكده مطالعات فرهنگي و ارتباطات، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعـات فرهنگـي، تهـران، ايـران    

  z.ojagh@ihcs.ac.ir: رايانامه
  

  چكيده
در وضـعيت  . دارداهميـت زيـادي   مـديريت وضـعيت   منظـور   بهها  ايفاي نقش رسانه اتخاذ راهبردهاي مناسب، براي ي،بحران آغاز هر در :هدف
 ـ عالم  ،براي برآوردن نيازهاي اطلاعـاتي مـردم و همچنـين كمـك بـه حـل بحـران        ،هاي رسمي و غيررسمي در ايران رسانه، 19 گيري كوويد 

 هـاي  بـه اينكـه پيـام   بـا توجـه    .سازد هاي آغازين را لازم مي ها به بحران در ماه هاي واكنش آن كه مطالعه شيوه راهبردهايي را در پيش گرفتند
ها براي حل بحران است، مقاله حاضر از نظريه ارتباطات بحـران وضـعيتي اسـتفاده     گوياي راهبردهاي آن ،بحرانموقعيت ها در  رسانهتوليدشده 

  .كند مي

تحليل محتواي مضمون شـده   ،و اينستاگرام) 21اخبار ساعت (در دو رسانه تلويزيون  ،گيري ماه اول همه 7در اين مقاله محتواي خبري : روش
آشـكار   هـا نيـز در ايـن موقعيـت     آن، شيوه مديريت اين دو رسانههاي راهبردهاي واكنش به بحران در  ها و شباهت تا ضمن مطالعه تفاوتاست 
 659 از شـبكه اول سـيماي جمهـوري اسـلامي ايـران منتشـر و       ،21خبر مرتبط با ويروس كرونا در پخش خبري ساعت  257در مجموع  .شود

  .اند ها تحليل مضمون شده كه همه آناست   شدهمحتواي مرتبط با موضوع در صفحات نمونه اينستاگرام توليد 

شـرايط مواجهـه بـا بيمـاري، عـاملان بحـران        :نـد از ا دهد كـه عبـارت   ها حضور سه كلان مضمون را در هر دو رسانه نشان مي يافته: ها يافته
  .هاي بحران حل گيري و راه همه

گـذاري، رنـج و    دهد كه هر دو رسانه از چهار راهبرد چاپلوسـي، فاصـله   تطبيق مضامين با راهبردهاي واكنش به بحران نشان مي: گيري نتيجه
ساختن ادبيات پژوهشي در  براي غنياست ها دارد و هم تلاشي  هايي براي مديريت رسانه هم دلالت ،مطالعه حاضر. اند سرافكندگي استفاده كرده

  .ها در پاسخ به بحران ارتباطات بحران و جايگاه رسانهحوزه 
  
  .ها ؛ نظريه ارتباطات بحران وضعيتي؛ تحليل مضمون؛ رسانه19گيري كوويد ـ  راهبردهاي پاسخ به بحران؛ همه: ها كليدواژه

  
  
  
 هاي مـديريت  بررسي .اي ايران فضاي رسانهدر  19گيري كوويد ـ   شناسايي راهبردهاي پاسخ به بحران همه). 1401( اجاق، سيده زهرا: استناد
   .461 -443، )4(1، رسانه

    
  15/09/1401 :افتيدرتاريخ   461 -443. ، صص4، شماره 1، دوره 1401هاي مديريت رسانه،  بررسي
 03/11/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  15/11/1401 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  28/12/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.355032.1040
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  مقدمه
 و شـوند  هاي زياد و ايجاد نيازهاي اطلاعـاتي مـي   موجب طرح پرسش ،19گيري كوويد ـ   هاي نوپديدي مانند عالم بحران
هـا   گوياي راهبردهاي آن ،كنند ها منتشر مي هايي كه رسانه پيام. براي برآوردن اين نيازند  در دسترسمنابع يكي  ،ها رسانه

كثـرت اطلاعـات   دغدغة هاي سنتي را با  مردم و رسانه ،اي معاصر اشباع رسانهوضعيت زيستن در . استبراي حل بحران 
ناميـد و لازم اسـت كـه بـراي      1طلاعاتيتوان نوعي خشونت ا بار شناختي حاصل از اين وضعيت را مي. مواجه كرده است

 ـ ،1995در سـال   ،2تيموتي كـومبز . يافتثري به خشونت اطلاعاتي ؤپاسخ م ،بهبود اخلاق و روان مردم ارتباطـات   ةنظري
همـواره واجـد    ،كنندگان در بحران گويد كه مشاركت مي وي. بحران وضعيتي را ارائه كرد كه براي اين رويكرد مفيد است

 ـ     تعامل گروهنحوة  روي ،شناختي شناسانه به بحران هستند و اين نگرش روان نگرش روان ثير أهـاي مختلـف بـا بحـران ت
هاي  واكنش مخاطب به سازمان ،مديريت بحران هاي به اقدام ها آناين نظريه به درك مردم از بحران، واكنش . گذارد مي

ماهيـت بحـران، درك مخاطـب را از بحـران و     . توجـه دارد ها در طول بحران  اعتبار آن سازماندربارة درگير و نظر مردم 
  . دهد اينكه چه كسي مسئول بحران است، شكل مي

راهبردهايي را براي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي مردم و  ،19 ـ  گيري كوويد عالموضعيت هاي رسمي ايراني در  رسانه
امـا  . سـازد  بـه بحـران را لازم مـي    هـا  آنش هـاي واكـن   شيوهمطالعة كه  در پيش گرفتندكمك به حل بحران  ،همچنين

هـم   ،شناخت راهبردهاي ايـن دو نـوع رسـانه   . هاي غيررسمي هم در اين بازه فعال بودند و اطلاعاتي منتشر كردند رسانه
هـاي غيررسـمي را    مديريت رسانه ةو هم توان و شيوكند  را فراهم ميدر شرايط بحران  ها آنعملكرد نحوة ارزيابي  ةزمين

هـاي رسـمي    در توانايي ايفاي نقـش رسـانه   ،هاي نخست بحران اتخاذ راهبردهاي مناسب در روزها و ماه. سازد مي آشكار
. به دانش و مهارت مديريت رسـانه وابسـته اسـت    اتخاذ راهبرد مناسب نيز، اما ؛دارداهميت زيادي مديريت وضعيت براي 

زا مفيـد و لازم   اين است كه واكنش سريع بـه رويـداد بحـران    ،هاي مشترك تمام مطالعات ارتباطات بحران يكي از يافته
داران بيشـتر خـار و    خير بيشتري همراه باشد، سازمان در چشم مردم و سهامأزيرا هر چه زمان واكنش به بحران با ت ؛است

اند، اهميت  كردههاي اجتماعي كه ارتباطات دوسويه و فوري را تسهيل  حضور رسانه باويژه  به ،اين موضوع. شود تحقير مي
مقاله حاضر با توجه به اهميت اتخاذ راهبرد صحيح در آغاز بحران و  ؛ از اين رو)170: 2020، 3مارسن( بيشتري يافته است
اخبـار  (تلويزيـون  رسـانة  گيـري را در دو   همـه نخست ماه  7ارتباطات بحران وضعيتي، محتواي خبري  ةبا تمركز بر نظري

هاي راهبردهاي واكـنش بـه    ها و شباهت تفاوتمطالعة كند تا ضمن  ل محتواي مضمون ميو اينستاگرام تحلي) 21ساعت 
  . آشكار سازد يادشدهدر زمان را ها  مديريت رسانهشيوة ، ها آنبحران در 

  پژوهش ةپيشين
اول،   ةدسـت . از دو منظر انجام شده است ،19كوويد ـ  دورة  درها  راهبردهاي پاسخ به بحران در رسانه تحقيقات مربوط به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Informational aggression 
2. Coombs 
3. Marsen 
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دوم، مطالعـاتي   ةانـد و دسـت   حل بحران مطالعه كردهمنظور  ، بهكمك به دولت دررا ها  هايي هستند كه نقش رسانه تحليل

بـر اسـاس   . انـد  متمركز شدهوكارها  در راهبرد پاسخ به بحران كسب ،هاي نوين ويژه رسانه به ،ها هستند كه بر نقش رسانه
از  ،19گيـري كوويـد ـ     هاي اول شيوع عالم هاي اين كشور در ماه رسانه ،در بريتانيا )2022( 1ة هاس و انگلكهمطالعايج نت

قبل از اينكه خود بريتانيا تحت تأثير  ،آور اما محتواي ترس ؛اند توليد پيام استفاده كرده برايعنوان راهبردي  ترس به ةجاذب
كننـدة   جـاي اينكـه مـنعكس    اي به پوشش رسانهكه دهد  نشان مي اين نتيجه. ه استكاهش يافت ،شديد بيماري قرار گيرد

ترس در پوشش خبـري  جاذبة دهد كه استفاده از  اين مطالعه نشان مي .هشداردهنده دارد يوضعيت كشور باشد، عملكرد
 ـ راهبردكنندة  هيلتسسازد تا نقش بسيج عمومي و  نگاران را قادر مي ها رايج است و روزنامه بحران ي هاي واكنش به بحران

  .دار شوند عهدهاند،  ها اتخاذ كرده را كه دولت
هـاي   اسـتفاده از رسـانه   در خصـوص در اندونزي با استفاده از روش تحليل محتواي كيفي،  .PTH.Mنام  شركتي به

هاي اجتماعي  رسانه دهد كه نشان مي هنتايج اين مطالع. اي انجام داد مطالعهاجتماعي براي مقابله با بحران كرونا ويروس 
انـد   عبارت راهبردهااين . اند واكنش به بحران استفاده كرده ةاز راهبردهاي اوليه و ثانوي ،براي ارتباطات بحران اين كشور،

طريق راهبرد پاسخ به بحران از . 3؛ راهبردهاي كاهش واكنش به بحران. 2؛ رساني و تنظيم اطلاعات بحران اطلاع. 1: از
و  يانيتـا فبر يـا، آمال( حفظ ثبات در راهبردهاي واكنش بـه بحـران  . 4؛ بازسازي شهرت و اعتماد عمومي و اجراي راهبردها

  . )2021، 2كوسنارتو
شيوع بيماري كوويد ـ دورة هايي كه در اوايل   با تمركز بر اسطوره) 2020، 3اودوآ يوِتاچو  سومتو( پژوهشي در نيجريه

عنـوان راهبـرد    به ،زدايي و ايجاد حساسيت به بيماري در كشور ها در اسطوره نقش رسانه روي ،يجاد شددر اين كشور ا 19
اي مهمـي بـراي ارتباطـات     ابـزار رسـانه   ،كه فـيلم  است نشان داده نتايج اين پژوهش. ه استكردپاسخ به بحران تمركز 

هاي واكـنش بـه    كند كه راهبرد اين مطالعه توصيه مي .ايجاد كندتغيير رفتار در مخاطب  ،سلامت است تا در طول بحران
؛ كنند منفي بحران بر شهروندان يك كشور كمك مي هايزيرا به كاهش اثر ؛سان هستند در طول يك بحران هم ،بحران

   .طور مؤثر ارتباط برقرار كنند و به شوندسازي  هاي جمعي مختلف ساده هاي رسانه اما بايد با استفاده از كانال
در اوايل بحـران كوويـد ـ     ،اروپا ةاي هم ارتباطات بحران را در ميان مديران سطح بالاي خطوط هوايي اتحادي لهمقا

را در  هـا  آنتا راهبردهاي واكنش به بحـران   )2021، 4براون مارزكو  ياكوبچاك چميلوسكا موچيك،( كند تحليل مي 19
ايـن مـديران   كه راهبردهاي پاسخ بـه بحـران    داده شده استمقاله توضيح در اين . دارانشان شناسايي كند ارتباط با سهام

بيشتر از طريق يادآوري بـه  (و تقويت ) ناشي از بحرانشدة  رساندن آسيب درك به حداقل ـبيشتر از طريق توجيه  (كاهش 
  . بوده است) سازمانگذشتة كارهاي خوب  بارةنفعان در ذي

هـاي مـرتبط در    اي و بـا تحليـل پيـام    هاي زنجيره وكار هتل بحران بر كسب ديگري هم با تمركز بر اثر اين ةمطالع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hase & Engelke 
2. Amalia, Febrianita & Kusnarto 
3. Somtoo & Chiweta-Oduah 
4. Chmielewska-Muciek, Jakubczak & Marzec-Braun 
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يعني پيشگيري، يادآوري،  ،19ـ   ها پنج نوع پيام مرتبط با كوويد دهد كه هتل نشان مي )2022، 1كواك، لي و هان( توئيتر

 19گونه اطلاعات مرتبط با كوويد ـ    هيچ، 1398تا اسفند ها  اما هتل؛ روزرساني را به اشتراك گذاشتند تشويق، قرباني و به
هـا را تشـكيل    پيـام  ةاز هم درصد20دود فقط ح ،19مرتبط با كوويد ـ   هاي علاوه بر اين، پيام. گذاشتند را به اشتراك نمي

طـور خـاص،    بـه  .گذاشـتند  روزرسـاني را بـه اشـتراك مـي     هاي متملقانه و بـه  ها اغلب پيام هتل ،دادند كه در اين ميان مي
، بيشـتر در  وئهـايي بـا عكـس و ويـد     ها و پيام روزرساني ، قدرداني، به)ه استشداگرچه كمتر استفاده (پيشگيري، يادآوري 

  . كانون توجه بوده است
بـر اعتمـاد    ،دهـد كـه انـواع راهبردهـاي پاسـخ بـه بحـران        نشـان مـي   )2022، 2چهرشفيلد و تـيل ( ديگري ةمطالع

بـه   ،انكـار بحـران   راهبـرد . انـد  تأثير بوده بي ها آنولي بر رفتارهاي  ؛اند داشتهداري  تأثير معناكنندگان به شهردارها  شركت
تقليل نقش در بحران، بازسازي رابطه پـس  (راهبردها ساير تأثير در حالي كه  ،ه استشدمنجر ها  بندي ترين رتبه نامطلوب

امـا نگرانـي و اعتمـاد     ؛قبل از بحـران تعـديل شـد    ،با شهرت شهردار) گويي تقويت شهرت، عدم پاسخاز قبول مسئوليت، 
   .شناخته شدندهاي مهمي براي پذيرش معيارهاي رفتاري  كننده بيني پيش ،فردي

چيـدگي  بـا پي (كننـده   بيني تواند پيش با بيان اينكه رويكرد مديريت ريسك مي )2022( 3يلوفسان، ماركون و پانف، ميو
راهبردهـاي ارتباطـات   ، باشد) با پيچيدگي اندك در مديريت ريسك شركت(يا واكنشي  )در مديريت ريسك شركتبسيار 

سـطح پيچيـدگي   كـه  هايي  دهد شركت نشان مينتايج . بررسي كردند 19گيري كوويد ـ   در طول همهرا ها  بحران شركت
در مقابـل،   ؛كننـد  اتخـاذ مـي  » كـاهش /انكـار «ا بر اساس رويكرد طور كلي راهبرد ارتباطات بحرانشان ر بهكمتري دارند، 

  .گيرند در پيش ميرا » بازسازي/كاهش«راهبرد بيشتري دارند،  پيچيدگي كه هايي شركت
در  ،در شـرايط دوركـاري   را هـا  رفتار مديران رسانه ،در سوئد )2021، 4اپلگرن( اي با تمركز بر مديريت رسانه، مطالعه

  .را در شرايط دوركاري نشان داده است ها آننفس كاري  و اعتمادبه مطالعه كرده 19كوويد ـ گيري  آغازين همهدورة 
مسـتقيم بـر   طـور   اي گزارش نشده است كه بـه  كه مطالعهدهد  نشان مي ،منتشر شده هاي روي مقالهمرور مفهومي 

طـور عمـده روي    بـه  ،اسـخ بـه بحـران   همچنين مطالعات مرتبط با راهبردهـاي پ  .متمركز باشدهاي سنتي  مديريت رسانه
هـاي ايرانـي در شـرايط     راهبردهاي پاسخ بـه بحـران رسـانه    ةاي دربار و تاكنون مقالهاند  كردههاي تجاري تمركز  شركت
ارتباطات بحران و  ةبر ادبيات پژوهشي در حوز اجرا شده است تاحاضر پژوهش . منتشر نشده است 19 ـ گيري كوويد همه

  .بيفزايدها در پاسخ به بحران  جايگاه رسانه

  چارچوب نظري
  نظريه ارتباطات بحران وضعيتي

روي آن مطالعـه و كارهـاي تجربـي     2007مطرح كرد و تا سال  1995ارتباطات بحران وضعيتي را در سال  ةكومبز نظري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kwok, Lee & Han 
2. Hirschfeld & Thielsch 
3. Mio, Fasan, Marcon & Panfilo 
4. Appelgren 
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از سه جزء اصلي تشكيل  ،ارتباطات بحران وضعيتي ةنظري. منسجم و جامعي ارائه دهد ةبيشتري انجام داد و توانست نظري

مقالـه   ).2007كومبز، ( سيستمي براي تطبيق دو جزء . 3؛ راهبردهاي واكنش به بحران. 2؛ وضعيت بحران .1: شده است
  .دليل محدوديت كلمات بر جزء دوم متمركز است حاضر به

اين . ينش شوندلازم است كه راهبردهاي واكنش به بحران مناسب شناسايي و گز ،شدن نوع بحران پس از مشخص
. )449: 1995كومبز، ( اند اند كه براي ترميم تصاوير سازمان يا نهاد مد نظر طراحي شده هايي تشكيل شده راهبردها از پيام

از اين رو راهبردهاي واكنش  ؛شود زير نظر مستقيم مقام معظم رهبري اداره مي ،تلويزيون رسمي جمهوري اسلامي ايران
بازنمـايي  نيـز   را هـاي كلـي حاكميـت    بلكه واكنش ،نها مسئول تصويرسازي براي صداوسيماستت نه ،به بحران تلويزيون

  :داده استارائه  زير را پنج راهبرددر اين خصوص، ) 1995(كومبز . كند مي
كنند تا نشان دهنـد كـه    هدف اين راهبردها حذف بحران از ذهن مخاطب است و تلاش مي: 1راهبردهاي عدم وجود .1

  :شود انجام ميترفند اين راهبرد با چهار . داده و سازمان يا نهاد دولتي ارتباطي وجود ندارد بين بحران رخ
 .كند كه هيچ اتفاقي نيفتاده است سازمان اعلام مي: انكار .1-1

 . دهد كه چرا بحران وجود ندارد شود، توضيح مي ميمنكر  را سازمان ضمن اينكه وجود بحران: سازي شفاف .1-2

 .شود دهند، برخورد مي د بحران را گزارش ميبا كساني كه وجو: حمله .1-3

مانند شـكايت و   ،شامل تهديد به استفاده از قدرت سازمان يا حاكميت عليه برخي از كنشگران است: ارعاب .1-4
  .خشونت فيزيكي

كنند تا پذيرش عمومي از بحران ايجـاد   اين راهبردها وجود بحران را تصديق و تلاش مي: 2گذاري راهبردهاي فاصله .2
 :اصلي به شرح زير داردترفند دو اين راهبرد . كنند پيوند ضعيفي بين بحران و سازمان طرح مي ،و در عين حالكنند 

   .شود با انكار قصد يا اراده، مسئوليت سازمان در قبال بحران به حداقل برسد سعي مي :3عذر و بهانه آوردن . 2-1
شود تا مردم متقاعد شوند كه  تلاش مي. مرتبط با بحران استهاي  دنبال به حداقل رساندن آسيب به: 4توجيه . 2-2

در   هـا يـا بحـران    شود كه وضعيت بهتر از سـاير بحـران   گفته ميبراي مثال، . وضعيت آنقدرها هم بد نيست
، ادعـاي اينكـه قربـاني    5هـا  بودن آسـيب  انكار جدي: اند از نيز عبارتتوجيهي ترفندهاي  .مناطق ديگر است

   .7بحران ةو ارائه اطلاعات نادرست دربار 6است كه اتفاق افتادهمستحق آن چيزي 

دنبال جلب رضايت عمومي از طريق اتصال سازمان به چيزهايي  اين راهبرد به:  8گرايي ها چاپلوسي يا تملق استراتژي .3
 :ند ازا در اين راهبرد عبارتترفند سه  .است كه براي مردم ارزش مثبت دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nonexistence 
2. Distance 
3. Excuse 
4. Justification 
5. Minimizing Injury 
6. Victim deserving 
7. Misrepresentation of the crisis event 
8. Ingratiation 
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  .كند هاي مثبت موجود سازمان را به مردم يادآوري مي نبهج: 1كردن حمايت.  3-1
  .تر قرار دهد تر و مطلوب بزرگ اي كند بحران را در زمينه سعي مي: 2استعلا.  3-2

  .شود تمجيد مي ها آنييد و نظر مساعد كساني كه از أدريافت ت: 3تمجيد ديگران.  3-3

 ترفنـد كـاربردي  سه . تلاشي است در راستاي جلب عفو مردم و ايجاد پذيرش براي بحران: 4راهبردهاي سرافكندگي .4
 : ند ازا در اين راهبرد عبارت

 . شود ي مانند پرداخت غرامت يا كمك به قربانيان انجام ميهاي اقدام: 5جبران.  4-1

 . خاطر بحران است درخواست بخشش و عذرخواهي بهمعناي  به: 6توبه.  4-2 

  .كند بحران در آينده پيشگيري ميبازگشت است كه از  هايي شامل اقدام: 7تصحيح  .4-3

، تـلاش  ورزي دشـمن خـارجي بـدخواه    عنوان قرباني غرض به ،اين راهبرد با به تصوير كشيدن سازمان: 8راهبرد رنج .5
  .دردي مردم را جلب كند كند تا هم مي

تـأثير  كننـد تـا بـر اسـنادي      گذاري و رنج، همگي تلاش مي هاي عدم وجود، فاصله راهبرد )1995(طبق نظر كومبز 
 راهبردهاي چاپلوسي و سـرافكندگي  .دهند ميارائه مسئوليت سازماني در قبال بحران در خصوص كه عموم مردم بگذارند 

  .مقابله كنندبا اسناد بحران منفي به سازمان  ،مثبت يها برداشت جاديو ا ريتفاس ةارائاستفاده از با كنند تا  تلاش مي نيز
 چنداني وجود نـدارد؛  آزمايشيتجربة  ،هاي بحران اثربخشي تطبيق راهبردها با موقعيتدر خصوص كه  گفتني است

ها با استفاده از راهبرد پاسخ منطبق با بحران، كمترين آسيب را به  اند كه سازمان نشان داده )1996( 9اما كومبز و هولادي
نفعان هنگام انتخاب  هاي احساسي ذي ارتباطات بحران وضعيتي، اگر واكنشنظرية اساس  بر. شوند اعتبار خود متحمل مي

همچنين . راهبردهاي پاسخ به بحران در نظر گرفته شود، ارتباطات بحران در حفاظت از شهرت سازمان مؤثرتر خواهد بود
راهبردهايي استفاده كنـد كـه    ، بايد ازدوطبق اين نظريه، وقتي سازمان يا نهاد اجتماعي با افزايش تهديد شهرت مواجه ش

  .پذيرد سازمان مسئوليت بحران را مي
طبـق نظـر كـومبز،    . شـود  هاي اجتماعي ايجاد يا تقويت مي رويدادي است كه توسط رسانه 10اجتماعي ةبحران رسان

طلـع شـوند و ايـن    هاي بحران م هاي مسئولان براي مديريت ريسك اند كه مردم از برنامه هاي اجتماعي باعث شده رسانه
هـا،   بـا تكثيـر كانـال   . ارتباطات بحران وضعيتي تا مرحله پيشابحران گسترش يابدنظرية كه است شدن موجب شده  مرئي

 ـ   به باور كومبز تـا پـيش از رواج رسـانه    ).2017كومبز، ( موضوع انتخاب كانال اهميت يافته است  ةهـاي اجتمـاعي، مرحل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bolstering 
2. Transcendence 
3. Praising others 
4. Mortification 
5. Remediation 
6. Repentance 
7. Rectification 
8. Suffering 
9. Coombs & Holladay 
10. A social media crisis 
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سـازي و   مربوط بـه آمـاده   هاي اقدام ،هاي اين مرحله فعاليت. اند از آن آگاه نبوده پيشابحران همواره خصوصي بوده و مردم

انـواع خاصـي از    ،1پيرابحـران فزاينـدة  موجـب رخـداد    بـه  ،هاي اجتماعي ولي رسانه شود؛ را شامل مي پيشگيري يا كاهش
اينكـه يـك   دربـارة  نفعـان   ادعاي ذيبراي مثال، . اند نفعان خارجي مرئي ساخته پيشگيري و كاهش را براي ذي هاي اقدام

كـومبز،  ( هاي اجتماعي به رويدادي عمومي تبديل شده اسـت  كند با حضور رسانه غيرمسئولانه عمل مي ،سازمان يا دولت
2017.(  

  پژوهش شناسي روش
يگاه تحليل مضمون روشي مستقل از جا. شده با كمك روش مضمون تحليل شدند گيري اخبار و محتواي اينستاگرام نمونه

 از اين ؛شناسي قابل استفاده است هاي نظري و معرفت اي از روش شناسي خاص است و در طيف گسترده نظري يا معرفت
). 1390عابدي جعفري، تسليمي، فقيهي و شـيخ زاده،  ( رود شمار مي ، ابزاري منطقي بهها رو براي تحليل حجم عظيم داده 

اين . توجه دارد ها آنها و نكات ظريف  يا اصطلاح است و به بافت داده واحد تحليل بيش از يك كلمه ،در تحليل مضمون
 ؛كنـد  هاي صريح و ضـمني تمركـز مـي    رود و بر شناخت و توضيح ايده روش از شمارش كلمات و عبارات آشكار فراتر مي
چـارچوب   تحليـل مضـمون بـه   ). 1398رضـواني،  (شود  تر استفاده مي سپس از كدهاي مضامين اصلي براي تحليل عميق

ولي چون در اين پژوهش تحليل مضمون در راستاي شناسايي راهبردهاي پاسخ به  ؛نظري از قبل موجودي وابسته نيست
ارتباطات بحـران وضـعيتي تفسـير    نظرية  نظريِ  هاي حاصل از تحليل مضمون در چارچوبِ شود، يافته بحران استفاده مي

  . شود مي
اجتمـاعي  شـبكة  در  19ويروس كرونـا و بيمـاري كوويـد ـ     دربارة  است كه يتمام مطالب ،آماري اين تحقيق ةجامع

هـا در ايـن    آوري داده جمـع . اسـت  اول تلويزيون جمهوري اسلامي ايران منتشر شدهشبكة  21اينستاگرام و اخبار ساعت 
تـا   1398اسـفند   حدفاصـل اول روز اول هـر مـاه در    10 ،براي اينستاگرام. است بوده گيري نظري نمونه ةشيو به ،پژوهش

كل نظارت و ارزيـابي  ادارة پس از ارسال درخواست به  ،هاي تلويزيون براي نمونه. است انتخاب شده 1399پايان شهريور 
دريافـت   1399ارديبهشت تا شـهريور  ماهة  5آرشيو اخبار مدنظر، اخبار مربوط به تهية مرزي براي  هاي برون خبر و برنامه

بـديهي  . اسـت بـوده   1399ماه ارديبهشت تا شهريور  5روز اول  10در  19اخبار كوويد ـ  همة  ها نيز شامل اين نمونه. شد
  . مربوطند 19گيري كوويد ـ  است كه واحد تحليل اين پژوهش، خبرهايي هستند كه به موضوع همه

و صـفحات مربـوط    شـتند كننـده دا  نفـر دنبـال   1000كه بـيش از  انجام شد هايي  در گروه ،در اينستاگرام وجو جست
چهـار  و بر اساس  19بودن با كوويد ـ   كننده و مرتبط صفحه با دو معيار تعداد دنبال 25 مرحلة نخست،در  .شدندشناسايي 

هشـت   ،19پست مربوط به كوويـد ـ   نخستين سپس با توجه به تاريخ  ؛كليدواژه كرونا، كورونا، كويد، كوويد شناسايي شد
  ).1جدول ( شدتحقيق تحليل نمونة عنوان  صفحه به 17ر نهايت، د ونمونه حذف جامعة از  صفحه

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paracrises 
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  تحقيق ةفهرست صفحات اينستاگرامي نمون. 1جدول 

تعداد   نام صفحه به فارسي  نام صفحه به انگليسي  رديف
  كننده دنبال

تاريخ پست اول مربوط به 
  موضوع

1  Dr.farhadmosadegh 14.6  كرونا، فوق تخصص ريهk  18  1399خرداد 
2  coronairan.ir 1399فروردين  8  1766  كرونا در ايران  
3  corona.virus.iran 1398اسفند  1  1732  اخبار موثق ويروس كرونا  
4  Corona_virus_2019_defeat 1398اسفند  16  1231  كرونا ويروس  
5  Corona_remover راحتي قابل درمان است،  كرونا به

scientists 5509  11  1399مرداد  
6  Vbehdasht 1398اسفند  7  8420  ستاد مردمي مبارزه با كرونا  
7  dr.ravazadeh6  1399تير  22  2455  تا آلفا 1درمان كرونا  
8  Iran without corona  16.8ايران بدون كروناk  9  1398اسفند 
9  Coronakhandeh 1398اسفند  17  1909  كروناخنده  
10  Corona.news.farsi 1398اسفند  8  7390تبليغات/  اخبار فارسي كرونا  
11  Corona_virus_100 1398اسفند  1  2385ويروس كرونا ،كرونا ويروس ،كرونا  
12  Coronaravan 1398اسفند  22  1343ستاد ملي مقابله با ويروس كرونا  
13  Corona_china19 13.5كوويد ةقرنطينk  1  1398اسفند  
14  Our_best_world20 1398اسفند  20  197674كوويد  
15  iranmnto 1398بهمن  4  1720بيني كورنا پيش  
16  Covid_konkor 10كويدكنكورk  12  1399خرداد 
17  Covid_Laugh 1398شهريور  30  1009كوويد خنده  

  
دلايل مختلـف در فهرسـت    در اينستاگرام شناسايي شدند كه بهوجو  جستاست كه صفحات ديگري نيز طي  گفتني
اول سيماي  ةاز شبك 21در پخش خبري ساعت  ،خبر مرتبط با كرونا 257 ،در مجموع). 1401اجاق، (نگرفتند مطالعه قرار 

اند كه  اينستاگرام توليد شده ةمحتواي مرتبط با موضوع در صفحات نمون 659جمهوري اسلامي ايران منتشر شده است و 
   .شدندتحليل مضمون  ها آن ةهم

سـپس   ؛و مضـامين پايـه شناسـايي شـد    كدگـذاري  توصيفي صورت  بهابتدا متن  :روش انجام كار به اين شرح است
بـه كـدها يـا مضـامين محـوري       ،هاي تكراري و متمايز اساس ويژگي بر ،و مضامين پايهگرفت كدگذاري تفسيري انجام 

ت كـه  در دل مضـامين فراگيـر، مفهـوم منفـردي مشـخص اس ـ     . در نهايت، مضامين فراگير شناسايي شدند بندي و دسته
  . شده است گذاري ناممضمونِ كلان 

اسـتدلال اصـلي بـراي نشـان     . ي آن بيشتر توجه شودايبايد به روايي و پاي ،دليل ماهيت تفسيري تحليل مضمون به
 بازة اجـراي پـژوهش  دادن روايي بالاي اين تحقيق، تكثرگرايي داده است كه با حجم زياد اخبار و محتواي اينستاگرام در 

پايايي تلاش شد تا از  يبودن رويكرد اين مطالعه، براي ارتقا با وجود كيفي ،در خصوص پايايي پژوهش. حاصل شده است
در اين روش، درصد توافق طي دو مرحله . استفاده شود) 1373( 1ي و روش هولستيهاي مشهور در رويكردهاي كم روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holsti 
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خبر  140كه معادل  )2013، 1نواوسرمن و پدرس ينسي،كمپل، كوئ( درصد متون نمونه 15يعني  ؛گيري شد كدگذاري اندازه

سپس درصد توافق يا همان  ؛زماني مختلف توسط پژوهشگر كدگذاري شدبازة دو بار و در دو  ،و محتواي اينستاگرام است
  .دست آمد به PAOضريب پايايي 

ܱܣܲ   = 1݊ܯ2 + ݊2 = 

ܱܣܲ = 2 × 910970 + 1020 = 	91% 

تعـداد كـدهاي    n2اول و مرحلة تعداد كدهاي  n1مستقل كدگذاري،  ةتعداد توافق طي دو مرحل Mدر اين فرمول، 
درصـد، مقـدار مطلـوبي اسـت كـه در ايـن        70ضـريب  . ضريب پايايي بين صفر و يك متغير استبازة . دوم استمرحلة 

  .درصد حاصل شده است 91پژوهش 

 ي پژوهشها يافته

شـرايط مواجهـه بـا     :نـد از ا دهنـد كـه عبـارت    مورد مطالعه حضور سه كلان مضمون را نشان مي ةها در هر دو رسان يافته
اول سيما، كشور ايـران در مواجهـه بـا     ةشبك 21در اخبار ساعت . هاي بحران حل گيري و راه بيماري، حاملان بحران همه

تـوان از   روايتي كه مـي ). 2جدول ( اي ينهيعني شرايط حاكميت و عوامل زم ؛ويروس كرونا از دو منظر بازنمايي شده است
دچار مشـكلاتي شـده كـه معلـول شـرايط       19گيري كوويد ـ   اين تصويرسازي فهميد به اين شرح است كه ايران با همه

اي در  هـاي خيريـه   هايي با شركت و همكاري در فعاليـت  گروه :شوند مردم ايران در دو دسته مشاهده مي. گيري است همه
ها را   نامه همچنين شهرونداني كه شيوه. ويژه مشكلات اقتصادي نقش دارند به ،گيري شكلات ناشي از همهفائق آمدن بر م

عنـوان شـهروندان    بـه  ،كنند ها شركت نمي كنند و در دورهمي زنند، سفر نمي مانند، ماسك مي كنند، در خانه مي رعايت مي
هـاي   ن، كادر درمان يا گروهاخير ةشهروندان هستند كه در زمرهايي از  شهروندان خوب ديگر، دسته. اند خوب تصوير شده
با توجه . اند كنند، بد تصويرسازي شده ها را رعايت نكرده و نقض مي نامه در مقابل، شهرونداني كه شيوه. جهادي قرار دارند

سازي موجـب شـكل گـرفتن    اين تصوير. توان عموم مردم ناميد اين گروه را مي ،در اين قبيل اخبار» مردم«به كاربرد نام 
  . شود هاي مختلف اجتماعي مي فاصله بين گروه

موضوعات مرتبط با مضمون حاكميت در ايران هسـتند   ،ها كاري دولت و تحريم مشكلات نظام درماني، انفعال و كم
مانند  ،مانيو مشكلات نظام درگيرند  نشئت ميها از عوامل خارجي و دشمنان  تحريم. ندشو داده مي كه در اخبار تشخيص

كفـايتي   بـا ضـعف و بـي   اسـت و  كه در اثر افزايش تعداد بيمـاران رخ داده   است ها يا كميابي دارو ذكر شده رشدن تختپ
گيـري   تواند دلالتي بر رنج و سختي باشد كه حاكميت در مواجهه با عالم اين وضعيت مي. مديريت نظام درمان تفاوت دارد

  .تشده اسرو  روبهبا آن  19كوويد ـ 
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1. Campbell, Quincy, Osserman & Pedersen 
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  19از منظر شرايط مواجهه با كوويد ـ  ،اول سيما ةشبك 21تحليل مضمون اخبار ساعت . 2جدول 
  مضامين پايه  مضامين محوري  مضامين فراگير

  اي شرايط زمينه
  

    عدم اجراي شعائر ديني
    طرح ترافيك

  مواد خوراكي
  كميابي
  گراني

    اينفودمي

  مردم
  عدم رعايت و نقض اصول بهداشتي

  كمبود درك نسبت به بيماري
  )چاق(نامناسب بودن وضع سلامت 

  حاكميت

    ها تحريم
  كاري دولت انفعال و كم

    )كفايتي بار معنايي منفي كمتر نسبت به بي( 

 /كننده  فروشي ماسك و مواد ضدعفوني كميابي و گران  مشكلات نظام درماني
  ها پرشدن تخت

  
كـه   اها هسـتند؛ بـه ايـن معن ـ    عاملان بحران ،نمايد اول سيما رخ مي ةشبك 21ساعت مضمون ديگري كه در اخبار 
تحليل متون حضـور   ؟اند هايي را مسئول ايجاد مشكلات در شرايط بيماري معرفي كرده متون خبري چه اشخاص يا گروه

لان رخدادهاي منفي و بد كنشگران يا عاملان رخدادهاي مثبت و خوب و عام. دهد دو دسته كنشگر را در متون نشان مي
  ). 3جدول (

ها، انتشـاردهندگان اطلاعـات غلـط، مـواد غـذايي، افـراد ناقـل و مـردم،          كنندگان تحريم داري، اعمال نظام سرمايه
از سوي ديگر حـوزة علـم، نهادهـاي حـاكميتي، نيروهـاي      . مسئوليت ايجاد مشكلات و رويدادهاي منفي را برعهده دارند

نكتة مهم در نحوة قرار دادن مـردم در چـارچوب   . كنشگراني هستند كه در حل مسئله نقش دارندجهادي، مردم و خيران 
طوري كه از نظـر ميـزان تـواتر     اند؛ به عنوان عوامل ايجاد مشكل در نظر گرفته شده اي، اين است كه مردم بيشتر به رسانه

عـلاوه بـر مـردم، نظـام     . اند ايجاد مسئله تصوير شدهعنوان عامل  بار به 38عنوان كنشگر حل مسئله و  بار به 2هم، مردم 
از سـوي ديگـر، حاكميـت و    . عنوان منشأ خارجي پيدايش مسئله نقش دارند ها نيز به كنندگان تحريم داري و اعمال سرمايه

شـامل   ،علم ايران ةحوز. نيروهاي جهادي در حل مشكل حضور مهمي دارند. مسئولان هيچ نقشي در ايجاد مشكل ندارند
ايـن تصويرسـازي نيـز موجـب     . بنيان و محققان نيز در حل مسائل ناشي از بيماري، فعالانه نقش دارند هاي دانش شركت

  .هاي مختلف جامعه شده است ايجاد فاصله بين گروه
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  19اول سيما از منظر عاملان كوويد ـ  ةشبك 21تحليل مضمون اخبار ساعت . 3جدول 

  ين پايهمضام مضامين محوري  مضامين فراگير

  عاملان شر

  آمريكا، كشورهاي غربي  داري نظام سرمايه
  تحريم  تحريم

  ها پاساژها و نانوايي  ها پاساژها و نانوايي
  اطلاعاتي نادرست، دروغ  اطلاعات غلط و جعلي

  ها يي، آلودگي بستهاكمبود مواد غذ  مواد غذايي
  ولي بيمارند ،افرادي كه علامت بيماري ندارند  افراد ناقل

  مردم

  ها نامه عدم رعايت شيوه
  عادي انگاري

  برگزاري دورهمي
  سفر

  عاملان خير

  علم ةحوز
  ايران
  آمريكا

  حاكميتي/نهادهاي دولتي

  وزارت بهداشت
  شهرداري

  وزارت كشور
  ملي ةرسان

  ستاد اجرايي فرمان امام
  اتاق بازرگاني

  پليس
  بانك
  بورس

  بخش خصوصي

  نيروهاي جهادي
  سپاه
  بسيج

  هاي جهادي گروه
  كنندگان داران و رعايت كاميون  مردم

    
آمـدن بـر بيمـاري     هايي است كه اخبار براي مقابله و فائق حل اول سيما، راه ةشبك 21 مضمون كلان ديگر در اخبار

هـاي  كار راه. هاي فـردي، جمعـي و سياسـتي   كار راهند از ا فراگير عبارتسه مضمون . ارائه كرده است 19واگيردار كوويد ـ  
المللـي و حمـايتي مشـتق     تر به نام مديريت، كنترل، اقتصادي، محدودسازي، همكاري بـين  فرعي ةسياستي از شش مقول

 ،دوم ةدسـت ). 4جدول ( استگذاران  گذاران و سياست نهادهاي مسئول، مديران، قانونبرعهدة ها كار راهاين اجراي . اند شده
جمعـي و مشـاركت    هـاي  اقـدام بـه  فرهنگي دارند و تأثير كه شود  را شامل ميهايي  جمعي نام دارد كه فعاليت يهاكار راه
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هـاي معنـوي و    هاي فردي نيز از مقولهكار راه. فرهنگ و آموزش حاصل شده استمقولة از  كار راهاين . نيازمندندهمگاني 

معنوي به تقويت قواي روحي و معنوي شخص از طريـق دعـا و نيـايش و دسـتيابي بـه       كار راه. ندا دست آمده بهداشتي به
كيـد  أهاي بهداشتي و اصول بهداشـت فـردي ت   نامه رعايت فردي شيوه رب ،بهداشتي نيز كار راه. آرامش فردي مربوط است

  .ائه شده نيز توجه كردهاي اركار راهبندي بهتر است به تواتر  تر چارچوب اما براي درك دقيق ؛دارد

  19هاي كوويد ـ  حل از منظر راه ،اول سيما ةشبك 21تحليل مضمون اخبار ساعت . 4جدول 
  هايي از كدهاي باز نمونه  مضامين پايه مضامين محوري  مضامين فراگير

  درماني هاي اقدام

  مختل كردن ارتباطات سلولي  تحقيقات پزشكي  تخصصي
    استراحتضرورت   مراقبت در طول نقاهت

  طب اسلامي

    بخور جوش شيرين
    عدم مصرف داروي شيميايي

  داروي امام كاظم  داروهاي اسلامي
  داروي جامع امام رضا

    خوردن نمك قبل و پس از غذا  

 ةايجاد تغيير در شيو
  زندگي

    حمايت مالي از گلستان  مشاركت عمومي
    خودمراقبتي ةسامان

    به اخبار و اطلاعات فيكنه   اي سواد رسانه

    ديد و بازديد مجازي  استفاده از امكانات فضاي مجازي
    زيارت مجازي

اتخاذ سبك زندگي جديد، پرهيز از   سازگاري
    استرس

  مديريت رسمي

    غربالگري در مبادي شهرها  نظارت

    جريمه  تنبيه
    برخورد

  تعطيلي
    ها هادار

    مراكز مذهبي
    كشورهاساير 

  پيشگيري

  تقويت سيستم ايمني

    مصرف زينك
    3مصرف امگا 

    مصرف لبنيات پروبيوتيك
    مصرف كلم و خيار

    خوردن ميان وعده سالم

  ها پروتكلرعايت بهداشت فردي و 
    در خانه ماندن
    سفر نرفتن
    ها شستن دست

      زدن ماسك
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. اند ها تكرار شده  بار در نمونه 12هاي جمعي كار راهبار و  62هاي فردي كار راه، بار 82هاي سياستي كار راهدر مجموع 

تـر   را براي مخاطـب برجسـته   كار راه، اين )بار 49(ها  نامه و رعايت شيوه) بار 60(هاي بهداشتي كار راهاخبار، با تكرار بيشتر 
ارائه  كار راهترين  ، مطمئن19ماهيت ناشناختگي كوويد ـ  كه رعايت بهداشت فردي با توجه به شود بايد توجه . كرده است
از ماهيت سـلبي   ،ها در اخبار نامه متقاعدكردن افراد براي رعايت بهداشت فردي و شيوه ةشايد بشود گفت، شيو. شده است

اي  هنشـان  ،يهـاي سياسـت  كار راهمجموعـه  . كننـد  مـي هاي سياستي توجه كار راهالبته كليت اخبار بيشتر به . برخوردار است
  . گيري در ايران از تلاش حاكميت براي مواجهه با ويروس كرونا و مديريت عالم هستند

  ). 4جدول (عد به شرح زير است گيري ويروس كرونا در اينستاگرام داراي چهار ب همهمسئلة ها  براساس يافته

  19ـ  تحليل مضمون محتواي اينستاگرام از منظر شرايط مواجهه با كوويد. 5جدول 
  هايي از كدهاي بازنمونه مضامين پايه مضامين محوري  مضامين فراگير

  ماهيت بيماري

  تعريف
  جديدترين ويروس كرونا  جديد
    چيني

  ويژگي بيماري
    جديد و ناشناخته بودن

    نهفتگي طولاني ةبا دور

  انتقال بيماري ةنحو

    ناقلان
    سفر
    هوا

    رستوراناي و  بستني فله
    عدم رعايت بهداشت
    بازي كارت اعتباري، اسباب

    آب دهان ،يزدن، ترشحات تنفس حرف
    بسته طيمح

    ها آموزه  فرصت

  اي شرايط زمينه

    تواتر بحران در ايران  بافتار
    هاي آمريكا تحريم  تحريم

  در ايران  كمبود تجهيزات
  كمبود در گلستان

  بهداشتيكمبود امكانات 
  نبود ماسك و مواد ضدعفوني كننده

    كاري فريب  پذيرش طب سنتي

  فساد

    كلاهبرداري تست تشخيصي
    احتكار

    فروشي گران

  دارو فساد در شبكة

  الكل تقلبي
آوري آويگان ژاپني و فروش در بازار  جمع

  سياه
  ناپديد شدن ارز
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  هايي از كدهاي بازنمونه مضامين پايه مضامين محوري  مضامين فراگير

  پيامدها

    مراسم عيد قربان  هاي مذهبي ايجاد محدوديت
    زيارت حرم امام حسين

  پروازها به چين ةادام  حكومت  كاري پنهان
  عدم اعلام وضعيت بيماري و قربانيان

  عوارض

  زياد درمانهزينة   اقتصادي
  تكميل ظرفيت درماني  كاهش امكانات و منابع
    تغيير سبك زندگي

    دارو ةمصرف خودسران
    مسموميت الكلي

    ها به تعويق افتادن برنامه

  رواني
  دلتنگي
  ترس
  خشم

  
 سه مضمون اصلي هستند كه در توضيح شرايط مواجهه با بيماري كوويد ،اي و پيامدها ماهيت بيماري، شرايط زمينه

روايتـي از وضـعيت   چنـين  ) 5جـدول (هايش  مضمون ماهيت بيماري با زيرمقوله. استشده در اينستاگرام شناسايي  19ـ 
ست كه از چين و توسط مسافران به كشور وارد شده نشئت گرفته ا از جديدترين نوع ويروس كرونا ،سازد كه بيماري برمي

 ةو دور  ايـن بيمـاري ناشـناخته   . است، ما را قوي كرده و ظرفيت پذيرش شرايط غيرمترقبـه را در مـا افـزايش داده اسـت    
هـاي   بهداشـت و در محـيط   نكـردن  رعايت ،تقال آن توسط افراد ناقل، از راه هوا و تماسهاي ان راه. نهفتگي آن زياد است

  .كند شدن را برجسته مي گير شدن و قرباني ويروس اين وضعيت هم مضمون غافل. بسته است
اين مضمون چنين روايتي  ةدهند هاي تشكيل مقوله. گذاري شده است اي نام تحت عنوان شرايط زمينه ،مضمون دوم

كشور . ستها آننيز يكي از  19گيري كوويد ـ   هاي متعددي مواجه بوده و همه از وضعيت دارند كه ايران تاكنون با بحران
هاي آمريكا، وضع ايـران   اما تحريم ؛ويروس كرونا مشابه ايران استدربارة شرايط ساير كشورها نيز  .با كمبود مواجه است

كـاري   شيوع بيمـاري پنهـان  دربارة شود و حكومت  در ايران اخبار درستي توسط صدا و سيما ارائه نمي. سترا بدتر كرده ا
كـاري   هاي كـلان و فريـب   در عين حال، بيماري فرصتي براي گسترش فساد با سوءاستفاده، كلاهبرداري، دزدي. كند مي

  .ندساز مضمون قرباني را برمي ها هاين مقول. طب سنتي پديد آورده است
توان چنين روايت كـرد كـه بيمـاري     مي ،اين مضموندهندة  تشكيل هاي هاساس مقول بر. مضمون سوم، پيامدهاست

هاي روتين و تغيير سبك زندگي، كاهش امكانـات درمـاني اسـت و موجـب      داراي عوارض رواني، به تعويق افتادن برنامه
ي يـا غيرعمـدي اطلاعـات نادرسـت و ايجـاد      گسـترش عمـد  . دارو يا مسـموميت الكلـي شـده اسـت     ةمصرف خودسران

  . زياد استنيز درمان بيماري هزينة . هاي مذهبي هم از پيامدهاي اين بيماري است محدوديت
 نسـتاگرام يدر ا 19ـ   دي ـكوو يرگي ـ همه ةخوب و بد در صحن گرانيباز ايدو دسته عوامل مضامين ديگر با شناسايي 

كـه   افـرادي  انـد،  گرفتـه  هـا  ييبه بازگشـا  ميكه تصم يمسئولان :از اند عبارتعوامل شر  اي اندركاران دست. اند حاصل آمده
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ماندن در خانه  يِبهداشت اصلِ و شود مي فقر كه موجب ترك خانه ،يطب اسلام كنند، ينم تيرا رعا يبهداشت هاي پروتكل

 اند عبارتهستند كه  رخي اندركاران دوم، دست ةدست. نقش دارند يپراكن عهيكه در شا ياجتماع هاي و شبكه كند را نقض مي
نقش دارنـد، عمـوم    يمارستانيب هاي زباله دفع در كه ها پاكبان كنند، يم تيدارو حما ديكه از صدور مجوز تول يمسئولان :از

   ).6جدول ( انيجيبهداشت، كادر درمان، خدا و بس ريوز كنند، يم تيرا رعا هداشتمردم كه اصول ب
  

  19از منظر عاملان كوويد ـ  ،مضمون محتواي اينستاگرام تحليل. 6جدول 
  مضامين پايه  مضامين محوري  مضامين فراگير

  عاملان

  شر

  گيران بازگشايي تصميم
  ها پروتكلعدم مراعات 

  طب اسلامي
  فقر

  هاي اجتماعي شبكه

  خير

  دارو ساخت مجوز صدور مسئولان
  پاكبانان

  وزير بهداشت
  مردمعموم 

  كادر پزشكي
  خدا

  بسيجيان
  

 كـه  يدر حـال ؛ هر دو دسته مضامين خير و شر حضور دارند ، درعموم مردمدهد كه  ينشان م مضامين پايه يمرور كل
از  )بـار  9( ري ـعنـوان عوامـل خ   مسـئولان و كـادر درمـان بـه    . اند مطرح شده ريعنوان عامل خ دو بار به فقط ،عموم مردم

عنوان  بار به 6ولي مردم  ؛اند اندركار شر بازنمايي شده عنوان دست يك بار بهفقط مسئولان  .برخوردارند يشتريب يبرجستگ
كـنش مثبـت   /دو قطب كنش منفي مـردم  شده است كه روايت و تصويرسازي موجب ةاين نحو. اند شده عامل شر تصوير

 ،منفي و براي مسئولان و كـادر درمـان   ،راي عموم مردمدر اينستاگرام تصوير غالب ب. ايجاد شودمسئولان و كادر درمان 
روايتگري يا تصويرسازي  ةاين نحو. ها ذكر شده است نامه علت تصويرسازي منفي از مردم، عدم رعايت شيوه. مثبت است

  .فاصله ايجاد كرده است بين مردم با مسئولان و كادر درمان ،از كنشگران خيروشر
هايي هستند كه براي فائق آمدن بر مشـكل   حل شود، راه اينستاگرام مشاهده ميمضمون كلان ديگري كه در متون 

  ). 7جدول (اند  ارائه شده
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  19هاي كوويد ـ  حل از منظر راه ،تحليل مضمون محتواي اينستاگرام. 7جدول 

  هايي از كدهاي باز نمونه  مضامين پايه مضامين محوري  مضامين فراگير

  درماني هاي اقدام

 كردن ارتباطات سلولي مختل  تحقيقات پزشكي  تخصصي
    ضرورت استراحت  مراقبت در طول نقاهت

  طب اسلامي

    بخور جوش شيرين
    عدم مصرف داروي شيميايي

  داروي امام كاظم  داروهاي اسلامي
  داروي جامع امام رضا

    خوردن نمك قبل و پس از غذا  

 ايجاد تغيير در شيوه زندگي

    حمايت مالي از گلستان  عموميمشاركت 
    با سامانه خودمراقبتي

    نه به اخبار و اطلاعات فيك  اي سواد رسانه

    ديد و بازديد مجازي  استفاده از امكانات فضاي مجازي
    زيارت مجازي

   اتخاذ سبك زندگي جديد، پرهيز از استرس  سازگاري

  مديريت رسمي

    غربالگري در مبادي شهرها  نظارت

    جريمه  تنبيه
    برخورد

  تعطيلي
    ها هادار

    مراكز مذهبي
    ساير كشورها

  پيشگيري

  تقويت سيستم ايمني

    مصرف زينك
    3مصرف امگا 

    مصرف لبنيات پروبيوتيك
    مصرف كلم و خيار

    خوردن ميان وعده سالم

 ها پروتكلرعايت بهداشت فردي و 
    در خانه ماندن

    نرفتنسفر 
    ها شستن دست

      زدن ماسك
  

كنشـگران اصـل   . زندگي، پيشگيري و مـديريت  ةدرماني، تغيير در شيو هاي اقدام :ند ازا چهار مضمون فراگير عبارت
بـه عبـارت ديگـر،    . اسـتراحت اسـت   تنها اقدامي كه مردم براي درمان بايد انجام دهند،حل اول، متخصصان هستند و  راه
آن ارائة است و  پذير وسط متخصصان انجامت فقط نقاهت و درمان تخصصي كه ةدر طول دور  استراحت درمانيِهاي كار راه

  .استدر اينستاگرام براي افزايش آگاهي است، نيز به اين هسته وابسته 
انجـام   عامليت فردبا سوم  حل راه هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري و رعايت اصول مراقبت ، يعنيحل دوم راه

سازگار شدن فرد با شرايط جديد، كمك به ديگران، استفاده از از طريق زندگي  ةحل سوم شامل تغيير در شيو راه. شوند مي
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هاي طب اسلامي هم بـراي  كار راهاخبار جعلي، نپذيرفتن اي براي شناخت و  امكانات فضاي مجازي و افزايش سواد رسانه

 ،مضـمون چهـارم  . د پيشنهادي طبيبان اسلامي و پرهيز از داروهاي شيميايي استدرمان بيماري با استفاده از مصرف موا
مديريت رسـمي ماننـد تنبيـه خاطيـان، غربـالگري در مبـادي       . شود يعني مديريت رسمي با كنشگري مسئولان انجام مي

سيزده ) 170(فردي هاي كار راهدر مجموع . شود گيري اجرا مي شهرها و تعطيلي مشاغل توسط نهادهاي نظارتي و تصميم
توان معادلي براي واگذاري مسـئوليت   ميكه هاي فردي به جمعي را كار راه ةغلب. است) 13(هاي غيرفردي كار راهبرابر كد 
  .كيد داردأبر مسئوليت فردي براي حل بحران ت ،اشخاص دانست ةبرعهد

  راهبردهاي پاسخ به بحران :گيري نتيجه
در مجموع از چهار  شده، هاي تحليل توان گفت كه رسانه مي ،تيموتي كومبز ةشد ارائهاساس راهبردهاي پاسخ به بحران  بر

  :اند راهبرد استفاده كرده
مردم ارزش  يكه برا ييزهايبه چ پيونددادن مسئولان و جامعه قياز طر يعموم تيجلب رضا راهبرد چاپلوسي براي) الف

دو رسـانه   هر در شده استفاده ، ترفندطبق نظر كومبز. اده شده است، هم در تلويزيون و هم در اينستاگرام استفمثبت دارند
ييـد و نظـر   أشـود و هـدف از آن، دريافـت ت    ها انجام مي است كه با تحسين و عامل خير شمردن برخي گروه بوده تمجيد

  . شده در مديريت بحران است انجام هاي براي اقدام ،ها مساعد اين گروه
ها و ايجاد دو دسته كنشگران خوب و كنشگران بد كه در قالب  گذاري متفاوت براي كنش ارزش: گذاري راهبرد فاصله) ب

كنشگري مثبت مسئولان در اينستاگرام، يا شهروندان خوب و بد در اخبار تلويزيون انجام شده، اين /كنشگري منفي مردم
 رشيتـا پـذ   كننـد  يكنند و تـلاش م ـ  يم قيوجود بحران را تصد به عبارت ديگر، هر دو رسانه،. سازد راهبرد را آشكار مي

هاي  تلويزيون، رخداد بحران. اند قائللي مسئوليت كمي براي مسئولان در رخداد بحران و ؛كنند جاديبحران ا يابر يعموم
دليـل   اينستاگرام نيز در اغلـب مـوارد، مـردم را بـه    . اندازد شهروندان بد و عاملان تحريم مي ةگيري را برعهد ناشي از همه

  . دهد كند و پيوند مشكلات با مسئولان را بسيار اندك نشان مي ها معرفي مي مسئول بحران ،اصول بهداشتي نقض
ورزي دشـمنان   عنـوان قربـاني غـرض    دردي مردم با به تصوير كشيدن كشور به اين راهبرد براي جلب هم: راهبرد رنج) ج

. داردحضور بارزي اما در تلويزيون  شود؛ ديده ميدو رسانه در هر  ،مانند آمريكا كه مسبب تحريم است نيز ،خارجي بدخواه
  .بندي كنشگران در هر دو رسانه نيز گوياي استفاده از راهبرد رنج است دسته

گيـري و   ديده از همـه  به مشاغل آسيب ،هاي حمايتي بستهارائة كيد بر تخصيص و أاين راهبرد با ت: راهبرد سرافكندگي) د
هـا و اقشـار محـروم     هاي معيشتي به خـانواده  بستهارائة براي كمك و مؤمنانه دردي  اجراي طرح مواسات و هم ،همچنين

جلب بخشش عموم مردم و كاستن از بار اسناد مسئوليت بحران به دولت و حاكميـت   ها، هدف اين اقدام. انجام شده است
  . است

سـويي   ايـن هـم  . انـد  هبردها در هر دو رسانه استفاده كـرده صورت مشابهي از را شود كه هر دو رسانه به مشاهده مي
را نيـز نشـان   مديريت مناسـب توليـد محتـوا در فضـاي اينسـتاگرام       ،اجتماعي اينستاگرامرسانة رسمي تلويزيون و رسانة 

ا رموجـود   هـاي نظر ،ايـن وضـعيت  . سـازد  هاي توليدكنندگان محتوا را برجسته مـي  كه اهميت مطالعه روي نمونه دهد مي
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توانـد   مي ،پيشابحرانمرحلة كند كه در صورت استفاده از آن در  هاي متفاوت جلوگيري مي و از انتشار ديدگاهتقويت كرده 

گيـري   وضعيت اينفودمي يا همهدربارة اي  اين نتايج، لزوم مطالعه. از ايجاد ترس عمومي و رفتارهاي پانيك پيشگيري كند
   . دهد هاي اول در اينستاگرام را نيز نشان مي يد بر ماهكأهاي اجتماعي با ت اطلاعات در رسانه

  منابع
شـبكه يـك سـيماي جمهـوري اسـلامي       21هاي اينستاگرام و اخبار ساعت  مقايسه تحليل چارچوب پيام .)1401( سيده زهرااجاق، 

گزارش پژوهشي منتشـر  ( .19 ـ  ايران براي دستيابي به راهبرد كلامي مناسب براي ارتباطات ريسك در دوره بحران كوويد
 .، تهران، صندوق حمايت از پژوهشگران جوان)نشده

ي اسلامي ـ ايراني پيشرفت و كاربرد آن در معماري الگـوي بـومي توسـعه      تحليل مضمون الگوي پايه). 1398( محمدرضارضواني، 
  .197-181 ،)1( 23، ريزي و آمايش فضا برنامه. روستايي

: تحليـل مضـمون و شـبكه مضـامين    ). 1390( حمـد زاده، م و شـيخ  بوالحسن؛ فقيهي، امد سعيدحتسليمي، م سن؛عابدي جعفري، ح
 .198-151 ،)2( 5، انديشه مديريت راهبردي. هاي كيفي روشي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده

: تهـران  ،)1969اثـر اصـلي،   (، )، متـرجم اميـري الارزاده سنادر ( تحليل محتوا در علوم اجتماعي و انساني). 1373( رادولفهولستي، 
  .يئانتشارات دانشگاه علامه طباطبا
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