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Abstract 

The purpose of this research is Describing a structural model of the 

predictors of employees' expediency. The current research is applied in terms 

of purpose and in terms of nature and method, it is descriptive-survey of 

correlational type. The statistical population of this research (850 people) is 

the employees of Shohada Kargar Hospital in Yazd city, who were selected 

randomly through the Cochran 265 formula. The data collection tool was 

standard questionnaires that existed in this field. Validity and reliability The 

questionnaires indicate that the measuring instruments have good validity and 

reliability. The results of hypothesis testing by SMART-PLS software and 

using t-test statistics and path coefficients (β) showed that leader-member 

exchange and employees' unethical tolerance can play a moderating and 

mediating role, respectively. to have Despite the designed model, it can be 

expected that the hospital managers can reduce the level of expediency of the 

supervisor over the expediency of the employees by reducing the leader-

member exchange, but by increasing the unethical tolerance of the employees, 

the level of the supervisor's expediency and the leader-member exchange They 

increase the expediency of the employees, and this may work in the short term, 

but in the long term, they will never be able to continue managing the hospital 

and will deal a fatal blow to its structure. 

Keywords: Supervisor Expediency, Employee Expediency, Leader-Member 

Exchange, Employee Unethical Tolerance 
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 چکیذُ

. تاشاذ  یکارکناا  ما   یشا یمصاحت  ادذ  هاای نذهکنینتیشیاس پ یساختار یمذل ثنیپژوهش، تث نیهذف اس ا

اسا .   یاس داو  همثتات    یشا یماپی – یفیو روش، توصا   یو اس دظز ماه یپژوهش حاضز اس دظز هذف کارتزد

فزماو    قیاس طز کهتوده  شدیکارگز شهزستا   یشهذا مارستا یدفز( کارکنا  ت850پژوهش ) نیا یجامعه آمار

استادذاردی تود کاه در   هایها، پزسشنامه داده یاب شذدذ. اتشار گزدآورساده ادتخ یته شکل تصادف 265کوکزا  

کزودثاا((   یآلفا ةیمزکة، ضز ییایپا ةیضز ،ی)تار عامح ییای)هم زا و واگزا( و پا یی. روااین سمینه وجود داش 

 جیتنذ. دتاا تزخاوردار هتا   یخاوت  ییایا و پا یای اس روا یزیگ ادذاسه یاس آ  هتتنذ که اتشارها یها حاک دامه پزسش

(، β) زیمتا  ةیو ضازا  tو تا استفاده اس آماره آسمو   SMART-PLSافشار  توسط دزم اتیحاصل اس آسمو  فزض

 گازی یادجیا و م گز لیدقش تعذ ةیته تزت توادنذ یکارکنا  م یزاخلاقیعضو و تتامح غ-دشا  داد که مثادله رهثز

 قیا اس طز ادناذ تویما  مارساتا  یت زا یداش  کاه ماذ   ادتظار توا یشذه م یرا داشته تاشنذ. تا وجود مذ  طزاح

کارکنا  تپزداسداذ اماا    یشیسزپزس  تز مصحت  ادذ یشیعضو ته کاهش سطح مصحت  ادذ-کاهش مثادله رهثز

 یشا یعضو تز مصحت  ادذ-سزپزس  و مثادله رهثز یشیکارکنا  سطح مصحت  ادذ یزاخلاقیتتامح غ شیتا افشا

دخواهناذ توادتا  تاه     شهزگ تحنذمذت در اما دهذ جواب مذتدر کوتاه ذیشا نیو ا دهنذ،یم شیکارکنا  را افشا

 .آ  خواهنذ سد. کزهیرا تز پ یادامه دهنذ و ضزته مهحک مارستا یت  یزیمذ

 یزاخلاقیعضو، تتامح غ-کارکنا ، مثادله رهثز یشیسزپزس ، مصحت  ادذ یشیمصحت  ادذ:  ٍاصگاى کلیذی

 .کارکنا 
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 ًطریات داًطگاُ هحمك اردبیلی

 همدهِ

ٕ     ضسُّبٖٗ اظ وبضوٌبى ًمل ، زاستبىاى ثٖ سٖإ اظ گطٍُ ذجطٕ زض همبلِ ضابى، ذاَز ضا زض   وِ ثاب تجً٘ات اظ زساتَضاؤ ضیساب

زض ثطاثط ضئ٘س ذاَز چطان ٍ گاَش ثساتِ     »وِ  ضسُ اًس. زض اٗي پژٍّص ثِ وبضوٌبى تصوط زازهًطؼ هربقطاؤ لبًًَٖ لطاض زازُ

ضئ٘سان  »ثِ ٍٗژُ ثِ اٗي ذبقط وِ زض زيَإ حمَلٖ اٗي زل٘ل وِ « بضٌس ]هٌهَض اٗي وِ اظ ضئ٘س ذَز وَضوَضاًِ اقبيت ًىٌٌس[ًج

ّبٕ اذلالاٖ  ثطذٖ اظ ضسَاٖٗثط ّو٘ي اسبس لبثل زفبو ً٘ست. « ثِ هي گفت آى ضا اًدبم زّن ]ٗب هي ضا ٍازاض ثِ اًدبم آى وطز[

تب حسٍزٕ  ٖ است وِّبٕ اذلالٖ وبضوٌبًلغعشحبوٖ اظ وِ است  زازُ( ضَاّسٕ ضا اضائِ 1ًطٍىتبضٗرٖ )ثِ يٌَاى هثبل، ضطوت اِ

ٖ  زض چٌا٘ي ّاط چٌاس واِ     ،اًستَخِ وطزُضبى سطپطستبى وَضوَضاًِ ثِ ذَاستِثِ  ضفتبضّابٕ ی٘طاذلالاٖ   اظ الگاَثطزاضٕ   ،ضاطاٗك

وبضوٌبى ضفتبضّابٕ ی٘طاذلالاٖ   « چطا»ٍ « چِ ٍلت»، فْو٘سى اٗي وِ اهب (.Brown et al, 2005) است سطپطستبى هحتول

وٌٌس، سبذتبضٕ خسٗس است وِ پژٍّطگطاى آى ضا ثِ الگَثطزاضٕ « )سطپطست( هػلحت اًسٗطٖ ًبنط»سطپطستبى ذَز ضا ثِ ضىل 

گطچِ اًس. اتًطٗف وطزُ« ثِ وبضگ٘طٕ ايوبل ی٘طاذلالٖ تَسف سطپطست خْت تسطٗى وبض زض ضاستبٕ همبغس ذَزذَاّبًِ»غَضؤ 

سطپطستبى اهب  ،اًتهبضاؤ اذلالٖ هَضز تأٗ٘س خبهًِ ضا ًمؽ وٌستَاًستِ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ثِ لسضٕ ی٘طاذلالٖ است وِ 

ٖ (. سطپطساتبى  Parks et al, 2010) وٌٌساستفبُ هٖوست ٍوبض، فؿبٕ اظ  تطهطالجت وبضآهس اظ اٗي ضٍش ثطإ هطاغَل   ظهابً

ٗب اضلبم يولىطزٕ ضا قَضٕ زساتىبضٕ   ثطسبًٌستط ثِ اًدبم سطٗى ضاٍنبٗف ضغلٖ  ،2وطزىضًَس وِ ثب سَوجل هػلحت اًسٗطٖ هٖ

ٖ   آٌٗستط ثِ ًهط هَفكضبى سبظهبى وِوٌٌس  تاَاى ضاىلٖ اظ سطپطساتٖ    . ثب ثطضسٖ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست، ثِ قاَض ٍٗاژُ، ها

اظ اٌٗاطٍ،   ،تط استسبٗط اضىبل ضفتبض ی٘طاذلالٖ هجتصل ی٘طاذلالٖ ضا هَضز هكبلًِ لطاض زاز وِ ذ٘لٖ پبٗجٌس ثِ اذلال٘بؤ ً٘ست ٍ اظ

واِ اگطچاِ هوىاي اسات هػالحت       ضاَز هْوتط آًىِ، اٗي قَض استسلال هٖ ضَز.ثِ احتوبل ظٗبز تَسف وبضوٌبى الگَثطزاضٕ هٖ

ّابٕ تسابه    تَاًس ثصض پصٗطش ًگطش، اهب ثِ يٌَاى ضىل ذبغٖ اظ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ، هٖآٗسؾطض ثِ ًهط اًسٗطٖ سطپطست ثٖ

 . (Treviño et al, 2006)ی٘طاذلالٖ ضَز  ّبٕتَاًس هٌدط ثِ تىثط ضفتبضی٘طاذلالٖ ضا زض ه٘بى وبضوٌبى ثپطاوٌس، وِ هٖ

ًهطٕ استفبزُ ضَز. اٗاي   الگَٕثطإ تَؾ٘   (Bandura, 1986)زض اٗي پژٍّص سًٖ ضسُ تب اظ ًهطٗٔ ٗبزگ٘طٕ اختوبيٖ 

سطپطست ثب وبضهٌس ثب سك  ثبلاٖٗ اظ احتطام، ايتوبز، هحجت ٍ حوبٗت هتمبثل تَغ٘ف ضَز )هثل ًهطِٗ اضبضُ زاضز وِ ٍلتٖ ضاثكٔ 

يؿَ(، وبضوٌبى ثِ احتوبل ظٗبز ثطإ ضاٌّوبٖٗ گطفتي زض ذػَظ چگًَِ ضفتبض وطزى ثِ سطپطستبى ذَز ًگابُ  -هجبزلِ ثبلإ ضّجط

پصٗطًس. ثاِ يالاٍُ، اظ آًداب واِ هػالحت اًسٗطاٖ سطپطسات        ٖوٌٌس ٍ ثٌبثطاٗي ثب احتوبل ث٘طتطٕ هػلحت اًسٗطٖ آًْب ضا ههٖ

ّابٕ  يؿَ، ثاب پاصٗطش ًگاطش   -وٌس، وبضوٌبًٖ تحت ضٍاثف ثب هجبزلِ ثبلإ ضّجطپبٗجٌسٕ ثِ استبًساضزّبٕ اذلالٖ ضا تؿً٘ف هٖ

وست ٍوابض ضا لبثال    ّبٕ ی٘طاذلالٖتسبه  )تحول( ی٘طاذلالٖ ٍاوٌص ًطبى ذَاٌّس زاز )هثل اٌٗىِ وبضوٌبى تب چِ ه٘عاى ضَُ٘

ذلاّبٕ ًهطٕ ٍ يولٖ زٌّس. زض اٗي پژٍّص سًٖ ضسُ تب زاًٌس( ٍ هتًبلجبً ضفتبضّبٕ فطغت قلجبًٔ هطبثْٖ ضا اًدبم هٖلجَل هٖ

 پژٍّص ثِ ذَثٖ ضٍضي ضَز.

                                                           
1 Enron Corporation 

2 Cut Corners 



 

 

۴ 

 کارکٌاى یطیهصلحت اًد ّایکٌٌدُیٌبیصیاز پ یختارسا یهدل بيیتب

 2041 ابستاىت( ْاردّنچ)پیاپی  دٍمضوارُ سال چْارم 

ثابضُ  ًرست، ثط ضٍٕ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ ثحث ضسُ است. آًچِ وِ هطرع است اٗي است وِ تب ثِ اهطٍظ، اوثاط تحم٘مابؤ زض   

( Craig & Gustafson, 1998اًاس )هثال   إ اظ آى ضا هَضز ثطضساٖ لاطاض زازُ  سطپطستٖ ی٘طاذلالٖ، اضىبل ًسجتبً گستطزُ

(. ثب اٗي اٍغبف استسلال ثاط اٗاي   (Brown & Mitchell, 2010ٗب سطپطست تؿً٘ف وٌٌسُ؛  3)هثل سطپطستٖ تَّ٘ي آه٘ع

ِ سَوجل وطزى ٍ زٍض ظزى لَاً٘ي  چطا وِ ثب، است ّجطٕ ی٘طاذلالٖاست وِ فطغت قلجٖ سطپطست، ثِ يٌَاى ضىلٖ اظ ض  تَاًسات

(. ثب اٌٗحبل فطغات قلجاٖ سطپطسات    Parks et al, 2010) للوساز وٌسوبضٕ َّضوٌساًِ ٍ وبضآهس  وبضوٌبى ضاثْجَز يولىطز 

أث٘ط لطاض زّس، وِ هوىاي اسات   ّبٕ وبضوٌبى زضثبضٓ تسبه  ی٘طاذلالٖ ضا تحت تتَاًس اظ آى خْت هطىل سبظ ضَز وِ ًگطشهٖ

ثب ثطضسٖ فطغات  لصا پژٍّطگطاى سبظز.  تطتط تطٍٗح ايوبل ی٘طاذلالٖ ّوَاضضاُ ضا ثطإ فطغت قلجٖ ذَز وبضوٌبى ٍ ثِ قَض ولٖ

وِ ايوبل ضّجطٕ ی٘طاذلالاٖ ثاب    ّستٌسقلجٖ ی٘طاذلالٖ، ثِ غَضؤ ضىل ذبغٖ اظ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ، زض پٖ ًطبى زازى اٗي 

 ضا ضىل زّس.تَاًس ثِ زل٘ل آثبضش، ًَيٖ الگَثطزاضٕ، هرطة اضٕ ووتط، هٖهساذلاق

ثب . پطزاذتِ ضَزيؿَ -يؿَ ٍ هعاٗبٕ هجبزلِ پبٗ٘ي ضّجط-هًبٗت هجبزلِ ثبلإ ضّجطثِ  سًٖ ذَاّس ضس تب ثب ازث٘بتٖ گستطزُزٍم، 

ًساجت ثاِ   ٖ زٗاسگبُ هتفابٍت  اًتهبض اضائِ زازى تَاى ، هٖيؿَ زض تطٍٗح ايوبل ی٘طاذلالٖ-ثب ثطضسٖ ًمص هجبزلِ ضّجطاٗي ٍغف 

ٗبثٌس، ثِ احتوابل  يؿَ ذَز ضا ثطإ الگَثطزاضٕ خصاة هٖ-ضّجطاى ثب هجبزلِ ثبلإ ضّجط ،. اظ آًدب وِ وبضوٌبىزاضتهكبلًبؤ لجلٖ 

ٖ -بلإ ضّجطظٗبز اظ فطغت قلجٖ ضّجطاى ذَز تمل٘س ذَاٌّس وطز. اظ اٗي ضٍ، ذػَغ٘بؤ هثجت شاتٖ زض ضٍاثف ثب هجبزلِ ث -يؿَ ها
يؿاَ ثاِ قاَض ولاٖ هكلاَة      -تَاًس ثِ زل٘ل آثبض الگَثطزاضٕ ًبوبضآهس، هطىل سبظ ضَز. ثب اٗي حبل، ضٍاثف ثب هجبزلِ ثبلإ ضّجاط 

 ربقطتَاًس ثهٖ ٖضٍاثف ثبو٘ف٘تچٌ٘ي ثط اٗي اهط ٍالف ثبضٌس وِ اٗي  وبضوٌبىلاظم است  اهب ّستٌس ٍ ثبٗس هَضز تطَٗك لطاض گ٘طًس،

 .هٌدط ضَزالگَثطزاضٕ اظ ضفتبضّبٕ هٌفٖ  ، ث4ِتمل٘سٕاثط 

ّابٕ وبضهٌاس ثاِ يٌاَاى     گ٘طٕ ًگطش( زض تطر٘ع ضىلBandura, 1986ّبٕ ٗبزگ٘طٕ اختوبيٖ )سطاًدبم، اظ استسلال

تَؾ٘حٖ هْن ٍ هَضز هكبلًِ ٍالى ًطسُ، ثطإ اٗي وِ چاطا ضفتبضّابٕ ی٘طاذلالاٖ سطپطساتٖ هوىاي اسات تَساف ظٗطزساتبى         

ضَز. اگطچِ هكبلًابؤ سطپطساتٖ ی٘طاذلالاٖ اثاطاؤ ٗابزگ٘طٕ اختوابيٖ ضا پ٘طاٌْبز واطزُ اسات          طزاضٕ ضَز، استفبزُ هٖالگَث

(Mawritz et al, 2012 ،) ضَز واِ  استسلال هٖ لصا ّبٕ ذبظ الگَثطزاضٕ هَضز هكبلًِ ٍالى ًطسُ است.ثطضسٖ ه٘بًدٖاهب

ضفتبضّبٕ سبظگبض ضٍاج هٌدط ثِ (، وِ ثِ ًَثٔ ذَز Bandura, 1986) زّسّبٕ وبضوٌبى ضا ضىل  ًگطش ،ضفتبضّبٕ سطپطستٖ

ٖ   Fishbein & Ajzen, 2011) ذَاّس ضسثب ًگطش  وٌاس واِ فطغات قلجاٖ     (. ثِ قَض ذبظ اٗي پاژٍّص، اساتسلال ها

ذاَز  وٌس، وِ ثِ ًَثأ ذاَز ضفتبضّابٕ فطغات قلجبًأ      ّبٕ وبضوٌبى ًسجت ثِ تسبه  ی٘طاذلالٖ ضا تمَٗت هٖسطپطست ًگطش

ثط حتٖ ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ سطپطستبًٖ وِ ووتاط اذالاق   هًتمسًس وِ اٗي پژٍّص هحمم٘ي زض وٌس. لصا، وبضوٌبى ضا تحطٗه هٖ

ثب اٗي اٍغبف زض اٗي پژٍّص، پژٍّطگطاى ثاِ  تَاًٌس تب حسٕ هطىل سبظ ضًَس. ثطًس، هٖهساضًس، ٍ فطآٌٗس الگَثطزاضٕ ضا پ٘ص هٖ
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 ًطریات داًطگاُ هحمك اردبیلی

)سطپطست( ثط هػلحت اًسٗطٖ وبضوٌبى ثب تبو٘س ثط ًماص تًاسٗل    تٌس وِ آٗب هػلحت اًسٗطٖ ًبنطزًجبل پبسد ثِ اٗي سَال ّس

 .يؿَ ٍ ًمص ه٘بًدٖ گطٕ تحول ی٘طاذلالٖ وبضوٌبى تبث٘طٕ زاضز ٗب ذ٘ط؟-وٌٌسُ هجبزلِ ضّجط

  پطزاذتِ ضَز. بٍِّ٘ تَسًِ فطؾ ًٕهط بؤ٘ازثزض ازاهِ سًٖ ذَاّس ضس تب ثِ ثطضسٖ 

ٖ  : ری با رٍیکرد اخلاقهرٍری بر رّب -تحم٘مبؤ ثب هَؾَو ضّجطٕ ثب ضٍٗىطز اذلاق يوستبً ثِ زٍ زستٔ اغلٖ تمسا٘ن ها

اظ قطٗك الساهبؤ ضرػٖ ٍ ضٍاثف ث٘ي فطزٕ اظ ذَز ضفتبضٕ "هساض ضّجطاى اذلاق؛ ٍ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ 5هساضضَز: ضّجطٕ اذلاق

ٖ زٌّس ٍ ... چٌ٘ي ضفتبضٕ ضا ثِ ٍايبزٕ ٍ هٌبست ًطبى هٖ گ٘اطٕ ضا زض ه٘ابى   وٌٌاس ٍ تػاو٘ن  سكٔ اضتجبقبؤ زٍخبًجِ، تمَٗت ها

هساض ثِ قَض گستطزُ هاَضز هكبلًاِ لاطاض گطفتاِ     (. هفَْم ضّجطٕ اذلاقBrown et al, 2005) "زٌّسپ٘طٍاى ذَز تطٍٗح هٖ

فتبضّابٕ ًبوبضآهاس ٍ   ( ٍ وبّص ضPiccolo et al, 2010است ٍ ًتبٗح هكلَثٖ زاضتِ است، اظ خولِ افعاٗص يولىطز وبضهٌس )

اظ قطف زٗگط، ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ ٌّگبهٖ ٍخَز زاضز وِ ضّجاطاى زض ضفتبضّاب ٍ    (.Kacmar et al, 2013س٘بسٖ هحل وبض )

... ی٘طلبًًَٖ ٍ/ٗب ًمؽ استبًساضزّبٕ اذلالٖ است ٍ فطآٌٗاسّب ٍ سابذتبضّبٖٗ ضا تحو٘ال    "ّبٖٗ ضطوت وٌٌس وِ گ٘طٕٗب تػو٘ن

(. ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ ثب اًاَاو  Brown & Mitchell, 2010) "وٌساذلالٖ ضا زض ه٘بى پ٘طٍاى تطٍٗح هٖوٌس وِ ضفتبض ی٘طهٖ

... ضفتبضّابٖٗ  "ثِ اٗي زل٘ل ثِ ٍخَز آهس واِ   6ّب هَضز هكبلًِ لطاض گطفتِ است. ثطإ هثبل، هم٘بس غسالت زضن ضسٓ ضّجطضٍش

(.  هم٘ابس  Craig & Gustafson, 1998) "هثجت ٗب هكلاَة اظ ضّجط ضا تَغ٘ف وٌس وِ ثِ ٍؾَح ی٘طاذلالٖ ّستٌس، ًِ 

ّابٕ  إ اظ ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ ضا وِ هوىي است زض اًَاو هح٘فغسالت زضن ضسٓ ضّجط؛ هً٘بضٕ ٍس٘ى است وِ ق٘ف گستطزُ

هٌابثى اًسابًٖ، ث٘ابى    ّابٕ  وٌس. ثطإ هثبل، اٗي هً٘بض هَاضز هطتجف ثب ضفتبضّبٕ ذلاف ضطو، يطفسبظهبًٖ ثطٍظ ٗبثٌس، اضظٗبثٖ هٖ

... اوثاط هاَاضز   "إ تَسًِ ٗبفتِ است وِ گ٘طز. ثِ يلاٍُ، هم٘بس غسالت زضن ضسٓ ضّجط ثِ گًَِحم٘مت ٍ ثسذَاّٖ ضا زض ثط هٖ

. ثاب اساتفبزُ اظ هم٘ابس غاسالت زضن ضاسٓ ضّجاط،       "ثط ضٍاثف ث٘ي فطزٕ ه٘بى ظٗطزستبى پبسرگَ ٍ ضّجطاى آًْب هتوطواع اسات  

لٖ ضبهل ايوبلٖ اظ لج٘ل ضطاضؤ، هٌبظيِ حتٖ ثب وبضوٌبى، ثبج ذَاّٖ زض ثطذَضز ثب وبضوٌبى، ٍ اذطاج وبضوٌابى  ضفتبضّبٕ ی٘طاذلا

افعٍى ثط اٗي، تًساز لبثال تاَخْٖ اظ تحم٘مابؤ ضّجاطٕ ی٘طاذلالاٖ ضا ثاِ        اظ ضٍٕ تٌفط ًِ ثب يصض هَخِ، تَؾ٘  زازُ ذَاّس ضس.

(. هطابثِ  Brown & Mitchell, 2010اًاس ) وٌٌاسُ ثطضساٖ واطزُ    ّبٕ سطپطستٖ تَّ٘ي آه٘ع ٍ سطپطساتٖ تؿاً٘ف  ضىل

هم٘بس غسالت زضن ضسٓ ضّجط، اٗي اَضىبل اظ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ زض زضخٔ اٍل ثط الساهبؤ ث٘ي فطزٕ ه٘بى ضّجطاى ٍ ظٗطزساتبى  

ذابظ ّساتٌس. سطپطساتٖ    آه٘ع ٍ سطپطست تؿً٘ف وٌٌسُ ث٘طتط اظ آًىِ گستطزُ ثبضٌس، توطوع زاضز؛ ثباٗي حبل، سطپطستٖ تَّ٘ي

زضن ظٗطزستبى اظ ه٘عاى هساذلٔ سطپطستبى زض ًوبٗص پبٗساض ضفتبضّبٕ ذػوبًٔ ولاهاٖ ٍ ی٘طولاهاٖ، ثاِ    "تَّ٘ي آه٘ع ثِ ضىل 

افتس وِ سطپطستبى يوساً هبًى تَاًبٖٗ وبضوٌبى ضَز. سطپطست تؿً٘ف وٌٌسُ ظهبًٖ اتفبق هٖتًطٗف هٖ "استثٌبٕ ثطذَضز ف٘عٗىٖ

ٖ  "اضٕ ٍ حفم ضٍاثف هثجت ث٘ي فطزٕ، هَفم٘ت زض وبض ٍ ضْطؤ هكلَة... زض ثطلط" (. تًاساز  Duffy et al, 2002ضاًَس ) ها

(، وبّص يولىطز ضاغلٖ )هثال   Tepper et al, 2007ظٗبزٕ اظ تحم٘مبؤ ثط اٗي اضبضُ زاضًس وِ ظٗطزستبى ثب ًبضاحتٖ ضٍاًٖ )
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 کارکٌاى یطیهصلحت اًد ّایکٌٌدُیٌبیصیاز پ یختارسا یهدل بيیتب

 2041 ابستاىت( ْاردّنچ)پیاپی  دٍمضوارُ سال چْارم 

Harris et al, 2007 پس تحم٘مبؤ هَخَز  زٌّس.اضىبل اظ ثسضفتبضٕ ٍاوٌص ًطبى هٖ( ٍ افعاٗص ضفتبضّبٕ اًحطافٖ ثِ اٗي

 ,Craig & Gustafson( ٍ ی٘طاذلالاٖ )هثال   Brown et al, 2005هساض )هثال  تطٕ اظ ضّجطٕ اذلاقاضىبل گستطزُ

( ضا ثطضسٖ وطزُ است، اهب تحم٘ك زضثبضٓ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ ثط ضفتبضّابٕ ذابظ )سطپطساتٖ تاَّ٘ي آه٘اع ٍ سطپطسات       1998

ؿً٘ف وٌٌسُ( ثب تأو٘س ثط ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ ضّجط زض اضتجبـ هستم٘ن ثب وبضوٌبى ً٘ع توطوع وطزُ است. ثطضسٖ ضفتبضّبٕ ذبظ ت

(. زض اٗاي  Judge et al, 2013ثٌٖ٘ ايتجبض ٍ ضاثكٔ يولٖ، هف٘س ٍالى ضاَز ) تَاًس زض پ٘صٍ ًِ گستطزٓ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ هٖ

فطغت قلجٖ سطپطست ضا ثِ غَضؤ ضىل هتوابٗع ضّجاطٕ ی٘طاذلالاٖ هكبلًاِ ضاَز. اٗاي        حبلت، زض اٗي پژٍّص سًٖ ضسُ تب

 ,Parks et alٍ ضبٗس ثٖ ؾطض ٍ هًوَلٖ تًج٘ط ضاَز )  "ازاضُ وطزى وبضآهس وبضّب"ضفتبضّبٕ سطپطستٖ هوىي است ثِ غَضؤ 

تبضّبٕ وبضوٌبى ًسجت ثِ همجَل٘ت ٍ اًدبم ّب ٍ ضفتَاًٌس ًمص هْوٖ زض تحت تأث٘ط لطاض زازى ًگطش(، اهب اٗي ضفتبضّب ه2010ٖ

تَاًٌس اظ ٗبزگ٘طٕ اٗي هَؾَو ثسٗي غاَضؤ  ّب هّٖب زاضتِ ثبضٌس. ثِ قَض ولٖ، ثبٍض زاضٗن وِ سبظهبىضفتبض ی٘طاذلالٖ زض سبظهبى

تَاًس ثِ زل٘ال  ثْطُ هٌس ضًَس وِ آى زستِ اظ ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ سطپطستبى وِ ذ٘لٖ پبٗجٌس اغَل اذلالٖ ً٘ست، ّوچٌبى هٖ

 تىث٘ط هحتول ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ تأث٘ط ثسعاٖٗ ثط اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثگصاضز.

ضًَس وِ ی٘طاذلالٖ يول وٌٌس ٍ وابض ذاَز ضا زض   سطپطستبى ٍلتٖ زچبض هػلحت هٖ: هفَْم سازی هصلحت سرپرست

ی٘طاذلالاٖ ّساتٌس. اٍل، هحاطن آًْاب      ضاستبٕ همبغس ذَزذَاّبًِ تسطٗى وٌٌس. چٌ٘ي ضفتبضّبٕ سطپطستٖ حسالل ثِ سِ زل٘ال 

هٌبفى ضرػٖ است، وِ ثب اٗي يم٘سُ وِ ضيبٗت هَاظٗي اذلالٖ هستلعم اٗي است وِ فطز توبٗلاؤ ضرػاٖ ذاَز ضا زض ضاساتبٕ    

زض اٗي ذػَظ، تحم٘ك ثط ضٍٕ اذلاق ٍن٘فِ گطا اضبضُ ثط اٗي زاضز وِ افاطاز ثبٗاس   ؛ هٌبفى ولٖ خوًٖ سطوَة وٌس، هغبٗطؤ زاضز

-ثِ گًَِ "ثبٗس"ٗلاؤ ذَزذَاّبًِ ضا هحسٍز سبظًس ٍ زض يَؼ ثط ٌّدبضّبٕ اذلالٖ اٗستبزگٖ وٌٌس وِ ضٍضٖ ضا وِ ّطوس توب
(. زٍم، هػلحت اًسٗطٖ سطپطست زض تؿابز ثاب لاَاً٘ي ٍ    Haidt, 2008وٌٌس )إ ضفتبض وٌس وِ ثِ ًفى ّوِ ثبضس ضا زٗىتِ هٖ

ٖ   "ضطاٗف ثطاثط"ض اٗدبز همطضاؤ ٗه سبظهبى است، وِ هًوَلاً ثِ هٌهَ وٌٌاس،  ثطإ وسبًٖ وِ زض ٗه گطٍُ اختوبيٖ فًبل٘ات ها

(. پس، هػلحت اًسٗطٖ سطپطست اظ اٗي خْت ی٘طاذلالٖ است واِ ثبياث   Haidt and Graham, 2007ضَز )ٍؾى هٖ

   ٖ ... "ٖ سطپطسات  ضاَز. ساَم، هػالحت اًسٗطا    اٗدبز ثٖ اًػبفٖ ثطإ وسبًٖ وِ زض گطٍُ اختوبيٖ پبٗجٌس لاَاً٘ي ّساتٌس، ها

ضَز ضا ( وِ هًوَلاً تَسف خبهًِ تأٗ٘س هTreviño et al, 2006ٖ)  "ٌّدبضّبٕ اذلالٖ ضفتبض ضا وِ هَضز لجَل يوَهٖ است

ِ   ضىٌس ظٗطا اٗي ضفتبضّب هٖهٖ إ اظ سَاوجل واطزى ٍ سطساطٕ    تَاًس ثِ ضرع ثبلث آس٘ت ثطسبًس. ثطإ هثبل، ثاِ يٌاَاى ًت٘دا

هٌبفى ضرػٖ، ٗه سطپطست فطغت قلت هوىي است ذسهبؤ هًَ٘ثٖ ضا اضائِ وٌس وِ ثِ هاصاق اضثابة   گطفتي وبضّب زض ضاستبٕ 

اگطچِ چٌ٘ي ضطاٗكٖ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ی٘طاذلالٖ است، اهب هوىي است ًساجت ثاِ سابٗط اضاىبل      ضخَو ذَش ً٘بٗس.

يَاهلٖ ضا وِ ثط ضاسؤ اغاَل اذلالاٖ      Jones (1991)ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ ثب پبٗجٌسٕ ووتطٕ ثِ هَاظٗي اذلالٖ تًج٘ط ضَز. 

وٌس وِ ٍلتٖ ثً٘س ثِ ًهط ثطسس وِ ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ ثبياث  ّس ٍ ثط اٗي اضبضُ هٖزگصاضًس، ضطح هٖايوبل ی٘طاذلالٖ اثط هٖ

سٗطٖ اٗدبز آس٘ت فَضٕ ٍ فبلس لطثبًٖ هطرع ّستٌس، اٗي ضفتبضّب پبٗجٌسٕ ووتطٕ ثِ اغَل اذلالٖ ذَاٌّس زاضت. هػلحت اً

سطپطست پبٗجٌسٕ ووتطٕ ثِ اغَل اذلالٖ زاضز ظٗطا ضفتبضّبٕ اذلالٖ ضا وِ هوىي است ثاٖ ؾاطض ٍ ثاطإ ازاضٓ وسات ٍ وابض      
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تط ٍنبٗف ضغلٖ (. ثطإ هثبل، سَوجل وطزى ثطإ توبم وطزى سطٗىParks et al, 2010گ٘طز )وبضآهس ثِ ًهط ثطسٌس، زض ثط هٖ

ّب ثب تحم٘ك اذ٘ط سبظگبض است وِ ثط اٗي اضبضُ زاضز وِ َضوٌساًِ تًج٘ط ضَز. اٗي استسلالهوىي است ثِ خبٕ ی٘طاذلالٖ ثَزى ّ

 Welsh etزٌّاس ) ؾطض ٗب خعئٖ است، تسبه  ث٘طتطٕ ًطبى هٖهطزم ًسجت ثِ زٗسى ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ وِ ثِ ًهطضبى ثٖ

al, 2015.)     ضاتِ ثبضاس. اگطچاِ هػالحت اًسٗطاٖ      ثِ يلاٍُ، هػلحت اًسٗطٖ سطپطست هوىاي اسات لطثابًٖ هطرػاٖ ًسا

ّب آس٘ت تَاًس زض ثلٌسهسؤ ثِ سبظهبىهٌػفبًِ ًجبضس ٗب هٖ "وٌٌسلَاً٘ي ضا ضيبٗت هٖ"سطپطست هوىي است ثطإ ّوىبضاًٖ وِ 

َاى (. ثِ يٌا Jones, 1991ّبٕ ثبلمَُ هوىي است فَضاً آضىبض ًطًَس )ثطسبًس )هثلاً ثِ زل٘ل اضائٔ ًبزضست يولىطز(، اٗي لطثبًٖ

گ٘طز، اظ ًهط ضٍاًٖ ثِ سطپطست ًعزٗه ً٘ستٌس. هثبل، اٗي لطثبً٘بى زض همبٗسِ ثب فطز لطثبًٖ وِ هَضز سَءاستفبزٓ هستم٘ن لطاض هٖ

 & Craigثٌابثطاٗي، زض همبٗساِ ثاب سابٗط ايوابل ضّجاطٕ ی٘طاذلالاٖ )هثال سطپطساتٖ تاَّ٘ي آه٘اع، ايوابل ی٘طلابًًَٖ،              

Gustafson, 1998 ؾطضتط ثساًٌس. آًْب هوىي است ًبزٗسُ گطفتي پطٍتىال است هػلحت اًسٗطٖ ضا ثٖ(، سطپطستبى هوىي-
ّبٕ ضطوت زض خْت زست٘بثٖ ثِ ذَاستٔ ذَز، ٍ زستىبضٕ اضلبم يولىطزٕ ثطإ هَفك تط ًطبى زازى يولىطز، ٗب سَوجل واطزى  

(. لاظم ثِ شوط اسات اگطچاِ   Veiga et al, 2004تط ٍ ثٖ زضزسطتط ثساًٌس )ٍنبٗف ضغلٖ ثطإ توبم وطزى ظٍزتط آًْب ضا ضاحت

ٖ    ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ ضا ثِ لحبل ظهٌ٘ٔ سطپطستٖ هفَْم سبظٕ هٖ تَاًاس اظ ّطواسام اظ ايؿابٕ    وٌا٘ن، اٗاي ضفتبضّاب ها

وٌ٘ن تب سبظهبًٖ زض ّط سك  اظ سلسلِ هطاتت سط ثعًس. هب ثِ قَض ذبظ هػلحت اًسٗطٖ ضا زض سك  سطپطست هفَْم سبظٕ هٖ

ْتطٕ اظ هفبّ٘ن آى ثِ ضىل ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ زاضتِ ثبض٘ن. ٍلتٖ هػلحت اًسٗطٖ زض سوَتْبٕ سطپطستٖ ثِ وابض ثاطزُ   زضن ث

ّابٕ ضساوٖ   گ٘طز ظٗطا افطازٕ وِ ثِ سوتّبٕ ٍس٘ى تطٕ اظ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ لطاض هٖضَز، هػلحت اًسٗطٖ ظٗط سطفػلهٖ

ٕ چْطُ"ضًَس، ضّجطٕ هٌػَة هٖ ٖ   سابظهبى ٍ الگَّا   "ّاب . زض سابظگبضٕ  (Bandura, 1986)ضاًَس  بٕ وبضوٌابى ذاَز ها

... "ّبٕ سطپطستٖ ّستٌس ً٘ع لبثل٘ات ثٌ٘ابز ًْابزى    تط ثب هفَْم سبظٕ ضّجطٕ ی٘طاذلالٖ، آى زستِ اظ افطاز وِ زض سوتگستطزُ

(. زض Brown & Mitchell, 2010ضا زاضًس ) "زّسفطآٌٗسّب ٍ سبذتبضّبٖٗ وِ ضفتبض ی٘طاذلالٖ ضا زض ه٘بى پ٘طٍاى تطٍٗح هٖ

وٌ٘ن وِ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ٗه ضفتبض ضّجطٕ ذبضج اظ هاَاظٗي اذلالاٖ اسات واِ فطآٌٗاسّبٕ      اٗي ذػَظ، هكطح هٖ

تَاًس زض ه٘بى پ٘طٍاى ضفتبض ی٘طاذلالٖ ضا ثِ ٍخاَز آٍضًاس. ثاب اٗاي حابل، ضفتبضّابٕ هػالحت        ًْس، وِ هٖالگَثطزاضٕ ضا ثٌ٘بز هٖ

ّط سكحٖ اظ سبظهبى ضخ زّس، زضست هبًٌس ضفتبضّبٕ سطپطستٖ تَّ٘ي آه٘اع واِ هوىاي اسات ّان اظ       اًسٗطبًِ هوىي است زض

 (.Wheeler al, 2013سطپطستبى ٍ ّن اظ وبضوٌبى سط ثعًس )

-گاری هبادلاِ رّبار   هصلحت اًدیطی سرپرست ًسبت بِ هصلحت اًدیطی کارکٌااى ٍ ًماص تیادی    

طاذلالٖ ضا ثِ غَضؤ ضفتبضّبٕ ضّجطٕ وِ ضفتبض ی٘طاذلالٖ پ٘اطٍ  هبّ٘ت ضّجطٕ ی٘ Brown & Mitchell (2010):عضَ

ّبٗطابى  زّس وِ ثِ زل٘ل هططٍي٘ت هَلً٘توٌٌس. يلاٍُ ثطاٗي، تحم٘مبؤ هَخَز ًطبى هٖزّس، تَغ٘ف هٖضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ

(Mawritz et al, 2012ٖايوبل ی٘طاذلالٖ ٗه سطپطست ه ،)فتبض ی٘طاذلالاٖ وبضوٌابى   تَاًس اظ قطٗك اثطاؤ الگَثطزاضٕ، ض

ضا تحت تأث٘ط لطاض زّس. زض ضاستبٕ اٗي هجبحث، هػلحت اًسٗطٖ سطپطست هوىي است تَسف ظٗطزستبى الگَثطزاضٕ ضَز چطاواِ  

ثِ زل٘ل شاؤ آى، پبٗجٌسٕ ووتطٕ ثِ هَاظٗي اذلالٖ زاضز، هػلحت اًسٗطٖ سطپطست هوىي است ثاِ ضاحتاٖ تَساف ظٗطزساتبى     
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قجاك ًهطٗأ ٗابزگ٘طٕ     ثطذَضزاض ثبضٌس.يؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطضَز، ثِ ٍٗژُ تحت ضطاٗكٖ وِ ضٍاثف اظ  پصٗطفتِ ٍ الگَثطزاضٕ

گ٘طًس وِ گ٘طز. افطاز آى زستِ اظ ضفتبضّب ضا ٗبز هٖٗبزگ٘طٕ ضفتبضٕ اظ قطٗك هطبّسُ غَضؤ هٖ (،Bandura, 1986اختوبيٖ )

يَالت آى ،ضفتبضّب هٌبست ثِ ًهط ثطسس. افاطاز اقلايابؤ ضا اظ هطابّساؤ     اظ ًهط خبهًِ همجَل ثبضس ٍ ثب هطبّسٓ ضفتبض زٗگطاى ٍ

زّس هٌبست ثاَزى ضفتبضّاب ضا اضظٗابثٖ وٌٌاس ٍ ذاَز      وٌٌس )هثل الگَثطزاضٕ(، وِ ثِ آًْب اخبظُ هٖذَز اظ افطاز هًتجط استرطاج هٖ

هثل ٗه سطپطست( ضفتبض ذبغٖ ضا اًدابم زّاس واِ    تػو٘ن ثگ٘طًس وِ آى ضفتبضّب ضا اًدبم زٌّس. ثٌبثطاٗي، اگط ٗه الگَٕ هًتجط )

وٌس. قجك ًهطٗٔ ٗابزگ٘طٕ اختوابيٖ، تحم٘مابؤ لجلاٖ     فبلس يَالت هٌفٖ ثبضس، احتوبلاً هطبّسُ وٌٌسُ آى ضفتبض ضا الگَثطزاضٕ هٖ

ٖ   اًس وِ سطپطستبى الگَّبٕ ثطخستًِطبى زازُ ٕ اختوابيٖ  تَاًٌاس اظ قطٗاك فطآٌٗاسّبٕ ٗابزگ٘ط    إ ثطإ وبضوٌابى ّساتٌس ٍ ها

سطپطستبى هستم٘ن اظ آًداب واِ خلإَ چطان وبضوٌابى ذاَز ّساتٌس         ضفتبضّبٕ وبضوٌبى ذَز ضا ثِ ضسؤ تحت تأث٘ط لطاض زٌّس.

(Mawritz et al, 2012سوت ٍ ) ٖوٌٌس. وبضوٌبى تًبهلاؤ ضٍظهاطٓ   ّبٕ ضسوٖ زاضًس، ثِ يٌَاى الگَّبٕ هًتجط ٍٗژُ يول ه

ظ اٗي ضٍ، فطغت ظٗبزٕ ثطإ تَخِ وطزى، هطبّسُ وطزى، ٗابز گاطفتي ٍ پاصٗطفتي ضفتبضّابٕ     ثس٘بضٕ ثب سطپطستبى ذَز زاضًس ٍ ا

ّب آًْب ضا ثاِ ضاسؤ زض هًاطؼ    ّبٕ ضسوٖ سطپطستبى ٍ ٍؾً٘ت آًْب زض سبظهبىسطپطستبى ذَز زض اذت٘بض زاضًس. ثِ يلاٍُ، سوت

ّبٕ وبضوٌبى ضا وٌتطل وٌٌس، ّو٘ي ّب ٍ تطَٗكوِ تٌجِ٘ آٍضززّس ٍ اٗي اهىبى ضا ثطإ سطپطستبى فطاّن هٖزٗس وبضوٌبى لطاض هٖ

ٖ  اهط سطپطستبى ضا ثِ خٌجِ وٌاس. اظ اٗاي ضٍ، قجاك ًهطٗأ ٗابزگ٘طٕ      ّبٕ ثطخستٔ ٍٗژُ زض هح٘ف وبضٕ ثطإ وبضوٌبى تجاسٗل ها

  ٖ (. هاب اٗاي اثاط    Brown et al, 2005وٌٌاس ) اختوبيٖ، وبضوٌبى ثِ احتوبل ظٗبز اظ ضفتبضّبٕ سطپطستبى ذَز الگاَثطزاضٕ ها

وٌ٘ن وِ ٍلتاٖ سطپطساتبى هطاغَل ضفتبضّابٕ هػالحت      زّ٘ن ٍ اضبضُ هٖالگَثطزاضٕ ضا ثِ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ثسف هٖ

ّابٕ ضاطوتٖ ّساتٌس، وبضوٌابى اظ اٗاي ضفتبضّابٕ هػالحت اًسٗطابًِ         اًسٗطبًِ، ّوچَى سَوجل وطزى ٗب ًبزٗسُ گطفتي پطٍتىل

ز، هب ّوچٌ٘ي ثِ خستدَٕ اثط اٗي الگَثطزاضٕ اظ قطٗك ثطضسٖ آى زض ذػَظ و٘ف٘ت ضٍاثف الگَثطزاضٕ ذَاٌّس وطز. ثب اٗي ٍخَ

 (Bandura et al, 1963وٌس وِ ٍؾً٘ت ٗه الگَ )پطزاظٗن. ًهطٗٔ ٗبزگ٘طٕ اختوبيٖ انْبض هٖسطپطستبى ثب ظٗطزستبى هٖ

ضفتبضّبٕ الگاَ اظ قاطف پ٘اطٍاى     ( ثط ه٘عاى پصٗطشLankau & Scandura, 2002ٍ هَضز تحس٘ي ٍالى ضسى ٗه الگَ )

ضاَز ضفتبضّابٕ هطثاٖ    زّس وِ آضٌبٖٗ ثب ٗه هطثٖ ثبيث هٖگصاضز. يلاٍُ ثط اٗي، تحم٘مبؤ هَخَز ضَاّسٕ ضا اضائِ هٖتأث٘ط هٖ

ٖ  Kram & Isabella, 1985ث٘طتط هَضز تأٗ٘س ضبگطز ثبضس ) وٌا٘ن واِ ضٍاثاف ثبو٘ف٘ات،     (. پس، اٗي هَؾَو ضا هكاطح ها

ثِ احتوبل ظٗبز الگَّبٕ خصاثٖ ثاِ  يؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطظ هػلحت اًسٗطٖ ضا افعاٗص ذَاٌّس زاز ظٗطا ضّجطاًٖ ثب الگَثطزاضٕ ا

إ وِ سطپطستبى ٍ ضًَس، ثِ گًَِاختوبيٖ ثبلا هطرع هٖ-ثبو٘ف٘ت ثب تجبزلاؤ يبقفٖيؿَ -هجبزلِ ضّجطآٌٗس. ضٍاثف ثب ًهط هٖ

وٌٌس، ثِ ٗىسٗگط ايتوبز زاضًس، ثِ ٗىاسٗگط زلجساتگٖ يابقفٖ    گصاضًس، اظ ٗىسٗگط حوبٗت هٖٖوبضوٌبى هتمبثلاً ثِ ٗىسٗگط احتطام ه

-هجبزلاِ ثابلإ ضّجاط   (. اظ وبضوٌبى ً٘ع ثِ ًَثٔ ذَز، زض ضٍاثف ثب Dulebohn et al, 2012زاضًس ٍ ّوسٗگط ضا زٍست زاضًس )

بٗستٔ تمل٘س ّستٌس. وبضوٌبى ضفتبضّبٕ ضّجطاى ضا ثاِ ذابقط   ضٍز وِ سطپطستبى ذَز ضا الگَّبٕ خصاثٖ ثجٌٌ٘س وِ ضاًتهبض هٖيؿَ 

اختوبيٖ یٌٖ آًْب ث٘طتط هَضز تَخِ ٍ لجَل لطاض ذَاٌّس زاز. سك  ثبلإ ايتوبز، هحجت، ٍ زلجستگٖ يبقفٖ شاتاٖ  -پًَ٘س يبقفٖ

إ وٌٌس ٍ توبٗال آًْاب ضا   خِ ٍٗژُوٌس تب ثِ سطپطستبى ذَز تَاحتوبلاً وبضوٌبى ضا تحطٗه هٖيؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطزض ضٍاثف ثب 
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 ًطریات داًطگاُ هحمك اردبیلی

      ٖ  & Lankauزّاس )ثاِ يٌاَاى هثابل،     ثِ تمل٘س وطزى اظ ضفتبضّبٕ سطپطستبى هَضز ايتوابز ٍ هاَضز پساٌس ذاَز افاعاٗص ها

Scandura, 2002 ثبو٘ف٘ت، وبضوٌبى هًوَلاً ث٘ص اظ حس هًوَل ثب سطپطستبى يؿَ -هجبزلِ ضّجط(. افعٍى ثط اٗي، زض ضٍاثف ثب

( ٍ اٗي فطغت ضا زض اذت٘بض وبضوٌابى لاطاض ه٘سّاس واِ ضفتبضّابٕ      Cogliser & Schriesheim, 2000زاضًس )ذَز تًبهل 

    ٖ زّاس واِ   سطپطستبى ذَز ضا هطبّسُ وٌٌس ٍ هَضز تَخِ لطاض زٌّس ٍ اظ آًْب الگَثطزاضٕ وٌٌس. ّطچٌس تحم٘مابؤ لجلاٖ ًطابى ها

 ,Kram & Isabellaضٕ اظ ضّجط تَساف پ٘اطٍ ضا افاعاٗص زّاس )    تَاًس اثطاؤ الگَثطزاٍؾً٘ت، تحس٘ي ٍ آضٌبٖٗ ثب ضّجط هٖ

اًاس.  (، اٗي تحم٘مبؤ زض زضخٔ اٍل ثط لجَل ضفتبضّبٕ هكلَة )هثل خستدَٕ اقلايابؤ ٍ ٗابزگ٘طٕ فًابل( توطواع واطزُ     1985

تَاًٌس ضزاضًس، ً٘ع هٖثطذَيؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطقَض وِ اظ زاضًس وِ ضٍاثف ثبو٘ف٘ت، ّوبىپژٍّطگطاى زض اٗي پژٍّص انْبض هٖ

ثط الگَسبظٕ ضفتبضّبٕ ثبلمَٓ هطىل سبظ، هبًٌس ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ تأث٘ط ثگصاضًس. ثب تَخِ ثاِ اٗاي هَؾاَو ، تحم٘مابؤ     

زّس وِ ًَخَاًبًٖ وِ ثب زٍستبى ذَز ضٍاثف حوابٗتٖ ٍ غاو٘وٖ زاضًاس احتوابلاً اظ     هَخَز زضثبضٓ اًحطاف ٍ ثعُ ًَخَاًبى ًطبى هٖ

ٖ افىب (. ثاِ قاَض   Brechwald & Prinstein, 2011وٌٌاس ) ض ٍ ضفتبضّبٕ ثعّىبضاًِ ٗب ؾساختوبيٖ زٍستبى ذَز تمل٘س ها

، ثاِ احتوابل ظٗابز هػالحت     يؿَ-هجبزلِ ثبلإ ضّجطاختوبيٖ ثبلاٗطبى، وبضوٌبى زض ضٍاثف ثب -هطبثِ، ثِ زل٘ل پًَ٘سّبٕ يبقفٖ

-هجبزلاِ ثابلإ ضّجاط   گ٘طًس. يلاٍُ ثط اٗي، ثِ زل٘ال  ضفتبض هٌبست زض ًهط هٖاًسٗطٖ سطپطست ذَز ضا ثِ يٌَاى ًؤًَ هَثمٖ اظ 

ّبٕ هططٍو اًدبم وبض است، ايتوبز وٌٌاس،  ، احتوبل اٌٗىِ اٗي وبضوٌبى ثِ ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ وِ ًطبى زٌّسٓ ضٍشيؿَ

( ضٍاثاف ثاب   Cogliser & Schriesheim, 2000ث٘طتط است. ّوچٌ٘ي، ثِ يٌَاى ًت٘دِ إ اظ تجبزلاؤ هىطض ه٘بى افاطاز ) 

ضَز وِ وبضوٌبى ثِ قَض هطتت ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ سطپطست ضا ثِ يٌَاى ايوبل لبثال  ثبيث هٖيؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجط

ال وبضوٌابى ضا اظ سا   يؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطتسبه  هطبّسُ وٌٌس ٍ ًْبزٌِٗ سبظًس. ثِ يلاٍُ، تحس٘ي ٍ احتطام شاتٖ زض ضٍاثف ثب 

وٌس. زض يَؼ، وبضوٌبى هػالحت اًسٗطاٖ ضا ثاِ يٌاَاى     پطس٘سى زضثبضٓ ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ سطپطست ذَز هٌػطف هٖ

ّوچاَى،   ٖضَز. هحممبًگعٌٌٗس وِ زض ضفتبضّبٕ هػلحت قلجبًِ ذَزضبى ً٘ع هًٌىس هٖضٍضٖ هٌبست ثطإ ضفتبض وطزى ثط هٖ

Mawritz et al, (2012)، Brown & Mitchell (2010) ،ٖوٌا٘ن  ً٘ع اٗي ضطاٗف ضا ًطبى زاز. اظ اٗي ضٍ، هب فطؼ ه

َ -هجبزلِ پبٗ٘ي ضّجاط ًسجت ثِ ضٍاثف ثب يؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجطوِ زض ضٍاثف ثب  ، وبضوٌابى ثاِ احتوابل ث٘طاتطٕ اظ ايوابل      يؿا

 وٌٌس. ّوبًكَض وِ  هػلحت اًسٗطبًِ سطپطستبى ذَز تمل٘س هٖ

ٖ  يؿَ ضاثكٔ-. هجبزلِ ضّجط1فطؾِ٘ ثاسٗي   .وٌاس هثجت ث٘ي هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ٍ هػلحت اًسٗطٖ وبضوٌبى ضا تًسٗل ها

 ضَز.تط هٖثبلاتط ثبضس ضاثكِ لَٕيؿَ -هجبزلِ ضّجطغَضؤ وِ ّطچِ 

ّبٕ وبضوٌابى ًساجت ثاِ    زض اٗي هكبلًِ سًٖ ضسُ تب ثب ثطضسٖ ًگطش: ًمص هیاًجیگری تساهح غیراخلالی کارکٌاى

يؿاَ  -هجبزلِ ثبلإ ضّجاط َاى ٗه ه٘بًدٖ، ثِ ثطضسٖ ث٘طتط اثطاؤ تًبهلٖ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ٍ تسبه  ی٘طاذلالٖ ثِ يٌ

-زّس، هٖوٌٌس وِ فطآٌٗسّبٕ الگَثطزاضٕ وِ ث٘ي زٍ قطف ضخ هٖثط هػلحت اًسٗطٖ وبضهٌس ثپطزاظٗن. تحم٘مبؤ هَخَز ازيب هٖ
تَاًس ثط ضفتبضّبٕ سبظگبض ثب ًگطش پ٘طٍ تاأث٘ط  وِ سپس هٖ(، Bandura, 1986ّبٕ پ٘طٍ ضا ضىل ٗب تغ٘٘ط زّس )تَاًس ًگطش

(. ثسٗي تطت٘ت، وبضوٌبى هوىي است اظ ضفتبضّبٕ سطپطست ذَز الگَثطزاضٕ وٌٌاس ًاِ   Fishbein & Ajzen, 2011ثگصاضز )
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ول٘سٕ اقلايبؤ زض  تٌْب ثِ زل٘ل ٗه ٍاوٌص تمل٘سٕ سبزُ ثلىِ ثِ اٗي ذبقط وِ آًْب ضفتبضّبٕ سطپطستبى ذَز ضا ثِ يٌَاى هٌبثى

  ٖ (، Bussey & Bandura, 1999وٌٌاس ) هَضز ٌّدبضّب ٍ فطآٌٗسّبٕ لبثل لجَل زض چبضچَة اختوبيٖ تفس٘ط ٍ ًْبزٌٗاِ ها

... سبظهبًسّٖ يمبٗس پ٘طاهَى ٗه هَؾَو ٗب هَلً٘ت ّساتٌس  "ّب ًگطش ّبٕ آًْب ٍالى ضسُ است.ّوبًكَض وِ هَضز تأٗ٘س ًگطش

تسبه  ی٘طاذلالٖ، ثِ قَض ذبظ، وبضوٌبى ضا ثاِ  ؛ "وٌس تب ثِ ضَُ٘ إ تطخ٘حٖ ٍاوٌص ًطبى زّس٘ب هٖوِ ظهٌِ٘ ضا ثطإ فطز هْ

اًاس واِ افاطاز ثاب     تحم٘مابؤ لجلاٖ ًطابى زازُ    ،سبظزّبٖٗ وِ ضاخى ثِ همجَل٘ت ايوبل ی٘طاذلالٖ سبظهبًٖ است، زچبض هًٖگطش

ّابٕ  (، احتوبلاً زاضإ ًگاطش Dahling et al, 2009لٖ زاضًس )ثبلا ٗب وسبًٖ وِ توبٗل ثِ زستىبضٕ ی٘طاذلا 7هبو٘بٍلگطاٖٗ

ضاًَس ً٘اع،   تسبه  ی٘طاذلالٖ ّستٌس. يلاٍُ ثط اٗي، وبضوٌبًٖ وِ ظٗبز ذ٘طذَاٌّس ٗب ًسجت ثِ ضفتبضّبٕ ی٘طهٌػفبًِ هتًدت ًوٖ

ٖ  ّبٕ تسبه  ی٘طاذلالٖ ّستٌس. زض ضاثكِ ثب هسل ًهطٕ زض اٗي هكبلًاِ، ا احتوبلاً زاضإ ًگطش ضاَز واِ هػالحت    ساتسلال ها

ّبٕ تسبه  ی٘طاذلالٖ ضا ثپصٗطًس، تب ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطبًِ ضا زض ذَز وٌس تب ًگطشاًسٗطٖ سطپطست وبضوٌبى ضا تطی٘ت هٖ

وٌٌس، وبضوٌبى هطتجبً ضفتبضّبٕ سطپطساتبى ذاَز ضا واِ زض خْات هٌابفى      آًْب تحطٗه وٌس. ٍلتٖ سطپطستبى هػلحت اًسٗطٖ هٖ

وٌٌس، ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ اظ لج٘ل سوجل وطزى، زستىبضٕ اضلبم يولىطزٕ، ٍ ًبزٗسُ گاطفتي لاَاً٘ي.   طبّسُ هٖضرػٖ است ه

ّبٖٗ ضا اًگ٘عز تب ًگطشزّس ٍ وبضوٌبى ضا ثط هٖاٗي هطبّساؤ ً٘ع ثِ ًَثٔ ذَز، همجَل٘ت ضفتبض ی٘طاذلالٖ ضا ثِ وبضوٌبى اًتمبل هٖ

تط، هػلحت اًسٗطٖ سطپطستٖ ثِ قَض ذبظ (.Bandura, 2002)توبيٖ آًْب هكبثمت زاضز پ٘سا ٍ ًْبزٌِٗ وٌٌس وِ ثب ظهٌ٘ٔ اخ

ضَز وِ اظ ثا٘ي ضفاتي هاَاظٗي اذلالاٖ ضا زض لبلات تسابه        ثبيث اٗدبز ٗه فطآٌٗس تفس٘ط ٍ ًْبزٌِٗ سبظٕ زض ه٘بى وبضوٌبى هٖ

، فتس وِ ٗه هَلً٘ت يبضٕ اظ هلاحهبؤ اذلالٖ ضَزاوطس. اظ ث٘ي ضفتي هَاظٗي اذلالٖ ظهبًٖ اتفبق هٖی٘طاذلالٖ ثِ تػَٗط هٖ

(، ضفتبضّبٕ سطپطستبى اٗي قاَض ثاِ   Mawritz et al, 2012اظ آًدب وِ سطپطستبى هٌبثى ول٘سٕ اقلايبؤ اختوبيٖ ّستٌس )

ٖ ّبٕ هٌبست هحل وبض ّستٌس، وِ هلاحهبؤ اذلالٖ ضا ثِ حسالل وٌس وِ ايوبل هػلحت اًسٗطبًِ ضَُ٘وبضوٌبى تلم٘ي هٖ -ها
ٖ  ضسبًس. اٗي اظ ث٘ي ضفتي هَاظٗي اذلالٖ احتوبلاً زض ًگطش ٗبثاس. زض  ّبٕ ضسٗس وبضوٌبى ًسجت ثِ تسبه  ی٘طاذلالٖ اًًىابس ها

ٖ  ضاستبٕ اٗي استسلالاؤ، تحم٘مبؤ لجلٖ ًطبى زازُ -اًس وِ لطاض گطفتي زض هًطؼ تػو٘وبؤ تدبضٕ هطىَن اظ ًهط اذلالاٖ ها
ٖ  Weeks et al, 2005  زض خْت آى تػو٘وبؤ اثط ثگصاضز )ّبٕ تسبه گ٘طٕ ًگطشتَاًس زض ضىل -(. ثسٗي تطت٘ت، اضابضُ ها

وٌٌس ثِ ثابٍض واطزى اٗاي واِ ايوابل ی٘طاذلالاٖ       إ اظ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست، وبضوٌبى ضطٍو هٖوٌ٘ن وِ ثِ يٌَاى ًت٘دِ

ب ذَزضبى ّن ضفتبضّبٕ ی٘طاذلالٖ هػالحت  وٌس تٌّدبضٕ ٍ لبثل لجَل ّستٌس، چ٘عٕ وِ ثًس اظ آى ظهٌِ٘ ضا ثطإ آًْب هْ٘ب هٖ

ّابٕ هػالحت   ، ثط اٗي وِ وبضوٌبى تب چِ حس پ٘بميؿَ-هجبزلِ ضّجطضَز وِ ضٍاثف ثب اًسٗطبًِ اًدبم زٌّس. ثب اٗي  حبل، اضبضُ هٖ

وٌس واِ  بظًس، اثط زاضز. اظ آًدب وِ ًهطٗٔ ٗبزگ٘طٕ اختوبيٖ انْبض هٖساًسٗطبًِ سطپطستبى ذَز ضا ثِ ضىل لبثل لجَل ًْبزٌِٗ هٖ

          ٖ  & Kram؛ Bandura et al, 1963وٌاس ) احتاطام ٍ تحسا٘ي ًساجت ثاِ ٗاه الگاَ اثاطاؤ الگاَثطزاضٕ ضا تمَٗات ها

Isabella, 1985 ؛Lankau & Scandura, 2002 ثاب  لطاض زاضًاس يؿَ -هجبزلِ ثبلإ ضّجط(، وبضوٌبًٖ وِ زض ضٍاثف ثب ،

ِ  Graen and UhI-Bien, 1995ضًَس )اختوبيٖ ثبلا هطرع هٖ-پًَ٘سّبٕ يبقفٖ ّابٕ اختوابيٖ   (، احتوبلاً ثاِ ًطابً
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[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 ًطریات داًطگاُ هحمك اردبیلی

ّبٕ تسبه  ی٘طاذلالٖ آًْب سبظًس، ّوبًكَض وِ زض ًگطشوٌٌس ٍ آًْب ضا ًْبزٌِٗ هٖهطثَـ ثِ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست تَخِ هٖ

٘طاذلالٖ وبضوٌبى ً٘ع ثِ ًَثٔ ذَز، ثِ يٌاَاى اًًىبساٖ اظ ًحآَ تفسا٘ط آًْاب اظ      ّبٕ تسبه  یوٌٌس. سپس ًگطشضا هًٌىس هٖ

   ٖ  ,Weaver et alگاصاضز )ثاِ يٌاَاى هثابل،     هح٘ف اختوبيٖ، ثط اثطاظ ّن فىطٕ آًْب ثب ضفتبضّبٕ هػلحت اًسٗطابًِ اثاط ها

 ,Piehler & Dishion؛ Brechwald & Prinstein, (2011)ّابٖٗ  تاَاى ثاِ پاژٍّص   (. زض اٗي ضاستب ه2005ٖ

 ، تَخِ زاضت.Kram & Isabella, (1985)؛ (2007)

. تسبه  ی٘طاذلالٖ وبضوٌبى زض تبث٘طگصاضٕ هػلحت اًسٗطٖ سطپطست ثط هػلحت اًسٗطاٖ وبضوٌابى ًماص ه٘ابًدٖ     2فطؾِ٘

 زاضز.

 ه٘بًدٖ زاضز.يؿَ ثط هػلحت اًسٗطٖ وبضوٌبى ًمص -. تسبه  ی٘طاذلالٖ وبضوٌبى زض تبث٘طگصاضٕ هجبزلِ ضّجط3فطؾِ٘

ّبٕ پژٍّص، الگَٕ هفَْم پاژٍّص ثاِ غاَضؤ ظٗاط تاسٍٗي       ثب تَخِ ثِ هجبًٖ ًهطٕ ٍ فطؾِ٘: الگَی هفَْهی پژٍّص

 (. اٗي الگَ ًطبى زٌّسُ تبث٘طاؤ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پژٍّص است.1ضس)ًوَزاض

 

 : هذل هفَْهی پضٍّص1ضکل

 رٍش

اسات. خبهًاِ آهابضٕ     "پ٘وبٗطٖ اظ ًَو ّوجستگٖ -تَغ٘فٖ"ب، ّ ٍ ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ "وبضثطزٕ"اٗي پژٍّص اظ ًهط ّسف 

ًفط ثب فطهَل وَوطاى ثِ ضٍش تػبزفٖ سابزُ اًترابة    265ٗعز ثَزًس وِ وبضگط ضْطستبى  ٕضْسا وبضستبى٘ثًفط( 850وبضوٌبى )

-لِ ضّجطهجبزسَالٖ  12، پطسطٌبهِ Greenbaum et al  (2018)سطپطست  ٖطٗهػلحت اًسسَالٖ  4ضسًس. اظ پطسطٌبهِ 

ِ  Graen & Uhl-Bien (1995)يؿاَ    Froelich & Kottkeوبضوٌابى   ٖطاذلالا ٘تسابه  ی ساَالٖ  4  ، پطسطاٌبه

ٖ  يٌاَاى اثاعاض   ثِ، Greenbaum et al (2018)هػلحت اًسٗطٖ وبضوٌبى سَالٖ 4ٍ پطسطٌبهِ  (1991) ٕ  اغال  گاطزآٍض

ثَز. ثاطإ تأٗ٘اس ضٍاٗاٖ اظ ساِ ًاَو ضٍاٗاٖ        إ ل٘ىطؤ گعٌِٗگ٘طٕ سَالاؤ ق٘ف پٌح  استفبزُ ضسًس، هجٌبٕ هم٘بس اًساظُ ّب زازُ

ٍ ؾطٗت پبٗبٖٗ هطوت( اساتفبزُ   ٍ ثطإ تبٗ٘س پبٗبٖٗ اظ سِ هً٘بض )ثبضّبٕ يبهلٖ، ؾطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ "8هحتَا، ّوگطا ٍ ٍاگطا"

 قَض وبهل آٍضزُ ضسُ است. ًتبٗح پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اثعاض سٌدص ثِ 2ٍ  1ضس. زض خسٍل 
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 گیزی ُرٍایی ّوگزا ٍ پایایی ابشار اًذاس -(1) جذٍل

 هیاًگیي ضزیب هتغیزّای پضٍّص

استخزاج ضذُ  ٍاریاًس

(AVE) 

 ضزیب بارّای عاهلی

پایایی 

 هزکب

 ضزیب

 پایایی

 آلفای

 کزًٍباخ

 tآسمو  ضزیة متیز

هصلحت اًذیطی 

 سزپزست

0.811 - - 0.792 0.954 

تساهح غیزاخلاقی 

 کارکٌاى

0.699 - - 0.857 861/0 

 1.000 0.784 - - 1.000 هصلحت اًذیطی کارکٌاى

 عضَ -هبادلِ رّبز

 احتزام حزفِ ای

 هطارکت

 ٍفاداری

 تاثیزگذاری

0.857 - 

0.896 

0.844 

0.753 

0.614 

- 0.820 0.743 

 هاتزیس ّوبستگی ٍ بزرسی رٍایی ٍاگزا-(2)جذٍل

 هصلحت هتغیز

 اًذیطی

 سزپزست

 تساهح

 غیزاخلاقی

 کارکٌاى

 اًذیطی هصلحت

 کارکٌاى

هبادلِ 

-رّبز

 عضَ

جذر 

(AVE) 

 اًذیطی هصلحت

 سزپزست

1    1 

 غیزاخلاقی تساهح

 کارکٌاى

0.562 1   1 

 اًذیطی هصلحت

 کارکٌاى

0.554 0.549 1  0.759 

 0.842 1 0.641 0.558 0.609 عضَ -هبادلِ رّبز

 ّایافتِ

( 3( ٍ )2استفبزُ ضسُ است. ٍ هكبثك ًوَزاضّبٕ ) SMART-PLS اظ قطٗك اظ ضٍش حسالل هطثًبؤ خعٖٗ پژٍّصزض اٗي 

 .ًتبٗح ثسست آهس



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی

 

 ًطریات داًطگاُ هحمك اردبیلی

 
ضزایة متیز مذ . 2ًوَدار  

 
 t آسمو  جیدتا. 3ًوَدار

ًطبى زازُ   3ثبضس ثِ غَضؤ هف٘س ٍ هرتػط زض خسٍل  هٖ پژٍّصّبٕ  تحل٘ل ّطٗه اظ ضٍاثف وِ زض ٍالى ًطبى زٌّسُ فطؾِ٘

 ضسُ است

 اس آسمو  فزضیاتخلاصه دتایج حاصل : 3جذٍل

ضزیب  هتغیزّا

 هسیز

ارسش 

 Tآسهَى 

سطح 

هعٌادار

 ی

هیشاى 

 تأثیز

 متوسط معنادار 3.525 0.547 عضَ-هبادلِ رّبز                هصلحت اًذیطی سزپزت  

 متوسط معنادار 4.115 0.414 تساهح غیزاخلاقی             عضَ هبادلِ رّبز

 ضعیف معنادار 3.549 0.299 صلحت اًذیطی کارکٌاىه              تساهح غیزاخلاقی
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تسللللاهح                         هصلللللحت اًذیطللللی سزپزسللللت

  غیزاخلاقی

 متوسط معنادار 4.326 0.479

هصلللحت اًذیطللی                     هصلللحت اًذیطللی سزپزسللت 

 کارکٌاى

 ضعیف معنادار 2.984 0.338

 ضعیف معنادار  3.627 0.311 حت اًذیطی کارکٌاىهصل                عضَ -هبادلِ رّبز

، اثط هثجت ٍ ٍ ثِ هًٌبٕ است 96/1ث٘طتط اظ ش همساض tاضظش حبوٖ اظ تبث٘طاؤ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پژٍّص است. چطا وِ  فَقخسٍل 

ض ازاهِ ز. (Chin, 2003( است )3/0( ٍ ؾً٘ف )6/0تب  3/0(، هتَسف )6/0ٗب لَٕ) ،βزاض است. ٍ ّوچٌ٘ي ؾطاٗت هس٘ط هًٌٖ

 (.4)خسٍل  پطزاذتِ ذَاّس ضس هسل ول، اثطاؤ ٍ ی٘طهستم٘ن ٍ تأث٘ط هستم٘ن ثطإثِ 

 تفکیک اثزات کل، متتقیم و غیزمتتقیم .4لجذٍ

اثزات  رٍابط

 هستقین

اثزات 

 غیزهستقین

اثزات 

 کل

 0.547 ---- 0.547 عضَ-رّبز هبادلِ                  سزپزست اًذیطی هصلحت

 0.414 ---- 0.414 غیزاخلاقی تساهح             عضَ رّبز هبادلِ

 0.299 ---- 0.299 کارکٌاى اًذیطی هصلحت              غیزاخلاقی تساهح

 0.705 0.226 0.479  غیزاخلاقی تساهح                       سزپزست اًذیطی هصلحت

 اًذیطی هصلحت                      سزپزست اًذیطی هصلحت

 کٌاىکار

0.338 0.170 0.508 

 0.433 0.123 0.311 کارکٌاى اًذیطی هصلحت                 عضَ-رّبز هبادلِ

اثطاؤ هستم٘ن ٍ ی٘ط هستم٘ن ٍ اثطاؤ ول هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت، زض ازاهِ ثِ ثطضسٖ ًمص هتغ٘طّبٕ ه٘بًدٖ  ،زض خسل فَق

 Z-valueط ه٘بًدٖ اظ آظهَى سَثل استفبزُ ضس، لصا ظهبًٖ وِ همساض ثطإ ًمص هتغ٘ .( پطزاذتِ ذَاّس ضس5قجك خسٍل ضوبضُ )

 ,Davariزضغس است. )95، ثبضس حبوٖ اظ هًٌبزاض ثَزى ًمص هتغ٘ط ه٘بًدٖ زض سك  اقوٌ٘بى 1.96زض آظهَى سَثل ث٘طتط اظ 

A., & Rezazadeh, 2017). 

 حبغل اظ آظهَى سَثل Z-valueهمبزٗط . 5جدٍل

 اثز هیاًجی  Z-value VAF ًام هتغیز هیاًجی ردیف

سزپزس  تز  یشیادذ مصحت تتامح غیزاخلاقی کارکنا  در تاثیزگذاری  1

  کارکنا یشیادذ مصحت 

 جشئی 0.78 4.11

عضو تز -مثادله رهثز یزگذاریتاث درکارکنا   یزاخلاقیتتامح غ 2

 کارکنا  یشیادذ مصحت 

 جشئی 0.59 2.96

ثبضس ٍ لصا هتغ٘ط ه٘بًدٖ زض ث٘طتط هٖ 1.96، اظ تسبه  ی٘طاذلالٖ وبضوٌبىثطإ  Z-value(، همساض 5ثط اسبس خسٍل ضوبضُ )

پطزاذاات، ٍ هتغ٘ط ه٘بًدٖ زض ٗىٖ  9تَاى ثِ اضظٗبثٖ ضوااَل ٍاضٗبًسزضغس هًٌبزاض است. زض اٗي غَضؤ ه95ٖسك  اقوٌ٘بى 

                                                           
 . فزمو  واریادس در حقیق  دتث  اثز غیزمتتقیم تز اثز کل اس . یعنی9
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زاضإ اثط ه٘بًدٖ خعٖٗ ثسٍى اثط ه٘بًدٖ، اظ سِ حبلت ظٗط لطاض ذَاّس زاز: 

(. ثطإ ثطضسٖ اثط هتغ٘ط Davari, A., & Rezazadeh, 2017ثبضس )زاضإ اثط ه٘بًدٖ وبهل، هٖ 

 آٗس. ضسُ است ٍ اظ قطٗك ظٗط ثسست هٖ اضائِ  Cohen, (1988)ضَز وِ تَسف استفبزُ هٖگط اظ ضبذع تًسٗل

 
گط ( تبث٘ط هتغ٘ط تًسٗل6( ضا ثطإ ًتبٗح هسل ثط ضوطز. زض خسٍل ضوبضُ )25/0( ٍ ظٗبز )15/0(، هتَسف )02/0ٍٕ سِ حبلت ون )
 آٍضزُ ضسُ است: 

 گطحبغل اظ آظهَى تًسٗل. همبزٗط 6خسٍل

  ًام هتغیز هیاًجی ردیف
 0.091 کارکنا  مصحت  ادذیشیسزپزس  تز  یشیمصحت  ادذتاثیزگذاری گز( در عضو )تعذیل-مثادله رهثز 1

ً٘بض زض ازاهِ ثِ ثطاظش هسل پطزاذتِ ذَاّس ضس. هثبضس. گطٕ هٖزاضإ ًمص تًسٗل يؿَ-هجبزلِ ضّجطقجك خسٍل فَق، هتغ٘ط 
10

GOF ّبٕ هًبزلاؤ سبذتبضٕ است. ٍ تَسف هطتجف ثِ ثرص ولٖ هسلTenenhaus et al, (2004).هًطفٖ ضس 

Wetzels et al, (2009)( ثطإ 36/0( ٍ لَٕ )25/0(، هتَسف )01/0ساض، ضا ؾً٘ف)سِ همGOF ُاًسهًطفٖ وطز. 

 GOFًتبٗح ثطاظش ولٖ هسل ثب هً٘بض  .5لجدٍ

GOF  ضاخص

 اضتران

 زادرٍى هتغیرّای 

GOF = = 0.45 0.562 0.473 هػلحت اًسٗطٖ وبضوٌبى 

 هجبزلِ ضّجط يؿَ 0.366 0.476

 ی٘طاذلالٖ وبضوٌبىتسبه   0.527 0.381

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

 ثط تبو٘س ثب وبضوٌبى اًسٗطٖ هػلحت ثط سطپطست اًسٗطٖ هػلحت تبث٘ط تحل٘لّوبًكَض وِ گفتِ ضس ّسف اظ اٗي پژٍّص، 

وبضوٌبى )هَضز هكبلًِ: ث٘وبضستبى ضْسإ وبضگط  ی٘طاذلالٖ گط تسبه ه٘بًدٖ ًمص ٍ يؿَ-ضّجط هجبزلِ وٌٌسُ تًسٗل ًمص

سطپطست ثط  ٖطٗاًس هػلحت ٕطگصاض٘يؿَ زض تبث-هجبزلِ ضّجطًطبى ًساز وِ  فرضیِ اٍلثَز. ًتبٗح حبوٖ اظ  ٗعز( ضْطستبى

 ,Mawritz et alاٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح ثسست آهسُ زض تحم٘مبتٖ وِ هحممبى   زاضز. گطلٗوبضوٌبى ًمص تًس ٖطٗاًس هػلحت

(2012)، Brown & Mitchell (2010)سَٖٗ ًساضز. ضّجطٕ استجسازٕ ضبٗس ثتَاًس زض وَتبُ هسؤ اثط ، اًدبم زازًس، ّو

 وِ ث٘ي ضٗس ٍ هطئَس ضاثكِٗه  ت٘ف٘ووِ ثِ ثطضسٖ ًَو يؿَ، -ضّجط  زاضتِ ثبضس لصا هجبزلِيؿَ -هجبزلِ ضّجطًبچ٘عٕ ثط 

اًس ًجبٗس وبضٕ وٌٌس وِ ذتِ ضسُوٌس. لصا هسٗطاى ثسبظهبى اظ آًدب وِ ثِ يٌَاى ٗه الگَ زض ث٘ي وبضوٌبى ضٌبٍخَز زاضز، اضبضُ هٖ

                                                                                                                                                                                     
VAF= (a×b) / (a×b) + c 
10

 Goodness of fit 
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تَاًس اثطاؤ هٌفٖ ظٗبزٕ ثط وبضوٌبى زض ظهٌِ٘ وبضوٌبى اظ آًْب تمل٘س ثسٕ زاضتِ ثبضس. چطا زض اٗي غَضؤ هجبزلِ ضّجط ٍيؿَ هٖ

 ضَز:ثب توبهٖ اٗي ضطاٗف ثِ ث٘وبضستبى پ٘طٌْبز هٖ فطغت قلجٖ آًْب ثگصاضز.

تَاى ضفتبضّبٕ ذلاق وبضٕ ضا حتوبً ثطإ ذَز ٍ وبضوٌبى ثطگعاض ًوبٗس ٍ زض اٗي زٍضُ هّٖبٕ فسبز ازاضٕ ٍ اهسٗطاى زٍضاُ -    

 اًحطافٖ ضا وِ زض هح٘ف وبضٕ ث٘ي ضٗس ٍ هطئَس ٍخَز زاضز ضا ثتَاى هْبض وطز. 

 سطپطست ثط هػلحت ٖطٗهػلحت اًس ٕطگصاض٘وبضوٌبى زض تبث ٖطاذلال٘تسبه  یوِ  حبوٖ اظ آى است، دٍمفرضیِ  حًٗتب

 & Brechwaldاٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح ثسست آهسُ زض تحم٘مبتٖ وِ تَسف هحممبى  ، وِ زاضز ٖبًدً٘مص ه، وبضوٌبى ٖطٗاًس

Prinstein, (2011) ؛Piehler & Dishion, (2007) اظ  تَاًٌسهٖ ث٘وبضستبى طاىٗهساًدبم ضسًس، هطبثْت زاضز. لصا، ؛

 ٖتب ذَزضبى اظ فطغت قلج وٌسس، ٍ آًْب ضا ٍازاض ًثگصاض ط٘تأث ضبىوبضوٌبى ٖطاذلال٘تسبه  ی ذَز ثط ٔفطغت قلجبً ٕضفتبضّب

هسؤ زض خْت پ٘طجطز اّساف خَاة زّس اهب زض ثلٌس هسؤ ثبيث . الجتِ اٗي ضطاٗف ضبٗس ثتَاًس زض وَتبُوٌٌس ٕطتط٘استمجبل ث

استسلال وِ ايوبل  يٗضا ثب اٖ ت قلجفطغ، سطپطستبىذَاّس ضس تب هَاًًٖ زض خْت ضس٘سى ثِ اّساف ثِ ٍخَز آٗس. چطا وِ 

زض  تّ٘واٖنبّط ثثِ  بٕضفتبضّ يٗ، اثط ّو٘ي اسبس. آى ّستٌس ِ٘تَخثِ زًجبل ، است ٍٕ يبز ٖخعئّن آًْب  ٔفطغت قلجبً

ضا ثب  سبظهبى، ظزى ضبٗس ثحث ًبچ٘عٕ ثبضس اهب اگط ازاهِ ٗبثس زض ثلٌس هسؤ اظ وبضهثبل،  ٕثطا است.ثبض  بىٗهطىل سبظ ٍ ظ آٌٗسُ

 ضَز:وٌس. ثب توبهٖ اٗي ضطاٗف ثِ ث٘وبضستبى پ٘طٌْبز هٖؾطضّبٕ ظٗبزٕ هَاخِ هٖ

ذَز ضا  قلجبًٔفطغت ٕضفتبضّب ؾوي اضطاف ثِ ضفتبضّبٕ ذَز ٍ زضن چگًَگٖ ثطذَضز ثب ظٗط زستبى، ثبٗس ثتَاًٌس طاىٗهس-

 اظ هثل ذَزضبى تب سبظزهٖ ٍازاض ضا ّب، ٍ آىگصاضزهٖ ط٘تأثوبضوٌبى  ٖطاذلال٘تسبه  یوبّص زازُ چطا وِ چٌ٘ي ضفتبضّبٖٗ ثط 

زض  ذَزضبى ٖطٗهػلحت اًس ٕوِ هوىي است اظ ضفتبضّب ٖٗتب خبهسٗطاى  يٗوٌٌس؛ ثٌبثطا تطٕص٘استمجبل ث ٖطاًسٗهػلحت

 وٌٌس. ٕط٘خلَگسبظهبى 

 طاٗظ پَضٖ ًىٌٌسل اذلالٖ چطنهسٗطاى ثبٗستٖ سًٖ وٌٌس اظ ّطگًَِ ذكب ٍ ترلف ّطچٌس وَچه زض هح٘ف وبضضبى اظ لحب-

وِ هوىي  يٗثلىِ ثِ ذبقط ا ضًَس،ٖه ٕالگَثطزاض طزستبىظٗ تَسف احتوبلاً تٌْب ، ًًِطًَسوَچه وٌتطل  ٖترلفبؤ اذلالاگط 

هٌدط ثِ ترلفبؤ  ستا هوىي ضًَس، ٍوبض وست ٖطاذلال٘ايوبل ی طشًٗسجت ثِ پص طزستبىٗظ ّبًٕگطش ط٘٘است ثبيث تغ

 ضًَس. ٕتطٕهىطض ٍ خس

يؿَ ثط -هجبزلِ ضّجط ٕطگصاض٘تبث ٕطگصاض٘وبضوٌبى زض تبث ٖطاذلال٘تسبه  یوِ  حبوٖ اظ آى است، سَمفرضیِ  حًٗتب

 اٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح ثسست آهسُ زض تحم٘مبتٖ وِ تَسف هحممبى  ، وِ زاضز ٖبًدً٘مص ه، وبضوٌبى ٖطٗهػلحت اًس

Brechwald & Prinstein, (2011) ؛Piehler & Dishion, (2007) ؛Kram & Isabella, (1985) ،

زض  ،وٌٌسضبى ثِ يٌَاى ٗه الگَ ًگبُ هٖاًدبم ضسًس، هطبثْت زاضز. ثب اٗي ٍخَز زض هح٘ف وبضٕ، وبضوٌبى ّو٘طِ ثِ سطپطستبى

ضبى لطاض ىوبضوٌب بض٘ضا زض اذت ذَز ٖاقلايبؤ اختوبيلبزضًس تب وِ  وٌٌسٖيول ه ٖبً٘سطپطستبى ایلت ثِ غَضؤ هطثاٗي غَضؤ 

 ثتَاًٌس وٌٌس وِذسهت  ٖبً٘ثِ يٌَاى هطث تَاًٌسيؿَ زاضًس هٖ-ثبلاٖٗ زض هجبزلِ ضّجطضٍاثف  وِ ٖسطپطستبًزٌّس زض اٗي غَضؤ 

 ضَز:ثب توبهٖ اٗي ضطاٗف ثِ ث٘وبضستبى پ٘طٌْبز هٖ اٗدبز وٌٌس.زض وبضوٌبى ضا  ٖطاذلال٘ی ٍٕ ضفتبضّب ٖطاذلال٘تسبه  ی
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ضبى زض ظهٌِ٘ اذلاق وبضٕ آهَظش زٌّس ٍ ثِ آًْب گَضعز وٌٌس وِ ول٘ٔ ايوبل ی٘طاذلالٖ ی٘طلبثل بضوٌبىهسٗطاى حتوبً ثِ و-

 اثط ظزى ثطّن ثِ است هوىي وبض اٗي اًدبم. ضًَس تلمٖ يبزٕ ٍ ؾطضثٖ ًسجتبً است هوىي وِ ّبٖٗآى لجَل ّستٌس، حتٖ

 .وٌس ووه ی٘طاذلالٖ ٍ ًبهكلَة ضفتبضّبٕ الگَثطزاضٕ اظ

يٌَاى  تَاى ثِ تَاى گفت وِ هسل هفَْهٖ پژٍّص، ضا هٖ پبٗبى ٍ ثب يٌبٗت ثِ ًتبٗح حبغل اظ هسل هًبزلاؤ سبذتبضٕ هٖ زض

ّبٕ يلوٖ ٍ يولٖ آٌٗسُ لطاض گ٘طز، زض ًهط گطفت. چطا وِ تَاًستِ ثِ  تَاًس ضاٌّوب ٍ هجٌبٖٗ ثطإ پژٍّص هسل تدطثٖ وِ هٖ

لا اٗي اٍغبف هحسٍزٗتٖ وِ پژٍّطگطاى زض اٗي پژٍّص ثب آى ضٍثطٍ ثَزًس، آى است وِ  ذَثٖ تًبهل ث٘ي هتغ٘طّب ضا ًطبى زّس،

وبضوٌبى اظ تطس اٌٗىِ هجبزا پبسد ثِ سَالاؤ اثطسَٖٗ ثط ٍؾى ذسهتٖ ٍ حمَق آًْب زاضتِ ثبضس، هوىي است سَالاؤ ضا ثب زٗس 

 هحبفهِ وبضاًِ پبسد زازُ ثبضٌس. 
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