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Objective:  

 This research examines the role of non-native and international virtual social networks on 

interpersonal communication and self-concept of second-year high school students in 

Isfahan. This study was carried out with a questionnaire and a survey method, in which the 

students' use of non-native social networks and their interpersonal communication skills and 

their effects on their self-concept were evaluated. It is studied, evaluated and investigated. 

The statistical population of this research has nearly 93,000 students, and the number of 

statistical samples based on Cochran's formula and taking into account the error rate was 

385. The statistical samples of this study were selected by random sampling method and 

evaluated with validity and reliability questionnaires. Finally, the information extracted by 

the methods of descriptive and inferential statistics monitored, fact analysis and with the 

help of Pearson's correlation test, it was determined: the use of social networks by a 

statistical sample on interpersonal communication (0.586) and self-concept. Users (0.658) 

has a role. 

 

 

                        Cite this article: Eshghipour, Hamidreza, investigating the role of "social networks" on interpersonal communication and 

self-concept of secondary school students (case study: Isfahan city schools). (1401), News Sciences, 11 (44), 62-49 

                   Rafiei Moghadam, Behnaz, investigation of the role of "social networks" on interpersonal communication and self-concept of 

secondary school students (case study: schools of Isfahan city). (1401), News Sciences, 11 (44), 62-49 

 

 
 

 

 

 
 





  

 

دوم  دوره آموزدانشفردی و خودپنداره بر ارتباطات میان «های اجتماعيشبكه»بررسي نقش 

 (مدارس شهر اصفهان: مطالعه موردی) متوسطه 
 

 | 2بهناز رفیعی مقدم | 1حمید رضا عشقی پور
 dr.hamideshghi@gmail.com :رایانامه دکترای فرهنگ و ارتباطات، مدرس، پژوهشگر حوزه فرهنگ، ارتباطات و رسانه. 1

 bhnzrafiei@gmail.com :رایانامه. دانشجوی دکتری زمین شناسی، دانشگاه علوم تحقیقات، تهران.  2

 

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی مقاله: نوع مقاله

 

 

 22/12/1022 :افتیدر خیتار

 25/11/1022: بازنگری خیتار

 22/11/1022: رشیپذ خیتار

 25/1/1021: انتشار خیتار
 
 

  :ها واژهکلید
اجتماعی، نوجوانان، هایشبكه
آموزان، کاربران، ارتباطات دانش
 فردی، خودپندارهمیان

 

فردی و خودپنداره المللی بر ارتباطات میانغیربومی و بینهای اجتماعی مجازی این پژوهش به بررسی نقش شبكه
این مطالعه با ابزار پرسشنامه و روش پیمایش صورت . پردازدآموز دوره دوم متوسطه شهر اصفهان میکاربران دانش

باطاتی های ارتهای اجتماعی غیربومی و نحوه مهارتآموزان از شبكهپذیرفته و در آن ارزیابی میزان استفاده دانش
 جامعه آماری این پژوهش،. گیردفردی و تأثیرات آن بر خودپنداره آنها؛ مورد مطالعه، ارزیابی و بررسی قرار میمیان

 025باشد که تعداد نمونه آماری برمبنای فرمول کوکران و احتساب ضریب خطا محصل دارا می نفر 00222به  بیقر
های دارای گیری تصادفی انتخاب و با پرسشنامهعه به روش نمونههای آماری این مطالنمونه. نفر احصاء گردید

 . گرفتند و پایایی مورد سنجش قرار( اعتبار)روایی
در نهایت اطلاعات استخراج شده توسط راهكارهای آمار توصیفی و استنباطی مورد پایش، تجزیه و تحلیل واقع و     

-های اجتماعی توسط نمونه آماری بر ارتباطات میانبكهکاربست ش: به کمک آزمون همبستگی پیرسون، مشخص شد
 .نقش دارد( 552/2)کاربران  و خودپنداره( 525/2) فردی
 فردی، خودپندارهآموزان، کاربران، ارتباطات میاناجتماعی، نوجوانان، دانشهایشبكه  :ها واژهکلید
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 مقدمه 
دهد، احساسی که هرکس درباره خود دارد، نقش مهمی در سلامت روانی وی و بالطبع در سلامت روانی های نشان میپژوهش

-می شدرباره خود در ذهن فردشود که می اطلاقهایی نگرش ای از افكار، احساسات و، به مجموعه1«خودپنداره». جامعه دارد
پیگیری و از خودش بعنوان موجودی متمایز که قادر است فكر کند و وظایف و تكالیف خود را  فردآگاهی  خودپنداره به .پروراند

 .شودمحقق نماید، اطلاق می
؛ این (05: 1002،لوئیس)شود خودپنداره، تصویر ذهنی انسان از خودش است که ارزیابی کلی فرد را از شخصیتش شامل می

: 1002،لوئیس)تواند منفی یا مثبت باشد شود، از اینرو خودپنداره، میهای رفتاری فرد حاصل میارزیابی ذهنی است که از ویژگی
-کنند، شكل میو آنچه دیگران درباره ما فكر می( هاها و شكستموفقیت)خودپنداره، تا حد زیادی بوسیله تجارب گذشته ما (. 22

ها آنگونه انسان.دهداهمیت خودپنداره، در برداشتی است که فرد از خودش دارد و اعمال و رفتارش را تحت تاثیر قرار می. پذیرد
افرادی که احساس خوبی درباره . گذاردخودپنداره، بر احساس درونی فرد از خودش تاثیر می. کنندکنند که فكر میعمل می

گرش منفی به خود دارند، از اعتماد به نفس و میزان رضایتمندی بیشتری برخوردار خودشان دارند در مقایسه با کسانی که ن
 یآموختن ،خودپنداره. (05:1050شاملو،)روند تر و موثرتری هستند که کمتر به سراغ رفتارهای پرخطر میهستند، آنان افراد موفق

کسب همراه با  طیمح و جامعهاعضاء گروه، خانواده، دوستان،  ن،یوالد ارتباط با: فردی مانندات میانارتباط جهیدر نت واست 
ممكن است مثبت و  ش،درباره خود فردصور ت (.05: 1000، بائوماستر) شودقطعی می دخو ازفرد  هایباور و براساس تازه اتیتجرب
برد؛ اما تصور را بالا می شدهد و اعتماد به نفسسمت جلو حرکت میه ب فرد راتصور ذهنی مثبت، . باشد یا ضعیف و منفی قوی

  .گرددو زیان وی میاحساس ارزشمندی  عدم و ناامیدیموجب  ،ذهنی منفی
 

 :پیشینه  پژوهش
های نوین ارتباطاتی بشدت در آسای فناوریهای اجتماعی با عنایت به پیشرفت برقنرخ استفاده از فضای مجازی بالاخص شبكه

های سنی نوجوانان یا بومیان پهنه دیجیتال هرخدادهای فرهنگی و اجتماعی مرتبط با گرواز سوی دیگر وقوع . حال افزایش است
-آموزان نوجوان را حائز اهمیت ساختهبویژه پس از بروز پاندمی کرونا، ضرورت بازشناسی بنیادین عوامل تاثیرگذار بر زیست دانش

به  قدرتمندمجازی های پیدایش رسانههمگام با  5و  0وب  ویژهبو ابزارها و بسترهای ارتباطاتی و اطلاعاتی  سایبرفضای  .است
طی جستجوهای مولفین این مطالعه، . فردی بشدت در حال گسترش استهای آسان و راحت ارتباطات میانمدد ایجاد شیوه

نگردید، لیكن در یافت  و خودپنداره کاربرانفردی ارتباطات میانبر  یاجتماع یهاشبكه نقش یبررسپژوهشی ملی با رویكرد 
 :  شودالمللی مواردی در شناسایی گردید که بدان اشاره میحوزه بین
های اجتماعی، ضمن اجازه به کاربران در ارائه نظرات و عقاید، امكان استفاده همزمان از ابزار آشنایی با سایرین و ایجاد شبكه

سازند سان انعكاس واکنش کاربران به یكدیگر را فراهم میهای دوستی با دوستان و دوستان دوستان را مهیا و امكان آگروه
(Baker & Oswald, 2019: 837) .تصاویر، )گذاری محتوا های خصوصی برای متعاملان، همگام با اشتراکتوانایی ارسال پیام

های مدنظر منطبق با اولویتها و انتشار فعالیت...( کننده ونوشتار، کتب، فیلم، تاریخ تولد، وضعیت، مكان زیست، تعداد دنبال
 . (Tufekci, 2020: 544)است از جذابیت برخوردار ساخته Zهای اجتماعی را برای نسل کاربر، شبكه

-بهاز دانشجویان تعامل چهره  ٪50: های آمریكا نشان دادبررسی مستقیم تعاملات اجتماعی دانشجویان ترم نخست دانشگاه
. دانندنیز فضای مجازی را بهترین امكان برقراری ارتباط می%  1/15دهند و ترجیح میچهره فیزیكی را بر تعامل تصویری 

آنلاین، این ابزار های اجتماعی در مراودات روزمره و بهره مندی از مزایای متنوع چتهمچنین مطالعات نشان داد استفاده از شبكه
 . (Baym et al., 2018: 117)است ختهرا برای گروه سنی نوجوان و جوان رقیب جدی و جایگزین ایمیل سا

مورد اذعان داشتند، حداقل به دو روش  00های آمریكا، مورد مطالعاتی دانشجوی شاغل در دانشگاه 51طی پژوهشی از میان 
 (Baym et al., 2018: 119)نمایندچهره، مكالمه تلفنی و فضای مجازی، برای ارتباط استفاده میبهاز سه روش ارتباطات چهره

                                                 
  -concept-self  
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-روز را به جستجو و گردش، آپلود و دانلود در شبكهدقیقه در شبانه 122از نوجوانان بومی پهنه دیجیتال میانگین  ٪22بالغ بر  ،
های انفرادی است که افراد های اجتماعی در بردارنده فعالیتشبكه ، (Lenhart et al., 2022: 315)پردازند های اجتماعی می

ترین شكل، پاسخگویی به نیاز کاربران در برقراری رسانند، موضوعی که به سادهآغاز، پیگیری و به پایان میبصورت اتمیزه آنرا 
 .(Urista, Dong & Day, 2016: 138)سازد ارتباط و تعامل با خانواده و دوستان را مهیا می

 

 :روش شناسي پژوهش
 :استدر این پژوهش از دو نظریه زیربنایی زیر بهره گرفته شده

یابد و این رشد روانی و اجتماعی آدمی با رسیدن به سن بلوغ خاتمه نمی: داردکه بیان می 1نظریه توسعه انسانی اریكسون
 2.روند با شدت و ضعف از تولد تا کهنسالی استمرار دارد

با شدت و ضعف بصورت تنوع طلبی زیستی از نوجوانی تا بزرگسالی : داردکه بیان می 0نظریه بزرگسالی در حال ظهورآرنت
 0.مستمر ادامه دارد

گیرد، این روند در زندگی فرد با شدت و ضعفی محدود و بشكلی گیری هسته اصلی هویت در دوران نوجوانی شكل میشكل
گیری هویت، افراد ضمن کنكاش در تغییرات رفتاری سایرین با خود، بالاخص گروه در زمان شكل. شودمستمر دنبال می

دارند بت به بررسی پیوسته بازخوردهای ارتباطاتی اقدام و در راستای تقویت هویت برساخته خویش قدم برمیهمسالان نس
(Arnett, 2000: 470)های ارتباطاتی و استمرار بیشتر بازخوردگیری و های جمعی از جایگاه ممتازی در گسترش حلقه، رسانه

-های اجتماعی بستر مساعدی برای تقویت روابط میان، شبكه(Arnett, 2000: 472)دهی به هویت کاربران نقش دارند شكل
از  ، (Pempek et al., 2021: 227)سازند بندی هویت کاربران مهیا میفردی، بازخوردگیری رفتاری، پیدایش ذهنیت و صورت

های مختلف سنی در نظام تعلیم و تربیت بسیار برجسته و های نوظهور با رویكرد رفتارشناسانه بر گروهاینرو اهمیت نقش رسانه
 . ضروری است

 

 :یافته های پژوهش

 :اهمیت و کاربرد خودپنداره

(. Bee, 1992: 101) میزان شناخت فرد از خود و نحوه نگریستن به خود، مبنای بسیاری از تصمیمات و رفتارهای افراد است
گیری ارتباطات بینی در شكلکند؛ از اینرو دقت، صحت و واقعرا برای فرد ایفا می خودپنداره، در حقیقت نقش یک راهنما و نقشه

بین باشیم و مسئولیت کند تا نسبت به اشتباهات خود واقعخودپنداره، کمک می. فردی از اهمیت شایانی برخوردار استمیان
خودپنداره مثبت، فرد را در تحقق . داشته باشیمرفتارهایمان را بپذیریم و همواره ارزیابی دقیقی نسبت به عملكرد خود 

 .رساندعملكردهای بهتر فردی و جمعی یاری می

 
 :های اجتماعيشبكه

های تحت نت را به روشی کاملا بدیع و نوآورانه در خدمت مدرن و ظهور جامعه فرا اطلاعاتی، فناوریتحولات جدید دنیای پست
مجازی از  1«های اجتماعیها و رسانهشبكه»جهانی در بستر وب قرار داده که ( کاربران)ارتباط و مبادله محتوا مابین متعاملین 

                                                 
  - Erik Erikson 
 تیمیدر برابر احساس حقارت؛ صم ییابتکار در برابر احساس گناه؛ کوشا د؛یدر برابر شرم و ترد یخودگردان ؛ياعتماد یاعتماد در برابر ب)پرداز اي همین نظریهمرحله 8 ستیز، در پیوند با نظریه -  

 (.و رکود یشانیدر برابر پر یکپارچگی ؛حاصلی یدر برابر ب يدر برابر انزوا؛ بارور
  - Emerging adulthood, Jeffrey Arnett 

دهد و یدر این دوره بلوغ رخ م. نمایدهاي زندگی میانسان در نوجوانی احساس آزادي و استقلال بیشتري نموده و سعی فراوان در کشف و تجسس در امور پیرامون خود بالاخص شهود تازه -  

 .گرددهاي جاري جهان و عشق در مقابلش هویدا میشناسی، انکشاف واقعیتنوجوان حین بررسی احتمالات جاري، احساس ارزشمندي مضاعف نموده و چشم اندازهاي زیادي از هستی



 

 

 
  ...فردیبر ارتباطات میان« های اجتماعیشبکه»بررسی نقش      
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، اقبال 2«بومیان پهنه دیجیتال»این ساحت نزد شهروندان کلبه جهانی، بالاخص نوجوانان یا . عمده محورهای ارتباطی آن است
فردی کاربران را با سایرین ، امری بدیهی و ون دغدغه میانشایانی یافته و اهمیت برقراری ارتباط سریع، آسان، ارزان، موثر و بد

دیجیتال  هایکه با دسترسی به اینترنت و فناوریاست  ینسل و نخستین  Z نسل رمجموعهیزنسل دیجیتال، . استایجابی ساخته
 .در حال رشد است ،قابل حمل

فردی تبدیل به ضرورت شده، حفظ ارتباطات میان های اجتماعی به عنوان ابزاری موثر در برقراری وامروزه کاربری شبكه
چت، پینترست، اسپیس، یوتیوب، تلگرام، اسنپتاک، مایواتساپ، فیسبوک، یوتیوب، اینستاگرام، توئیتر، تیک)های اجتماعی شبكه

 Boyd)است ساخته های جدید و دوست شدن با دوستان را فراهمفضایی نامتناهی و آسان برای خلق گروه( ،...لینكدین، فلیكر و

& Ellison, 2017: 215)های شخصی خود را آزادانه و با کمترین  دهند تا پروفایل های اجتماعی به کاربران اجازه می، شبكه
های بدیع، بدور از محدودیت ایجاد و محتواهای برساخته را با سایرین به اشتراک بگذارند و از موضوعات دلخواه خود پست

های مجازی از استقبال و مكانی تهیه و آنها را به صورت شخصی یا عمومی منتشر نمایند از اینرو شبكه های زمانیمحدودیت
 :Pempek, Yermolayeva, & Calvert, 2021)اند بالای مخاطبان و محبوبیت متكثر نزد نوجوانان و جوانان برخوردار شده

227). 
آموزان زی شد و این اتفاق، سهمی بسزایی در حضور فعالانه دانشهای حضوری با مجاپاندمی کرونا موجب جایگزینی کلاس

ای فضای مجازی آموزان نوجوان در دو سال اخیر گردشگران حرفهاز دانش% 22. اجتماعی ایفا نمودهای به جمع کاربران شبكه
 ,Lenhart)گیرند می وستانشان بهرهاز آنها در طول شبانه روز از این فضا برای برقراری ارتباط با خانواده و د% 05اند و شده

Purcell, Smith, and Zickuhr, 2022: 218)های عمومی جامعه هدف های همراه با اولویت دادن به خواسته، سازندگان اپ
بفرد هایی جدید و منحصر به ایجاد روش...( خانواده، گروه همسالان، دوستان و)مبنی بر تعامل موثر و دلپذیر با دیگر کاربران 

 .  نمایندآیندتر برای کاربران، بویژه برای نوجوان و جوان اقدام میفردی خوشبرای افزایش رضایتمندی و برقراری ارتباطات میان
 .فردی و خودپنداره محصلان نوجوان استهای اجتماعی بر ارتباطات میانهدف غایی این پژوهش بررسی نقش شبكه

 

 :اهمیت پژوهش
عدم . گذاردمتفاوتی تاثیر می طاتی ازجمله فضای مجازی بر زیست فردی و جمعی کاربران با شدت و ضعفهای ارتباتكنولوژی

شود ها، تهدیدات و معایب فضای مجازی منجر به بروز رخدادهایی غیرقابل جبران میآگاهی صحیح و ژرف از دستاوردها، ظرفیت
د مختلف تربیتی و آموزشی بالاخص برای محصلان نوجوان را با عنایت ای در ابعاریزی دوراندیشانهکه مدیریت صحیح و برنامه

های های رفتارشناسانه اقدام به ساختارسازیفضای مجازی با بكارگیری الگوریتم. سازدبه مقتضیات خاص سنی آنها ضروری می
با  0«ایگلهحرکت»کنندگی و بسیجقدرت . نمایدپذیری هماهنگ در میان کاربران بالاخص بومیان دیجیتال میمتناسب و جامعه
های اجتماعی تاثیرات ژرفی بر ابعاد مختلف اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جوامع در عصر اجتماعات محوریت شبكه
 . سازدهای بنیادین و کاربردی ملی و فراملی را متزاید مینماید که اهمیت پژوهشاتمیزه ایجاد می

های اجتماعی، ارتقاء ، رشد تصاعدی شبكه0«هوش مصنوعی»های جدید رسمی آغاز بكار نسخه وقوع پاندمی کرونا و اعلان
، دامنه علمی ...ای وهای مبتنی بر فضای سایبر، شكوفایی ارتباطات چندرسانهگوشی های همراه، ازدیاد ارائه خدمات و ظرفیت

-و مسئولیت متفكرین و پژوهشگران حوزه را ناگزیر ساختهای فردی و تودهشناخت نقش زیست دیجیتال بر ارتباطات فردی، میان

                                                                                                                                                         
بر  المللینیب يمجاز یاجتماع هايو رسانه یربومیغ یاجتماع هاينقش شبکه تیو نظر به اهم رفتهپذی انجام اجتماعی علوم معرفتی حوزه چارچوب در شمولجامع و همه یپژوهش با نگاه نیا -  

    .استتام آن استفاده گردیده يدر معنا «یاجتماع هايشبکه» دواژهیاز کل ق،یتحق نیمغالطات و اطاله کلام در ا شیو ممانعت از زا( Zنسل ) تالیجیپهنه د انیبوم یاجتماع ستیساحت ز
  - Generation Z 
  - Herd behavior  
  - ChatGPT & AI  
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را در این سپهر ... شناسی وشناسی، روانشناسی، رفتارشناسی، انسانشناسی، جامعههای بسیط فرهنگ، ارتباطات و رسانه، مردم
 . سازدراهبردی و ناگزیر می

اعی و ورود جوامع در حال توسعه به عصر های اجتمزیست مجازی نوجوانان و گردشگری مستمر آنها در بستر شبكه
، ضرورت درک تأثیرات و پیامدهای ...و( دانایی محور)فرااطلاعاتی، گذر از دهكده جهانی به کلبه جهانی و ظهور جامعه معرفتی 

ای هنرخ پژوهش درحال حاضر. استتر از همیشه ساختههای نوظهور ارتباطی را بر سنین مختلف ضروریناشی از تكنولوژی
های بنیادین پیشرفت، اقتدار و توسعه در بنیادین و کاربردی آکادمیک در حوزه سایبری و  پیامدهای مرتبط با آن از شاخص

 . شودالمللی محسوب می عرصه بین
مندی از ابزارهای تولید محتواهای و بهره( متعاملین)های اجتماعی بدلیل برقراری ارتباط مستقیم مابین کاربران شبكه
نفس کاربران ای فارغ از محدودیت زمان و مكان همراه با اخذ بازخوردهای آنی، نقشی بسزا و مستقیمی بر عزتچندرسانه

های فیسبوک و آموز که  از پلتفرمکاربران نوجوان دانش، (Pempek et al., 2021: 227) نمایندبالاخص نوجوانان ایفا می

های شبكه. نمایندها تاکید مییجاد و حفظ رابطه مستمر با خانواده و دوستانشان از این پلتفرمنمایند، بر اولویت اتلگرام استفاده می
گیری مدلی از وسایل ارتباطات جمعی همگام تر ساخته و شكلفردی را سهل و سادهاجتماعی نوع و نحوه برقراری ارتباطات میان

های مدیدی از دیدار حضوری بخش با افرادی که مدتباطات رضایتبا نظارت مستمر و نافذ کاربران کنشگر را در برقراری ارت

 .    (Quan-Haase & Young, 2020: 32) استاند، تسهیل و تسریع نمودهآنها محروم بوده
 

 :سئوالات اصلي پژوهش
 میزان است؟های اجتماعی چهآموز پایه متوسطه دوم از شبكهبهره برداری نوجوانان دانش

 فردی آنها رابطه وجود دارد؟ های اجتماعی و ارتباط میانآموز پایه متوسطه دوم از شبكهاستفاده نوجوانان دانش آیا مابین میزان

 های اجتماعی با خودپنداره آنها رابطه وجود دارد؟آموز پایه متوسطه دوم از شبكهآیا مابین استفاده نوجوانان دانش
 

 :های اجتماعيدامنه کاربری شبكه
آنها همزمان دارای چندین پروفایل % 52سال دارند و بالغ بر  20تا  15های اجتماعی سنی مابین از کاربران شبكه %22بالغ بر

های روز در شبكهزمانی که کاربران در شبانه ؛ (Lenhart et al., 2022: 76)شخصی در چندین شبكه اجتماعی هستند 
دهد کاربران در ها نشان میتجزیه و تحلیل. های محتوایی استارزش کنند، بشكل معناداری متفاوت و تابعاجتماعی صرف می

آموزان عمدتا از گذرانند که این زمان برای دانشهای اجتماعی وقت میدقیقه فعالانه در شبكه 02ساعت بطور میانگین 20
-از دانش% 52نین افزون برهمچ ؛( Pempek et al., 2021: 229)باشد دقیقه می 02ظهر با میانگین  12:22شب تا  21:22

نمایند ها را رصد و بررسی میهای اجتماعی سر زده و محتواهای آن بخصوص کامنتآموزان چندین بار در شبانه روز به شبكه
(Sheldon, 2022: 40.) 

فیای محل آموزان دبیرستانی از این فضا برای حفظ ارتباط با دوستان خارج از جغرااز دانش%   20دهد مطالعات نشان می
، تحقیقات (Quan-Haase &Young, 2020: 225)نمایند التحصیلی استفاده میهای متمادی پس از فارغسكونت و تا سال
های اجتماعی برای ارتباط با خانواده و دوستان آموزان معمرتر از شبكه تر به نسبت بیشتر از دانشآموزان جوان حاکی است، دانش

زمانی که فناوری وابسته به اینترنت در حوزه عمومی مابین  ،( Pempek et al., 2021: 230) کنند زادگاهشان استفاده می
کیفیت دلچسب این فضا، . چهره بسیار ضروری شدبهکنشگران محبوبیت یافت، اهمیت بررسی ارتباطات میان فردی و چهره

های اجتماعی را نسبت به دیگر وجاهت شبكه ،...مكان، کنشگری آنلاین وومیزان فزاینده تعاملات، عدم محدودیت زمان
ها و کیفیت بالای تصاویر مجازی، هزینه ایمندی از چندرسانههای اجتماعی با بهرهشبكه. های جمعی بشدت افزایش داد رسانه
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ده بیشتر اغوا ، عملا گفتگوی آنلاین را بخش لاینفک زیست اهالی دهكده جهانی دیجتال نمودند و کاربران را به استفا...اندک و
 (. Baym et al, 2018: 310)ساختند 

. استهای اجتماعی را متاثر ساختهترین متغیرهای جمعیتی است که میزان و نحوه استفاده از شبكهجنسیت، یكی از عمده
سوی دیگر  نمایند، ازهای شخصی استفاده میتحقیق در حوزه فیسبوک و لینكدین نشان داده، زنان بیشتر از مردان از نمایه

یعنی در این دو فضا میزان استقبال و . نمایندهای خود اقدام میمردان نیز بیشتر از زنان نسبت به حفظ و برجسته سازی پروفایل
زنان چهار تا : شناسی معتقدندپژوهشگران جرم، (Lenhart et al., 2022: 39)است کاربست کاربران، عملا تابع جنسیت شده

همچنین  ،(Tufekci, 2020: 548)گیرند قرار می  های اجتماعی مورد تهدید یا آزار و اذیتمردان در شبكه پنج برابر بیشتر از
گذرانی و سرگرمی های اجتماعی برای حفظ روابط با خانواده و دوستان خود بمنظور وقتزنان تمایل بیشتری به کاربری شبكه

، آمارها (Sheldon, 2020: 42)نمایند ملاقات و آشنایی با افراد جدید استفاده میدارند، در حالیكه مردان از این پهنه بیشتر برای 
 :Baym et al., 2021)گیرند فردی خود بهره میدهد در اکثر جوامع زنان بیش از مردان از اینترنت برای ارتباطات میاننشان می

742.) 

 

 :های ارتباطيهای اجتماعي و مهارتشبكه
فردی با گذرانی، سرگرمی، نگهداری و توسعه ارتباطات میانهای اجتماعی وقتپیوستن نوجوانان به شبكهترین دلایل عمده

های اجتماعی اکثر کاربران شبكه ،(Sheldon, 2020: 45) اندخانواده و دوستانی است که با آنها معاشرت و ارتباط حقیقی داشته

اولویت کاربران . القول هستندحمایت توانمندساز حلقه دوستان و خانواده متفق بر قدرت این بستر در ایجاد تعامل و بهره مندی از

 & Boyd) های اجتماعی، ادامه روند حمایت از روابط اجتماعی پیشین و تحقق ملاقات با افراد جدید استنوجوان شبكه

Ellison, 2017: 215)،  های فردی و ارسال پیامیانهای اجتماعی از این ساحت برای حفظ ارتباطات مکاربران شبكه
تا با خانواده و دوستان خود  دهند یبه کاربران امكان م هااین شبكه. نمایندای استفاده میفوری یا محتواهای رسانه

چینی ایمن و تحقق مطالعات نشان داد، عموم کاربران از ایمیل برای زمینه. آسان و راحت در ارتباط باشند، فعالانه
 (. Quan-Haase et al., 2020: 354)کنند جدید استفاده میهای ملاقات

-های اجتماعی برای برقراری ارتباط و ارسال اطلاعات به دوستان و خانواده بهره میآموز، از شبكهنوجوانان دانش
اری شده، ای بارگذهای نهفته و مشاهده مكرر محتواهای چندرسانهگیرند و زمان زیادی را برای انجام و تعقیب فعالیت

 هایدر سایه افزایش حلقه(. Pempek et al., 2021: 230)دهند ها و رصد اخبار اختصاص میها، کامنتبررسی پروفایل
کاربران در ی پروش یافته و میزان کمرویی و احساس خجالت اجتماع تهای اجتماعی، حمایکاربران در شبكه ارتباطی

-ای برای افراد خجالتی و کمرو فراهم میدغدغههای اجتماعی، محیطی بیشبكه. یابدروزمره آنها کاهش میتعاملات 
، دوستی و روابط (Baker & Oswald, 2019: 875)سازند تا فارغ از هرگونه استرس و دشواری با دیگران تعامل نمایند 

اخته افراد در پهنه های اجتماعی از کیفیت مطلوبتری برخوردار است، زیرا با کنكاش در محتواهای برسکاربران شبكه
های اجتماعی احساس راحتی بیشتری شبكه. تری از تفكر و تمایلات سایرین حاصل نمودتوان شناخت عمیقمجازی می

 & Baker)تری به تعامل بپردازند تر در سایه چتر حمایت اجتماعی قویپردهتوانند آسانتر و بیبه کاربران داده و آنها می

Oswald, 2019: 876.) 
های اجتماعی است که میزان تاثیرگذاری ارتباطات و تعاملات جاری های شبكهتطهیر اجتماعی یكی دیگر از ظرفیت

گیری، استمرار و تاثیرگذاری شایعات به شكلی چشمگیر های اجتماعی در شكلشبكه. نمایندمابین کاربران را مبرز می
 ,Tufekci)ار کاربران در تطهیر اجتماعی نقش بارزی دارد موثرند، همچنین مدیریت پاسخگویی کارآمد و تنویر افك

2020: 551.) 
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 :های اجتماعي و ابعاد شخصیتي کاربرانشبكه
این . اندهای اجتماعی راهی سریع و آسان برای دریافت بازخورد و برقراری ارتباط با سایر کاربران فراهم ساختهشبكه

های اجتماعی به کاربران  رسانه(. Pempek et al., 2021: 233)ر دارند های اجتماعی بر نگرش کاربران نقشی موثشبكه
گیری و پردازش هویت فردی و جمعی نقشی کنشگرایانه ایفا نمایند دهند تا در فرآیندهای اجتماعی و شكل امكان می

(Urista et al., 2019: 217 )، آنها است؛ به کمک ارائه دهنده اطلاعات و شناساننده  های شخصی کاربران،نمایه
-های کاربران و متعاملان آنها آشكار میهای تحلیلی، اطلاعات قابل توجهی در مورد فعالیتهای نوین و سامانهفناوری

های اجتماعی در خلق فضای صمیمی و خودافشاگری کاربران موثر هستند شبكه(. Pempek et al., 2021: 233)شود 
(Jiang, Bazarova, & Hancock, 2018: 59)های اجتماعی ، پروفایل شخصی جذاب و تحسین برانگیز کاربران شبكه

ها، استقلال نوجوانان نسبت به کشف و تجربه تازه(. Jiang et al., 2018: 61)نشان از خودپنداره قوی و موثر آنها دارد 
ین برانگیز از طرف دیگر گرفتن بازخوردهای مثبت و تحس. مند هستندهای فردی و خودافشاگری علاقهطلبی، آزادی

بخش اعظمی (. Pempek et al., 2021: 234)موثر است  آنها بسیار یخودافشاگرفردی و کاربران در تقویت روابط میان
کاربران نوجوان . دوران نوجوانی است هایخودافشاگری وامدار اجتماعی هایشبكه کاربران هویتی هایاز چالش

آلی که تحت تاثیر تفكرات دیگران است، نموده و آنرا ساختن هویت مجازی ایده های اجتماعی همواره سعی در شبكه
نماید نفس و خودپنداره آنها ایفا میای در بهبود سرمایه اجتماعی، عزتاین فرایند سهم عمده. دهندپرورش می

(223:Urista et al., 2019 .)های مشابه هستند که همسالان با سنها از رده از اعضاء گروه  ٪22در اینستاگرام بالغ بر
های اجتماعی را عامل عمده ها عضویت در شبكهگروهی از خانواده. این اتفاق در ایجاد تشابه نگرش آنها موثر است

های اجتماعی، زندگی خصوصی را به عرصه عمومی کشانده و پیامدی شبكه: تجاوز به حریم خصوصی دانسته و معتقدند
 (.  West et al., 2021: 620)پنداره اعضاء خانواده، بالاخص فرزندان ندارند غیر از آسیب به خود

های اجتماعی یک روند مشخص و واحد نیست، بلكه متكی به تفسیر دیگران از این افشاها و خودافشایی در شبكه
، خودافشاگری های اجتماعیهای اجتماعی در شبكهحمایت(. Jiang et al., 2018: 63)فردی است ارتباطات میان

بخشد و این رویكرد کیفیت فردی را تعمیق میکاربر نیز  برای حمایت اجتماعی ارتباطات میان. کاربران را در پی دارد

پاسخگویی مستمر و به موقع باعث افزایش (. Lui & LaRose, 2018: 313)دهد زندگی وی را تحت تاثیر قرار می

 ،( Urista et al., 2019: 218)کننده هویت کاربر است متعاملان و تقویتمیزان رضایتمندی و خشنودی فردی و جمعی 
گر چارچوبی کارآمد برای مدلی نظری است که در آن با افزایش افشاء، های اجتماعی تدوینخودافشایی در شبكه

سهمی بسزا  کهاست  بیشتر عامل جذب کاربران ت،یمیصم. یابدفردی تعمیق میتر شده و روابط میانصمیمیت افزون
 (. Jiang et al., 2018: 65)دارد خودپنداره کاربر  در
 

 :روش پژوهش
آموزان مشغول به نفر دانش 00222بنابر آمارهای دریافت شده، جامعه آماری متوسطه دوم شهر اصفهان قریب به 

نفر احصاءگردید که  025، نمونه آماری خطا بیاحتساب ضرتحصیل در مدارس هستند که بر مبنای فرمول کوکران و با 
لنهارت، پورسل، » برمبنای نظرسنجی هایی که گیری تصادفی انتخاب و پرسشنامهکنندگان  به روش نمونهشرکت

 ریتأث ،یاجتماع هایرسانه ها واستفاده از شبكه میزان ،یشناس تیجمع: هایو با رعایت پارادایم «كوهریو ز تیاسم
آوری و تهیه گردیده بود به ایشان ارائه و پس از تكمیل، جمع کاربران خودپندارهفضای مجازی بر ارتباطات میانفردی و 



 

 

 
  ...فردیبر ارتباطات میان« های اجتماعیشبکه»بررسی نقش      

 
 

 

55 

. اطلاعات مدنظر پس از استخراج و پایش برمبنای راهبردهای آمار توصیفی و استنباطی بررسی، تحلیل و تدوین گردید
 .باشندیایی لازم برخوردار میابزار سنجش و ارکان این پژوهش از روایی و پا

 :بحث و نتیجه گیری

باشند که پسر  می%( 2/02)نفر  115دختر و %( 2/50)نفر  250: نفری محصلین در این تحقیق شامل 025نمونه آماری 
%( 25)این محصلین در چهار مقطع تحصیلی متوسطه دوم به نسبت یكسان . سال سن دارند 12تا  15آنها مابین % 02

ای رایج های محاورهو تسلط به دیگر زبان% 0/22میزان تسلط متعارف نمونه آماری بر زبان انگلیسی . بودندمشغول 
 .باشدمی% 0/22

  است؟میزان چه یاجتماع هایشبكه از دوم متوسطه پایه آموزبرداری نوجوانان دانشبهرهرهیافت سئوال، 

 : سئوال زیر طرح گردید 5های اجتماعی، شبكهمندی و استفاده از گیری میزان بهرهبرای اندازه
 کنید؟بومی استفاده میهای اجتماعی غیراز کدامیک از شبكه( 1
 کنید؟های اجتماعی استفاده میشبكه( اینوشتاری، شنیداری، دیداری و چندرسانه)از کدامیک از اشكال محتوایی ( 2
 نمایید؟صد و تعقیب میهای اجتماعی را بروزرسانی، راغلب کدامیک از شبكه( 0
 نمایید؟های اجتماعی را جستجو و بازدید میساعت چند مرتبه شبكه20در طول ( 0
 های اجتماعی چیست؟ ترین دلیل استفاده موثر و مستمر شما از شبكهاصلی( 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-بالاترین امتیازی بود که فرد می 10نمره . قرار گرفت لیو تحل هیجزهای نمونه آماری مورد سنجش، تسپس یافته

نتایج، حاکی . احصا گردید 5/0های اجتماعی کسب نماید که میانگین امتیاز نیز توانست برای متغیرهای کاربری شبكه
از کل % 5/02به میزان  12امتیاز احراز نموده و بیشترین فراوانی به نمره  10تا  12از شرکت کنندگان بین % 5/55: بود

 . اختصاص یافت نمونه آماری
کنندگان در پژوهش اعلام نمودند، بسته به شرایط از یک تا چند شبكه اجتماعی استفاده ، مشارکت1مطابق جدول 

 . نمایند می
%( 5/11)و تلگرام %( 5/22)کنندگان در پژوهش بیشترین بروزرسانی را به ترتیب به صفحات اینستاگرام شرکت

 روز از یک یا چند شبكهچندین بار در طول شبانه%( 0/50)نمونه  202دهد می میزان فراوانی نشان. اظهار داشتند
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. های اجتماعی متفاوت استها نشان داد از نگاه نمونه آماری دلایل استفاده از شبكهبررسی. نماینداجتماعی بازدید می
دلیل اصلی استفاده خود را % 0/50ترین دلیل استفاده است، محبوب% 2/01ارتباط با خانواده و دوستان به میزان 

های اجتماعی و آگاهی از اهمیت حضور در فعالیت% 0/00رفع احساس خستگی و روزمرگی، % 0/52سرگرمی و 
 .سایر، عنوان نمودند%  0/12همراهی با خانواده و آشنایان و % 5/11های افكارعمومی، اولویت

-های اجتماعی و ارتباط میانآموز پایه متوسطه دوم از شبكهرهیافت سئوال،آیا مابین میزان استفاده نوجوانان دانش
 فردی آنها رابطه وجود دارد؟ 

 :سئوال زیر طرح گردید 0برای سنجش مهارت های ارتباطی کاربران، 
 کنید؟های اجتماعی بمنظور برقراری ارتباط با دوستان و آشنایان استفاده میچه میزان از شبكه( 1
 کنید؟ای اجتماعی بمنظور برقراری ارتباط با خانواده استفاده میهچه میزان از شبكه( 2
 های اجتماعی استفاده کنید؟چهره از طریق شبكهبهدهید از ارتباط چهرهچه میزان ترجیح می( 0
بمنظور ارتباط با ( نوشتاری، دیداری، شنیداری، چندرسانه ای)اجتماعی از چه مدل محتوایی  هایشبكهعموما در ( 0
 کنید؟تان و خانواده استفاده میدوس

 نمایید؟های اجتماعی هرچند مدت، یكبار با دوستان و خانواده ارتباط برقرار میاز طریق شبكه( 5
 است؟کرده های اجتماعی ارتباط و پیگیری مستمر از وضعیت دوستان و خانواده را برای شما آسانآیا شبكه( 5
-نیاز ساختهچهره حقیقی خانواده و دوستان بیبهاجتماعی، شما را از دیدار چهرههای آیا استفاده مستمر از شبكه( 2
 است؟
های مورد علاقه با خانواده و دوستان اقدام سازی و ایجاد گروههای اجتماعی، بمنظور شبكهآیا از امكانات شبكه(2
 اید؟کرده
چهره با سایرین کمک بهراری ارتباط موثرتر چهرههای اجتماعی، چه میزان شما را در برقاستفاده مستمر از شبكه( 0
 است؟ کرده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بالاترین امتیازی محاسبه شد که  21نمره . قرار گرفت لیو تحل هیجزهای نمونه آماری مورد سنجش، تسپس یافته
و  10میانگین امتیاز نتایج حاصل از این سنجش، حاکی از . های ارتباطی، کسب نمایدتوانست برای متغیر مهارتفرد می

 .است  10مد 



 

 

 
  ...فردیبر ارتباطات میان« های اجتماعیشبکه»بررسی نقش      

 
 

 

57 

های اجتماعی، بعنوان کانال ارتباطی کاربر با خانواده و دوستان مشخص اهمیت استفاده از شبكه 2مطابق جدول 
 . گردید

هر چند هفته % 2چند روز در هفته، % 02هر روز و مستمر، % 52: کنندگان در پژوهش، به ترتیب اعلام داشتندشرکت
با توجه به . های خود در ارتباط هستندهای اجتماعی با دوستان و خانوادهمواقعی محدود از طریق شبكهدر % 2یكبار و 

های اجتماعی با چهره مجازی از طریق شبكهبهاعلام داشتند ارتباط چهره%( 22)نفر  202نفر نمونه آماری،  025تعداد 
 . چهره حقیقی موافق هستندبهداشتند با ارتباط چهره اظهار%( 20)نفر  22دهند و خانواده و دوستان را ترجیح می

 
 
 
 
 
 
 
 

های اجتماعی با میزان برقراری ارتباط با خانواده و پس از بررسی همبستگی پیرسون مابین میزان استفاده از شبكه
 . حاصل گردید که مبین وجود رابطه معناداری میان این دو مقوله است 0جدول ( 525/2)**دوستان 
های اجتماعی با خودپنداره آنها رابطه آموز پایه متوسطه دوم از شبكهت سئوال، آیا مابین استفاده نوجوانان دانشرهیاف

 وجود دارد؟ 
 :سئوال زیر طرح گردید 2برای سنجش خودپنداره کاربران، 

 های اجتماعی فعال و موفق هستید؟چه میزان در کشف و برقراری روابط جدید از طریق شبكه( 1
 نمایید؟های اجتماعی بمنظور شناسایی، رصد و کنكاش صرف میچه مدت زمانی را برای برقراری رابطه در شبكه (2
 نمایید؟های اجتماعی بروزرسانی میچند مدت یكبار وضعیت پروفایل و نمایه های خود را در شبكه( 0
های اجتماعی به نظرخواهی یا های شخصیتان در شبكهچند مدت یكبار در خصوص وضعیت پروفایل و نمایه( 0

 پردازید؟نظرسنجی می
دهد، استفاده های اجتماعی را هنگام بازدید از صفحه شما، تحت تاثیر قرار میآیا از ترفندهایی که کاربران شبكه( 5

 کنید؟می
اعتماد به نفس شما نمایند، چه تاثیری بر میزان های اجتماعی با شما برقرار میارتباطی که دیگر کاربران شبكه( 5
 دارد؟
 کنید؟ اجتماعی برای افزایش میزان مقبولیت عمومی و رضایتمندی دیگران استفاده می هایشبكهچگونه از ( 2
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ای معین شدکه فرد بالاترین نمره 20نمره . قرار گرفت لیو تحل هیجزهای نمونه آماری مورد سنجش، تسپس یافته
 . بود 10و  مد  15نتایج کلی این سنجش حاکی از میانگین امتیاز . نداره کسب نمایدتوانست برای متغیر خودپمی

اجتماعی را مورد رصد و شبكه اظهار داشتند که عمدتا روزانه یک %( 02)نفر  122نفر نمونه آماری،  025از بین 
 . استتاثیر مثبت و منفی داشته( ایهکاتور)نیز تاکید کردند این ساحت برآنها بصورت رندوم % 00دهند و کنكاش قرار می

( 552/2)**های اجتماعی با خودپنداره پس از بررسی همبستگی پیرسون مابین میزان استفاده نمونه آماری از شبكه
رابطه معناداری وجود  0های اجتماعی با خودپنداره کاربران مطابق جدول مشخص گردید مابین میزان استفاده از شبكه

 . دارد
های اجتماعی در ارتباط هستند، به های آماری این پژوهش در شبكهمعیتی کاربرانی که در تعامل با نمونهمحدوده ج

، (نفر 1222-021مابین % )5، (نفر 022-521مابین % )12، (نفر 022-2مابین % )00، (نفر 522-021مابین % )00ترتیب 
 2121افزون بر ) ٪2و تنها ( نفر 1222-1521مابین ) ٪2، (نفر 2122-1221مابین % )0، (نفر 1522 -1221مابین % )0

 . شوندرا شامل می( نفر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آموز پایه مندی کاربران نوجوان دانشهمچنین پس از بررسی آزمون همبستگی پیرسون مابین سه مقوله میزان بهره
دوستان و مولفه خودپنداره، مطابق جدول های اجتماعی، با میزان ارتباط این کاربران با خانواده و متوسطه دوم از شبكه

های اجتماعی مشخص گردید، این همبستگی معنادار بوده و متغیر خودپنداره نسبت به ارتباط و میزان کاربست شبكه 5
 .توسط کاربران با تعداد دوستان و آشنایان از همبستگی لازم برخوردار است

-های اجتماعی بینوجوان به صورت تامل برانگیزی از شبكهآموزان ننتیجه نهایی تحقیق حاضر نشان داد، دانش
آموزان در این دانش. نمایدالمللی در راستای رفع نگرانی، سرگرمی، روزمرگی و سپری ساختن اوقات فراغت استفاده می

هیه و تدوین محتوا نفر ایجاد نموده و بمنظور پویایی فعالانه آن اقدام به ت 522تا  022هایی با تعداد بستر به آسانی گروه
فردی استفاده های اجتماعی برای برقراری ارتباطات میاندختران نوجوانان بیش از پسران نوجوانان از شبكه. نمایندمی
از استقبال شایان ... های اجتماعی بدلیل مختلف همچون پاندمی کرونا، سرگرمی، گذران اوقات فراغت وشبكه. کنندمی

ن عموم، بالاخص و نوجوانان و جوانان برخوردار است که ایجاد و گسترش زیرساخت های و محبوبیت بالایی در میا
های کنشگرایانه بومیان های همراه در فراهم نمودن محیط بكر برای فعالیتها و ارتقاء گوشیارتباطاتی، بروز رسانی اپ
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های شبكه: ژوهش مشخص ساختاین پ. از نقشی بسزا و شاخص برخوردار است Zپهنه دیجیتال یا کاربران نسل 
اجتماعی باعث تسهیل و تسریع در برقراری ارتباطات میان فردی، مابین کاربر با دوستان و خانواده آنها شده و بر 

 .نقش موثر دارد( درک، ذهنیت و احساسی که فرد نسبت به خویشتن خویش دارد)خودپنداره کاربران 

پیدایش دهكده جهانی و تئوری کلبه جهانی، همچنین پیدایش پدیده دهد به دلیل مطالعه انجام شده نشان می
ها، های استارتاپی و فاینتکشهروندی جهانی در پیوند با ظهور بازارهای جذاب مالی دیجیتالی و محبوبیت اکوسیستم

شود و ینسل نوجوان بیشتر از هر زمان دیگری به سمت آشنایی و کاربست ابزارهای فضای مجازی ترغیب و تشویق م
 .آوردتر بحساب میتر و جامعهای اجتماعی را کانالی ارتباطی بمنظور کسب اطلاعات نافعشبكه

آماری و بالطبع درصد قابل های این تحقیق در تایید مطالعات پیشین موید این است که تقریباً همه نمونه یافته
-اربران فعال بیش از یک شبكه اجتماعی بینآموزان مقطع متوسطه دوم در شهر اصفهان همزمان کتوجهی از دانش

 . المللی هستند

 آن دلیل مهمترین اظهار گردید که اجتماعی هایشبكه آموزان از گیری دانشخصوص بهره در متعددی دلایل
 . بمنظور سرگرمی، گذران اوقات فراغت، رفع کسالت و روزمرگی بود دوستان و خانواده با ارتباط برقراری

ولیكن  حقیقی است، چهرهبهاستفاده از طریق ارتباط چهره آموزاندانش قیق تصریح نمود، ترجیح بیشترنتایج این تح
های اجتماعی از مطلوبیت خاصی های سراسری، برقراری ارتباط توسط شبكهبه دلیل مشغله درسی و حضور در آزمون

 .نمایدرا تایید مینزد ایشان و مصاحبانشان برخوردار است که مطالعات بایم و همكارانش 

های صفحات شخصی ها و نمایهآموزان نسبت به بروزرسانی پروفایلدر تصدیق مطالعات قبلی، مسجل گردید دانش
های اجتماعی اهتمام زیادی های منتشر شده در شبكهخود، رصد ژست ها و وضعیت دیگر کاربران و بررسی کامنت

 .دارند

های ساختاری این های محتوایی و جذابیتاز تلگرام، از محبوبیت% 05اینستاگرام و آماری از نمونه% 00استفاده 
عضویت آسان، گروه سازی راحت، : از نگاه نمونه آماری مزایای این دو فضا، شامل. های اجتماعی حكایت دارد شبكه

 .باشدمی... ها، امكانات جانبی کارآمد، حجم بارگذاری وایاستفاده موثر چندرسانه
های غیرحضوری در بستر اینترنت و الزام بر گسترش امكانات بروز پاندمی کرونا و ضرورت برگزاری کلاس

یابی و شكوفایی، طلبی، هویتزیرساختی ارتباطات آنلاین، در پیوند با انگیزه وافر نوجوان در کسب آزادی، استقلال
مجموعه عواملی ... ی حقیقی، کنشگرایی آنلاین وهای فضاهاامتیازات حضور فعال در عرصه جهانی، فقدان محدودیت

 . های اجتماعی نقشی بنیادین دارندآموز نوجوان  از شبكههستند که در استقبال فعالانه دانش

توان تاثیر نمایند که میآماری از ایمیل بصورت موثر استفاده میاز کاربران نمونه% 02مطالعه فوق نشان داد، بالغ بر
-و درس آشنایی با سوادرسانه را از دلایل عمده این استقبال معنادار برشمرد و این یافته نشان میآموزش غیرحضوری 

آموز از اقبال نوجوانان دانش روزمره مراودات در اجتماعی هایشبكهرغم نتایج مطالعات بایم و همكارانش، اگرچه دهد به
 لیمیا نیگزیجاهای اجتماعی کاسته نشده و چت در شبكهای برخوردار شده ولیكن از محبوبیت ایمیل نزد آنها گسترده

 . استنشده

مندی عمومی کاربران ایرانی تر بهرهکنندگان در تحقیق، از تلگرام با توجه به تجربه طولانیمشارکت% 05استفاده 
اف، فیلم، دیورد، پیهای حجیم همچون محتواهای ازآن، در پیوند با دارا بودن پروکسی اختصاصی، قابلیت مبادله فایل

کلیپ، سازگاری کمی و کیفی این شبكه با خطوط ناهمگن دیتا، این فضا را در رتبه دوم استقبال کاربران نمونه آماری 
گذاری عضوی، اشتراک 512های رایج واتساپ همچون ایجاد گروه های از سوی دیگر نظر به محدودیت. استقرار داده
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میزان استفاده از آن در میان اعضاء نمونه آماری نسبت به دو رسانه ... ی اختصاصی ومحدود محتوا، عدم وجود پروکس
 . باشدمی%( 12)اجتماعی اینستاگرام و تلگرام به نحوی معنادار اندک 

های محتوایی مانند ارسال تعداد کاراکترهای محدود و نقش عمده این فضا در حوزه توئیتر باتوجه به محدودیت
میان %( 0)های عمومی کاربران نوجوانان از محبوبیت خاصی المللی و عدم سنخیت محتوایی با دیدگاهورزی بینسیاست

 .باشدآموز برخوردار نمیکاربران دانش
های اجتماعی آموزان نوجوان از شبكهترین دلیل کاربری دانشدر این مطالعه مشخص گردید، مهمترین و عمده

مشكل )های رایج تان است که این ارتباط عمدتا بدلایل خاص همچون رفع نگرانیبرقراری ارتباط با خانواده و دوس
 .شود، سرگرمی، سپری نمودن اوقات فراغت و وقت گذرانی محقق و پیگیری می(کرونا

نمایند ولی آنرا هرگز جایگزین های اجتماعی استفاده موثر میآموزان در این تحقیق عنوان نمودند از شبكهدانش
های جاری خود و روزمرگی این فضا دهند و اما بدلیل مشغلهدانند و بدان رجحان نمیچهره حقیقی نمیبهچهره ارتباطات

 . دانندرا گزینه مناسب و راحتی می
آموزان با خانواده و دوستان کمک موثری های اجتماعی به حفظ ارتباط منظم دانشاین پژوهش نشان داد شبكه

چهره برقرار سازند و از بهکنند تا بهتر با دیگران ارتباط چهرهآموزان کمک می فضاها به دانشهمچنین این . نمایدمی
 . حمایت اجتماعی بیشتری برخوردار گردند و میزان استرس آنها به شكل قابل توجهی کاهش یابد

ما به آن نگاه مثبت داشته آل ندانسته، اهای اجتماعی ایدهاز نمونه آماری، کیفیت ارتباطات مجازی را در شبكه% 02
 .اندو آنرا خوب ارزیابی کرده

القول بودند که خلاف تحقیقات جیانگ های اجتماعی بر کاربران متفقاز نمونه آماری بر عدم تاثیرگذاری شبكه% 22
 .باشدو همكاران وی می

ای اجتماعی متفاوت در این مطالعه مشخص گردید میزان بررسی، رصد و کنكاش کاربران در محتواهای شبكه ه
پردازند که نتایج روز به بررسی و رصد محتواهای آپلود شده، میاست و عمدتا کاربران بیش از چندین مرتبه در شبانه

 .نمایدتحقیقات پمپک و همكارانش را تایید می
بسته به مضمون  نفس کاربران تاثیر مستقیم داشته وهای اجتماعی بر عزتاین پژوهش تایید کرد، استفاده از شبكه

البته . محتواهای بارگذاری شده در آن فضا در کاهش و یا افزایش اعتماد به نفس مثبت یا منفی کاربران نقش بارز دارد
 .های اجتماعی اظهار نظر نكردها از بروز احساسات منفی ناشی از کاربست شبكهدر این تحقیق هیچ یک از نمونه

 .آموز بر متعاملین و دیگر کاربران با شدت و ضعفی متفاوت نقش داردران دانشدر این تحقیق تایید شد نظرات کارب
های آموز در بستر شبكهدر نهایت، این مطالعه تایید کرد، عقیده و اندیشه خانواده و دوستان کاربران نوجوان دانش

 . اجتماعی بر خودپنداره آنها موثر است

های کننده در این تحقیق از طریق شبكهآموزان مشارکتدر این پژوهش مشخص شد، درصد بالایی از دانش
 .نمایند که با مطالعه پمپک و همكارانش همخوانی داردکاربر اقدام می 522- 022هایی مابین اجتماعی به ایجاد گروه
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