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همبستگی  اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان با نقش واسطه ای 

 های ارتباطی آنان در مدارس شهرستان فراشبندمهارت

 4محمدرضا اسفندیاری، 3زهرا  احمدی، 2فاطمه عزت نیا ، 1*سمانه احمدی

 

 چکیده
 دارای باید که است، مدرسه خصوص به و و پرورش آموزش نظام مهم و از عناصر کلیدی یکی معلم :و هدفمقدمه

بررسی  هدف با که حاضر پژوهش بگیرد. بر عهده را مهم شغل این بتواند تا باشد، لازم هایصلاحیت و هاشایستگی
 شد.های ارتباطی می باشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان با نقش واسطه ای مهارتی بین ارابطه

شامل پژوهش  یآماری. جامعهبود همبستگی نوع از توصیفیاز پژوهش های  حاضر پژوهش :پژوهش یشناسروش

مرد( بود که از بین آنها و  385زن و  427نفر ) 812د به تعدا 1401-1402تمامی معلمان شهر فراشبند در سال تحصیلی 
ی مرد( به عنوان اعضای نمونه 117زن و  131نفر ) 248ای نسبتی، تعداد طبقه -تصادفی یریگنمونهبا استفاده از روش 

 آماری انتخاب شدند.

تر از حد متوسط ین، پایعملکرد شغلی معلمانمیزان  کهاز این پژوهش نشان داد  آمده دست به هاییافته  :هایافته

اشتیاق د دارد. همچنین، بین ی معنادار آماری وجوبین اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان رابطهاز طرفی  باشد.می
 ی و عملکرد شغلی معلمانهای ارتباطبین مهارتی معنادار آماری وجود دارد. رابطه های ارتباطی معلمانشغلی و مهارت

غلی و عملکرد شغلی معلمان شتیاق شی معنادار آماری وجود دارد.از سوی دیگر، نتایج این پژوهش نشان داد که بین ارابطه
 ی معنادار آماری وجود دارد.رابطه های ارتباطیبا نقش واسطه ای مهارت

شی نظام در :گیرییجهنت و بحث ست این بر اعتقاد و حیاتی دارند نقش معلمان موفق، آموز  خوب عملکرد هک ا

 در عوامل همترینم از یکی معلمان است. عملکرد شغلی وابسته آنها معلمان تدریس ینحوه کارایی آموزان به دانش

سهیل ست. از طرفی،  آموزان دانش یادگیری، ت شم معلمانا صحیحی از چ شغلی بالا درک  شتیاق  شیانداز با ا و  آموز

 .وظایف خود داشته و با پیگیری و پشتکار همراه و یاور مدیران خود هستند
 

 های ارتباطی، معلمانشتیاق شغلی، عملکرد شغلی، مهارتا های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
 دارای ایدب که است، مدرسه خصوص به و و پرورش آموزش نظام مهم و از عناصر کلیدی یکی معلم

 به معلم، امروزه .بگیرد بر عهده را مهم شغل این بتواند تا باشد، لازم هایصلاحیت و هاشایستگی

 با ناییآش عدم و لازم تخصص داشتن بدون پرورش و آموزش سازمان در منبع ترینمهم عنوان

 به را خود نسنگی یوظیفه بود، نخواهد قادر هرگز کلاس مدیریت بهبود هایروش و فنون تدریس

، حمدی نیکاافتاد ) خواهد خطر به آموزشی او عملکرد صورت در این دهد و انجام شایسته طور
 (.1400، رومیانی وشجاعی 
 خاص زمانی دوره یک در معلم توسط که است ی وظایفیدربرگیرنده معلمان شغلی عملکرد       

 کیفیت بیانگر بالا شغلی گیرد. عملکردمی انجام سازمانی اهداف به دستیابی برای مدرسه در یک و

 جامعه آینده برای مهمترین متخصصان از معلمان تردید است. بدون مدرسه یک آموزش در و تدریس

، 1موسودزا، امپیتا، رانهاری و سیشیافتد ) می کار از آموزشی نظام آنها بدون وجود و روندمی شمار به
 قدم چند دهند انجام را خود کار فقط که این به جای رودمی انتظار معلمان اساس، ازبر این (.2020

 کارشان به و کنند تعهد و نیرومندی احساس که است معلمانی نیاز به باشند. بنابراین جلوتر هم

  (.2022،  2جبار، رسول و ندیم)نیازمندند  مشتاق کارمندانی به هادیگر سازمان عبارت به بورزند، عشق
و وظایف خود داشته و با پیگیری  آموزشیانداز با اشتیاق شغلی بالا درک صحیحی از چشم معلمان

 نیروی زیادی تعداد با توان تصور کرد که سازمانیو پشتکار همراه و یاور مدیران خود هستند. می
هزینه کمتری به تواند با سرعت بیشتر و پویایی داشته و می و شاد کاری محیط انگیزه، با و مشتاق

 به انسان اجتماعی زندگی از جزئی (، ارتباط2022) 3راتاسیوکاز نظر .اهداف عملیاتی خود دست یابد

 ارتباطی هایفعالیت تکامل و بود. رشد دوام نخواهد قابل اجتماعی زندگی آن، آید. بدونمی حساب

 است بوده عمیق و پرشتاب چنان اساسی، ایجاد تحولات برای آن کلیدی نقش از جوامع دریافت و

دانست.بر  ارتباطی هایشبکه گسترش در را و فرهنگی اجتماعی تغییر هرگونه اصلی زمینه توانمی که
این اساس، اهمیت شناسایی عوامل مرتبط با عملکرد شغلی معلمان برای نظام آموزشی، باعث شد تا 

اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان با نقش واسطه ای  ی بینبررسی رابطه این پژوهش با هدف
    انجام شود. های ارتباطیمهارت

 
آموزش و پروش به عنوان عامل کلیدی توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی از دیرباز در تداوم و  
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و  بقای جوامع نقشی حیاتی داشته است، و نهادهای آموزشی به تدریج پی بردند که در شرایط پیچیده
آموزان باشند دشوار امروز، بدون داشتن نیروی انسانی خبره، قادر نخواهند بود پاسخگوی نیازهای دانش

معلمان، به عنوان مجریان بهبود عملکرد شغلی (. بر این اساس است که 1399، ایرانی وکاظمی )
و هرچه  شدتبدیل  مدیران آموزش و پرورش وظایف مهمترین از ، به یکیآموزشی و درسی برنامه

آموزان بیشتر خواهد عملکرد معلمان از کیفیت بالاتری برخوردار شود، احتمال پیشرفت تحصیلی دانش
 (.2022، 1شد )جبار، رسول و ندیم

ای به جه ویژهدلیل داشتن نقش مهم تربیتی در جامعه نیاز دارند تا تو های آموزشی  بهمحیط
ت، لاعلمان با مشکم این درحالی است که. داشته باشند عملکرد شغلی معلمان و عوامل اثرگذار بر آن

-های حرفهعه مهارتهای توساند و به برنامههای مربوط به منابع آموزشی مواجهکمبودها و محدودیت
 (.1400)غلامی،  ای نیاز دارند
ت نظام آموزش لاشود که یکی از مشکمشخص می ،وضعیت موجود در مدارس کشور یبا مطالعه

عملکرد نامناسب بودن کیفیت آموزش است. از علل کیفیت نامناسب آموزش مربوط به  ،و پرورش
داوری معلم، ارزیابی نادرست معلمان، کمبود دبیران توان شیوه تدریس معلمان، پیشمعلمان، می

از این رو، بهبود عملکرد  ،(1400)جاویدمهر،  مند به تدریس را نام بردقهلادیده و ع آموزشو  مجرب
مدیران آموزش و  وظایف مهمترین از ، یکیآموزشی و درسی معلمان، به عنوان مجریان برنامهلی شغ

بدون تردید هرچه عملکرد معلمان از کیفیت بالاتری برخوردار باشد، احتمال پیشرفت  است. پرورش
پایین ، بحث در مورد عملکرد شغلی معلمان و بر این اساستحصیلی دانش آموزان بیشتر خواهد شد. 

شود بودن عملکرد شغلی آنان از مسائل و مشکلاتی است که امروزه در نظام آموزشی کشور مطرح می
(. از این رو، امروزه آموزش و پرورش، به معلمانی احتیاج 1400، شاکرو کریم زاده ، طاعتی ،احدپور)

چنین معلمانی به طور دارد که به شغل خود علاقه و اشتیاق زیادی داشته و پرانرژی و مشتاق باشند. 
رسانند. احساس قدرتمندی کامل جذب کار خود شده و تکالیف شغلی خود را با کیفیت عالی به انجام می

بینند. های کاری و شغلی توانمند میو ارتباط مؤثر در شغل دارند و خود را برای برآورده کردن مسئولیت
های اهیم مهمی است که مورد توجه سازمانبه همین دلیل اشتیاق شغلی در سالیان اخیر یکی از مف

آموزشی قرار گرفته است و تا حدی توانسته است جایگزین برخی متغیرها از جمله رضایت شغلی، 
 (.2020، 2انگیزش و تعهد شود )بوریس و مو
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های سازمان یدغدغه بیشترین امروزه و است عملکرد (، اشتیاق محرک2019) 1به اعتقاد بسیط

 انجام پژوهش های نتایج است. بطوریکه کار محیط در انسانی نیروی انرژی یافتن لآموزشی تحلی

کارکنان  درصد 24 که دهدمی نشان کشور جهان 16کارکنان در محیط های آموزشی  روی گرفته
از آنها  درصد 14 تنها و دارند متوسطی شغلی اشتیاق درصد 62 ندارند، شغلی اشتیاق جهان آموزشی

 هستند. برخوردار قابل توجهی و بالا شغلی از اشتیاق
والدین،  زان،آمودانش ارتباط برقرار کردن با صرف معلمان وقت از زیادی بخش از آن جایی که

یک (.2022راتاسیوک، دارد ) زیادی اهمیت معلمان برای شود، باور و مهارت ارتباطیمی ... و همکاران
سلط کافی ت ،کندخود یعنی دروسی که تدریس می یمعلم یا مربی ممکن است به دانش فنی حرفه

توانی وی در برقراری شود، ناداشته باشد، اما از آنجایی که این دانش در یک بافت ارتباطی متجلی می
ه طور کامل متحقق های وی در شغلش بشایستگی و توانایی ،شودثر با فراگیرانش موجب میؤارتباط م

ی که به نحوی در کار تواند عملکرد معلمان و کسانهای ارتباطی مییادگیری مهارت ،نشود. از این رو
 (.1401، ئیزادی و امرازاده، ولیخیاوی، حقیقیفرجی) تعلیم و تربیت هستند را ارتقا دهد

ناسایی عوامل با توجه به اهمیت عملکرد شغلی معلمان و نقش آن در بهره وری نظام آموزشی، ش
د. بنابراین، در شوهای اصلی نظام آموزشی کشور محسوب میو دغدغه مرتبط و مؤثر بر آن از مسائل

بین اشتیاق ا آیاین پژوهش درصدد پاسخگویی به این سؤال است که راستای رسیدن به چنین هدفی، 
 د دارد؟وجو های ارتباط معنیی داریا نقش واسطه ای مهارتشغلی و عملکرد شغلی معلمان ب

 

 

 پژوهش یروش شناس
تحلیل همبسررتگی اشررتیاق شررغلی و عملکرد شررغلی معلمان با نقش واسررطه ای پژوهش حاضررر، به 

پژوهش،  نیبود. در ا یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش توص ن،یپرداخته شد. بنابراهای ارتباطی آنان مهارت
 وای )میانجی(های ارتباطی متغیر واسطهاشتیاق شغلی، متغیر پیش بین، عملکرد شغلی متغیر ملاک و مهارت

ضا ش یملاک م ریمتغ یشغل تیر شبند در جامعه .دنبا شهر فرا شامل تمامی معلمان  ی آماری این پژوهش 
در این مطالعه، به منظور انتخاب نمونه مورد نظر از نفر بوده است.  812به تعداد  1401-1402سال تحصیلی 

صادفی طبقه سبتیروش نمونه گیری ت شد. بدین منظ ای ن ستفاده  ساس جدول مورگان تعداد ا  248ور و بر ا
ی آماری انتخاب شرردند. برای انتخاب نمونه، بر اسرراس نسرربت نفر از معلمان شررهر فراشرربند به عنوان نمونه

صیلی در جامعه سه مقطع تح شبند در  شهر فرا سه جمعیت معلمان  سبت نیز معلمان از  ی آماری، به همان ن
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های این پژوهش با دادهی آماری انتخاب شد.  بودن آنان، نمونهمقطع تحصیلی و همچنین نسبت زن یا مرد 
 استفاده از ابزارهای زیر گردآوری گردیده است:

 ی اثربخشی عملکرد معلم الف( پرسشنامه

سط چو و بولی     شنامه تو س سال  1این پر ست.  2007در  شده ا شنامه، دارای طراحی و اجرا  س ویه گ 21پر
؛ نظری ندارم، 2ی ؛ مخالفم، نمره1ی کاملاً مخالفم، نمرهای لیکرت )درجهاسرررت و بر اسررراس طیف پنج 

ی این پرسشنامه دارای یک نمره گذاری می شود.( نمره5ی ؛ کاملاً موافقم، نمره4ی ؛ موافقم، نمره3ی نمره
 سشنامه،این پر روایی سنجش برای دهد.باشد که اثربخشی عمکرد معلمان را به طور کلی نشان میکلی می

شد که روایی محتوایی، صوری و ملاکی این پرسشنامه  ستفاده  از روش روایی محتوایی و صوری و ملاکی ا
 شده استفاده کرونباخ آلفای روش از این پرسشنامه پایایی سنجش مناسب ارزیابی شده است. همچنین، برای

بدست آمده است که مورد  86/0این پرسشنامه برابر با  روایی برای آمده دست به کرونباخ آلفای است. ضریب
 (.  1399تأیید می باشد )مقیمی و رمضان، 

 ی اشتیاق شغلی پرسشنامهی پرسشنامهب( 

سط      شنامه تو س شوفلاین پر سال  یسالواناوا و  ست.  2004در  شده ا شنطراحی و اجرا  س  17امه دارای پر
ساس طیف پنج درجه ست و بر ا ؛ نظری ندارم، 2ی ه؛ مخالفم، نمر1ی لیکرت )کاملاً مخالفم، نمرهای گویه ا

 -1شنامه دارای سه بعد؛ این پرس گذاری می شود.( نمره5ی ؛ کاملاً موافقم، نمره4ی ؛ موافقم، نمره3ی نمره
سنجش انرژی حرفه توانایی سنجش فداکاری حرفهو -2ای( ، )جهت  ذب )جهت ج -3ای(، قف خود )جهت 

رسشنامه از روش پبرای بررسی روایی این (. 1397باشد )تیموریان و همکاران، ای( مییفتگی حرفهسنجش ش
ی وایی ظاهری و سازهروایی ظاهری و سازه استفاده شد و با استفاده از نظر اساتید و متخصصان این حوزه، ر

سشنامه مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، برای شنا پایایی سنجش این پر س  کرونباخ لفایآ روش از مهاین پر

بدست  77/0تا  75/0و برای ابعاد آن بین  78/0کل آزمون  آمده دست به کرونباخ آلفای شد. ضریب استفاده
 (. 1397آمده است )تیموریان و همکاران، 

 ای ارتباطیهی مهارتپرسشنامهج( 

شنامه مهارت     س سط پر شد. 1990سال  در بارتون جیهای ارتباطی تو شنامه این ساخته  س  18شامل  پر

 3نمره؛ نظری ندارم،  2نمره؛ مخالفم،  1کاملاً مخالفم، ) ای لیکرتپنج درجه طیفبر اسرراس که  اسررت ماده
شنامه شود.گذاری می( نمرهنمره 5نمره؛ کاملاً موافقم،  4نمره؛ موافقم،  س  مقیاس خرده سه دارای این پر

 مهارت به مربوط آیتم 6و  شررنود مهارت به مربوط آیتم 6کلامی،  به مهارت مربوط آیتم 6که  باشرردمی

شد.می بازخورد شده  (1385) مهارت ارتباطی در تحقیق رییسی و همکارانپرسشنامه پایایی و روایی  با تایید 
ست  تعیین روایی این پرسشنامه از طریق روایی محتوایی مورد بررسی قرار گرفت. برای به این صورت که ا

شنامه از روایی محتوایی س ضاوت این پر صورت که ق شد. به این  ستفاده  صان ا ص ساتید و متخ های سؤال ا
                                                           
1 - Choo and Bowley 
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شد تا نظر خود را درباره اینکه سته  صان امر قرار گرفت و از آنان خوا ص ساتید و متخ شنامه در اختیار ا س  پر

 . در نهایت،ندبیان نمای هستند، ایاخلاق حرفه حوزه هایهدف و محتوا معرف میزان چه تا سؤالات پرسشنامه
 پایاییقرار گرفت.  و متخصصان اساتید های ارتباطی مورد تأیید قضاوتی مهارتپرسشنامه روایی محتوایی

شنامه نیز این س ضریب آلفای کرونباخ برابر با  پر سبه  ستفاده از محا شان از پایایی  90/0با ا ست آمد که ن بد
 بالای این پرسشنامه دارد. 

 یافته ها

های توصیفی پژوهش شود. ابتدا یافتههای انجام شده، ارایه مینتایج حاصل از تحلیل های پژوهش ،یافته در    
های مطرح شده در این زمینه به های استنباطی پژوهش با توجه به  سؤالشود و در ادامه یافتهبررسی می

قبل از انجام هر نوع تجزیه شود. لازم به ذکر است ها بیان میی این یافتهتفکیک بیان شده و سپس خلاصه
 1اسمیرنوف -لموگروفلعه با استفاده از آزمون آماری کهای مورد مطاو تحلیل آماری، ابتدا وضعیت توزیع داده

 مورد بررسی قرار گرفت. 
 

 هاسمیرنف در خصوص وضعیت نرمال بودن توزیع دادها-(: نتایج آزمون کالوموگروف1ی )جدول شماره

 

 معناداری مقدار  تعداد متغیر

 198/0 583/1 248 تحصیلی رضایت

 240/0 098/1 248 ادراک از محیط کلاس

 603/0 872/0 248 انگیزه پیشرفت

 05/0یشتر از بدهد که سطح معناداری متغیرهای پژوهش نشان می (1ی)نتایج حاصله از جدول شماره
 ها، نرمال است.توان گفت که توزیع دادهباشد. بنابراین،  میمی

 در چه سطحی است؟ سؤال اول: عملکرد شغلی معلمان در مدارس شهرستان فراشبند

 SPSS افزار آماری از نرمای با استفاده تک نمونهتی برای پاسخگویی به این سؤال از آزمون آماری 
 (، بیان شده است.2ی )، استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره22نسخه 

 
 
 
 

                                                           
1 . Kolmogorov- Smirnov Test 
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 عملکرد شغلی معلمان  وضعیت(: 2جدول شماره )

انحراف  میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

میانگین 

 معیار

(3 ) 

  مقدار
t  

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 204/0 247 09/1 3 329/1 83/2 248 عملکرد شغلی

( ارزیابی شده 3تر از میانگین معیار )( پایین83/2میانگین عملکرد شغلی ) 2 شماره  براساس جدول
تفاوت معناداری بین این دو میانگین  247دست آمده در درجه آزادی است، و بر اساس مقدار  به

میزان ها به آن معنا است که از دیدگاه معلمان مدارس شهرستان فراشبند، دست نیامد. این یافتهبه
  اشد. بتر از حد متوسط می، پایینآنهاعملکرد شغلی 

 

 همبستگی بین اشتیاق شغلی و مهارتهای ارتباطی(: 3جدول شماره )  

 عملکرد شغلی متغیرها        

 

 اشتیاق شغلی

 462/0 ضریب همبستگی

   >01/0P سطح معناداری

 248 تعداد

های ارتباطی اشتیاق شغلی و مهارت نیبضریب همبستگی که شود مشاهده می 3بر اساس جدول 
 همبستگی معنادار وجود دارد.    >01/0Pباشد که در سطح می 462/0، برابر با معلمان

آماری وجود  ی معناداررابطه های ارتباطی و عملکرد شغلی معلمانبین مهارتیا سؤال چهارم: آ
 SPSS افزار آماریضریب همبستگی پیرسون با استفاده از نرم؟برای پاسخگویی به این سؤال از دارد

 بیان شده است. (4ی )استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره، 22نسخه 
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  های ارتباطی و عملکرد شغلی معلمانمهارت: نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین 4جدول شماره 

 عملکرد شغلی متغیرها        

 

 های ارتباطی مهارت

 451/0 ضریب همبستگی

   >01/0P سطح معناداری

 248 تعداد

های ارتباطی و عملکرد شغلی مهارت نیبضریب همبستگی که شود مشاهده می4بر اساس جدول 

 همبستگی معنادار وجود دارد.    >01/0Pباشد که در سطح می 451/0، برابر با معلمان

 های ارتباطیبین اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان با نقش واسطه ای مهارتیا سؤال پنجم: آ
معادلات ساختاری و به کمک نرم ؟برای پاسخگویی به این سؤال از آماری وجود دارد معناداری رابطه

بیان  (1ی )و شکل شماره 6و  5ی ، استفاده شد که نتایج آن در جدول شمارهLisrer افزار آماری 
  شده است.

 
 های برازندگی مدل پژوهش(. شاخص5) جدول شماره

 مقدار بدست آمده قبولی قابل دامنه نام شاخص شاخص 

NFI 80/0 شاخص نُرم شده برازندگی ≥ NFI 89/0 

CFI 90/0 شاخص برازش تطبیقی ≥ CFI 91/0 

IFI 90/0 شاخص برازندگی فزاینده ≥ IFI 91/0 
RMSEA 08/0 ریشه میانگین مربعات تعقیب ≤ RMSEA 072/0 

PNFI 1 شاخص برازش هنجارشده مقتصد ≤ PNFI ≤ 50/0 66/0 
GFI 1 شاخص نیکویی برازش ≤ GFI ≤ 90/0 94/0 

AGFI 1 اصلاح شده شاخص نیکویی برازش ≤ AGFI ≤ 90/0 93/0 
RMR 05/0 ریشه میانگین پس ماند ≤ RMR 045/0 

توان نتیجه های برازش بدست آمده، میشود، بر اساس شاخصمشاهده می 5همانطوری که در جدول
مناسب برخوردار است؛ بنابراین قدرت تبیین روابط تعریف شده گرفت که مدل آزمون شده از برازش 

 در قالب این فرضیه را دارد.
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 متغیرهای پژوهشاثر مستقیم، اثر غیر مستقیم و اثر کلی  (6)جدول شماره 

 اثر کل اثر غیرمستقم اثر مستقیم متغیر درونزاد ایمتغیر واسطه متغیر برونزاد

 644/0**  182/0**  462/0**  عملکرد شغلی ارتباطیهای مهارت اشتیاق شغلی

 01/0درسطح  معنی داری **    05/0درسطح  داری* معنی

شود، اثر مستقیم، اثر غیرمستقیم و اثر کل اشتیاق شغلی و مشاهده می 6همانطوری که در جدول 
شغلی معلمان با نقش بین اشتیاق شغلی و عملکرد معنادار شده است. بنابراین، عملکرد شغلی معلمان 

 ی معنادار آماری وجود دارد.های ارتباطی، رابطهواسطه ای مهارت
 
 

 واسطه ای مسیرهای برایسوبل بوت استراپ  T نتایج آزمون  (: 7)جدول شماره 

متغیر  مسیر

 میانجی

سطح 

بالایی 

بوت 

 استراپ

سطح پایین 

بوت 

 استراپ

سطح 

 معناداری

عملکرد  ←ارتباطیهای مهارت ←اشتیاق شغلی

 شغلی

های مهارت

 ارتباطی

52/0 22/0 01/0P<   

به عنوان  های ارتباطیمهارتسطح اطمینان برای شود، مشاهده می 7شماره همانطوری که در جدول 
قرار دارد که   >01/0Pدر سطح اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان ی بین متغیر میانجی در رابطه

اشتیاق شغلی و عملکرد ی بین در رابطه های ارتباطیمهارتباشد. بنابراین، از لحاظ آماری معنادار می
 ای دارد.نقش واسطهشغلی معلمان 

 

 و نتیجه گیری بحث

 در چه سطحی است؟ سؤال اول: عملکرد شغلی معلمان در مدارس شهرستان فراشبند

باشد تر از حد متوسط می، پایینآنهااز دیدگاه معلمان مدارس شهرستان فراشبند، عملکرد شغلی 



 87-68، صص 1، شماره دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال                 

 

77 
 

( 1398(، فتحی و همکاران )1397بنابراین این یافته با نتایج پژوهش های آذر نیوشرران و همکاران )
تلفی همسو است. عملکرد پایین تر از متوسط معلمان در شغل خود ممکن است تحت تاثیر عوامل مخ

شناختی، و  شد. عوامل روان ست درونی یا بیرونی و محیطی با شد که این عوامل ممکن ا شته با قرار دا
شخصیتی از مهمترین عوامل  سی و عوامل  شنا سترس، میزان تاب آوری، وظیفه  درون فردی مانند ا

ت . عوامل برون فردی مانند محیط سررازمانی، حقوق و مزایا، فرصررت ارتقای سررازمانی، حمایاسررت
(. بنابراین پایین بودن 1395سازمانی  و امنیت شغلی از جمله مهمترین این عوامل است ) ابوالعلایی، 

عملکرد شغلی معلمان در این پژوهش نیز ممکن است تحت تاثیر این عوامل قرار داشته است و برای 
 تببین این یافته به مهمترین آنها اشاره می شود. 

سررت تحت ان چنین مطرح کرد که عملکرد شررغلی معلمان ممکن برای تبیین این یافته می توا
قتی معلم ها از تاثیر عوامل مختلفی قرار گیرد. یکی از مهمترین این عوامل رضرایت شرغلی اسرت، و

علم ها از حقوق و  شغل خود رضایت نداشته باشند، عملکرد شغلی آنها به شدت پایین می آید. وقتی م
ر گرفته و در ادامه ، میزان رضایت شغلی آنها به شدت تحت تاثیر قرامزایای شغلی خود ناراضی باشند

یرا که عملکرد (. ز1390انگیزش کافی برای عمکلرد شرررغلی عالی تر ندارند )غفوریان و همکاران، 
ظیر طرح شررغلی تحت تاثیر عوامل سررطحی فردی )نظیر توانایی و انگیزش( و عوامل سرریسررتمی )ن

ضوعات شرایط محیطی ، مو ستخوش، شغلی( ایجاد می شغلی،  ه اینکه در ب(. با توجه 1394گردد )د
ست ک صنفی معلمان بوده ایم، بنابراین ممکن ا شاهد اعتراض های  سال اخیر  شکلات چندین  ه م

شغلی آنها پایین آید و این عامل خود ضایت  شد که ر شده با شتی معلمان  باعث  موجب کاهش  معی
علمی را از شتی ممکن است باعث شود که معلمان شغل معملکرد شغلی معلمان گردد. مشکلات معی

ش شته با شان ندا حالت  ند. زیرا که اینوجود خود ندانند و تمایل و انگیزه درونی برای انجام دادن کار
شناختی نیز شود  می دکار و بهبود عملکر برای انجام درونی انگیزش گیری شکل به منجر روان

 (. 2015)موتوویدلو، 
 ؟ی وجود داردآمار ی معناداررابطه بین اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان آیا سؤال دوم:

رابطه مثبت و معناداری وجود داشررت. از این رو،  اشررتیاق شررغلی و عملکرد شررغلی معلمان نیب
شغلیتوان نتیجه گرفت که هرچه می شتیاق  سطح بالا ا شد، معلمان در  شته با عملکرد تری قرار دا

شغلینیز بهتر خواهد بود. هرچه شغلی آنان  شتیاق  سطح پایین ا شد، معلمان در  شته با تری قرار دا
عصرراره و های ی بدسررت آمده با نتایج پژوهشنیز ضررعیف تر خواهد بود.نتیجه عملکرد شررغلی آنان

(؛ 2020) 1و همکاران(؛ فیوریلی 2022)و همکاران جبار  (؛1399) ایرانی وکاظمی  (؛1400همکاران )

                                                           
1 Fiorilli et al 
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برای تبیین این یافته می توان چنین  باشررد.( همسررو می2018)و همکاران  2( و وی2019) 1بسرریط
شنود کننده و بر انگیزاننده  ست که مثبت، خ شغلی ا سلامت  شغلی حالتی از  شتیاق  مطرح کرد که ا
شغل معلمی  شتر درگیر  شته، بی ستند، انرژی زیادی دا شتاق تر ه ساس معلمانی که م ست، بر این ا ا

شغلی آنها خود می  شتر هم ذات پنداری می کنند و این امر می تواند بر عملکرد  شوند و در ادامه بی
ساتی مانند،  سا شار اح سر شغلی بالایی دارند معمولاوفادارترند و  شتیاق  شد. افرادی که ا تاثیرگذار با

ردد شوق، غرور و افتخار هستند، همه این عوامل باعث می شود که معلم شیفته شغل معلمی خود گ
 و اشتیاق خود را در عملکرد خود نشان دهد. 

اشتیاق شغلی معمولاً پیشایند هایی دارد که معلمان مشتاق از این ویژگی ها برخوردار ترند، آنها 
لوک و امنیت روانشررناختی دارند، احسرراس معنادار بودن را تجربه می کنند و خود پنداره قویی دارند )

می شررود که فرد احسرراس سررودمندی و با ارزش بودن را در کار را ( همه این عوامل باعث 2018، 3یا
تجربه کند، بدون ترس از نتایج منفی به وضعیت شغلی و کاری خود برسد و آن را ارتقا دهد، موقعیت 
های تهدید کننده را با فرصررت تبدیل می کند و در نهایت عملکرد شررغلی او افزایش می یابدسررؤال 

 ؟آماری وجود دارد ی معناداررابطه های ارتباطی معلمانو مهارتبین اشتیاق شغلی یا سوم: آ

شغلی و مهارت نیب شتیاق  شت. از این درابطه مثبت و معناداری وجود  های ارتباطی معلمانا ا
شررته باشررد، تری قرار دامعلمان در سررطح بالااشررتیاق شررغلی توان نتیجه گرفت که هرچه رو، می
ن در سررطح معلمااشررتیاق شررغلی تر خواهد بود. برعکس، هرچه نیز بیشررهای ارتباطی آنان مهارت
ی بدسررت آمده با یجهنیز کمتر خواهد بود. نت های ارتباطی آنانمهارتتری قرار داشررته باشررد، پایین

 باشد.همسو می( 1397) ملکشاهی و دولتشاه، تیموریانهای نتایج پژوهش
علمی شررغلی اسررت که بر اسرراس رابطه برای تبیین یان یافته می توان چنین مطرح کرد که م 

انسررانی شررکل گرفته اسررت. در حرفه معلمی دو فرایند وجود دارد به نام آموزش و تدریس که هر دو 
آنها در یک شررررایط دو طرفه با یک معلم با حداقل یک دانش آموز اتفاق می افتد. بنابراین در امر 

سئله مهارت های ارتباطی از مهمترین  سویه به آموزش و تدریس، م ست. اگر این ارتباط دو  سائل ا م
صلی آموزش و پرورش نمی توان اتفاق افتد. ارتباط معلم و دانش آموز  صورت نگیرد هدف ا ستی  در
صرفاً به محیط مدرسه محدود نمی شود، معلم با پرورش تمام ساحت های فکری، انگیزشی، عاطفی 

ودش دلبسته باشد و مشتاقانه و از تمام وجود و رفتاری دانش آموز سروکار دارد و اگر معلم به شغل خ

                                                           
1 Basit  
2 Wei et al 
3 Luk & Yau 
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خود اوظایف خود را انجام دهد مهارت های ارتباطی خود را نیز ارتقا می دهد. از آنجا که بحث ارتباط 
شی به طور عام از ویژگی های  بین معلم و دانش آموز به طور خاص و کلیه ارتباط ها در محیط آموز

غلی معلمی بدون توجه به فرایند های ارتباطی تقریباً غیر ممکن ذاتی معلمی است، بنابراین اشتیاق ش
است. زیرا که آموزش در خلا اتفاق نمی افتد. لذا نتیجه گرفته می شود که هرچه اشتیاق شغلی را در 
بین معلمان گسرررترش دهیم، مهارت های ارتباطی به همان میزان افزایش می یابد، از طرف دیگر  

با های ارت هارت  یاق شرررغلی را فراهم آورد افزایش م نه افزایش اشرررت ند خود زمی طی نیز می توا
 (. 2022، 1راتاسیوک)

آماری وجود  اداری معنرابطه های ارتباطی و عملکرد شغلی معلمانبین مهارتیا سؤال چهارم: آ 
 ؟دارد

اشررت. از این درابطه مثبت و معناداری وجود  های ارتباطی و عملکرد شررغلی معلمانمهارت نیب
رار داشرررته قتری معلمان در سرررطح مطلوبهای ارتباطی مهارتتوان نتیجه گرفت که هرچه رو، می
معلمان در سطح  های ارتباطیمهارتنیز بیشتر خواهد بود. برعکس، هرچه عملکرد شغلی آنان باشد، 
 نیز کمتر خواهد بود. عملکرد شغلی آنانتری قرار داشته باشد، پایین

 (؛1401) موسررروی راد(؛ 1401)و همکاران  امراییهای بدسرررت آمده با نتایج پژوهشی نتیجه
 باشد.یهمسو م (1395بافقی )حیدری(؛ 1399) مرادزاده و خسروی (؛1400خاصه و همکاران )

روریات بهره وری ضیافته ها حاکی از این است که ارتباط سازنده و قوی در اکثر سازمان ها از  
 ( معتقد1400 ،کریمیو کاظمی ؛ به نقل از 2008نز )یراب (.2022راتاسرریوک، آن آن سررازمان اسررت )

ساس تیاهمی سازمان یا گروه هری اثربخشی برا خوب است که ارتباطات  افراد وری کهطبه . داردی ا
 که دهندیم ننشررا قاتیتحق واقع، کنند. دریم ارتباطات صرررف را خودی داریب سرراعات %70 باًیتقر

 .اند شررده ذکری دفر نیب اختلافات منبع عنوان به گرید عامل هر از شیب احتمالاً ف،یضررع ارتباطات
 تیموفق عملکرد راه سررر بر روهاین نیتر بازدارنده ازی یک که میریبگ جهینت رسرردیم نظر به معقول

 . است اثربخش ارتباطات فقدان گروه، زیآم

در این میان شررغلی معلمی و ارتباط با دانش آموز و خانواده های آنها از ضررروریات این حرفه  
شکلات دانش  شود که معلم م ست. می توان چنین مطرح کرد که  مهارت ارتباطی قوی باعث می  ا

میان بگذارند. معلم قوی سعی می کند چنان در این کار مهارت داشته ها در آموزان را بهتر با  خانواده
باشررد که خانواده کمترین واکنش منفی نسرربت به فرزند خود داشررته باشررند که خود زمینه تعامل 

تر معلم و دانش آموز را فراهم نماید. همه این موارد باعث می شود که  خانواده ها، معلم خوب سازنده

                                                           
1 Ratasuk 
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ضعیف را از سازنده معلم و خانواد ها  و معلم  ست کهجز ارتباط  همدیگر تفکیک کنند و این چیزی  ا
 چیز دیگری نیست. 
های بین اشررتیاق شررغلی و عملکرد شررغلی معلمان با نقش واسررطه ای مهارتیا سررؤال پنجم: آ

 ؟آماری وجود دارد ی معناداررابطه ارتباطی
سطه شغلی معلمان با نقش وا شغلی و عملکرد  شتیاق  ی های ارتباطی، رابطهای مهارت بین ا

ماری وجود دارد.. از این رو، می نادار آ هارتمع که م فت  جه گر باطیتوان نتی ند بر می های ارت توا
شغلی معلمان ی بین رابطه شغلی و عملکرد  شتیاق  شته و اندازها ستاثر گذا خوش ی این رابطه را د

 تغییرات نماید.
اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان با نقش واسطه ین ی بپژوهشی که به طور مستقیم رابطه

سؤال را با نتایج آن  های ارتباطیای مهارت شد یافت نگردید تا نتایج این  را مورد بررسی قرار داده با
سه کرد. اما در این بین برخی از پژوهش شغلی ی ها رابطهمقای شغلی و عملکرد  شتیاق  را تأیید قرار ا

 وآسررتانه  (؛1399) ایرانی وکاظمی  (؛1400و همکاران ) احدپور (؛1400ان )عصرراره و همکاردادند )
و ( و وی 2019(؛ بسررریط )2020) و همکاران (؛ فیوریلی 2022)و همکاران جبار  (؛1397) حیدری

را تأیید  های ارتباطیاشرتیاق شرغلی و مهارتی بین ها نیز رابطه(. برخی از پژوهش2018)همکاران 
  .کردند

شغلی نیز در پژوهش های ارتباطیمهارتاز طرفی، رابطه بین  شد و عملکرد   امراییهایی تأیید 
(؛ 1399) مرادزاده و خسرروی (؛1400خاصره و همکاران ) (؛1401)موسروی راد (؛ 1401)و همکاران 

 (.2020(؛ راتاسیو )2021)و همکاران (؛ پوتنوریو 1395بافقی )حیدری
شتی شد، ا شغلی همانطور که مطرح  ستقیم و معنی داری وجود دارد و  براق  شغلی اثر م عملکرد 

ستقیم نیز در  ارتقای عملکرد  شغلی از طریق مهارت ارتباطی نیز به طور غیر م شتیاق  علاوه بر آن ا
واحد در عملکرد  46/0شغلی اثربخش است. به ازای هر واحد تغییر در اشتیاق شغلی به طور مستقیم 

به طور  18/0ارد. همچنین به ازای هر واحد تغییر در اشتیاق شغلی شغلی به طور مستقیم تاثیر می گذ
غیر مسررتقیم از طریق مهارت های ارتباطی در عملکرد شررغلی تغییر ایجاد می گردد. مجموع ارتباط 

شغلی چیزی حدود  شغلی و مهارت های ارتباطی بر عملکرد  شتیاق  ستقیم  ا ستقیم و غیر م  64/0م
شغلی  شتیاق  ست. خود ا شغلی معلمان دارد و اگر واحد ا به تنهایی تاثیر مهمی در تغییرات عملکرد 

تحت میانجیگری مهارت های ارتباطی قرار گیرد، بر تغییرات عملکرد شغلی به میزان بیشتری افزوده 
شند و مجذوب  شته با شغلی زیادی دا شتیاق  شود. تبیین ان را چنین مطرح کرد که اگر معلمان ا می 
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حوی که بین خودشرران و شررغل خود فاصررله ای نبینند، اگر با مهارت های شررغل خویش گردند به ن
  ارتباطی قوی تری همراه گردد، به طور افزون تری موجب ارتقای عمکلرد شغلی معلمان می گردند.

شغل و عملکرد   شق و علاقه به  صال ع ست که می تواند نقطه ات این مهارت های ارتباطی ا
شد. وقتی دانش آموزی در درس  سعی می کند که با شق  ست، معلم متعهد و عا شکل ا خود دچار م

شش دادن موثر را به اجرا  بگذارد، حرف دانش آموز را بهتر درک نماید، خود را جای  مهارت های گو
دانش آموز بگذارد و دنیا را از دریچه ذهن او ببنید، بازخورد مناسررب به او دهد و در نهایت این دانش 

می شررود و به طور متقابل به او بازخورد می دهد و معلم نیز از عملکرد خود  آموز شرریفته ارتباط معلم
راضرری تر می شررود. همچنین دانش آموز می تواند این نحوه تعامل معلم را به والدین خود بازگویی 
کند و والدین با احترام بیشتر سراغ معلم بروند و معلم نیز متقابلا ارتباط بهتری با آنها داشته باشد که 

 در نهایت باعث ارتقای عملکرد آنها می گردد.  
سترانگاز طرفی، از نظر  صل توانایی 1400غلامی، ؛ به نقل از 1982، آرم شغلی، حا (، عملکرد 

گیرد. عملکرد شررخصرری اسررت که بوسرریله انگیزش در راه رسرریدن به هدفی مورد اسررتفاده قرار می
مثال شررخصرری با انگیزش پایین و با وجود شررود )برای ی توانایی و انگیزش او محدود میبوسرریله

 توانایی بالا نخواهد توانست عملکرد مناسبی داشته باشد(.
اند و آن را عاملی مهم و های فردی خود بیش از سرررایر ابعاد اهمیت قائلکارکنان برای مهارت

دارند. پس،  تأثیرگذار بر عملکرد خود می دانند. کارکنان از لحاظ روانی نیاز به احسرراس کارآمد بودن
باورهای ارتباطی فردی هم از جنبه شخصی و هم از جنبه شغلی برای کارکنان اهمیت دارد. لذا، آنها 

ها و ضرروابطی را برای کوشررند برای حفا اعتبار خود، ضررعف رفتاری خود را از بین ببرند و هدفمی
عیار سنجش رفتار خود اطمینان از رشد و پرورش شغلی خود، در ایفای مطلوب وظایف تهیه کنند و م

شتن باور صحیح به کارکنان کمک میقرار دهند. از این رو، دا ستای اهداف های ارتباطی  کند تا در را

شود سازمان قدم شغلی آنان منجر می   نظام در.های مثبتی بردارند که این خود به بهبود عملکرد 

 آموزان به دانش خوب عملکرد که است این بر اعتقاد و حیاتی دارند نقش معلمان موفق، آموزشی

سته آنها معلمان تدریس ینحوه کارایی شغلی واب ست. عملکرد   عوامل مهمترین از یکی معلمان ا

سهیل در ست. از طرفی،  آموزان دانش یادگیری، ت صحیحی از  معلمانا شغلی بالا درک  شتیاق  با ا
شم شیانداز چ ستند. آموز شتکار همراه و یاور مدیران خود ه شته و با پیگیری و پ در  و وظایف خود دا

 قابل اجتماعی زندگی آن، آید. بدونمی حساب به انسان اجتماعی زندگی از جزئی ارتباطاین بین، 

 برای آن کلیدی نقش از جوامع دریافت و ارتباطی هایفعالیت تکامل و بود. رشررد دوام نخواهد

سی، تحولاتایجاد  سا صلی زمینه توانمی که است بوده عمیق و پرشتاب چنان ا  تغییر هرگونه ا
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 دانست. ارتباطی هایشبکه گسترش در را و فرهنگی اجتماعی
سال ستعداد معلمی، ضعف معلمی، حرفه به علاقگیبیهای اخیر، در   معلمی، هایمهارت ضعف ا

شی، تمرکز ستم آموز شی، مدیریت ضعف سی شکلات عملکرد، و ارزیابی نظارت ضعف آموز  م

شه این از عواملی و آموزشی تجهیزات و کمبود امکانات معلم، رفاهی صلی هایقبیل، ری عملکرد  ا
ست. از جهتی،  معلمان پایین ست که مورد ا سالیان اخیر یکی از مفاهیم مهمی ا شغلی در  شتیاق  ا

است جایگزین برخی متغیرها از جمله  های آموزشی قرار گرفته است و تا حدی توانستهتوجه سازمان
 رضایت شغلی، انگیزش و تعهد شود

 از یکی زیرا گردد، فراهم کاری هایتیم قالب در معلمان فعالیت برای لازم هایزمینه بنابراین،

ستی معلمان نوع و همکاری روحیه ایش افز تیمی، کار شده اثبات نتایج ست دو  در تواندمی که ا

شی معلمان و موفقیت افزایش شد.از طرفی، محیط تأثیرگذار  عملکرد آموز شد  با مدارس طوری با
مان در انجام که به معل ند و  یان کن ند نظرات خود را ب به راحتی بتوان مان   وظایف خود، آزادی معل

شود. همچنین، معلمان عمل سبت زیادی داده  سه در عملی و موردی هایپژوهش انجام به ن  مدر

 درسی ریزیبرنامه و تدریس هایتربیتی، روش آموزشی، مسائل حل ا درت شوند تشویق و ترغیب

 باشند. سهیم مدرسه

 

 ملاحظات اخلاقی
 .توجیه معلمان در مورد عنوان پژوهش و اهداف آن 

 .اخذ رضایت شفاهی معلمان برای شرکت در پژوهش 

  اطمینرران برره معلمرران از اینکرره اطلاعررات مربرروط برره ایشرران برره صررورت محرمانرره
 شود.نگهداری می
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Correlation of  Teachers’ job enthusiastic and job performance with 

the mediating role of their communication skills in Farashband 
Schools in Iran 

Samaneh Ahmadi1,Fatemeh Ezatneya2,Zahra Ahmadi3,Mohammad Reza 

Esfandiari4 

Abstract 

 

Introduction and purpose: The teacher is one of the key and important 

elements of the educational system, especially the school, who must have the 

necessary skills and qualifications to be able to take on this important job. The 

current research aims to investigate the relationship between job enthusiastic and 

job performance of teachers with the mediating role of communication skills. 
Research methodology: The current research was a descriptive research of the 

correlation type. The population of the research included all the teachers of 

Farashband city in the academic year 1402-1401 in the number of 812 people 

(427 women and 385 men), of which 248 people (131 women) were selected 

using the stratified random sampling method. and 117 men) were selected as 

members of the statistical sample. 
Findings: There is a statistically significant relationship between job enthusiasm 

and job performance of teachers. Also, there is a significant relationship between 

job enthusiastic and communication skills of teachers. There is a significant 

relationship between communication skills and teachers' job performance. On 

the other hand, the results of this research showed that there is a significant 

relationship between teachers' job enthusiastic and job performance with the 

mediating role of communication skills. 
Discussion and conclusion: Professional performance of teachers is one of the 

most important factors in facilitating students' learning. On the other hand, 

teachers with high job enthusiastic have a correct understanding of the 

educational perspective and their duties, and they are companions and helpers of 

their managers with follow-up and perseverance. 
Keywords: job enthusiastic, job performance, communication skills 
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