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Abstract 
The purpose of this study is to identify the role of e-learning on the transfer of 

education to the workplace among the staff of Shahid Sattari Aviation 

University. The research method is applied in terms of purpose and descriptive 

in terms of how to collect information. The statistical population of the study 

consisted of all employees of Shahid Sattari Aviation University, whose 

number was 700 people. The statistical sample of the study was estimated to 

be 248 people based on Krejcie and Morgan table and were selected using 

simple random sampling method. The research instruments were two standard 

questionnaires of e-learning Whitkins (2004) with a reliability of 0.87 and 

Shams Morkani and Abbasi Kesi (2016) education transfer questionnaire with 

a reliability of 0.91. Descriptive and inferential statistics (one-sample t-test, 

independent t-test, Pearson correlation coefficient, structural equation 

modeling (SEM) and one-way analysis of variance) were used to analyze the 

data. The results showed that the dimensions of e-learning have an impact on 

all three factors of individual, educational and organizational transfer of 

education to the workplace among the staff of Shahid Sattari Aviation 

University. 

Keywords: e-learning, education transfer, structural model, work 

environment, Shahid Sattari Aviation University 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: rahnmo.70sh@gmail.com 

How to Cite: sharifirahnmo, S., fathi, A., & abbasi, H. (2022). Structural explanation 

of the role of e-learning on the transfer of training to the workplace among employees. 

Technology of Instruction and Learning, 5(18), 97-123.  

doi: 10.22054/jti.2023.56934.1321 



 فناوری آموزش و یادگیری
 123-97، 1401، زمستان 18، شماره 5دوره 

jti.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jti.2023.56934.1321  

 

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

 
ت: 

یاف
در

خ 
اری

ت
26/

07/
14

01
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

؛ ت
30/

09/
14

01
 

IS
SN

: 2
4

7
6

-3
1

8
3

 
 

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-3

8
6

1
 

 

 به آموزش قالانت بر الکترونیکی یادگیری نقش ساختاری تبیین
 کارکنان میان در کار محیط

 شریفی سعید
 رهنمو

 همدان ایران، سینا،بوعلی دانشگاه ،درسی برنامه مطالعات دکتری دانشجوی

  

 فتحی الهآیت
، دانشگاه علوم انتظامی ناجا اجتماعی مطالعات و انتظامی علوم هشگاهپژواستادیار 

 امین، تهران، ایران
  

 تهران ایران، تهران، دانشگاه درسی، برنامه مطالعات ارشد کارشناسی عباسی حسن

 چکیده
 نانكارك میان رد كار محیط به آموزش انتقال بر الکترونیکی يادگیری نقش شناسايی هدف با حاضر پژوهش
 ریگردآو نحوه لحاظ به و كاربردی هدف، ازنظر پژوهش اين. گرفت انجام ستاری شهید هوايی دانشگاه

-1400 الس در ستاری شهید هوايی دانشگاه كاركنان كلیه را پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی اطلاعات
 مورگان و كرجسی جدول ساسبر ا نیز پژوهش آماری نمونه. بود نفر 700 هاآن تعداد كه دادند تشکیل 1401

 يادگیری استاندارد پرسشنامه دو نیز پژوهش ابزار. شدند برآورد نفر 248 ساده تصادفی گیرینمونه و
. بود( 1395) كسانی عباسی و موركانی شمس آموزش انتقال پرسشنامه وWhitkins  (2004 ) الکترونیکی

 سه ره در حاضر پژوهش نتايج. گرديد استفاده یساختار معادلات مدل از نیز هاداده وتحلیلتجزيه جهت
 انتقال یسازمان و آموزشی فردی، عامل سه هر با الکترونیکی يادگیری ابعاد داد؛ نشان شدهتدوين فرضیه

 دارد ناداریمع رابطه و تأثیرگذار نقش ستاری شهید هوايی دانشگاه كاركنان بین در كار محیط به آموزش
 عنوانبه کیالکترونی يادگیری بنابراين ؛است شده كاركنان عملکرد افزايش ثباع مذكور هایآموزش يعنی
 بیشتر ظارانت مورد نتايج و سازمانی اهداف به دستیابی میزان تا شده موجب يادگیری، – ياددهی نوين شیوه
 همه شیآموز چنین طريق از چراكه. است الکترونیکی يادگیری در پذيریانعطاف نیز امر اين دلیل. شود

 .ندباش داشته بهتری عملکرد نیز كار محیط در و گرفته ياد مکانی و زمان هر در توانندمی كاركنان

 یيادگیر کار، محیط ساختاری، مدل، ستاری شهید هوايي دانشگاه آموزش، انتقال :هاواژهکلید
   الکترونیکي
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 مقدمه
برای  آموزش، بهترين ابزار و یسازمانتوسعهعامل  ترينمهمانسانی،  در عصر حاضر، سرمايه

های محیط(. Palaniappan & Noor, 2022) آيدمی حساببهتوسعه منابع انسانی 
د. در هستن هادر حال تغییر، پويا و در حال رقابت با ديگر سازمان سرعتبهمدرن  سازمانی

ی سانبرای دستیابی به اهداف خود نیازمند منابع ان ی نظامیهاسازمانبه اخص  اين راستا
سطح بالا هستند. در اين میان فرض بر اين است كه منابع  توانمند و دارای مهارت و تخصص

های آموزش دوره (.1393)مهدوی و فیاض، استسازمان همین انسانی عنصر حیاتی در 
های محیط هماهنگی با تغییرات و پويايی پذيری و، منابع انسانی را برای انعطافشدهينتدو

سازمان، مزيت  یازموردنو دانش  تواند با فراهم آوردن تخصصكند و حتی میكار آماده می
بنابراين ؛ (Chiaburu & Marinova, 2018) آوردبه ارمغان  نیز رقابتی برای سازمان

 های دستیابی به دانش و تخصص لازم برای كاركنانآموزش و توسعه كاركنان يکی از راه
طور معناداری به اين بهها سازمانقیت بلندمدت موف(. 1396 ،همکارانخراسانی و ) است

گیرند و اطلاعات جديد را صورت اثربخش و مناسب ياد میبه بستگی دارد كه آيا كاركنان
اين است  یلبه دلآموزش مداوم كاركنان ضرورت  . لذادهندبه انجام كار اثربخش انتقال می
های آموزشی و برگزاری دوره . البته فقطاست هاسازمانكه عنصر اصلی تأمین آينده 

مالی  و بازگشت هاآنكننده اثربخش بودن شود تضمینبالايی كه صرف آن می هایهزينه
های مذكور به محیط از انتقال آموزش و اينجاست كه نیاز به ارزشیابی برای سازمان نیست

 همحرك یونیرزيرا ؛ (Edwards, 2013) شودعنوان ضرورتی انکارناپذير مطرح میبه كار
ها، ارتباطات و انتقال فردی و جمعی در سازمانو محقق شدن اهداف در پس توسعة  موجود

 (.1393ور،یمتاجی نمیركمالی و ) استبه محیط كار  شدهآموختههای دانش
فراد كند، دانش احال در محیطی كه جريان گردش اطلاعات بین همکاران توسعه پیدا می

اساس است  ینبر هم(. Nielsen, 2009) يابدیمخشی افزايش و اثرب يافتهتوسعه سرعتبه
صرف آموزش  سالههمهی از سرمايه خود را توجهقابلهای بزرگ دنیا، بخش كه سازمان

كنند تا از اين طريق كارها بهبود يافته و با كارآيی بیشتر و هزينه كمتری كاركنان خود می
 شود، درها منتقل نمیاركنان به حرفه آنبه ك شدهارائهانجام شوند و زمانی كه آموزش 

گذاری تجاری مناسب يک سرمايه عنوانبهها زمان، پول و اعتقاد به آموزش را حقیقت آن
تأثیری كه در جهت رفع نیازهای  بر اساسدهند. آموزش بايد و با صرفه از دست می
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 ,CaroleYaw) ودگذارد، مورد ارزيابی واقع شعملکردی سازمان و كاركنان آن برجای می

 به دستهايی كه از طريق آموزش . چراكه كسب مهارت، دانش، رفتار و نگرش(2008
، يگردعبارتبه؛ آيند اگر به شغل فرد تعمیم داده نشوند، ارزش چندانی نخواهند داشتمی

قال آموزش انت يرهرتقدبهفايده خواهد بود. آموزش اگر منجر به بهبود عملکرد نشود عملاً بی
قوله مهمی است كه با موضوعاتی همچون تغییرات فردی و نیازهای سازمانی در ارتباط م

و  باعث ايجاد تمايز بین عملکرد فردی یدرستبهاين باشد كه آموزش  . اگر اعتقاد براست
 & Yamnill) شود، بايد دانست كه چطور اين فرايند انتقال را هدايت كنیمسازمانی می

McLean, 2005)، موضوعات در آموزش و  ينترمهمانتقال آموزش يکی از  اصطلاح
 & Pedrson؛ Holton & Baldwin, 2003)بهسازی و آموزش نیروی انسانی است 

Liu, 2002 ؛Werner & DeSimone, 2009.) 
انتقال آموزش عنصر ضروری در  ،Kasurinen and Knutas (2018)به اعتقاد 

ی های آموزشبر اين، بازگشت سرمايه در برنامه های اثربخش و كارآمد است. علاوهبرنامه
داده  های فراگرفته شده به محیط كار انتقالتنها با توجه به اين نکته كه تا چه میزان آموزش

های حاصل توانايی كاربرد آموخته عنوانبهبنابراين، انتقال آموزش ؛ آيدمی به دستشود، می
ها قال آموزش همواره مشکل جدی سازمانشود. انتاز آموزش به محیط شغلی تعريف می

زيرا انتقال آموزش عنصری كلیدی است كه از طريق آن آموزش و سطوح ؛ بوده است
های ها ضروری است كه به طراحی برنامهيابد. لذا برای سازمانعملکرد سازمانی بهبود می

ند. لیکن نماي شان در چنین راه استراتژيکی كه بهبود انتقال آموزش است، مبادرتآموزشی
نکته حیاتی در عصر حاضر انتقال آموزش از طريق يادگیری و آموزش الکترونیکی است 

فناوری  ترين كاربرديادگیری الکترونیکی مهمزيرا  های سنتی يا حضوریآموزش فقطنه
يادگیری رايانه محور، يادگیری بر خط،  های مختلف مثلاطلاعات است كه در قالب نظام

ود و در عصر شتحت شبکه ارائه می ، يادگیری شبکه محور و آموزشبرخطنا يادگیری 
كنند چراكه می یبرداربهرهاز آن  يافتهتوسعههای پیشرفته در كشورهای كنونی سازمان

 (.Rasmussen, 2016) اندهای متعدد ثابت نمودهای را پژوهشضرورت چنین استفاده
( نشان 1394) ترشاب ( و حجتی و قديری1395)ران همکا وجانعلیزاده مطالعه  مثالعنوانبه

آموزشی  كننده در دورهشركتعملکرد كاركنان  تأثیر معناداری برالکترونیک  يادگیریداد 
 سازمانی موردنظر داشته است.
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و در پی آن بروز تحولات  های گذشته با توسعه شگرف علوم و فنونبنابراين طی دهه
های جدی مواجه كرد. ه و انديشه نیاكان را با چالشهای مختلف، ايدچشمگیر در عرصه

اجتماعی بشر سايه افکنده  زندگی فردی و شئونفناوری اطلاعات و ارتباطات بر تمامی  ظهور
( Baran et al., 2014) يک دهکده تبديل نمود ها، جهان را بهمرزها و زمان يختنفرورو با 

مندی انديشمندان را در چگونگی بهره انسانی،نیروی  یجابهكه راحتی استفاده از اين ابزار 
ییر شکل پذيری و تغسبب انعطاف یجهدرنتيادگیری به فکر برد و  از فناوری در امر آموزش و

نظر متخصصین امر،  بر اساس(. حال Rosen, 2015) الکترونیکی شد آموزش از سنتی به
 ازجملهملکردها اصطلاح آموزش الکترونیکی شامل فهرست بزرگی از كاربردها و ع

آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر رايانه و اينترنت، آموزش مبتنی بر فناوری و يادگیری 
ها و بروندادهای شود كه بايد كیفیت دروندادها، تراكنشمجازی از راه دور را شامل می

يک كل سیستمی شده در جهت ايجاد قابلیت تفکر و عملکرد مورد  صورتبهمجازی 
( يکی از 1388) (. در همین زمینه مهرمحمدی1394سراجی،) ی قرار گیردارزشیاب
های برتر بر تقويت قابلیت تأكیدهای الکترونیکی و مجازی را ترين اهداف آموزشاساسی

نجانی های حسیدانند. در همین زمینه پژوهشوری عملکرد میافزايش بهره یجهدرنتتفکر و 
(1389 ،)Lin (2016 و )Zhao (2007) ايجاد پیوند بین يادگیری الکترونیکی و بهبود نیز بر 

 دارد. تأكیدآموزش و افزايش كیفیت نیروی انسانی و مديريت بهینه منابع 

لاعات ها در صنعت فناوری اطترين پیشرفتبنابراين شیوة آموزشی نامبرده يکی از مهم
 يک پارادايم جديد نوانعبهگیری از تغییرات موجود بهره رود كه توانسته بابه شمار می

اند، خواهان استفاده از آن شده سرعتبهها در دنیا بسیاری از سازمان كهیطوربهظهور كند، 
مطرح نیست، بلکه سخن  های ارائهچراكه در عصر مدرن آموزش، ديگر بحث بهبود روش

رسد (. حال به نظر می1396مرادی و همکاران،) از بهسازی فرآيند يادگیری است
در  تریجايگاه متعالی روزروزبهآموزشی باعث شده تا  اين شیوه فردمنحصربههای ژگیوي

 دادهرخهای پیشرفت بر اساس(. لذا Prestridge, 2012) آموزش سازمانی كسب نمايد
رای قدمی ب عنوانبهيادگیری الکترونیکی را  ،هايادگیری در سازمان یهابخشمديران و 

، كاهش زمان دور از كار بودن كاركنان و افزايش كیفیت و های يادگیریكاهش هزينه
 بینندیمو همچنین انتقال اثربخش يادگیری به محیط كار يکپارچگی محتوای يادگیری 

های الکترونیکی سريع آموزش توسعه(. حال با توجه به رشد و 1389)يزدانی و همکاران، 
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میزان توفیق آن در عرصة يادگیری  طرفانهیبطور واقعی و به است یضرورها در سازمان
، هدف اصلی پژوهش شدهمطرحتمامی نکات  بر اساسبنابراين ؛ مورد واكاوی قرار گیرد

حاضر تبیین ساختاری نقش يادگیری الکترونیکی بر انتقال آموزش به محیط كار در میان 
به اين سؤال  نيا به عبارت بهتر به دنبال پاسخ داد استكاركنان دانشگاه هوايی شهید ستاری 

است كه يادگیری الکترونیکی چه نقشی در انتقال آموزش به محیط كار در میان كاركنان 
 دانشگاه هوايی شهید ستاری دارد؟

 پژوهش پیشینه
بررسی تأثیر يادگیری الکترونیک بر »( در پژوهشی با عنوان 1395)همکاران جانعلیزاده و 

ای هلفهؤن مبینشان دادند « وشهر و چالوسهای نمیزان عملکرد كاركنان در بیمارستان
وجود  یمعنادار عملکرد رابطهبا يادگیری الکترونیک شامل منابع آموزشی و تکنولوژی 

مديريت دانش و يادگیری »( در پژوهش خود با عنوان 1394. حجتی و قديری ترشاب )دارد
اجرا  یدرستبه ونیکیبه اين نتیجه رسیدند زمانی كه ابزارهای يادگیری الکتر« الکترونیکی

در  دهشگذاشتهو به اشتراک  شدهكسبو ذخیره دانش  یدهسازمانتوانند برای شوند، می
بررسی »( در پژوهشی با عنوان 1393السادات و رقیمی ) اين فرايند آموزش به كار روند. ملک

آموزش ه به اين نتیجه رسیدند ك« میزان اثربخشی آموزش الکترونیکی بر يادگیری سازمانی
جديد آموزش در افزايش سطح يادگیری كارمندان  هایروشيکی از  عنوانبهالکترونیکی 

بررسی تأثیر يادگیری »( پژوهشی با عنوان 1392كشاورز و همکاران ) اهمیت بسزايی دارد.
كه  ندنشان داد «الکترونیکی بر پیشرفت تحصیلی دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

. هداوند و همکاران مثبت دارد نیکی بر پیشرفت تحصیلی دانشجويان تأثیريادگیری الکترو
د بررسی تأثیر يادگیری الکترونیکی بر توسعه دانش و بهبو»( در پژوهشی تحت عنوان 1391)

به اين نتیجه « شغلی مهندسان )مورد پژوهی: شركت مهندسی برق رسا نیرو( هایمهارت
 هایهای توسعه دانش، بهبود مهارتدر مؤلفه اشدهاجرالکترونیکی  هایورهرسیدند كه د

سطح متوسط بوده و نتوانسته است  كمتر از ،ای مهندسانهای حرفهشغلی و ايجاد شايستگی
نقش »( در پژوهش خود با عنوان 1389حسینجانی ) .را برآورده سازد موردنظراهداف 

كه ید به اين نتیجه رس« هانيادگیری الکترونیکی در ارتقای آموزش منابع انسانی در سازما
برای ايجاد پیوند بین يادگیری الکترونیکی و بهبود آموزش منابع انسانی وجود عواملی چون 

یل ، انگیزه و مشدهارائهلازم، كیفیت و كمیت مطالب  هایيرساختزسرمايه، تجهیزات و 
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نیروی  فزايش كیفیتبه ارتقا دانش و ا تواندمینیروهای انسانی همراه با مديريت خردمندانه 
 انسانی و مديريت بهینه منابع مذكور منجر شود.

Kidane  الکترونیکی  یبرنامه درس( در پژوهشی تحت عنوان مدل 2020)و همکاران
ی توجهبلقابرای درک عملکرد دانشجويان پزشکی نشان دادند؛ مطالعه حاضر باعث افزايش 

 های درسی سنتی شده است.ه با برنامهدر مقايس يادگیری خودراهبری دانشجويان در نمره

نمرات  نبالا رفتی بر توجهقابلها تأثیر از طريق ماژول شدهارائهكه محتواهای  صورتينبد
در  رسیبرنامه دهای بخش كیفی نیز نشان داد؛ اجزای يادگیری خودگردان شده است. يافته

شی با عنوان تأثیر ( در پژوه2015) Cheng and Chenخودرهیابی نقش دارد.  ارتقای
های يادگیری الکترونیکی بر آموزش ضمن خدمت محل كار، نشان دادند كه سیستم

و  ها جهت افزايش مهارت كاركنانای توسط سازمانفزاينده طوربهيادگیری الکترونیکی 
يادگیری  هایاند. سیستمقرار گرفته مورداستفادهها نسبت به آموزش سنتی، كاهش هزينه

و همکاران  Payneی ابزارهای مفیدتری برای انتقال آموخته به محل كار هستند. الکترونیک
حل ساختاری يادگیری الکترونیکی در يادگیری محیط راه( در پژوهشی با عنوان 2009)

ی توجهابلق طوربهتجربه را كه استراتژی يادگیری مهارت كاربر بی تصريح نمودندكاری 
 نوانعبهتواند هايی میكردند كه چنین برنامه دان پیشنهامحقق روينازادهد. افزايش می

كارهای پیچیده  آموزش كاركنان در سیستم مدل برای عنوانبهآموزش حین كار 
( در پژوهشی به بررسی میزان توانمندی فراگیران در 2007) Zhaoقرار گیرد.  مورداستفاده

ها نشان افتهيرونیکی پرداخته است. های ارتباطی و كاربرد يادگیری الکتاستفاده از فناوری
های آموزشی بر پايه فهم درست آنان دهد توانمندی فراگیران در استفاده از فناوریمی
 .استوار است ارتقادهندهوسايل  عنوانبه

های پژوهش در رابطه با موضوع حاضر، ابتدا يافتهپیش از پرداختن به در بخش حاضر 
خلاصه  طوربهيادگیری الکترونیکی و انتقال آموزش رتبط با های مترين مفاهیم و نظريهمهم

 گیرد.و بررسی قرار می موردبحث
وضع كرد و به انواع  Kerassاين اصطلاح را اولین بار يادگیری الکترونیکی: 

كند. های اينترنت و اينترانت برای يادگیری استفاده میوریافن هايی اشاره دارد كه ازآموزش
Cooper (2004 )داند كه با های آموزشی میرا مجموعه فعالیت يادگیری الکترونیکی

ای صورت ای و شبکهتصويری، رايانه استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی،
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الکترونیکی پرداخته است و آن  به تعريف مفهومی از يادگیریMayer (2005 ). گیردمی
يادگیری در  -فرايند ياددهی تحول درداند كه ضمن را يادگیری فعال و هوشمندی می

ارتباطات نقش اساسی و  اطلاعات و فناوریگسترش و تعمیق و پايدار ساختن فرهنگ 
ای كه از راهبردهای درجه بر اساستواند . يادگیری الکترونیکی میمحوری خواهد داشت

كلاس واند در تبندی كرد. يادگیری الکترونیکی میيادگیری سنتی متفاوت است، طبقه
يزدانی ) باشد 2زمانناهمو يا  1زمانهم صورتبهتواند درس يا خارج از آن تحقق يابد كه می

 (.1389 و همکاران،
كه  شودانجام می زمانهم صورتبه: هنگامی يادگیری زمانهميادگیری الکترونیکی 

مشخصی  زمانواقعی، زنده و در  صورتبهارتباط يادگیرنده با منابع يادگیری و ساير افراد 
مستقیم به منابع و افراد مختلف  طوربهما را  تواندیمصورت گیرد. اينترنت ابزاری است كه 

كه در آن بايد  شودیمنامیده  زمانهم. اين نوع يادگیری الکترونیکی به اين دلیل سازدمتصل 
و ممکن  (Fallon & Brown, 2016باشند )حاضر  زمانهم طوربه كنندگانشركتتمام 

 غیره و است به لحاظ مکانی در جاهای مختلفی باشند. ويدئو كنفرانس، پخش اينترنتی
 (.Palve & Palve, 2022باشند )می زمانهمهايی از يادگیری الکترونیکی مثال

 : اگر يادگیرنده با استفاده از لوح فشرده و يا مواد آموزشیزمانناهميادگیری الکترونیکی 
 زماناهمنافت كرده است به مطالعه بپردازد، در اين صورت يادگیری از اينترنت دري قبلاًكه 

در اين نوع يادگیری الزامی نیست كه افراد در زمان مشخصی در محیط  .استصورت گرفته 
در هر زمان كه برايشان مقدور  توانندیمباشند و يادگیرندگان  داشته حضورالکترونیکی 

 (.1399و همکاران،  یرتوكل)پو كنندباشد، مواد آموزشی را دريافت 
را به شرح زير الکترونیکی های پنج نسل از آموزشGrayson (2005 )در همین دهه 

 :شناسايی كرده است
تعريف  های الگوی سازمانینخستین نسل آموزش از راه دور بر مبنای ويژگینسل اول: 

های نترل، ككاریمتقساصول تايلری همچون  یلهوسبهشده است كه در آن اقتصاد ترازويی 
كه در اين  ترين فناوریكند و مهمهای اعمال مسئولیت نمود پیدا میمديريتی شديد و روش

. نسل های راهنمای مربوط به هر دوره بودهای درسی و جزوهرفت، كتابنسل به كار می
 های راديو وهای جديدتر جمعی رسانهنسل دوم در دورهای شکل گرفت كه فناوریدوم: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. synchronous 

2. asynchronous 
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. بود روزافزونی مواجه شده زيون به وجود آمده و نظريه يادگیری شناختی با استقبالتلوي
 آموزشی دوره ارائهبه نسل دوم آموزش از راه دور، تلاش برای  شدهاضافهکی از موارد ي

(. نسل سوم: 1394سراجی، ) بود DVDو  PLATO, CDاز طريق  تعاملی با كمک رايانه
 يژهوبه زمانهم و غیر زمانهمان برقراری تعاملات انسانی نسل سوم از مزيتی همچون امک

گرايانه ساختن های يـادگیریای برخوردار است. نظريههای صوتی، تصويری و رايانههمايش
 منظوربهدانشجويان  هايی برایهای آموزش از راه دور با هدف خلق فرصتنسل سوم نظام

بررسی محتوا يا  اختن دانش از طريق بحث وفرايند س عنوانبهايجاد و بازسازی دانش، 
هستند بسط و  های كیفی نسل سومريزیمداری كه معرف برنامههای درسی مسئلهبرنامه

ه ويژگی توانسته است س. نسل چهارم: اين نسل از يادگیری الکترونیکی يابدگسترش می
ای از اطلاعات محتوايی، گسترده عمده و اولیه شبکه را با هم تلفیق سازد؛ يعنی بازيابی حجـم

مربوط به پردازشگرهای محلی  ظرفیت تعاملی ارتباطات مبتنی بر رايانه و قدرت پردازشگری
 نسل پنجم: اين نسل معروف به«. جاوا» خصوصبهرايانه  يسینوبرنامهافزارهای از طريق نرم

 مديريت اجرای چون اين نسل با ارائه خدماتیاست.  پذيرانعطاف لگوی يادگیری هوشمند وا
ت ها و ديگر خدمات اجرايی و حمايتی توانسته اسدستیابی به كارنامه، كتابخانه شبکه، امکان

 تاساز عناصر اجرايی، حمايتی و آموزشی را ارائه دهد. نسل پنجم توانسته  نظامی منسجم
 نايیک معنوعی اشترا به عبارت بهترهای شبکه اضافه كند يا را به توانايی« هوش مصنوعی»

 انسانی و غیرانسانی را قادر خواهد ساخت تا بـه كه عوامل خودكار را به وجود آورده است

 (.1394سراجی،) بپردازندجستجو و فرآوری اطلاعات در شبکه 
اين مدل با همکاری دانشگاهیان و متخصصان : MacDonaldمدل يادگیری تقاضاگرای 

ها و سازمان دانشگاه ه اين مدل تشويقكانادا تدوين شده است. هدف اولی بخش خصوصی در
قاضای تسه است. اين مدل بر  آموزشفرايند  به ايفای نقش فعال در استفاده از فناوری در

با كیفیت بالا، شیوه ارائه و خدمات. محتوی بايستی  دارد: محتوای تأكیدكننده مصرف
بايد از  و لکترونیکیا صورتبهمحور و  رقابتی، تحقیقی و معتبر باشند. شیوه ارائه، وب

های استفاده شود كه به تسهیل ارتباط كمک كند. با توجه به اينکه فناوری در يادگیری برنامه
 هایيرساختزگذاری در ، اجرای اين مدل، اهمیت سرمايهاست الکترونیکی عامل اساسی

 (.MacDonald, 2009) نمايدمی مشخصها برای سازمانفاوا را 
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جامعی از آموزش الکترونیکی  مدل p3مدل : فراد، فرايند، برونداديا زنجیره ا p3مدل 
فراهم  ارائه داده و يک چارچوب مفهومی برای آشنايی بیشتر با آموزش الکترونیکی را

شود تا مراحل مختلف فرايند آموزش الکترونیکی سازد. در اين مدل تلاش میمی
 طوربهاز افراد دخیل در فرايند  های هر يکمسئولیت ها وقرار گفته و نقش موردبررسی

افراد، فرايند و  مفصل توضیح داده شود. تفکیک اجزای يادگیری الکترونیکی به سه بخش
اد اين ترين اير. مهماستتفصیلی از مزايای اين مدل  صورتبهبرونداد و توضیح هر بخش 

ن مدل برای داند. ايمی موردنظرتولید محتوای  نهايی آموزش را هدف مدل اين است كه
هداوند و ) شودقائل نمی آن هستند، اهمیت چندانی های جديد يادگیری كه به دنبالنظريه

 (.1391همکاران،
بر اساس اين چارچوب، برای طراحی يک نظام : Khanيادگیری الکترونیکی مدل 

طراحی،  الکترونیکی بايد هشت گروه از عوامل آموزشی، فناوری، آموزش و يادگیری
. 1از: اندبارتعكه باشند  موردتوجهاخلاقی، مديريتی، پشتیبانی منابع و ارزشیابی  سازمانی،

تحلیل رسانه، طراحی  )تحلیل محتوا، تحلیل مخاطبان، تحلیل اهداف، آموزشیعوامل 
افزار، ريزی زيربنايی، سختبرنامه)فناورانه . 2(راهبردها و هاروش، یدهسازمانرهیافت، 

)طراحی سايت و صفحه، طراحی محتوا، طراحی دياگرام،  رابططراحی . 3( افزارنرم
)ارزيابی فراگیران، ارزشیابی از محیط  . ارزشیابی4( استفاده پذيری، آزمون قابلیتدسترس

يادگیری الکترونیکی، نگهداری محتوای  )تدوين محتوای . مديريت5( يادگیری و آموزش
نفوذ اجتماعی و )اخلاقی . 6(منابع آنلاين، يادگیری الکترونیکی، پشتیبانی منابع، پشتیبانی

 سیاسی، تنوع فرهنگی، سوگیری، تنوع جغرافیايی، تنوع فراگیر، شکاف رقمی، آداب
. 8( و )امور مديريتی، علمی، خدمات دانشجويی . سازمانی7(موضوعات حقوقی معاشرت،
 (.Khan, 2004) منابعپشتیبانی 

های و مداوم دانش و مهارت مؤثرربرد كا عنوانبهانتقال آموزش انتقال آموزش: 
خارج از محل خدمت توسط كارآموزان در  های ضمن خدمت ودر آموزش شدهكسب

و همکاران  Hasson هايفتعر ينترمهمدر يکی از  مثالعنوانبه. تعريف شده است شغلشان
تارها و ها، رفای كه يادگیرندگان دانش، مهارتدرجه عنوانبه( انتقال آموزش را 2008)

لاً برند تعريف كرده است. يا مثدر آموزش را برای شغلشان به كار می شدهكسبهای نگرش
Subedi (2004 انتقال آموزش را )ها و میزانی از حفظ و كاربرد اطلاعات، مهارت عنوانبه



 107 |شریفی رهنمو و همکاران  |...  انتقال بر الکترونیکی یادگیری نقش ساختاری تبیین

موزش ، انتقال آيگردعبارتبه؛ كندها از محیط آموزشی به محیط كاری تعريف مینگرش
به كار  مؤثر در بافت شغلی طوربهاست كه فراگیران، يادگیری از بافت آموزشی را  ایدرجه

تعاريف متعددی كه از انتقال آموزش در ادبیات نظری وجود  بر اساس يرهرتقدبهگیرند. می
عملیاتی مورد  صورتبهرا  موردنظرهای موجود كه مفهوم ترين مدلدارد يکی از مهم

 گیردو بررسی قرار می موردبحثكه در ادامه  استمدل هالتون  واكاوای قرار داده است،
 (.1391عرب شیراز،)

الگوی ارزيابی چهار »ای با عنوان در مقاله (1996) هالتونانتقال آموزش هالتون:  مدل
به انتقاد از الگوی چهار سطحی كرک پاتريک پرداخت و الگويی « پذيرسطحی خدشه

ل كه به نام مدل مفهومی ارزيابی هالتون شهرت يافت، سه جايگزين معرفی كرد. در اين مد
از: يادگیری، عملکرد فردی و نتايج  اندعبارتاند كه نتیجه آموزشی اولیه تعريف شده

در يک مداخله آموزشی برای توسعه منابع  موردقبولعوامل  عنوانبهسازمانی. اين نتايج 
ازمانی نتیجه يادگیری و نتايج س عنوانهبشوند. تغییر در عملکرد فردی انسانی، معرفی می

 ,Palaniappan & Noor) اندنتیجه تغییر در عملکرد فرد در نظر گرفته شده عنوانبه

( سه تفاوت 1994) Kirkpatrick(. اين مدل در مقايسه با مدل ارزشیابی آموزش 2022
در مدل هالتون ای آموزشی در اين مدل )اصلی دارد. اول، عدم وجود واكنش به شکل نتیجه

 كننده بین كارآموزان، انگیزه يادگیری وای يا تعديليک متغیر واسطه عنوانبهها واكنش
 اصطلاح یجابه« عملکرد فردی»عملکرد تعريف شده است(. دوم، استفاده از اصطلاح 

( به كار رفته است؛ به اين دلیل كه هالتون و 1994) Kirkpatrickكه در الگوی « رفتار»
 تر از تغییر رفتار است و اهدافانش معتقدند كه عملکرد فردی ساختاری گستردههمکار

تر از كند و سوم، اين مدل، پیچیدهتری توصیف میمناسب طوربهبهسازی منابع انسانی را 
گیرد. است؛ زيرا تأثیر انگیزش، عوامل محیطی و توانايی را نیز در نظر می Kirkpatrickمدل 

ای (، هالتون و همکارانش در مطالعه1996) Holtonل مفهومی ارزيابی توسعه مد منظوربه
، نه عامل مؤثر بر انتقال را شناسايی كردند و بدين ترتیب اولین گام را جهت 1997در سال 
توسط  LTSIساختار  درنهايت( برداشتند. LTSI« )1فهرست سیستم انتقال يادگیری»تدوين 

Holton  عامل مؤثر بر انتقال آموزش را  16ها عه يافت و آنتوس 2000و همکاران در سال
ای: اثرات ثانويه، انگیزش، محیط و توانايی فرد معرفی نمودند. بر مبنای چهار عامل پايه

LTSI دربرگیرنده عواملی در فرد، آموزش و سازمان است كه بر استعامل  16شامل  كه ،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Learning Transfer System Inventory 
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( همچنین اين 2000) و همکارانش Holtonگذارد. انتقال آموزش به عملکرد شغلی اثر می
عامل )شامل: آمادگی يادگیرنده، انگیزه  11كنند: بندی میعامل را در دو حوزه طبقه 16

انتقال، حمايت همکاران، حمايت سرپرست، نتايج فردی مثبت، نتايج فردی منفی، مجوز 
( بیانگر دسرپرست، اعتبار محتوا، طرح انتقال، ظرفیت فردی برای انتقال و فرصت كاربر

شامل: خودكارآمدی عملکرد، )عامل  5باشند و عوامل مؤثر بر يک برنامه خاص آموزشی می
انتظارات از نتايج انتقال، انتظارات از نتايج عملکرد، بازخورد/ هدايت عملکرد و آزادی برای 

عامل،  5ن رود ايشوند، به اين دلیل كه انتظار میبندی میعوامل عمومی گروه عنوانبهتغییر( 
 (.Yamnill & McLean, 2005های آموزشی را تحت تأثیر قرار دهند )تمام برنامه

 روش
 های علّی غیرآزمايشی به روش تحلیلپژوهش حاضر به روش همبستگی و در گروه طرح

پردازد و می اهآنمسیر است كه به بررسی روابط علّی غیرآزمايشی از طريق همبستگی بین 
تر، مانند رگرسیون چندگانه توانايی شناسايی و كنترل قديمی ایهروشدر مقايسه با 

گیری و بررسی و آزمون روابط پیچیده با چندين متغیر وابسته و مستقل، اندازه خطاهای
 ظازلحاپژوهشی های پژوهش حاضر با توجه به اهداف و فرضیهبنابراين  ؛است برخوردار

انجام گرفته است. جامعه آماری اين ختاری اجرا بر اساس مدل ارتباطی و طبق معادلات سا
كه  است 1401-1400پژوهش شامل كلیه كاركنان دانشگاه هوايی شهید ستاری در سال 

گیری تصادفی ساده و با استفاده از جدول كه به روش نمونه استنفر  700ها تعداد كل آن
در جهت  در ادامه نمونه در پژوهش شركت كردند. عنوانبه 248كرجسی و مورگان 

 های موردنظر از ابزارهای زير استفاده شد:گردآوری داده
(: اين پرسشنامه 2004و همکاران ) Watkinsپرسشنامه استاندارد يادگیری الکترونیکی 

و همکاران در  Watkinsسنجش نیازهای يادگیری الکترونیکی كاركنان، توسط  منظوربه
تا  1های كه گويه استگويه  25داری  میلادی تدوين گرديده است. پرسشنامه 2004سال 

 15تا  13مربوط به بُعد انگیزش،  12تا  10ها و ارتباطات پیوسته، مربوط به بُعد مهارت 9
ها، مربوط به بُعد توانايی يادگیری از طريق رسانه 18تا  16مربوط به بُعد دسترسی به فناوری، 

مربوط به بُعد مسائل مهم جهت  25 تا 22و  مربوط به بُعد گفتگوهای اينترنتی 21تا  19
( در پژوهش خود از اين 1393. آهنگر سله بنی )استموفقیت در يادگیری الکترونیکی 

پرسشنامه استفاده كرده است، بنابراين روايی آن قبلاً تأيید شده است. در اين پژوهش نیز 
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گرديده و  تأيید اساتید و نظرات چند تن از متخصصان ازنظرروايی محتوايی آن با استفاده 
 محاسبه گرديد. 87/0كرونباخ  یآلفاپايايی پرسشنامه، با استفاده از ضريب 

گويه  43(: اين پرسشنامه دارای 1396پرسشنامه انتقال آموزش شمس و عباسی كسانی )
 8، انگیزه انتقالمربوط به  7تا  5، به ظرفیت فردی برای انتقال مربوط 4تا  1های گويه. است

 15 تا 13، خودكارآمدی عملکردمربوط به  12تا  10، آمادگی يادگیرندهط به مربو 9تا 
تا  22مربوط به طرح انتقال،  21تا  19اعتبار محتوا، مربوط به  18تا  16، بازخوردمربوط به 

مربوط به  28تا  26مربوط به حمايت سرپرستان،  25تا  24مربوط به حمايت همکاران،  23
مربوط به مجوز سرپرست،  34تا  32مربوط به نتايج فردی منفی،  31 تا 29نتايج فردی مثبت، 

 41تا  40مربوط به انتظارات نتايج عملکرد،  39تا  38مربوط به فرصت كاربرد،  37تا  35
. روايی اين استمربوط به آزادی برای تغییر  43تا  42مربوط انتظارات از نتايج انتقال و 

( مورد تأيید قرار گرفت و همچنین 1395سانی )پرسشنامه در پژوهش شمس و عباسی ك
بود. در  93/0( نیز برابر با 1395پايايی اين پرسشنامه در پژوهش شمس و عباسی كسانی )

پژوهش حاضر نیز روايی پرسشنامه توسط اساتید و چند تن از متخصصان مورد تأيید قرار 
توان گفت پايايی بالايی میبه دست آمد كه  91/0گرفت و پايايی پرسشنامه در اين پژوهش، 

ای لیکرت نقطه 5 طیف، از هر دو پرسشنامه گذارینمرهبرای است. لازم به ذكر است، 
 های پژوهشهای پژوهش از در ادامه برای تحلیل دادهدر ادامه برای تحلیل دادهاستفاده شد. 

 استفاده گرديد. Spss-25و  Amos-24های افزارنرماز مدل معادلات ساختاری با استفاده از 

 هایافته

قال های فردی انتمیانگین، انحراف معیار و همبستگي بین يادگیری الکترونیکي و ويژگي .1جدول 

 آموزش
 يادگیری الکترونیکي معیار انحراف میانگین متغیر

 1 520/0 37/2 يادگیری الکترونیکي

 65/0** 684/0 88/2 های فردیانتقال آموزش به محیط کار از بُعد ويژگي

 01/0داری در سطح معنی **

( و 37/2با مقدار )دهد كه میانگین يادگیری الکترونیکی نشان می 1 نتايج جدول
عدد ) تر از مقدار متوسط( پايین88/2با مقدار )های فردی انتقال آموزش به محیط كار ويژگی
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ونیکی با الکتر دهد كه بین يادگیریهمبستگی نشان می ؛ نتايجاستای( درجه 5در طیف  3
داری ( رابطه مثبت و معنی= 65/0r) های فردیانتقال آموزش به محیط كار از بعد ويژگی

اده دار بود، امکان استفضرايب همبستگی متغیرها معنی ازآنجاكهوجود دارد.  01/0در سطح 
ی برای ارزيابی طوركلبه( فراهم شد. لذا SEM) سازی معادلات ساختاریاز تکنیک مدل

برای ارزيابی مدل از  ازش مدل چندين مشخصه برازندگی وجود دارد. در اين پژوهشبر
(، NFI) خی دو، نسبت خی دو به درجه آزادی، شاخص نُرم شده برازندگی هایشاخص

شاخص  (،CFI) (، شاخص برازندگی تطبیقیNNFI) شاخص نُرم نشده برازندگی
 يافتهيلتعداخص برازندگی (، شGFI(، شاخص برازندگی )IFI) برازندگی فزاينده

(AGFIو شاخص ريشه دوم برآورد خطای واريانس تقريب ) (RMSEAاستفاده شد؛ )  كه
 آورده شده است. 4نتايج در جدول 

 های برازندگي مدل معادلات ساختاریشاخص .2جدول 

 آمدهدستبهمیزان  پذيرشدامنه قابل شاخص برازندگي
 441/167 - (2χدو )خي

 53/2 5تر از کم به درجه آزادی دونسبت خي
 90/0 1نزديك به  (NFI) شاخص نُرم شده برازندگي
 90/0 1نزديك به  (NNFI) شاخص نرم نشده برازندگي
 92/0 1نزديك به  (CFI) شاخص برازندگي تطبیقي
 94/0 1نزديك به  (IFI) شاخص برازندگي فزاينده

 89/0 1نزديك به  (GFI) شاخص برازندگي
 83/0 1نزديك به  (AGFI) يافتهبرازندگي تعديلشاخص 

 ريشه دوم برآورد واريانس خطای تقريب
(RMSEA) 

 068/0 08/0تر از کم

ها، اين الگوی معادلات دهد، تمامی شاخصنشان می 2 كه نتايج جدول طورهمان
ی هانمايند. بعد از بررسی چگونگی برازش مدل كلی با دادهساختاری را نیز تأيید می

شده و اطمینان از برازش در مرحله دوم بارهای عاملی و ضرايب مسیر در مدل یآورجمع
كه گفته شد برای مشخص شدن معناداری اين  طورهمانقرار گرفت.  موردبررسیساختاری 

ی ادارمعنالگوی معادلات ساختاری در حالت  شود.تأثیرات از الگوی معناداری استفاده می
 است:آورده شده  2در شکل 
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ت آزمون فرضیا ازآنجاكهتوان گفت: الگو میآمده  دستبهدر مورد معنادار بودن اعداد 
 -96/1و  96/1شود، اعدادی معنادار خواهد بود كه بین انجام می 95/0در سطح اطمینان 

 چراكه؛ استدهد، تمام ارتباطات اصلی مدل معنادار نشان می 2كه شکل  طورهماننباشد. 
با  شده مشاهدهیرهای متغبنابراين رابطه ؛ است 96/1بالاتر از  آمده دستبهتمامی اعداد 

ها يا عوامل فردی یر يادگیری الکترونیکی بر ويژگیتأثیری و گاندازهمتغیرهای پنهان در مدل 
. الگوی استاندارد، استمدل معادلات ساختاری معنادار در انتقال آموزش به محیط كار 

الگوی معادلات ساختاری در  3كند. شکل یمیرات را مشخص تأثچگونگی و میزان اين 
 دهد:حالت استاندارد را نشان می

 . الگوی معادلات ساختاری در حالت معناداری2شکل 
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 الگوی معادلات ساختاری در حالت استاندارد .3 شکل

 

ها( همؤلف) رضريب لامبدا( تمام متغیرهای آشکا) دهد بار عاملینشان می 3های شکل يافته
کی و يادگیری الکترونی)توانند متغیرهای پنهان می خوبیبهبنابراين ؛ است 30/0بالاتر از 

 گیری كنند. همچنین ضرايب مسیرهای فردی انتقال آموزش به محیط كار( را اندازهويژگی
درصد از تغییرات  36/0دهد كه يادگیری الکترونیکی نشان می استانداردشدهمستقیم 

كه  گفت انتویمبنابراين ؛ كندهای فردی انتقال آموزش به محیط كار را تبیین مییويژگ
ت های فردی انتقال آموزش به محیط كار نیز تأثیرگذار اسيادگیری الکترونیکی بر ويژگی

دار معنی T= 77/5آماری اين تأثیر با مقدار  ازلحاظاست و  36/0كه میزان اين تأثیر برابر با 
 است.

تقال های آموزشي انمیانگین، انحراف معیار و همبستگي بین يادگیری الکترونیکي و ويژگي .3جدول 

 آموزش
 يادگیری الکترونیکي معیار انحراف میانگین متغیر

 1 520/0 37/2 يادگیری الکترونیکي

های از بُعد ويژگي کار یطمحانتقال آموزش به 
 آموزشي

08/3 668/0 **54/0 

 01/0ح داری در سطمعنی **
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تر (، پايین37/2با مقدار )دهد كه میانگین يادگیری الکترونیکی ( نشان می3) نتايج جدول
( در 08/3با مقدار ) های آموزشی انتقال آموزش به محیط كارويژگی از سطح متوسط و

دهد كه بین همبستگی نشان می ؛ نتايجاستای( درجه 5در طیف  3عدد ) سطح متوسط
( =54/0r) های آموزشیی با انتقال آموزش به محیط كار از بُعد ويژگیيادگیری الکترونیک
 وجود دارد. 01/0داری در سطح رابطه مثبت و معنی

 های برازندگي مدل معادلات ساختاری. شاخص4جدول 

 آمدهدستبهمیزان  پذيرشدامنه قابل شاخص برازندگي
 97/191 - (χ2دو )خي

 88/1 5ر از تکم دو به درجه آزادینسبت خي
 91/0 1نزديك به  (NFI) شاخص نُرم شده برازندگي
 91/0 1نزديك به  (NNFI) شاخص نرم نشده برازندگي
 90/0 1نزديك به  (CFI) شاخص برازندگي تطبیقي
 91/0 1نزديك به  (IFI) شاخص برازندگي فزاينده

 88/0 1نزديك به  (GFI) شاخص برازندگي
 87/0 1نزديك به  (AGFI) هيافتشاخص برازندگي تعديل

 73/0 08/0تر از کم (RMSEA) ريشه دوم برآورد واريانس خطای تقريب

، در تمامی يرشپذقابلبه دامنه  با توجهدهد، ( نشان می4) كه نتايج جدول طورهمان
 شود. بعد از بررسی چگونگی برازشها اين الگوی معادلات ساختاری نیز تأيید میشاخص

شده و اطمینان از برازش در مرحله دوم بارهای عاملی و یآورجمعهای دادهمدل كلی با 
كه گفته شد برای  طورهمانقرار گرفت.  موردبررسیضرايب مسیر در مدل ساختاری 

 الگوی معادلات شود.مشخص شدن معناداری اين تأثیرات از الگوی معناداری استفاده می
 ده شده است:آور 4ی در شکل معنادارساختاری در حالت 
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 الگوی معادلات ساختاری در حالت معناداری .4شکل 

 

 آزمون فرضیات ازآنجاكهتوان گفت: الگو میآمده دستبهدر مورد معنادار بودن اعداد 
 -96/1و  96/1شود، اعدادی معنادار خواهد بود كه بین انجام می 95/0در سطح اطمینان 

 چراكه؛ است، تمام ارتباطات اصلی مدل معنادار دهدنشان می 7كه شکل  طورهماننباشد. 
با  شدهمشاهدهیرهای متغبنابراين رابطه ؛ است 96/1بالاتر از  آمدهدستبهتمامی اعداد 

ها يا عوامل یر يادگیری الکترونیکی بر ويژگیتأثیری و گاندازهمتغیرهای پنهان در مدل 
. الگوی استاختاری معنادار معادلات س در مدلآموزشی انتقال آموزش به محیط كار 

الگوی معادلات  8كند. شکل یمیرات را مشخص تأثاستاندارد چگونگی و میزان اين 
 دهد:ساختاری در حالت استاندارد را نشان می

 الگوی معادلات ساختاری در حالت استاندارد .5 شکل
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 های آشکارضريب لامبدا( تمام متغیر) دهد كه بار عاملینشان می 8های شکل يافته
يادگیری )توانند متغیرهای پنهان می خوبیبه؛ بنابراين است 30/0ها( بالاتر از مؤلفه)

. همچنین گیری كنندهای فردی انتقال آموزش به محیط كار( را اندازهالکترونیکی و ويژگی
درصد از  31/0دهد كه يادگیری الکترونیکی نشان می استانداردشدهضرايب مسیر مستقیم 

توان براين میبنا؛ كندرا تبیین می های آموزشی انتقال آموزش به محیط كاررات ويژگیتغیی
ز های آموزشی انتقال آموزش به محیط كار نیگفت كه يادگیری الکترونیکی بر ويژگی

 76/3آماری اين تأثیر با مقدر  ازلحاظاست و  31/0تأثیرگذار است كه میزان اين تأثیر برابر با 
=T است.دار معنی 

نتقال های سازماني امیانگین، انحراف معیار و همبستگي بین يادگیری الکترونیکي و ويژگي .5جدول 

 آموزش
 يادگیری الکترونیکي معیار انحراف میانگین متغیر

 1 520/0 37/2 يادگیری الکترونیکي

 46/0** 747/0 67/2 آموزشي هایيژگيو بعد از کار یطمحانتقال آموزش به 

 01/0داری در سطح معنی **

 ( و37/2با مقدار )دهد كه میانگین يادگیری الکترونیکی ( نشان می5) نتايج جدول
 تر متوسط( در سطح پايین67/2با مقدار ) های سازمانی انتقال آموزش به محیط كارويژگی

دهد كه بین يادگیری همبستگی نشان می . نتايجاستای( درجه 5در طیف  3عدد )
( رابطه مثبت =54/0r) های آموزشیبا انتقال آموزش به محیط كار از بُعد ويژگیالکترونیکی 

دار ضرايب همبستگی اين متغیرها نیز معنی ازآنجاكه وجود دارد. 01/0داری در سطح و معنی
 ( فراهم شد.SEM) سازی معادلات ساختاریبود، امکان استفاده از تکنیک مدل

 عادلات ساختاریهای برازندگي مدل مشاخص .6جدول 

 آمدهدستبهمیزان  پذيرشدامنه قابل شاخص برازندگي
 88/149 - (2χدو )خي

 05/4 5تر از کم دو به درجه آزادینسبت خي
 93/0 1نزديك به  (NFI) شاخص نُرم شده برازندگي
 93/0 1نزديك به  (NNFI) شاخص نرم نشده برازندگي
 90/0 1 نزديك به (CFI) شاخص برازندگي تطبیقي
 90/0 1نزديك به  (IFI) شاخص برازندگي فزاينده
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 آمدهدستبهمیزان  پذيرشدامنه قابل شاخص برازندگي

 85/0 1نزديك به  (GFI) شاخص برازندگي
 83/0 1نزديك به  (AGFI) يافتهشاخص برازندگي تعديل

 09/0 08/0تر از کم (RMSEA) ريشه دوم برآورد واريانس خطای تقريب

، در تمامی يرشپذقابلنه به دام با توجهدهد، نشان می 6كه نتايج جدول  طورهمان
 شود. بعد از بررسی چگونگی برازشها اين الگوی معادلات ساختاری نیز تأيید میشاخص

و اطمینان از برازش در مرحله دوم بارهای عاملی و  شدهیآورجمعهای مدل كلی با داده
كه گفته شد برای  طورهمانقرار گرفت.  موردبررسیضرايب مسیر در مدل ساختاری 

 الگوی معادلات شود.خص شدن معناداری اين تأثیرات از الگوی معناداری استفاده میمش
 آورده شده است: 6ی در شکل معنادارساختاری در حالت 

 الگوی معادلات ساختاری در حالت معناداری .6شکل 

 

 آزمون فرضیات ازآنجاكهتوان گفت: الگو می آمدهدستبهدر مورد معنادار بودن اعداد 
 -96/1و  96/1شود، اعدادی معنادار خواهد بود كه بین انجام می 95/0طح اطمینان در س

 چراكه؛ استدهد تمام ارتباطات اصلی مدل معنادار نشان می 6كه شکل  طورهماننباشد. 
با  شدهمشاهدهیرهای متغبنابراين رابطه ؛ است 96/1بالاتر از  آمدهدستبهتمامی اعداد 

ها يا عوامل یر يادگیری الکترونیکی بر ويژگیتأثیری و گاندازهل متغیرهای پنهان در مد
. الگوی استمعادلات ساختاری معنادار  در مدلسازمانی انتقال آموزش به محیط كار 
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الگوی معادلات  7كند. شکل یمیرات را مشخص تأثاستاندارد چگونگی و میزان اين 
 دهد:ساختاری در حالت استاندارد را نشان می

 استاندارد حالت در ساختاری معادلات الگوی .7 شکل

 

 ضريب لامبدا( تمام متغیرهای آشکار) دهد، بار عاملینشان می 7های شکل يافته
يادگیری )توانند متغیرهای پنهان می خوبیبه؛ بنابراين است 30/0ها( بالاتر از مؤلفه)

ند. گیری كن( را اندازههای سازمانی انتقال آموزش به محیط كارالکترونیکی و ويژگی
 43/0دهد كه يادگیری الکترونیکی نشان می استانداردشدههمچنین ضرايب مسیر مستقیم 

بنابراين ؛ ندكرا تبیین می های سازمانی انتقال آموزش به محیط كاردرصد از تغییرات ويژگی
حیط كار مهای سازمانی انتقال آموزش به توان گفت كه يادگیری الکترونیکی بر ويژگیمی

آماری اين تأثیر با مقدر  ازلحاظاست و  43/0نیز تأثیرگذار است كه میزان اين تأثیر برابر با 
22/4 =T دار است.معنی 

 گیریبحث و نتیجه
پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش ساختاری آموزش الکترونیک بر انتقال آموزش به محیط 

 كار كاركنان هوايی شهید ستاری انجام پذيرفت.
ها نشان داد؛ ابعاد يادگیری الکترونیکی بر انتقال آموزش به محیط كار از بعد ولین يافتها

های فردی در بین كاركنان دانشگاه هوايی شهید ستاری، نقش تأثیرگذاری عوامل و ويژگی
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 دهد كه ابعاد يادگیری الکترونیکیدارند و میزان اين تأثیر نیز بالا است و اين نشان می
ج احصائی با كند كه نتايهای فردی انتقال آموزش به محیط كار را تبیین میژگیتغییرات وي

( همسويی دارد. حال در 1394) ( و سراجی1395های جانعلیزاده لامشکن و علیزاده )يافته
ها و ارتباطات پیوسته در محیط يادگیری توان گفت، مهارتهای فوق میتبیین يافته

فراگیران، دسترسی به فناوری، توانايی يادگیری از طريق الکترونیکی، وجود انگیزش در 
ها، گفتگوهای گروهی اينترنتی و توجه به مسائل مهم جهت موفقیت در يادگیری رسانه

ال شوند كه ظرفیت كارآموز برای انتقال بالا برود، انگیزه انتقالکترونیکی، همگی موجب می
راگیران به انتقال يادگیری بیشتر شود و ف بیشتر شود، آمادگی يادگیرنده برای یرانفراگدر 

رونیکی های يادگیری الکتفراگیران در محیط كهیوقت درواقعخودكارآمدی عملکرد برسند. 
ای انتقال ها برتوان انتظار داشت كه انگیزه آنمی یراحتبهشرايط مناسبی داشته باشند، 

ار، اقدام ها به محیط واقعی كآموختهها افزايش يابد و با آمادگی بیشتری برای انتقال آموخته
شود كه فراگیران به خودكارآمدی عملکرد برسند. لذا فراگیرانی كنند. همین امر موجب می

نتقال كنند و همین امر به ابیشتری كسب می نفساعتمادبهكه خودكارآمدی بالايی دارند، 
سته ها و ارتباطات پیو، هر چه قدر مهارتدرواقعكند. بیشتر آموزش به محیط كار كمک می

در محیط يادگیری الکترونیکی وجود داشته باشد، انگیزش در فراگیران بیشتر باشد، دسترسی 
گوهای ها وجود داشته باشد، گفتبه فناوری بیشتر باشد، توانايی يادگیری از طريق رسانه

رونیکی تگروهی اينترنتی بیشتر باشد و توجه به مسائل مهم جهت موفقیت در يادگیری الک
 شود.وجود داشته باشد، انتقال آموزش به محیط كار بیشتر می

های فرضیه دوم نشان داد، ابعاد يادگیری الکترونیکی بر انتقال آموزش در ادامه نیز يافته
های آموزشی در بین كاركنان دانشگاه هوايی شهید به محیط كار از بعد عوامل و ويژگی

های ويژگی ی از تغییراتتوجهقابلكند و میزان همی ايفا میستاری، تأثیرگذار بوده و نقشی م
 هرمحمدیها، مكند كه همسو با اين يافتهآموزشی انتقال آموزش به محیط كار را تبیین می

زيرا  ؛اند( نیز در پژوهش خود چنین نقشی را تبیین و تصريح نموده2009) Lin( و 1388)
ز تغییر آموزشی انتقال آموزش به محیط كار نی يادگیری الکترونیکی باعث شده است كه بعد

ها و ارتباطات پیوسته شده، انگیزش، دسترسی به فناوری، توانايی يادگیری از كند. مهارت
ها، گفتگوهای گروهی اينترنتی و مسائل مهم جهت موفقیت در يادگیری طريق رسانه

 ها ونوع فعالیتهای آموزشی و محتوای آموزش و الکترونیکی موجب تغییر در دوره
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يادگیری الکترونیکی موجب شده است كه  درواقعبازخورد آموزش و يادگیری شده است. 
ن تواند ياد بگیرد. میزاتر شود و هر فردی در هر زمان و مکانی كه بخواهد، میمحتوا متنوع

پذيری در يادگیری الکترونیکی باعث شده است كه محدوديت در يادگیری و انتقال انعطاف
یری الکترونیکی، يادگ درواقعن به محیط كار از بین برود و استقلال فراگیران نیز بیشتر شود. آ

ل توانند كه محتوای متناسب با شغزيرا كاركنان می؛ عامل تغییر در طرح انتقال شده است
و توانايی كاركنان برای انتقال آموزش به محیط كار را افزايش داده است.  یرندفرابگخود را 

يتاً نتايج فرضیه سوم تصريح نمود، ابعاد يادگیری الکترونیکی بر انتقال آموزش به محیط نها
های سازمانی در بین كاركنان دانشگاه هوايی شهید ستاری، كار از بعد عوامل و ويژگی

دهد كه ابعاد يادگیری است و اين نشان می 43/0تأثیرگذار هستند و میزان اين تأثیر نیز برابر با 
دارا  راار های سازمانی انتقال آموزش به محیط كونیکی توانايی تبیین تغییرات ويژگیالکتر

رشاب ت های حجتی و قديریاز اين فرضیه با پژوهش آمدهدستبههای باشند كه يافتهمی
ری توان گفت، يادگیهای حاضر میكه در تبیین يافته است( همسو 2007) Zhao( و 1394)

ه يادگیری، موجب شده است تا میزان دستیابی ب -شیوه نوين ياددهی عنوانبهالکترونیکی 
ادگیری پذيری در ياهداف سازمانی و نتايج مورد انتظار بیشتر شود. دلیل اين امر نیز انعطاف

ر زيرا يادگیری الکترونیکی باعث شده است همه افراد بتوانند د؛ تواند باشدالکترونیکی می
در  ترتیبيناهبگیرند و و از اين طريق كاركنان نیز بیشتر ياد می هر زمان و مکانی ياد بگیرند

 آمدهدستبهج نتاي بر اساسبنابراين ؛ توانند عملکرد بهتری داشته باشندمحیط كار نیز می
 منابع، امکانات بهكافی داشتن نسبت توجه ساز سازمان با گردد با مديران تصمیمپیشنهاد می

منابع، امکانات  نمتناسب با اي الکترونیک های آموزشیدوره نرفتگ نظرها و در و محدوديت
 نامبرده لیکن های آموزشیرات برای اجرای دورهبابودجه و اعت افزايشها و و محدوديت

اده از استفگردد، های حضوری كوشا باشند. همچنین پیشنهاد میبه مانند دوره اثربخش
های و متناسب با نیازها و تخصص روزبه يدهای آموزشی باالکترونیکی در دوره محتوای
باشد تا بتوانند آن را در محیط كار خود انتقال دهند كه اين  های آموزشیدر دوره كاركنان

ر دبنابراين، مراكز يادگیری الکترونیکی ؛ استهمکاری با متخصصین امر  درگرومهم 
گذارد را تأثیر می هاآنكه ممکن است بر موفقیت  نیز بايد سعی كنند تا عواملیسازمان 

كه  تضمین كنند و با توجه به اين عوامل، موفقیت در يادگیری الکترونیکی را شناسايی كنند
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يادگیری الکترونیکی را از اين عوامل آگاه  تواند مراكزهای اين پژوهش تا حدودی میيافته
 .سازد

 منابع
 نيتدو یالگو ي. طراح(1399) .اتبدرالساد ،دانشمند و زینژاد مهرانگ يعل ،اسما ي،پورتوکل

 یفناور. يکیالکترون یریادگياز  یتمنديعوامل مؤثر بر رضا بر اساس يکیالکترون یمحتوا
 https://doi.org/10.22061/tej.2020.4490.2074 .138-119 (،1)15، آموزش

(. بررسي تأثیر يادگیری الکترونیك بر میزان 1395) .امیر و علیزاده، رمضان زاده لامشکن، جانعلي
 یهاافتهي الملليینبدومین کنفرانس نوشهر و چالوس.  هاییمارستانبعملکرد کارکنان در 

ديشان سسه فراز انؤنوين پژوهشي در علوم، مهندسي و فناوری، استانبول کشور ترکیه، م
  lmnet.ir/Article/20601184https://e-46191.المللبیندانش 

 پنجمین(. مديريت دانش و يادگیری الکترونیکي. 1394) .حجتي، فرشته و قديری ترشاب، مريم
 ي حسابداری و مديريت با رويکرد کاربردی والمللبینکنفرانس ملي و سومین کنفرانس 

 ./https://civilica.com/doc/451783 .ماهبهمن 26، پژوهش نوين
نقش يادگیری الکترونیکي در ارتقای آموزش منابع انساني در  (.1389) .ابوالفضل ،نيحسینجا

. ، مشهدملي مديران آموزش و پژوهشاولین کنفرانس  ،هاسازمان
https://civilica.com/doc/101127/ 

ارزيابي نقش عامل (. 1396) مختاری، زينب.مورکاني، غلامرضا و  خراساني، اباصلت، شمس
فصلنامه  .کارکنان به محیط کار ضمن خدمت یهاآموزشفردی در انتقال اثربخش 

 jsli.2017.4172/10.22099. 128-109، (1)9 ،آموزش و يادگیری
 . دانشنامه ايراني برنامه درسي.ضای مجازیارزشیابي در ف(. 1393) .فرهادسراجي، 

http://www.daneshnamehicsa.ir/userfiles/file/article/ 
 . دانشنامه ايراني برنامه درسي.برنامه درسي مجازی(. 1394) .فرهادسراجي، 

icsa.ir/userfiles/file/articlehttp://www.daneshnameh/ 
طرح برنامه درسي  هایيژگيو(. 1386) .یعسگرسراجي، فرهاد عطاران، محمد و علي 

امه فصلن .مجازی ايران و مقايسه آن با طرح الگوی طرح برنامه درسي مجازی یهادانشگاه
 /https://journal.irphe.ac.ir .118-97(، 4)14، آموزش عالي ريزیبرنامهپژوهش و 

fa.html-369-1-article 

https://doi.org/10.22061/tej.2020.4490.2074
https://civilica.com/doc/101127/
https://doi.org/10.22099/jsli.2017.4172
http://www.daneshnamehicsa.ir/userfiles/file/article/
https://journal.irphe.ac.ir/%20article-1-369-fa.html
https://journal.irphe.ac.ir/%20article-1-369-fa.html
https://journal.irphe.ac.ir/%20article-1-369-fa.html
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 به آموزش انتقال اثربخشي و شناسيآسیب(. 1396) .شمس، غلامرضا و عباسي کساني، حامد
 .https://rimag.ricest.ac ،58-27(، 13)4 انساني، منابع توسعه و کار. آموزش محیط

ir/fa/Article/30075. 
آموزش ضمن خدمت شرکت  یهادورهبررسي ارزيابي اثربخشي (. 1390) .عرب شیراز، نیره

 نامهپايان ،مدل انتقال آموزش هالتون بر اساسنفتي ايران  یهافرآوردهملي پخش و 
 دانشگاه تهران. يشناسروانتربیتي و  کارشناسي ارشد، دانشکده علوم

ررسي (. ب1396) .یبرخوردار، سعید قائدی، يحیي و رمضان ضرغامي همراهمرادی، امیر 
بر  تأکیدتربیت منش دانشجويان با  در های آنلاينآموزش یهاچالشو  هافرصت
. 86-59(، 3)5، پژوهي علمي پژوهشي تدريسفصلنامه . گرايي اجتماعي سازه رويکرد

https://trj.uok.ac.ir/article_54304 
 آموزش یهادورهشناسايي عوامل مؤثر بر اثربخشي (. 1393) .مهدوی، زهرا و فیاض، ايراندخت

-115 ،(32)10 ،فصلنامه روانشناسي تربیتي. ضمن خدمت جهت ارائه مدل ساختاری
137 .https://jep.atu.ac.ir/article_67.html 

تهران: آستان قدس  .، دومهااندازچشم، رويکردها و هانظرگاه(. 1383) .محمودمهرمحمدی، 
 128https://www.gisoom.com/book/11023 .رضوی

شناسايي عوامل مرتبط با انتقال آموزش به (. 1393) میرکمالي، سیدمحمد و متاجي نیوز، علیه.
 از روشپژوهش و فناوری پتروشیمي با استفاده  متخصصان شرکت محیط کار از ديدگاه

 http://www.behboodmodiriat.ir .98-73 ،(2)8، بهبود مديريتفصلنامه  .دلفي
/article_42848.html 

(. بررسي تأثیر يادگیری الکترونیکي بر 1391) .مشیرزاده، فرهاد و رئیسي، مهدی ،هداوند، سعید
شغلي مهندسان )مورد پژوهي: شرکت مهندسي برق  یهامهارتتوسعه دانش و بهبود 
 .https://doi.org/10. 75-57 ،(54)14، يرانآموزش مهندسي ارسا نیرو(. فصلنامه 

22047/ijee.2012.2615 
(. 1389) .زاده، عیسي، زندی، بهمن، علیپور، احمد و زارع، حسین يزداني، فريدون، ابراهیم

. مجازی علوم حديث ارزشیابي میزان اثربخشي نظام يادگیری الکترونیکي دانشکده
 /http://ensani.ir. 318-137 ،6(3، )نوين تربیتي هایيشهاندعلمي پژوهشي فصلنامه 

fa/article/310876/. 
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