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 چکیده
دهنده زندگی شهری است که شکل و چگونگی توسعه اجتماعی و اقتصادی شهر ترین زیربناهای تشکیلنقل یکی از مهمحمل و 

باشد؛ مورد توجه قرار  مفید بسیار آن توسعه در تواندمی کند. در این راستا، بررسی کیفیت حمل و نقل شهر همدان کهرا تعیین می

روندان از سیستم حمل و نقل از مدل رگرسیون غیرخطی و شبکه عصبی مصنوعی گرفت. جهت ارزیابی میزان رضایتمندی شه

ای که بر اساس سه شاخص اصلی )وضعیت تجهیزات و تأسیسات، وضعیت نامهاستفاده شد. بدین منظور ابتدا با تدوین پرسش

آوری شد. سپس با اتحاذ این جمع شهروندان ریزی گردید؛ دیدگاهپایه رسانی( خدمات شیوه و مدیریت ساختار کالبدی و وضعیت

عنوان متغیر وابسته، یک مدل رگرسیون غیرخطی اجرا شد. میزان مندی بهعنوان متغیر مستقل و میزان رضایتها بهشاخص

مقدار بدست آمد. در رویکردی  114/9و  334/9همبستگی و جذر میانگین مربعات خطای خروجی از این مدل به ترتیب به مقدار 

ریزی استفاده از شبکه عصبی مصنوعی، یک مدل با ساختار سه نرون ورودی، یک لایه پنهان و یک نرون خروجی پایهدیگر با 

برابر کمتر از مدل  9مقدار و جذر میانگین مربعات خطای آن در حدود  335/9شد. همبستگی خروجی این مدل به مقدار 

پذیری و بی با تخمین توأمان روابط خطی و غیرخطی، از انعطفافرگرسیونی محاسبه شد. نتایج نشان دادند که مدل شبکه عص

 و برابری ،(541/9گذاری با ضریب )های قیمتتری نسبت به رگرسیون غیرخطی برخوردار است. از طرفی شاخصقابلیت مناسب

 و حمل شبکه از ندانشهرو مندیرضایت در هاشاخص اثرگذارترین مقدار، (139/9سفر با ) تقاضای کاهش و( 134/9رفاه با )
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 مقدمه
   توسعه و رشد موازات به و هستند مستقیم ارتباط در آن با نحوی به مردم تمام که است ایمقوله نقل و حمل امروز، جهان در  

 کلان عمومی مسائل به جدیدی ابعاد خود، نوبه به امر این و است یافته افزایش نیز همگانی تسهیلات و خدمات به نیاز شهرها
 جامعه معضلات از .)Ahadi & Ghanizadeh Hesar, 2017( داده است ترافیک عنوان با نقل و حمل مسأله ویژه به شهرها
 شهری فضاهای و هازیرساخت میان توازنی بدین ترتیب، عدم است.شهرها کلان به مهاجرت افزایش رویهبی روند کنونی شهری

 و صدا آلودگی تصادفات، جای،جابه عوامل زمان این. پدید می آید شهر سطح در شخصی خودروهای تردد افزایش و جمعیت رشد با
 که داده نشان تجربه که تاس حالی در این. شودموجب می را انسانی سلامت تهدید مرزهای به هوا آلودگی میزان شدن نزدیک

 قابل و پویا جامع، سازوکار یک نیازمند مشکلی چنین رفع و وجود ندارد ونقل حمل پیچیده مشکلات حل برای منفردی حل راه هیچ
 در پایداری هایسیاست به توجه جهانی مجامع در که شد سبب مواردی چنین. )Piraali & Sayyadat, 2014( است اطمینان

 برای را مناسب دسترسی امکان که است هاییروش جستجوی صدد در پایدار نقل و حمل هایسیاست. یابد زایشاف نقل و حمل
 Soltani( دهد کاهش را محیطی زیست هایآلودگی زمینه و نموده تعدیل را اقتصادی هایهزینه کرده، فراهم جامعه اقشار همه

& FallahManshadi, 2012( .کارآیی برروی و نقل حمل توسعه آثار قراردادن توجه مورد با و نقل حمل پایدار مدیریت 
 افزایش محیطی،زیست آثار کاهش به منجر اجتماعی عدالت و اراضی کاربری منابع، مصرف محیطی،زیست موضوعات اقتصادی،

 اصول به توجه ینبنابرا .)Piraali & Sayyadat, 2014(شود می اجتماعی زندگی وضعیت بهبود و و نقل حمل سامانه بازدهی
  میزان افزایش موجب نهایت در خود نیز این که شده شهروندان به شده ارائه خدمات کیفیت افزایش ساز زمینه پایدار نقل و حمل

 در اجتماعی مشارکت میزان افزایش هایزمینه از یکی نقل و حمل شبکه از مندیرضایت سویی از. شد خواهد نقل و حمل شبکه از
 هاآن از منطقی استفاده و شهری تأسیسات و تجهیزات نوسازی نگهداری، حفظ، در تواندمی که است شهری هایینامهبر و هاطرح

 هایدر سیستم موجود تسهیلات از بهینه استفاده و کنندگان استفاده رضایت افزایش. نماید پشتیبانی و حمایت را شهری مدیریت
 زندگی محیط با ارتباط در را انسان باید آن تفسیر برای که است مفهومی مندی،رضایت. است ریزیبرنامه نظام مستلزم نقل و حمل

 که است انتظاراتی و هاخواست برگیرنده در که او شخصیتی و روحی ابعاد و( اجتماعی و اقتصادی شده،طبیعی، ساخته هایمحیط) 
 ارزیابی و داوری نوعی مشتری رضایت .)Hatami Nejad et al, 2006( داد قرار بررسی مورد دارد شده مطرح هایمحیط از

 و محصولات زمینه در اشواقعی درک و مشتری انتظار رابطه دهنده بازتاب و دهدمی انجام معامله مورد در مشتری یک که است
 تقیممس طور به خدمات وکیفیت مشتری رضایت واقع، در .)Rukno-Din Eftekhari et al, 2017(هاست آن دریافتی خدمات

 یک مشخصات و هاویژگی مجموع کیفیت. است رضایت به مربوط هایارزیابی در کلیدی ابعاد از یکی کیفیت .دارند ارتباط هم با
 کند رضایت ایجاد او در و رفع را مشتری ضمنی یحت یا شدهبیان نیازهای که است برخوردار توانمندی این از و است خدمات یا کالا

)Moghimi & Amini Khezr-Abadi, 2014( .گیردمی صورت مشتری رضایت بهبود منظور به خدمات کیفیت بهبود .

 .)Bitner, 1990(گذارد می تاثیر مشتری رضایت بر شخصی هایتفاوت و زیست قیمت، محیط خدمات، کیفیت بنابراین،
 کلی عملکرد کارکنان، خدمات، محصول،: از اند عبارت که است کرده تعریف طبقه پنج در را رضایت در مؤثر عوامل( 4001)

 شرکت، تصویر راحتی، قیمت، خدمات، محتوای عامل هفت نیز( 4000) 2کیو ).Huang, 1998( انتظار به نزدیکی و محصول
 .)kuo, 1999( است دانسته مؤثر مشتری رضایت بر را روش و کارکنان تجهیزات،

 رضایت استفاده میزان مارگارت با مقایسه و داری صورت پذیرفته است. فالستونمنهدر ارتباط با حمل و نقل و ترافیک تحقیقات دا  

به ( اولسو و منچستر برلین، وین، هلسینکی، کپنهاگ، ژنو، بارسلونا، استکهلم،) شهر نه در عمومی و نقل حمل وسایل کنندگان از
 نگرش و دانش وسایل نقلیه، مهارت، بودن، وضعیت ترافیک، قابل اطمینان ی شامل سیستمعامل کل این نتیجه رسیدند که پنج

 ,Fallston(اند مندی از شبکه حمل و نقل مؤثر بودهامنیت در میزان رضایت مشتریان و احساس با رفتار نحوه درخصوص کارکنان

& Margareta, 2008.( و نقل  حمل سامانه کارایی تحلیل و در ارزیابیBRT تأثیرات مشخص شد که آن از عمومی رضایت و 
در  مردم رضایت محرز بوده و آن اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست مطلوب تأثیرات و عمومی و نقل حمل بر سامانه این مثبت

                                                 
1. Huang 

2. kuo 
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 با سازییکپارچه هایسیاست بندیهمچنین اولویت .)Omarzadeh et al, 2010( است شده تأمین زیادی میزان به این زمینه
 مسیرهای ایجاد تقاضا و پتانسیل دارای شهری مناطق در کارایی و دسترسی افزایش شامل ،عمومی نقل و حمل توسعه محوریت

 ,Soltani(در ارتقاء پایداری در سیستم حمل و نقل نقش مثبتی دارد  شهر مرکزی بخش و تردد پر کریدورهای در اتوبوس ویژه

& FallahManshadi, 2012(. نی مختلفی در کیفیت شبکه حمل و نقل مؤثر تحقیقات نشان داده است که عوامل ذهنی و عی
هستند. چنانکه خدمات ارائه شده، سرعت حرکت، رفتار کارکنان، مدیریت و توسعه و بهبود ناوگان حمل و نقل از جمله این عوامل 

دیریت مندی از حمل و نقل به میزان زیادی به خدمات ارائه شده، م. از طرفی رضایت)Hatami Nejad et al, 2006(هستند 
است ... و هاتوقف وضعیت بلیط، با مرتبط بعدی عوامل در مراحل و خدمه، و راننده رفتاری و اخلاقی مجموعه، تعهدات

)Moghimi & Amini Khezr-Abadi, 2014 (شغل است  و درآمد مندی میزان. از دیگر عوامل مهم و تاثیرگذار بر رضایت
)Amanpour et al, 2017(  . 
 شهر، پایین مرکز به متصل هایبخش در ترافیکی ای نظیر: ازدحاممشکلات عمده از شهر همدان کنونی نقل و سیستم حمل  

 روز غیررسمی، عدم رعایت سلسله مراتب دسترسی، افزایش مسافربرهای و هابالای تاکسی سهم عمومی، نقل و حمل سهم بودن
 کیفیت راه و نامناسب بودنسواری و پیاده های دوچرخهرسیدرون شهری، عدم طراحی پیوسته جهت دست سفرهای فاصله افزون
شهروندان، افزایش  تحرک سطح ها، کاهشافزایش تصادف و تصادم پیامدهای منفی چنین مشکلاتی، برد.می رنج معابر شبکه

. است داشته الدنب به انرژی و زمان را های محیطی، هدررفتافزایش آلودگی ها،پارکینگ های جابجایی، کمبودسهم هزینه
 دوراندیشی و نگری جامع فقدان و سو یک از اجرا ریزی ودر برنامه ناهماهنگی دلیل به عمدتاً ترافیکی، اقداماتی ها وسیاست
 هایزمینه و شهر همدان نفری میلیون نیم از بیش جمعیت به توجه از طرفی با .اندبوده مواجه اندکی موفقیت با دیگر ازسوی
 و حمل سیستم بخشی اثر و کارایی افزایش جهت راهکارهایی ارائه و شهر همدان کنونی وضعیت بررسی شهر، نای پذیریجمعیت

 رسد. می نظر به الزامی آینده رشد به گرفتن نظر در با نقل
منظور، دهنده آن در شهر همدان است. بدینبر این اساس، هدف این مطالعه بررسی عملکرد سامانه حمل و نقل و عناصر تشکیل  

مندی شهروندان از این سامانه را پردازش نماید. تا در پرتو آن عوامل و متغیرهایی سازی مناسبی از رضایتمقاله سعی دارد تا مدل
نمایند شناسایی گردد. با توجه به اینکه در ملاحظات توسعه پایدار در بخش مندی ایفاء میفزایش بهبود رضایتکه سهم مهمی در ا

محیطی مد نظر است؛ لذا شناسایی ابعاد مختلف های مالی و زیستو ارتقاء سطح ایمنی و کاهش هزینه کارآیی فزایشحمل و نقل ا
 شهری همدان مؤثر باشد. تواند در افزایش بهبود نظام حمل و نقل درونها میسامانه حمل و نقل و کیفیت عملکرد آن

 توسعه بر تمرکز طراحان برای به که کرد عرضه را روشی جذاب، و اجباری یکیف ویژگی عنوان خود تحت مقاله در کانو نوریاکی  
 Mac(کند کمک می است، بخشرضایت گر استفاده برای احساسی هم و عملکردی لحاظ به هم که محصول هایویژگی

Donald et al, 2006(مندیرضایت رشد رابطه که است این شود؛می مشاهده نیز (4) شکل در که مدل این های. ویژگی 
 .است شده فرض دو درجه نوع از بلکه نشده، گرفته نظر در خطی کالا عملکرد و مشتری

 
 )& Hesam, 2017) Source: Mac Donald et al, 2006کانو  مدل .3شکل
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فقی: ا محور عملکردی هایویژگی شدن برآورده از ترکیبی اساس بر کانو مدل شودمی مشاهده (4) شکل در که طور همان  
 در کننده که رضایت استفاده عدم احساس کامل، رضایت احساس: عمودی نیاز و محور نشدن برآورده نیاز، کامل شدن برآورده
 طریق از احساسی محصول و عملکردی مختلف سطوح که کرد بیان کانو. است شکل گرفته کنند،می دریافت محصول با ارتباط
     کنند  اعمال در محصول را هاآن از مناسب ترکیبی باید محصول طراحی زمان در طراحان و شودمی درک محصول هایویژگی

) Mac Donald et al, 2006(را محصولات خصوصیات کیفی به عبارت دیگر، یا و مشتریان هاینیازمندی خود مدل در . کانو 
 .نمود تقسیم دسته سه به
در  هاآن کامل شدن لحاظ صورت در کانو دید از که است اساسی تالزاما کانو، مدل خصوصیات اول اساسی: دسته الزامات  

ارضای  به عبارت دیگر. آوردنمی فراهم وی در را خاصی خشنودی و رضایت و شودمی جلوگیری مشتری نارضایتی از فقط محصول
بازار  گرفتن دست در و رقبا بر پیروزی برای و آوردمی فراهم بازار در را محصول حضور مقدمات تنها محصول، اساسی کامل

 ).Vazifehdust & Farokhian, 2009(کند نمی کمکی ما به محصول
نیازها  این ارضای و پاسخگویی افزایش کهبه طوری دارد، مشتریان رضایت با مستقیمی ارتباط نیازها عملکردی: این الزامات  

اعظم  بخش واقع در و دارند اذعان نیازها این به صراحتاً مشتریان. شودمی بالعکس و مشتریان رضایت خطی افزایش موجب
 ,Safi, Fallahi Khoshkenab, Rasel & Rahgozar(است  مشتریان عملکردی نیازهای همین ها،نیازسنجی اطلاعات

2011.( 
 ان یکعنوبه محصول کاربرد زمان در که است کیفی هایخواسته کانو، مدل در کیفی خصوصیات سوم انگیزشی: دسته الزامات  

در  هاآن ارائه ولی شودنمی مشتری نارضایتی موجب ها،آن نشدن برآورده درنتیجه و گرددنمی تلقی مشتری دید از الزام و نیاز
در  ولی شود،نمی اظهار مشتری توسط معمولاً نیازها نوع این. آوردمی پدید مشتری در را بالایی بسیار رضایت و هیجان محصول،

نوع  این رفتار نشان دهندۀ (4) شکل در بالایی منحنی. یابدمی چشمگیری افزایش مشتری رضایت ها،آن شدن برآورده صورت
های زندگی شهری است؛ عنوان یکی از زیر سیستمبا توجه به اینکه سیستم حمل و نقل به .)Hesam, 2017(است  الزامات

مندی شهروندان ش رفاه شهروندان شده که پیامد آن ایجاد رضایتتواند سبب افزایبنابراین افزایش کیفیت و توسعه همه جانبه می
بر این اساس  دهد.مندی شهروندان را نشان میارتباط بین حمل و نقل و رضایت (2) از سامانه حمل و نقل و ترافیک است. شکل

ها ل گرفته است. این شاخصبرداران از سیتم حمل و نقل شکها در تحقیق حاضر بر اساس درک شرایط ذهنی و عینی بهرهشاخص
 است. 9و کمپبل 2بنیتدز و ، کاستلو4برگرفته از تحقیقات افرادی همچون کانو، بودینو

 
 مندیارتباط بین حمل و نقل و رضایت .3شکل 
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 روش پژوهش

طه بین مندی حمل و نقل، رابتحلیلی است، بدین معنا که با بیان عوامل مؤثر در رضایت - روش پژوهش حاضر توصیفی  
آوری شدند. در شیوه اسنادی، ها به صورت اسنادی و پیمایشی جمعها در محدوده مورد مطالعه تحلیل شد. سپس دادهشاخص
نامه در بین جامعه نمونه توزیع گردید. نامه تنظیم شد و در نهایت به صورت پیمایشی، پرسشو در قالب پرسشها استخراج شاخص

عنوان نفر با روش تصادفی ساده، به 929روندان همدان هستند که با استفاده از فرمول کوکران، جامعه آماری این پژوهش، شه
گردید. در این  استفاده )CVR( 4محتوایی روایی نسبت شاخص از نامهپرسش اعتبار سنجش منظور حجم نمونه انتخاب شدند. به

با توجه به تعداد متخصصین،  CVRقبول  گرفت. حداقل مقدار قابلتوسط پانزده نفر از متخصصین مورد ارزیابی قرار  هاراستا سؤال
درصد است. این بیانگر آن است  81حاضر برابر با  نامهمقدار به دست آمده برای پرسش CVRدرصد است که براساس فرمول  10

نامه از روش پرسشنامه جهت بررسی موضوع مفید است. همچنین به منظورسنجش پایایی که از نظر متخصصان محتوای پرسش
دهنده درصد برای مجموع گویه ها است که نشان 80محاسباتی آلفای کرونباخ استفاده شد. میزان میانگین آلفای محاسبه شده 

ها و ها، شاخصمؤلفه (4) ها برای سنجش متغیرها است. در جدولنامه و همبستگی درونی پرسشهای پرسشپایایی مناسب سؤال
 در شهر همدان مشخص شده است. نقل و حمل مندیرضایتمتغیرهای مؤثر بر 

  نقل و مندی از سیستم حملها و متغیرهای مؤثر بر رضایتها، شاخص. مؤلفه3جدول 
 متغیر شاخص مؤلفه

وضعیت 
تأسیسات و 

 تجهیزات

خط کشی محل ایمن، جلوگیری از ورود موتور سیکلت به پیاده رو،  ونقل خصوصی حمل ایمن، عمومی نقل و حمل امنیت
 عابرپیاده، سیستم روشنایی مناسب، زیرگذر و روگذر جهت عابران

نقلی،  و حمل های سفر، استفاده از ناوگان پیشرفته، علایم و تجهیزات مناسب هدایت کننده، تنوعکاهش هزینه منابع کارایی
 خدمات  فراوانی

پرتردد،  هایمکان در اتوبوس ویژه خطوط سفر، اختصاص لفمخت هایشیوه بین آسان عمومی، انتقال آموزش سیستم یکپارچگی
 فعالیت  ساعت ریزی یکپارچهبرنامه

های آلودگی کاهش
 محیطی

های های سطحی، استفاده از سوختخودرو، جمع آوری و هدایت آب اثرات کاهش منظور به فناوری و وسایط ارتقای
 سازگار با محیط، موفقیت در کاهش آلودگی صوتی 

یت ساختار وضع
 کالبدی

 ترافیک  در انتظار زمان ایستگاه، کاهش در انتظار زمان نقل، کاهش و حمل شبکۀ درک سازیآسان و خواناسازی بودن استطاعت قابل

 سفر  طول سازی شهری، رعایت تناسب فضا و نوع دسترسی، حداقل افزادرون توسعه جواری کاربری اراضیهم

 سواری،  دوچرخه و رویپیاده گسترش با شهری همراستایی طراحی طرفه، یک هایبانخیا سازگاری کاربری اراضی

 رو ها، کیفیت آسفالت معابر، کیفیت سطوح پیادهتقاطع بهبود و اصلاح مطلوبیت کاربری اراضی

 کاهش تقاضای سفر
بری، نظام الکترونیک، ای شهر،تمرکزگرایی مکانی خدمات اداری، رعایت سلسله مراتب کارتوسعه حاشیه کنترل

 خدمات پستی و هاپیک بار، تحویل رسانیخدمات کارآمدی

وضعیت 
مدیریت و  

خدمات  شیوه
 رسانی

 کامیون  روی، مدیریتسواری، تسهیلات پیاده اتوبوس، تسهیلات دوچرخه تقدم شهری، حق ترافیک کنترل ریزی جامع و فراگیربرنامه

 سفر  مختلف هایشیوه کردنِ بلیط ها، عوارض سالیانه، همکرایه پارکینگ، سطوح هزینه گذاریقیمت

 اجتماعی توسعه
 وسایل از عمدتا که افرادی ازدحام ،تشویق پر نواحی در سرنشین خودروهای تک از استفاده دور، کاهش راه از ارتباطات

 کنند، رفتار متصدیان حمل و نقلمی استفاده عمومی نقلیه

 پذیر، حمایت از حمل و نقل عمومی های آسیبدرآمد، دیده شدن گروهکم هایگروه بر دتاکی رفاه برابری و

   
استفاده شد؛ تاضمن شناسایی عوامل و متغیرهای  مصنوعی هوش و غیرخطی آماری ها از دو روشجهت تجزیه و تحلیل داده  

 عملکردی کارائی عمل آید و در نهایت میزانها بهآن ای تطبیقی بین دو مدل بر اساس نتایجمؤثر در حمل و نقل مناسب، مقایسه
 .گیرد قرار ارزیابی مورد هاروش این از یک هر

  رویکرد اول: رگرسیون غیرخطی
شوند های آزاد توزیع نیز اطلاق میهای غیرخطی که به آزمونها از توزیع نرمال برخوردار نیستند؛ باید از آزموندر مواردی که داده  

های تعداد پیشامد، یا ها( یا شمارشهایی هستند که ترتیب )رتبههای موجود برای دادههای غیرخطی اغلب روشرد. رویهاستفاده ک

                                                 
1. Content Validity Ratio 
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. بنابراین در مطالعه پیش رو با احتساب به )Espernt & Esmiton, 2007(کنند های مختلف را مشخص میافراد در رسته
ها از توزیع نرمال، از رگرسیون غیرخطی یا غیرخطی که نیازمند چنین پیش آنها و تبعیت نکردن توزیع ای بودن دادهرتبه

 شود:سازی آماری استفاده شد. در این خصوص مدل رگرسیون غیرخطی به صورت زیر نوشته میهای نیست، برای مدلفرض

 (4)                         i 1,2,...,n=       ( )i i iy f x ,= θ +ε 

)یک خطای تصادفی با  iεکه در آن    )iE 0ε )و = ) 2

iV = ε = σ شود کهو معمولاً میiε ها دارای توزیع نرمال هستند تا

از پارامترها است. این بسیار شبیه  P*1یک بردار نامعلوم  θیک بردار از متغیرهای رگرسیونی است و  ixیک تابع امید و  fبع

)به مدل رگرسیون خطی بوده جز اینکه  )iE y یون غیرخطی، حداقل های رگرسیک تابع غیرخطی از پارامترها است. در مدل

 ها بستگی دارد. یکی از مشتقات تابع امید نسبت به پارامترها، حداقل به یکی از  آن

  :براي روشن شدن اين نکته، اگر يک مدل رگرسيون خطي به صورت

،i 0 1 i1 2 i2 k ik iy x x ... x=β +β +β + +β +ε  و با تابع امید( ) k

i 0 j ijj 1
f x , x

=
β =β + β∑  .را مورد نظر قرار داد

 حال 

 (2)    j 0,1,...,k=    ( )i

ij

j

f x ,
x

∂ β
=

∂β
 

که در آن 
ix ها نیستند. حال با در نظرگیری مدل βاست. لازم به ذکر است که در حالت خطی، مشتقات، توابعی از ≡1

 غیرخطی زیر 
 (9)              ( ) ix

i i i iy f x , e−θ= 0 +ε = +ε 

 که در آن

 (1)                         ix

i

df
x e

d

−θ= −
θ

 

شود. در این بکار برده می θهای غیرخطی، برای پارامترها نماد بوده مدل غیرخطی است. در مدل θچون مشتق تابعی از 
 ی یک مدل غیرخطی بصورت زیر است.خصوص حداقل مربعات برا

 (1)     ( ) ( )
2n

i i

i 1

S y f x ,
−

θ = − θ  ∑ 

)که  θشوند. یعنی یک مقدار نمایش داده می θ̂و  θو برآوردگر حداقل مربعات با نمادهای    )S θ کند اگر مینه میرا ک

نیز است.  θنمایی بیشینه یک برآوردگر درست θ̂بکار برده شوند، گویای این است که  4های نرمال بودن در مورد رابطه فرض
مله داشتن واریانس کمینه خواهد شد. در های خطی، این نکته منجر به خواص زیبایی برای برآوردهای پارامترها از جدر مورد مدل

این مطالعه جهت تدوین و دستیابی به ضرایب مدل رگرسیونی غیرخطی با کمترین مقدار خطا از الگوریتم گوس ـ نیوتن با میزان 
 .)Beatz& Watz, 2002(استفاده شد  9994/9مرتبه و مقدار همگرایی  299تکرار 

 های عصبیرویکرد دوم: شبکه

ها و های ریاضی برای پردازش سریع و دقیق اطلاعات هستند که قادر به ارتباط میان ورودیی عصبی در واقع مدلهاشبکه  
. به عبارتی، شبکه عصبی )Menhaj, 2002(باشند ها متصل به هم میای از گره، توسط شبکههای یک سیستم فیزیکیخروجی

ها، یک سری اطلاعات جدید را ارائه دهد گرفتن اطلاعات و محاسبه آنمصنوعی یک مکانیسم محاسباتی است که قادر بوده با 
)Lee et al, 2006(رود که در مدل چند های عصبی به شمار میترین شبکهبه عنوان یکی از معروف 4. شبکه عصبی پرسپترون

                                                 
1. Multi-Layer Perceptron(MLP) 
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تواند بیش از یه پنهان خود میلایه، شامل یک لایه ورودی، یک لایه پنهان و یک لایه خروجی است که لا 9دارای  )MLP(لایه 
های موجود در هر لایه متفاوت بوده و براساس ماهیت مسأله مورد بررسی با سعی و خطا تعیین یک لایه باشد. همچنین تعداد نرون

های لایه ماقبل خود متصل هستند و به هر یک از های هر لایه به تمام نروننرون ).Moghadam Nia et al, 2009(شود می
ها در طی مرحله دهنده تأثیر هر نرون بر روی لایه خروجی است. وزنیابد که مقدار آن نشانن اتصالات، وزنی اختصاص میای

های مبتنی بر گرادیان نزولی دارد. روش ها تأثیر بسزایی برروی کارایی شبکهشوند. روش تعیین وزنآموزش شبکه تعیین می
های شبکه های یادگیری در تعیین وزناز مشهورترین روش 4لگوریتم لونبرگ ـ مارکوئتبا ا )BP(انتشارِ خطا همچون روش پس

 . )Kayri, 2016, Sherma & Venugopalan, 2014(باشند عصبی پرسپترون چند لایه می
ـ مارکوئت و با الگوریتم لونبرگ  )BP(انتشارِ خطا دهی پسهای وزنِرو از مدل شبکه عصبی چندلایه با روشدر مطالعه پیش  

ها برای درصد داده 89به منظور تعیین بهترین ساختار شبکه عصبی استفاده شد. در این خصوص،  2توابع محرک تانژانت سیگموئید
درصد برای اعتبارسنجی مدل اختصاص داده شدند. بنابراین برای معماری مدل،  29درصد جهت آزمون مدل و  29آموزش مدل، 

 2های ه ورودی، یک لایه پنهان و یک لایه خروجی در نظر گرفته شد که هر گروه شبکه با تعداد نورونسه لایه عبارت از یک لای
برای یک لایه پنهان آموزش داده شد. سپس ساختارهای بدست آمده مورد آزمون و اعتبارسنجی قرارگرفتد. در آخر جهت  42تا 

ساتکلیف  - ، ضریب نش)R( گرافیکی ضریب همبستگی- ای آماریهترین ساختار مدل از شاخصارزیابی، مقایسه و گزینش دقیق
)NCE( جذر میانگین مربعات خطا ،)RMSE( نمودار برازش زمانی مقدار خطا استفاده شد. در نتیجه، ساختاری که از منظر این ،

ستم حمل و نقل عمومی مندی شهروندان شهر همدان از سیمعیارها دارای بالاترین معناداری بود به عنوان مدل نهایی رضایت
 انتخاب شد.

 های محاسباتی.ها و میانگین دادهبه ترتیب داده Pو  iPای،های مشاهدهها و میانگین دادهبه ترتیب داده: Oو iOدر روابط بالا،

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
و کوهستانی غرب کشور قرار محدوده مورد مطالعه در این پژوهش، شهر همدان بوده که به عنوان مرکز استان همدان در قلمر  

(. جمعیت شهر همدان از 9اند )شکل ناحیه تقسیم شده 9منطقه است که هر یک از این مناطق به  1گرفته است. این شهر شامل 
در این مطالعه  .)Statistical Center of Iran, 2016( رسیده است 4901در سال  111198، به 4991نفر در سال  00900

در های وابسته و اثر گذار بر شبکه حمل و نقل ن خصوصی و عمومی و همچنین کاربریو نقل اعم از ناوگا وضعیت سیستم حمل
 گیرد. شهر همدان مورد بررسی قرار می

 

                                                 
1. Levenberg-Marquardt   
2. Log-Sigmoid 
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 )Source: Municipal Information Organization of Hamedan( مطالعه مورد محدوده نقشه .1 شکل

 ها و بحثیافته
شناسی ذکر شد، تعیین مناسب مدل رگرسیون غیرخطی نیازمند شناسایی بهترین ضرایب رگرسیونی با چنانچه در بخش روش  

 تجهیزات وضعیت شاخص نیوتن است. در این روش، سه  - کمترین خطا در طی دورهای تکرار متوالی با استفاده از الگوریتم گوس
مندی به عنوان متغیر وان متغیرهای مستقل و شاخص رضایترسانی به عن خدمات شیوه و مدیریت و کالبدی ساختار تأسیسات، و

وابسته در نظر گرفته شدند. لذا، نخست با تعیین ضرایب آغازین برای ضریب تتای ثابت و سه شاخص مستقل، جذر میانگین 
ذر میانگین مربعات امُین دوره، مقدار ج 299بدست آمد. سپس در طی اولین دوره تکرار تا  01/2مربعات خطای این مدل به مقدار 

ی که در آن، این شاخص روند ثابتی را نشان داد به عنوان ثابت شد. بنابراین ضرایب تتا در اولین دوره 901/9خطا با مقدار 
 بدست آمد.  1(. در ادامه، مدل رگرسیونی نهایی در قالب رابطه 2ترین ضرایب رگرسیونی استخراج شدند )جدول مناسب

 سازیهای مدل رگرسیونی غیرخطی در طی دوره آغازین و پایانی مدل. ضرایب و آماره3دول ج                  

 پارامترهای مدل

 سازی رگرسیون غیرخطیدوره پایانی مدل سازی رگرسیون غیرخطیدوره آغازین مدل

 مقدار تتا

θ 
RMSE 

 مدل
R  مدل 

NCE 
 مدل

 مقدار تتا

θ 
RMSE 

 مدل  R مدل
NCE 
 مدل

 0/9 (0θضریب ثابت )

01/2 
 
042/9 
 

%19 

4141/9 

901/9 041/9 %11 
 9/4 1901/9 (1θضریب تأسیسات )

 2 0818/9 (2θضریب ساختار )

 0/4 9111/4 (3θضریب مدیریت )

    
 (1) ( ) ( )1 2 3Z 0.171448 0.539583*ln z 0.964611*ln z 1.38556*ln(z )= + + + 

شاخص مدیریت  3zشاخص ساختارکالبدی و  2zشاخص تاسیسات و تجهیزات،  1zمندی،معرف شاخص رضایت Z:1در رابطه   

 شوند. و شیوه خدمات رسانی قلمداد می
مشخص است، ضرایب رگرسیونی از منظر مقدار همبستگی و عملکرد در حالت آغازین و نهایی، تفاوت  (2) چنانچه از جدول  

ها یعنی کنند که با وجود تبیین قابل قبول پراکندگی دادهزین، مدلی تولید میچندانی با هم ندارند. با این حال ضرایب رگرسیونی آغا
گذارند. مانده بسیار بزرگی به جای میهای مشاهداتی تولید کرده، اما مقدار باقیهای محاسباتی را در همان جهت دادهاینکه داده

زیرا مدل دارای ضریب خطای نسبتاً بزرگی است. در مدل  بینی شده این مدل اعتماد ورزیدتوان به مقادیر پیشبراین اساس نمی



 341                                                                                          عباسی                             -...    سیستممندی شهروندان از ارزیابی رضایت

های مناسب برای ضرایب رگرسیونی، مدلی بهینه تولید شد که با برازش مقادیر نهایی با کاهش عرض از مبدأ و تعیین وزن
برابر  1/1ا ( مشخص شد که این مدل، مقدار خطای محاسباتی ر1مندی و مقادیر محاسباتی توسط مدل )شکل ای رضایتمشاهده

 (. 1 مدل آغازین کاهش داده است )شکل
ای های مشاهدههای محاسباتی توسط مدل نسبت به دادهی داده( از یک سو دامنه8شایان توجه است که در این مدل )رابطه   

ای هستند و ای مشاهدههمحدود بوده یعنی اینکه کمترین و بیشترین مقدار برآورد شده توسط مدل به ترتیب بیشتر و کمتر از داده
شود در برخی مشاهدات، مدل قادر نیست انعطاف بهینه را فراهم کند. بدین ترتیب چندین خطای بسیار بزرگ در مدل مشاهده می

که حاصل منعطف نبودن مدل برازشی است. با این وجود، نتایج این مدل از منظر کاربردی با توجه به میزان خطای نسبتاً پایین آن 
 (.  8عتماد است )شکل قابل ا

  
ای و محاسباتی مدل مندی مشاهدهبرازش رضایت .4شکل 

 رگرسیون غیرخطی
 مندی مدل رگرسیون غیرخطیتوزیع خطای رضایت .4شکل 

 
 ای و محاسباتی مدل رگرسیون غیرخطیمندی مشاهدههمبستگی رضایت .9شکل 

ها اعم از خطی و غیرخطی توسط ل و وابسته سعی شد که کلیه روابط بین دادهدر رویکرد دوم نیز با استفاده از متغیرهای مستق  
نرون ورودی، یک و دو لایه پنهان و یک نرون  9شبکه عصبی مصنوعی شناسایی و مدل شود. براین اساس با در نظرگیری 

هینه نشان داد که با یک لایه خروجی، معماری شبکه عصبی صورت گرفت. بررسی معیارهای در نظر گرفته شده برای تعیین مدل ب
های توان به ساختاری مناسب دست پیدا کرد. بنابراین با احتساب به مقدار خطای تولید شده توسط مدل و برازش دادهپنهان می

 بدست آمد. 4-4-9های مشاهداتی، مدل بهینه با ساختار  محاسباتی با داده
ای آموزش دیده و مورد اعتبارسنجی قرار گرفته است. چرا به طور شایستهدهد که مدل شبکه عصبی نشان می (9) بررسی جدول  

دهند. یعنی اینکه، ساخت مدل های ایجاد مدل، مقادیر بسیار نزدیکی را نشان میکه آمارهای خروجی از این مدل در کلیه بخش
های خروجی از مدل همین نیاز بود که آمارهدهی برخوردار باشد. برای معطوف به این نکته بوده که مدل خروجی، از قابلیت تعمیم

 های بیرونی قابل اعتماد باشد.در کلیه مراحل مقادیر تقریباً یکسانی را نمایش دهند تا توانایی مدل در تخمین
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 سازی میزان رضایتمندی شهروندان شهر همدان. نتایج عملکرد شبکه عصبی در مدل1جدول 
RMSE R NCE 

 اعتبارسنجی آموزش هاکل داده اعتبارسنجی آموزش هاکل داده سنجیاعتبار آموزش هاکل داده

9811/9 9181/9 981/9 001/9 0019/9 0018/9 1/00% 81/00% 1/00% 

 

  
های ای دادهمندی محاسباتی و مشاهدهبرازش رضایت .5شکل  های اعتبارسنجیمندی دادهتوزیع خطای رضایت .1شکل 

 اعتبارسنجی

  

های ای دادهمندی محاسباتی و مشاهدهمبستگی رضایته .3شکل 

 اعتبارسنجی 

ای کل مندی محاسباتی و مشاهدههمبستگی رضایت .39شکل 

 هاداده

(، این مدل مقدار خطای 42و44، 49، 0، 1، 1های  ، شکل9های مدل شبکه عصبی مشخص است )جدول که از خروجی همچنان  
برابر کاهش داده است. همچنین دامنه محدودی که  8ل نهایی رگرسیون غیرخطی، به مقدار خروجی را نسبت به خطای خروجی مد

ای مرتفع در مقادیر رضایت مندی محاسبه شده توسط مدل رگرسیون غیرخطی وجود داشت در مدل شبکه عصبی به طور برجسته
 (. 49و  0های شد )شکل

  
 هامندی کل دادهتوزیع خطای رضایت .33شکل  هاای کل دادهمندی محاسباتی و مشاهدهبرازش رضایت .33شکل  
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 رضایت بر مؤثر مستقل متغیرهای تغییرات ضریب در را سهم بالاترین رسانی خدمات شیوه و مدیریت مؤلفه ،1اساس رابطه  بر  
گذاری قیمت های شاخص که داد نشان نتایج نقل و حمل بر مهم عوامل سهم تعیین با ارتباط در از سویی .است داشته مندی

 امنیت ،(191/9) منابع کارایی ،(142/9اراضی ) کاربری مطلوبیت ،(109/9سفر ) تقاضای کاهش ،(101/9رفاه ) و برابری ،(119/9)
های آلودگی کاهش ،(214/9بودن ) استطاعت قابل ،(991/9اراضی ) کاربری سازگاری ،(989/9) اراضی کاربری همجواری ،(1/9)

 مؤثرترین ترتیب به( 442/9) سیستم یکپارچگی و( 419/9فراگیر ) و ریزی جامعبرنامه ،(401/9اجتماعی ) توسعه ،(240/9محیطی )
 ایجاد با رسانیبا توجه به نتایج بدست آمده، نظام مدیریت و خدمات. اندبوده نقل و حمل مندیسازی رضایتمدل در عوامل

 و کنندگاناستفاده شامل درگیر مختلف هایگروه یابد.می و نقل توسعه حمل سازیچهیکپار گذاری مناسب و سیاستقیمت هاینرخ
 در مقوله این ها،آماره نتایج براساس .دهد قرار مدنظر را خدمات این تأثیرپذیران از همچنین و و نقلی حمل خدمات کنندگانعرضه

 نمرات میانگین کهطوریبه. یط مطلوب فاصله وجود دارداست؛ اما تاحصول به شرا گرفته قرار توجه مورد نسبتاً همدان شهر
 گذاریقیمت. امتیازی لیکرت است 1در طیف  (9متوسط ) سطح از بیشتر است که 44/9مؤلفه،  این متغیرهای توسط شدهکسب

اطمینان از سویی، ایجاد و گسترش  عمومی است. نقل و مشوق و ترغیب کننده شهروندان از حمل مناسب تعرفه حمل و نقل،
مندی ساکنان رضایت در دخیل عوامل از مهمترین نسبت به همیشگی و در دسترس بودن و تنوع خدمات حمل و نقل عمومی،

 به منجر که هاییفعالیت از ناشی سلامت بهداشتی و اقتصادی، اجتماعی، محیطی، هایبازتاب بنابراین .شودمی محسوب همدان
 همانند فیزیکی سفرهای جایگزین هایروش اجتماعی آثار بر این، علاوه. مؤثر است هااریگذسیاست در شود،می ترافیک تولید

 از استفاده هایهزینه از دیگر ابزارهای مدیریت حمل و نقل، تحمیل. است نگرفته قرار بررسی مورد درستی به اینترنتی خریدهای
که با افزایش هزینه سفر چنان. است کارایی و عدالت ایارتق راستای در سرنشینانفرادی و تک کنندگاناستفاده به خودرو

 بین همکاری و هماهنگی روهای خصوصی گرایش به سمت حمل و نقل عمومی افزایش یابد. با این اوصاف، توجه بهدخو
 . است موفقیت برای کلیدی عاملی سازند، می ممکن را یکپارچگی سیستم حمل و نقل به یابی دست که اجتماعی واحدهای

سطوح  زمین بیانگر نقش ساختار کالبدی در حمل و نقل است که در ریزی کاربریبرنامه نقل واثر بخشی متقابل حمل و   
 و زمین کاربری از الگوهایی اند،وابسته هم به بسیار و نقل و حمل زمین شود. کاربریمتبلور می محلی و ایمنطقه ملی، جغرافیایی
 هایکاربری به توجه لزوم نیازمند کالبدی ساختار حوزه در مندیرضایت به دستیابی .دارند سفر دتولی بر مستقیمی تأثیر تسهیلات،

ها این مقوله در شهر همدان کمتر براساس نتایج آماره .فضاهاست و عملکردها دسترسی مراتب سلسله الگوی به توجه با شهری
( 9( و کمتر از سطح متوسط )11/2ده توسط متغیرهای این مؤلفه )که میانگین نمرات کسب شطوریمورد توجه قرار گرفته است، به

کاهش نیاز به سفر نیز  .شد خواهد سفر به نیاز موجب کاهش است. لزوم توجه به مطلوبیت، همجواری و سازگاری کاربری اراضی
واردی در بهبود کیفیت گردد. چنین مباعث جلوگیری از هدر رفت منابع، انرژی و زمان و همچنین حفاظت از محیط زیست می

 نماید. می ءهای عینی و ذهنی نقش ویژه ای ایفامندی شهروندان در جنبهزان رضایتزندگی شهری و در نهایت افزایش می

مؤلفه تأسیسات و تجهیزات در حفظ شرایط امنیت و ایمنی شهروندان مؤثر است. همچنین افزایش سطح کارایی منابع از   
متأسفانه متغیرهای این بعد حمل و نقل در شهر همدان در بدترین وضعیت قرار  .ر شبکه حمل و نقل استضروریات افزایش رفاه د

 سازی یکپارچه .است( 9متوسط ) سطح از کمتر و( 19/2) مؤلفه این متغیرهای توسط شده کسب دارد. چنانکه میانگین نمرات
 ترکیب شامل تواند می امر این. پذیردمی صورت سفر هایشیوه از بهتری ترکیب با سفر سازیآسان منظور سیستم حمل و نقل به

 فعالیت، سازی ساعت باشد. از طرفی یکپارچه خصوصی عمومی و نقل و حمل ترکیب یا عمومی ونقل حمل مختلف هایشیوه
ندی از حمل مگردد. عدم رعایت مواردی ازاین دست سبب افت رضایتمی سفر مختلف هایشیوه بین جابجایی سازی آسان سبب

 و نقل درون شهری همدان شده است.

  گیرینتیجه
اقداماتی  مندی از سیستم حمل و نقل حاصل هارمونی بین توقعات و محصول ارائه شده است. چنین محصولی ناشی ازرضایت  

ی تحقیق نشان داد که هارسانی است. یافته شیوه خدمات و ساختار کالبدی و مدیریت تأسیسات و تجهیزات، هایترکیبی در حوزه
که میانگین کلی نمرات پاسخگویان نسبت به ایگونهشبکه حمل و نقل درون شهری همدان از وضعیت مناسبی برخوردار نیست، به
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 مؤلفه ،کهنشان داد  رگرسیونیضریب  باشد. نتایج( نیزکمتر می9( است که از سطح متوسط )18/2ها در طیف لیکرت، )شاخص
کیفیت و نقش بسیار موثری در تعیین عدالت و رفاه و توسعه اجتماعی است، ای از که نمایه رسانی دماتخ شیوه و مدیریت
 ,Huang( اندهای گذشته نیز به وجود چنین رابطه معناداری اذعان داشتهدارد. در این خصوص، پژوهشمندی حمل و نقل رضایت

1998, Moghimi & Amini Khezr-Abadi, 2014:124(. های ن براساس ضرایب مدل رگرسیونی، شاخصهمچنی
مندی شهروندان از اثر گذارترین عوامل در رضایت (109/9) سفر تقاضای کاهش و (101/9) رفاه و برابری ،(119/9) گذاریقیمت

 .)Hatami Nejad et al, 2006( شودمی دیده نیز پیشین مطالعات در ارتباطی چنین شبکه حمل و نقل شهری هستند. وجود
 اند. ها و متغیرها اثر قابل ذکری در میزان رضایت شهروندان ایفاء نمودهدر عین حال سایر شاخص

مندی شبکه حمل و نقل(، ابتدا از مدل رگرسیون غیرخطی بهره گرفته در ارتباط با دیگر هدف مقاله )تبیین مدل بهینه رضایت  
نیوتن  - مرتبه با اتخاذ الگوریتم گوس 299خطی، در طی دوره تکرار شد. بدین منظور با استفاده از روش آماری رگرسیون غیر

بدست آمد. بررسی نمودار روند خطای این مدل، حاکی  991/9محاسبه انجام شد. جذر میانگین مربعات خطای این مدل، به مقدار 
دهند، اما حاوی اطلاعات ا کاهش میسازی این رگرسیون راز وجود برخی نوسانات در این مدل بود. اگرچه این نوسانات قدرت مدل

ای نداشته و از حالت مفهوم که شبکه حمل و نقل شهر همدان، توسعه همه جانبهای از نارضایتی شهروندان هستند. بدینارزنده
ه دهندای در عوامل مورد مطالعه برخوردار است. به طورکلی، توجه به یک یا دو بخش از ساختارهای تشکیلناموزون و جزیره

 های دیگر بوده و توسعه آن در قالب یکپارچه انجام نگرفته است. سیستم حمل و نقل بیش از بخش
مندی با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی، حمل و نقل شهری مورد ارزیابی رضایت بهینه در رویکرد دوم، جهت پردازش مدل  

پنهان و یک نرون خروجی، جذر میانگین مربعات خطای مدل به نرون ورودی، یک لایه  9قرار گرفت. با معماری شبکه در ساختار 
برابر کمتر از مدل رگرسیون غیرخطی محاسبه شد. بررسی معیارهای آماری، حاکی از مقدار نسبتاً یکسان  8، یعنی 9881/9مقدار 

لایی که آموزش دیده، مورد معنی که مدل به همان دقت بااین معیارهای در سه مرحله آموزش، آزمون و اعتبارسنجی است. بدین 
دهی معناداری برخوردار است. از سویی، نتایج نشان آزمون و اعتبارسنجی نیز قرار گرفته است. بنابراین، چنین مدلی از قابلیت تعمیم

ر از دقت و کارایی عملکرد بالای مدل شبکه عصبی، نسبت به مدل رگرسیون غیر خطی داشتند. چرا که مدل شبکه عصبی، علاوه ب
ای کاهش داده است. این اینکه موجب کاهش بسیار شدید واریانس خطاها شده است، چولگی این خطاها را نیز به طرز شایسته

دستاورد نشان از منعطف بودن مدل شبکه عصبی دارد. به واقع، مدل شبکه عصبی با اختصاص ضرایب خطی، غیرخطی و متقابل 
 ین مدلی نسبت به رگرسیون غیرخطی شده است.در طی دوره تکرارهای بهینه، منتهی به چن

توان گفت که با توجه به محدودیت منابع در سطح شهر، گسترش و توسعه شبکه معابر شهری تنها بر اساس نتایج بدست آمده می  
ای از شهری، مجموعه راهکار جهت مشکلات حمل و نقل نیست. بلکه جهت افزایش کارایی و اثر بخشی سیستم حمل و نقل

ها مانند مدیریت منسجم و یکپارچه، توسعه اجتماعی، پایداری منابع، توجه به عدالت اجتماعی و رفاهی، آموزش شهروندی، شاخص
 جواری و سازگاری و ... به صورت توأمان الزامی است.رعایت معیارهای هم
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

 One of the problems of the present-day urban community is the unnecessary process of 

increasing the migration to metropolitan areas, and as a result of the imbalance between urban 

infrastructure and urban sprawl with the growth of population and increasing the traffic of 

private cars at the city level. All of this has resulted in a significant increase in the time of 

displacement, increased accidents, noise pollution and the near-reaching levels of air pollution 

at the borders of human health threats. Quality is one of the key dimensions in satisfaction 

assessments. The quality is the sum of the features and characteristics of a product or service, 

and it has the ability to satisfy the expressed or even tacit needs of the customer and create 

satisfaction. The current transportation system of Hamedan has major problems such as traffic 

congestion in the parts connected to the city center, low share of public transportation, high 

contribution to unofficial passengers and passengers, failure to comply with hierarchy of access, 

increasing interurban travel distance. Accordingly, the purpose of this study is to evaluate the 

performance of transportation system and its various elements in Hamedan. Therefore, the paper 

tries to process appropriate modeling of citizens' satisfaction from this system in order to 

identify the factors and variables that play an important role in improving satisfaction 

satisfaction. 

Methodology 
The research method is descriptive-analytic. The data were collected as documentary and 

survey. In the documentary style, the indicators were extracted and these indicators were 

arranged in the form of a questionnaire. Finally, a questionnaire was distributed among the 

sample population. The statistical population of this research is citizens of Hamedan. Using 

Cochran's formula, 320 people were selected by simple random sampling as sample size. To 

analyze the data, two nonLainer statistical methods and artificial intelligence were used. 

Identifying the effective factors and variables in the appropriate transport, comparative 

comparisons between the two models based on their results. 

 

Result and Discussion 
In the nonLainer model, the range of computational data is limited by the model relative to 

observational data, that is, the lowest and maximum estimated by the model are more and less 

than observational data, and in some observations, the model can not provide optimal flexibility. 

But the neural network model has been properly trained and validated. Because output statistics 

from this model show very close proportions in all parts of the model. That is, the construction 

of the model focuses on the fact that the output model is of a resilient capacity. This model 

reduced the amount of output error to 6 times the output error of the final model of nonLainer 

regression. Also, the limited range that was found in the amount of satisfaction calculated by the 
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nonLainer regression model was prominently raised in the neural network model. On the other 

hand, the component of management and service style had the highest share in the coefficient of 

variation of independent variables affecting satisfaction. In relation to determining the 

contribution of important factors on transportation, pricing indices (0.885), equality and welfare 

(0.759), travel demand reduction (0.790), land use desirability (0.512), resource efficiency ( 

0.48), security (0.4), adjacent land use (0.336), land use compatibility (308/0), affordability 

(0.241), environmental pollution reduction (0.219), development Social (195/0), comprehensive 

planning (180/0) and system integration (112/0) were respectively the most effective factors in 

transport service satisfaction modeling. 

Conclusion 
The satisfaction of the transportation system is due to the harmony between expectations and 

product. Such a product is due to combined actions in the areas of facilities and equipment, 

physical structure and management, and service delivery. The research findings showed that the 

Hamedan metropolitan transport network is not well-positioned. The average of total 

respondents' scores relative to the indicators in the Likert scale (2.76), which is also lower than 

the average (3). Also, based on regression model, pricing (0.883), equality and welfare (0.759) 

and decrease in demand for travel (0.790) are the most effective indicators for citizens' 

satisfaction with urban transport network. Also, the results of the research showed that due to 

the limited resources in the city, the expansion and development of urban road network is not 

the only solution for transportation problems. But also to increase the efficiency and 

effectiveness that results in satisfaction A set of indicators such as integrated management, 

community development, resource efficiency, attention to social justice and welfare, citizenship 

education, adherence to neighborliness criteria and compatibility, etc. are needed together. 

Key words: Transportation, Satisfaction, NonLainer Regression, Artificial Neural Network, 

Hamadan 
 


