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 چکیده 
ر در ساختا ییهایموجب دگرگون تیجمع شیمهاجرت و افزا ،ینیشهرنش هیرویچون توسعه ب یعوامل ریدر طول چند دهه اخ

رد از موا یاریسدر کشور شده است. اما در ب ییبالا یو ساختمان یتیجمع یهابا تراکم یهاشهری و به وجود آمدن بافت یزندگ

ل ها به وجود آمده است. حامحدوده نیدر ا یزوال زندگ نهیها زمبافت نیدر ا یکونتس یهاتیفیک جادیا طیشرا عدم توجه به

لف آن، همانا بهبود توسعه در ابعاد مخت یهاتلاش یتمام که ینحو متقابل با توسعه دارد، به یخود ارتباط یزندگ تیفیکه کآن

 ن،یشیات پبر اساس مطالع یزندگ تیفیک یهااخصش یبندو رتبه یابیاهدف ارزپژوهش ب نیاست. ا یزندگ تیفیبه ک دنیبخش

ز ا ییبلندمرتبه که جز یمسکون یهابالا و ساختمان یبا تراکم ساختمان یاعنوان منطقهبه زدیشهرک رزمندگان شهر  یبه بررس

 قیطر زاطلاعات ا یده و گردآوربو یلیتحل -یفیپژوهش توص نیا قی. روش تحقپردازدیم ،هستمعاصر شهر  یهاتوسعه

وده و جامعه هدف ساده ب یصورت تصادفبه یریگاست. روش نمونه یدانینامه و مشاهدات مپرسش ،یاکتابخانه یهاروش

 قین از طرآ ییکرونباخ و روا ینامه با استفاده از آلفاپرسش ییاینفر و پا 163محدوده انتخاب شده است. حجم نمونه  نیساکن

امه با ناطلاعات به دست آمده از پرسش ن،یقرار گرفت. علاوه بر ا دییمورد تا ییالادر سطح ب KMOرتلت و شاخص آزمون با

که  از آن است یپژوهش حاک یهاافتهیشد.  لیتحل یعامل لیساده و تحل ونیرگرس ،یهمبستگ لی، تحلTاستفاده از آزمون

 یدارا نیساکن نیو انسجام ب تحاددر محله، و ا تی، احساس هواحساس تعلق به شهر و محله ،یمشارکت اجتماع یارهایمع

 .اندقرار گرفته یزندگ تیفیمنظور ارتقاء کبه یدگیرس تیضرورت و در اولو نیشتریب

 زدیشهر ، یخط ونیرگرس ،یعامل لیشهرک رزمندگان، تحل ،یزندگ تیفیک کلیدی: واژگان
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 مقدمه
بود. شهرنشینی در این دوره با چنان شتابی همرراه   ملاحظه قابلد شهر و شهرنشینی با سرعتی تحولات قرن اخیر رش ترینمهماز   

ی محدود گردید. طبق آمارهای موجود نزدیر   توجهقابل طور بهارتقاء کیفیت زندگی لازم  منظور بهرا  هافرصتبود که بسیاری از 
 Khajeh Shahkouhi et( های آینده نیز وجرود دارد زایش آن در دههباشند و انتظار افبه نیمی از مردم جهان، ساکن شهرها می

al, 2014: 104( . صرف برر روی جنبره   تأثیرروند شتابان شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه با     )هرای عینری توسرعه )رشرد
های کیفیت عینری  بر نابسامانی یابی به توسعه را مقدور نساخت بلکهتنها دستهای پس از جنگ جهانی دوم، نهویژه در مهرومومبه

این رشد سریع جمعیت موجب گردید تا طی چنرد دهره   . )Rahnamei et al, 2011: 224( و ذهنی شهرهای جهان سوم افزود
عنوان راهبردی جهرت پاسروگویی بره نیراز جامعره بره       های جدید شهری بهسازی و افزایش تراکم در توسعهاخیر الگوی بلندمرتبه

و از سوی دیگر جهت حرکت در مسیر توسعه پایدار و حفظ اراضی شهری پیشنهاد گردد. اما این اقدام در بسیاری سو مسکن از ی 
هرای اقمراری و خوابگراهی را بره خرود      گرفته با این رویکرد حالت شهرکاز شهرهای کشورمان سبب گردید تا مناطق جدید شکل

ردار باشند و مشکلات زیادی را برای بشر به همراه آورد. از برارزترین ایرن   ترین سطح و سرانه خدمات شهری برخوگرفته و از پایین
ادامه  به طور حتمکه  هستهای مناسب جمعیت گیری سایر خدمات و زیرساختمشکلات ایجاد عمدتاً بوش مسکونی بدون شکل

ساکنین این نرواحی وارد خواهرد    ماعی برناپذیری را از لحاظ کالبدی برساخت و بافت شهر و از لحاظ اجتهای جبراناین روند آسیب
های زندگی شهری را پرداخت کرده اما از کیفیرت مناسرب زنردگی و خردمات شرهری      کرد. همچنان که ساکنین این نواحی هزینه

 باشند.  که مفهوم کیفیت در تعامل با مفاهیم عدالت اجتماعی و رفاه اجتماعی میبرخوردار نیستند درحالی
ی تازه است و در حال حاضرر  ادهیپدنسبی  طوربهو تحقیق پیرامون این موضوع،  است چندبعدی و پیچیده ومیمفه زندگی کیفیت  

یفرا  ای توسعه شهری هااستیسن نقش مهمی در تدوی کهیطوربهی مطالعات شهری بدل گشته است، هاحوزه ترینمهمبه یکی از 
 و انریرز برنامره  هایدغدغه از یکی هب شهری زندگی کیفیت ترینمطلوب به یابیدست مسئله ی اخیرهادهه. از همین رو در کندیم

 در راهکارهرایی  ارائه و بررسی با تا اندنموده تلاش متوصصین این اخیر دهه چند طی کهنحویبه است شده تبدیل شهری طراحان
 ایجراد  شرهروندان  برای شهری هایمحیط کیفیت نظر از را تریبهینه شرایط...  و فراغتی خدماتی، بهداشتی، آموزشی، موتلف ابعاد
  .کنندمی زندگی آن در وندانشهر که است هاییمکان بر بیشتر آن تمرکز اما است، فردی رفاه مفهوم شامل زندگی کیفیت. نمایند
ا بره خرود   زیرادی ر  ت توانسته جمعیتاس برخورداری معاصر که از تراکم نسبتاً بالایی هاتوسعهیکی از  عنوانبهشهرک رزمندگان   

مرده  آ به وجرود ندگی در آن ز تیفیک بای فراوانی در رابطه هاچالشجدید بودن این شهرک،  رغمیعل رسدیمجذب کند. اما به نظر 
از  توانیم علق و وابستگی راتم در محدوده و پایین بوده حس ینیازهای شهروندان، وقوع جرا نیتأمی و رسانخدماتاست. ضعف در 

و  ی اصرلی کیفیرت زنردگی   هرا دانست. از همین رو پژوهش پیش رو به دنبال تبیین و پیدا کرردن شراخ    هاچالشاین  ترینمهم
ز کیفیرت  اها بوده تا بتوان با استفاده از ایرن معیارهرا میرزان رضرایت     مشو  کردن معیارهایی جهت سنجش کیفیت از طریق آن

 از؛   اندعبارت اصلی زیر است که سؤالپاسوگویی به دو  صددش در این پژوه براین اساس. سنجیدزندگی در این شهرک را 
 ؟اندکدمی کیفیت زندگی در نواحی شهری هاشاخ  ترینمهم -
 ؟ی کیفیت زندگی از دید شهروندان در وضعیت مطلوبی قرار دارندهاشاخ آیا در شهرک رزمندگان  - 
زیرادی اسرت کره ایرن موضروع ذهرن        زمان مدتبشر بوده و هست در طول تاریخ همواره داشتن کیفیت زندگی مطلوب آرزوی   

مردان را به خود جلب کرده است. گرچه پیدایش اصطلاح کیفیت زندگی به دوران ارسرطو  ریزان و دولتمحققان، دانشمندان، برنامه

 نگرفته قرار مورداستفاده بیستم قرن تا "زندگی کیفیت" اصطلاح ولی، )Nejat, 2008: 1( گرددیبرمسال قبل از میلاد  385در 

 ایرن  بره  "رفراه  و اقتصاد" نام به خود کتاب در 1یگوپ که زمانی یعنی میلادی 1920 سال از زندگی کیفیت به  یآکادم رویکرد. بود

 بررد  کرار  بره  توصصری  صرورت بره  را زندگی کیفیت واژه بار نوستین برای کتاب این در پیگو. یافت یاتازه یرس پرداخت، موضوع

)Mokhtari & Nazari, 2010: 22(. قرار گرفت.  موردتوجهمیلادی بیش از پیش  1960 پس از رشد اقتصادی دهه آنکهحال
ی متنروع کیفیرت زنردگی کره در     هرا مؤلفههای موتلف از در همین راستا و در طی چند دهه اخیر تعداد زیادی از محققان در زمینه

 اند.اختهپرد آنجدول زیر نشان داده شده است به بررسی 

                                                
1. Pigou 
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 صورت گرفته در ابعاد مختلف کیفیت زندگی در خارج از کشور هایپژوهش. 1جدول 

 در پژوهشهای مورد استفاده شاخص سال پژوهش محقق )ان(

Vinsent ruveila 

et al 
2002 

ونقل، های پیشرفت فردی، برابری اجتماعی، شرایط زندگی جامعه، حملهای فرصتاستفاده از شاخ 
 در مطالعات خود. ارتباطات

Bonauito 

 et al  
2003 

های فضایی، اشتغال، اقتصاد، منابع و محیط، بهداشت، امید های جنبهکارگیری از شاخ پیشنهاد به
 به زندگی، امنیت، مهاجرت، آموزش در ارزیابی امنیت اجتماعی.

Kample  

et al  
2003 

ی، سلامت، دسترسی به صوصیات فردهای سب  زندگی، خمطالعه کیفیت زندگی بر اساس شاخ 
 خدمات، منابع طبیعی، محیط طبیعی، امنیت، اجتماع، فرهنگ

Tuhider 

 et al 
2005 

های تفریحی، مشارکت اجتمراعی، فعالیرت ورزشری،    خرید، فعالیت قدرتپیشنهاد مسکن، سلامتی، 
 گیری سطح کیفیت زندگیهای اندازهعنوان شاخ تعطیلات به

Bonauito 2006 
شان، خدمات رفاهی و ها، فضاهای سبز، مردم و روابط اجتماعیهای دسترسی و جادهعریف شاخ ت

 تجاری، خدمات اوقات فراغت و سلامت محیطی در مطالعات خود

Westaway 2006 

 یآورجمع زمان و نحوه،، عمومی سبز فضای به دسترسی نحوه و موقعیت موجود، سبز فضای مقدار
 عملکررد از  ایترضر  میرزان  ،یتاکسر  و اتوبروس  یهرا ستگاهیا موقعیت، هاهیاهمس با روابط، زباله

 داندیمرا ملاک ارتقا کیفیت زندگی  عمومی ونقلحمل

Sahin & Others 2007 
 طراحی مسکن، اندازه مسکن، عمر، فیزیکی ظاهر شوصی، سلامت وضعیتهای پیشنهاد شاخ 

 افضاه زیبایی محله، سرزندگی، نمسک از کلی رضایت مسکن، یهانهیهز مسکن، داخلی

Tu & Ling 2007 
رس و ونقل و خدمات تجاری، احساس استفضاهای سبز و فضاهای باز، امنیت و روابط اجتماعی، حمل

 کندیمهای کیفیت زندگی پیشنهاد شاخ  ترینمهمفشار، آلودگی محیطی را 

Lee 2008 
ی محلری،  هرا یوابستگگی، محیط اجتماعی، استفاده از خدمات شهری، رضایتمندی از روابط همسای
 محیط مسکونی جهت ارزیابی کیفیت زندگی در مطالعات

Zivelova & 

Jansky 
2008 

ی بهداشرتی،  هرا مراقبتهای مسکن، اقتصاد، منابع و محیط، محیط شهر، بهداشت و تدوین شاخ 
 موردمطالعهیادگیری و مهارت، جامعه امن جهت سنجش کیفیت زندگی در نمونه 

            Source: Pourahmad & Zarei, 2015: 7     

و سرازمان بهداشرت    2، سرازمان ملرل متحرد   1های جهانی توسعه ملل متحدالمللی مانند: شبکههای بیندر کنار این نظریات سازمان  
این مفهروم در  . )2010aei, Faraji Moll :3( اندهای موردنظر خود را در رابطه با کیفیت زندگی ارائه دادههر ی  سنجه 3جهانی
برا شرعار    1375سالم در تهران مطرح شده و به دنبال آن در سرال   ، با برگزاری سمپوزیوم شهر1370اولین بار در آذرماه  برایایران 

شرهر در ایرران در    56در مجمروع   1375از سوی سازمان جهانی بهداشت منجر شد تا پایران سرال    "سالم برای زندگی بهتر شهر"
در ادامه برخی از مطالعات انجام شده در ایران در ایرن زمینره   . )Rahnamei et al, 2011: 225( رای این پروژه فعالیت کننداج

 (.2بررسی شده است )جدول 

                                                
1. UNDP 
2. UN 
3. WHO   
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 . پیشینه برخی مطالعات مرتبط با کیفیت زندگی در ایران2جدول 

 مؤلف )ان(
سال 

 تحقیق
 های تحقیقنتایج و رهیافت عنوان تحقیق

درآباد و بن
 نژاداحمدی

1392 
های کیفیت زندگی با تأکید بر ارزیابی شاخ 

 تهران 22اصول شهر زیست پذیر در منطقه 

و  عد ذهنیبعدم تطابق رضایت ذهنی و برخورداری عینی در نتیجه عدم رابطه بین دو 
سترسری  هرای د ها و شرعاع عینی کیفیت زندگی و نمایانگر عدم تعریف مناسب سرانه

 هد.ده نظر مردم را نشان میپای ریزی مشارکتی بررد هست، که اهمیت برنامهاستاندا

نژاد و  حاتمی
 دیگران

 های کیفیت زندگی در تهرانتحلیل مکانی شاخ  1392

 شاخ  یعتوز در ناهمگنی فضایی و مثبت( مکانی )خودهمبستگی بندیخوشه وجود

دهرد  یمتهران، نشان  شهر نواحی سطح در آن چهارگانه هایمؤلفه و زندگی کیفیت
 و اجتماعی ایهبرنامه مانند، تدارک عمومی مداخله به بیشتری نیاز نواحی از که برخی
 دارند. عمومی هایزیرساخت

آزادی و 
 همکاران

1392 
ن ارزیابی کیفیت زندگی در نواحی روستایی استا
 ایلام )مطالعه موردی: دهستان کارزان(

هرای کیفیرت زنردگی در منطقره     سکونی، سایر مؤلفهبه غیر از مؤلفه کیفیت محیط م
 یرت و سرطح  تر از حد متوسط هستند. همچنین رابطه معنادار و مثبتی برین جمع پایین

 کیفیت زندگی در روستا وجود دارد.

داداش پور و 
 روشنی

1392 
 تمحلا در زندگی محیط و فرد میان تعامل ارزیابی
نی ذه و عینی کیفیت سنجش از استفاده جدید با

 تهران( نفت موردی: شهرک )مطالعه

 و اناتامک به فرد رضایت سطح و محیط و فرد میان تعامل ها،زیرشاخ  بیشتر در
 یفیتک و محله از ادراکی کیفیت میان همچنین دارد. بستگی محیط وضعیت فیزیکی

 دارد. وجود اختلاف معناداری آن عینی

عباس زاده و 
 تمری

1392 

 بهبود بر تأثیرگذار ایهمؤلفه تحلیل و بررسی

 سطح افزایش منظورها بهراهفضایی پیاده کیفیات

 محورهای موردی؛ اجتماعی )مطالعه تعاملات

 تبریز( ولیعصر و تربیت

 اصرلی  هایمؤلفه از که نفوذپذیری امنیت و و ایمنی خوانایی، های سرزندگی،مؤلفه

 تعراملات  سرطح  ابر  داریمعنی شوند و ارتباطمی محسوب شهری فضاهای کیفیت

 بریرز ت پیاده محور کلانشهر شهری فضاهای در شهروندان حضور اجتماعی و میزان

 دارند.
قالیباف و 
 همکاران

1390 
 حلهارزیابی کیفیت زندگی شهری )مطالعه موردی: م

 آباد(یافت
 وامطلوب وضعیت کیفیت زندگی در منطقه، در ابعاد محیطی، اجتماعی و اقتصادی، نر 

 باشد.نقل و ارتباطات متوسط میودر بعد حمل
پورطاهری و 
 همکاران

1390 
 لعهارزیابی کیفیت زندگی در نواحی روستایی )مطا
 موردی: دهستان خاوه شمالی، استان لرستان(

آمرد،  های آموزشی، محیط مسکونی، محیط فیزیکی، درکیفیت زندگی از نظر شاخ 
 گیرد.قرار می اشتغال، سلامت، امنیت و کیفیت کالبدی مورد مطالعه

 1390 حیدری
های سکونتگاههای کیفیت زندگی دربررسی شاخ 

 بویراحمد روستایی استان کهگیلویه و
ری واحی شهتفاوت معناداری بین کیفیت زندگی در نواحی شهری و روستایی، به نفع ن

 در جریان است.

لطفی و 
 صابری

1391 
ش ارزیابی کیفیت زندگی شهری با استفاده از رو

 گیری چندمعیارهیمتصم

ین اشهر بر  ای بررسی و نواحیکیفیت زندگی شهروندان و نابرابری آن در سطح ناحیه
 ا محرروم اساس به سه سطح برخوردار، نیمه برخوردار یا متوسرط و فررو برخروردار یر    

 بندی شده است.تقسیم
محمدی و 
 همکاران

1389 
های کیفیت زندگی از نظر سنجش شاخ 

 هدشهروندان شهر مش
هد های کیفیت زندگی در مناطق موتلرف شرهر مشر   نابرابری شدیدی از نظر شاخ 

 وجود دارد.

 1389 فرجی ملائی
های اقتصادی در سنجش کیفیت تحلیل شاخ 

 زندگی )مطالعه موردی: شهر بابلسر(
رسری  تررین شراخ  در بر  توجه به شکاف بارز اقتصادی، شاخ  درآمد پراهمیرت  با

 های اقتصادی شناخته شده است.شاخ کیفیت زندگی از منظر 
رضوانی و 
 همکاران

1388 
های کیفیت زندگی توسعه و سنجش شاخ 

 شهری )مطالعه موردی: شهر نورآباد، لرستان(
ه ا مطالعر در مجموع همبستگی بین ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی بالا نیست، امر 

 ت.همزمان این دو بعد برای شناسایی کیفیت زندگی الزامی اس

 1388 غیاثوند
 زندگی کیفیت بر اجتماعی هایتأثیر سرمایه

 تهران( 10)مورد: منطقه  محلات ساکنان
یرهرای  ی(، متغبین سرمایه اجتماعی و ارزیابی افراد از کیفیت محیط کالبدی )بعد ذهن

 احساس تعلق و رضایتمندی از محله رابطه معنادار وجود دارد.
گروسی و 
 همکاران

 کرمان شهر در زندگی کیفیت و جتماعیا سرمایه 1387
 و رددا دارارتبراط معنری   زندگی کیفیت سطح با دسترس در سرمایه اجتماعی سطح
 محله است؛ سطح از تابعی متغیر دو این ارتباط

 پردازد.می کیفیت زندگی گیریاندازه و تعریف در موجود هایبه تناقض گیری آنکیفیت زندگی و اندازه 1387 نجات

انی و رضو
 منصوریان

1386 
ها، سنجش کیفیت زندگی: بررسی مفاهیم، شاخ 

ها و ارائه مدل پیشنهادی جهت نواحی مدل
 روستایی

و  هرا شراخ   بره همرراه   انسانی نیازهای اساس بر روستایی زندگی کیفیت سنجش
 پیچیده یاپدیده روستایی نواحی است، این امر در شده ارائه آن سنجش توصیفگرهای

 .گیرد قرار توأمان موردتوجه زمانی و مکانی شرایط ایدب و است

ربانی و 
 کیانپور

1386 
مدل پیشنهادی برای سنجش کیفیت زندگی 

 )مطالعه موردی: شهر اصفهان(

 در این پژوهش روشی جهت پیمایش کیفیت زندگی ارائه شده و همچنرین مشرو   
ابطه تأهل ر اما وضعیتشده که سن و جنس رابطه معناداری با کیفیت زندگی را ندارند 

 مستقیم دارد.

 1384 کوکبی
ریزی کیفیت زندگی شهری در مراکز شهری برنامه

 آباد()مطالعه موردی: شهر خرم
شرناختی، اقتصرادی، کالبردی و    چهار شاخ  اجتماعی و زیبایی هیبر پااین پژوهش 
 ونقل به سنجش درجات کیفیت زندگی شهری پرداخته است.ارتباطی و حمل

 حی پرتراکم شهرینوا

 یزیر ربرنامره تراکم ساختمانی برابر است با نسبت سطح زیربنای ساختمان )در تمام طبقات( به مساحت قطعه زمین کره در ادبیرات   
موضوعی است که با توزیع فضایی عناصر،  مثابهبهمنطقه بندی  نامهنییآکاربری زمین، تحت مقوله  یزیربرنامهشهری در چارچوب 
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ابزارهای مرورد اسرتفاده در    ترینمهمتراکم از جمله . )Azizi, 2016: 23( در نواحی شهری سر و کار دارد هاتیفعالعملکردها و 
 . شودیمتوسعه شهری است که از آن جهت کنترل توسعه شهر و تعادل بوشی ساختاری و فضایی به آن کم  گرفته  هایطرح

 در جمعیتی هایتراکم "ساختمانی تراکم" با واقع در یا و است ساختمانی کمترا جمعیتی، تراکم عملی و توصصی زبان معمولاً  

 ولری  باشرند،  داشته ودوج پرتراکمی بسیار هایساختمانشهر  در است ممکن و نسبی بوده عامل این . گرچهرندیگیم شکل شهر

زیراد   فاصرله  مثل دیگر عوامل ای و باشد رشه بودن سکونتی غیر به علت تواندیم امر این نباشد. که در توجهقابل جمعیتی تراکم
 همرواره  تقریبراً  است، نآ به مساحت شهری ساختمان کل نسبت واقع در که ،هاساختمان متوسط تراکم ولی هم، با هاساختمان

 .داشت خواهد جمعیتی تراکم با مستقیم رابطه
سرترش  اهش عوارض گعیت شهرنشین از ی  سو و کامروزه و در بسیاری از شهرها، مدیریت شهری در پاسخ به رشد شتابان جم  

د ده شرهر دار شهری بر محیط طبیعی و مصرف انرژی از سوی دیگر، سعی بر افرزایش ترراکم در منراطق موتلرف و توسرعه فشرر      
)Ewing, 1997( ری ی فشررده و منظر  مناطق شهری با تراکم ساختمانی بالا، و متعاقرب آن برافت   یریگشکل. نتیجه این گرایش

کم زیراد در منراطق   . افزایش تراکم در شهرها و گرایش بره سرمت تررا   )Givoni, 1998( هستبلندمرتبه  یهاساختمانز مملو ا
سعه و یا ودیت در اراضی برای تواین عوامل؛ محد ترینمهم. برخی از دهدمیعوامل موتلفی روی  تأثیرموتلف شهری عمدتاً تحت 

اشری  ، عوامرل ن یشناسییابیز، عوامل شهرسازانه، بصری و آمدوشدبه دسترسی و ، عوامل جمعیتی، عوامل مرتبط زیستمحیطحفظ 
 .و تجهیزات شهری، عوامل اقتصادی ساتیتأسدر  یوربهرهو  یاآستانهاز صرفه 

 اقتصرادی،  بعد دارد. در کالبدی و محیطیزیست فرهنگی، - اجتماعی اقتصادی، موتلف ابعاد در عمیقی تراکم ساختمانی اثرات  

موضروعات   تررین مهرم  جملره  از است. مسکن بررسی ساختمان قابل و مسکن اقتصاد موضوعات قالب در ساختمانی تراکم اتاثر
 بوش در یگذارهیسرما . میزانشودیم شامل را تولید ناخال  از یتوجهقابل اقتصادی در نظام اقتصادی ی  جامعه است که سهم

 کشور اقتصاد در سکنم جایگاه اهمیت که هستند موضوعاتی جمله از ساختمانی حمصال سهم تولید و اشتغال تولید میزان مسکن،

 بعرد  . درشودیم مشهود زیربنا یدتول میزان در اساسی شاخ  ی  عنوانبه ساختمانی تراکم نقش راستا، این . دردهدمینشان  را

 معیارهای و به اصول توجه دونب ساختمانی تراکم کاهش یا است. افزایش تأملقابل ساختمانی تراکم آثار نیز، فرهنگی و اجتماعی

 حرق  ایجراد  ،یمدارقانون حرمت زند. نقض دامن را هاآن یا و آورده وجود به را فرهنگی و اجتماعی یهاخسارت شهری، توسعه

 مطلوب، ازدحامنا یرسانخدماتاداری،  فساد اجتماعی، عدالت مسائل تراکم، اضافه تقاضای برای سازندگان و مالکین برای کاذب

 در تواندیم که اتی هستندتبع جمله از سیاسی و اجتماعی یهاتنش تشدید نتیجه در و محیط تحملقابل ظرفیت از بیش جمعیت

 .)Azizi, 2002: 6( گردند حادث اقدامی چنین نتیجه

 مفهوم کیفیت زندگی شهری
به مفهوم چگونگی استوراج است و از نظر لغروی بره    Qualityدر لاتین و به معنی چیزی و چه و  Qualمعادل  "کیفیت"کلمه   

عنروان  پذیری ی  ناحیه، برخری دیگرر بره   عنوان قابلیت زیستاست. برخی کیفیت زندگی را به "شرایط و چگونگی زندگی"معنای 
 Epley(اند سیر کردهعنوان رفاه عمومی، بهزیستی اجتماعی، شادکامی، رضایتمندی و... تفای برای میزان جذابیت و برخی بهسنجه

& Menon, 2008.( یابی به آن کوشریده اسرت. فلاسرفه، شراعران و     کیفیت زندگی مفهومی نو نیست و همواره بشر برای دست
انرد  یابی بره زنردگی خروب ارائره کررده     رهبران دینی و انقلابی بیش از هزاران سال است که بینش خود را در مورد چگونگی دست

)1974 Andrews,(در کتراب اقتصراد و رفراه واژه     1920و در سرال  ار پیگر برای نوستین بر بیان شد  ترشیپکه  گونههمان ؛ اما
مریلادی برا    1955همچنین، در سال . )Mokhtari & Nazari, 2010: 22( صورت توصصی به کار بردرا به« کیفیت زندگی»

و در دهره   )Veenhoven, 1994(مفهوم نهادینره شرد   المللی برای مطالعه درباره کیفیت زندگی، سنجش این تأسیس انجمن بین
، 1970ترا قبرل از دهره     .)Ghalibaf et al, 2011: 34( مفهوم کیفیت زندگی در کشورهای اروپرایی رواج کامرل یافرت    1960
های ذهنی نیز برای سرنجش کیفیرت زنردگی اضرافه     ، شاخ 1970ها در مطالعات کیفیت زندگی عینی بودند؛ اما در دهه شاخ 
 شناختی کیفیت زنردگی توجره کردنرد   های ذهنی و روانبه شاخ  1976دند. نوستین بار کمپبل و همکاران در اثر خود در سال ش
)Noqani, 2008:112( .( توافق عمومی وجود دارد که دو نوع مشو  از 1996به عقیده م  لارن ) بررای سرنجش    هاشاخ

-شده، محیط طبیعری و حروزه  های ملموس محیط ساختهی هستند که جنبههای عینکیفیت زندگی مناسب هستند؛ نوع اول شاخ 
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ای های ذهنی هستند که حس رفاه افراد و رضایتمندی از جنبره کنند و نوع دوم شاخ گیری میهای اجتماعی و اقتصادی را اندازه
دو دسته شاخ  بره مطالعره کیفیرت    از همین رو محققان در غالب  .)Lotfi, 2009: 73( کنندگیری میخاص از زندگی را اندازه

  عینی مثرل: مسرکن و خصوصریات اجتمراعی و فرهنگری و اقتصرادی و...        یهاشاخ عواملی که به بررسی  .1پردازند: زندگی می
کنرد. امرا ایرن دو دسرته شراخ  در      ذهنی مثل: رضایتمندی و انگیزه و... را مطالعره مری   یهاشاخ عواملی که  .2پردازند؛ و می

نرول   .)Pourahmad & Zarei, 2015: 7( کیفیت زندگی مکمل یکدیگرند و باید در ارتباط با یکدیگر بره کرار رونرد    مطالعات

 یهرا حالرت  شرامل  2×2ماتریسری   ذهنری،  و عینری  ابعراد  در زندگی کیفیت حسب سطوح بر توانمی که کندمی ( اظهار2000)
 (.3د )جدول کر یسازمفهوم را ناهماهنگی و انطباق محرومیت، بهزیستی،

 ذهنی و عینی ابعاد ترکیب با زندگی کیفیت مختلف . حالات3جدول 

 زندگی عینی شرایط
 ذهنی ارزیابی

 بد خوب
 ناهماهنگی بهزیستی خوب

 محرومیت انطباق بد

                                             Source:  Rezvani et al, 2009 

 شهری محلات در زندگی سنجش کیفیت رویکردهای
، دیردگاه  گرذاران استیستوان به رویکرد در روند توسعه و تکمیل مفاهیم کیفیت رویکردهای موتلفی ارائه شده است. از جمله می  
   .(4جدول ) .شاره نمودا، رویکرد نیمه تجربی و رویکرد تحقیق تجربی ساکنان ادراکی -شناختیروان

 شهری محلات در گیزند کیفیت سنجش . انواع رویکردهای4جدول 
 دیدگاه رویکرد

 دگاهید

 گذارانسیاست

 دارد. قرار محور مواطب و محور کارشناس متفاوت رویکرد دو پایه بر کیفیت تعریف و درک این رویکرد بر

 محور کارشناس دیدگاه محور مواطب دیدگاه

عنروان  بره ) عام مواطبین درک پایه بر کیفیت معیار رویکرد این
 چگرونگی  از( محلره  یر   یرا  مسکونی محله ی  نساکنی نمونه

 است. یمبتن متقابل اجتماعی تعامل حوزه از انتظارشان و فهمشان

 و هرا بررسری  تمرامی  مبنرای  کارشناسران  نظرات دیدگاه این در
 مورد موتلفی ابعاد از دیدگاه این. گیردمی قرار مربوطه تصمیمات

 است. گرفته قرار نقد

-یشناختروان
 یادراک

 بدین. شودمی توصیف محیط و شو  بین ارتباط اساس بر اشمسکونی محله در زندگی کیفیت از شو  ارزیابی نحوه دیدگاه ینا در
 موتلرف  هایروش اقتصادی، -اجتماعی وضعیت سن،: همچون) شو  هایویژگی توسط محیط و شو  بین ارتباط در که ترتیب

 قابلیت آن، ارزشی فیتظر یا محیط در موجود هایارزش: همچون) محیط هایخصیصه ،... (و شوصیتی روان هایخصیصه سازگاری،
 محیط و شو  بین تقابلم اثرات از منتج هایویژگی فوق، عامل دو کنار در همچنین و ،(محیط خاص هایویژگی و پذیری سنجش
 مقابرل  در و خرود  محریط  از و شر  پذیری ارزش به منجر و گرددمی منجر پیرامونش محیط و فرد بین برانگیزنده تعامل نوعیبه که

 شودمی متأثر شود،می اشپیرامونی محیط بر او گذاریارزش

 یتجرب مهین
 ابعراد  سرمت  به هاآن بندیدسته یا هاآیتم آوریجمع جهت در تجربی فرایندهای و سکونتی کیفیت از ساکنان ادراکات بر رویکرد این
 دانست. جربیت نیمه مدلی عنوانبه را هاآن توانمی بنابراین. دهدنمی انجام هم با را کار دو هر اما شودمی متمرکز معیارها، و ترکلی

 قیروش تحق
 یتجرب
 نیساکن

 دیدگاه این. است شده برطرف آن معایب زیادی حدود تا که دانست تجربی نیمه تحقیق روش یافتهتکامل توانمی نوعیبه را روش این
 :که ودشمی محدود مطالعاتی به
  دارند؛ تمرکز کیفیت ادراک روی بر
 شود؛می گرفته نظر در غالب ارزیابی معیار ی  عنوانبه سکونتی رضایتمندی که مطالعاتی در
 یابد؛می حضور( ساکنان سکونت محله) موردنظر سایت در واسطهبی محقق که مطالعاتی در
 .شودمی ارزیابی دگیزن کیفیت با مرتبط احتمالی سکونتی هایگیویژ از زیادی تعداد روی بر سکونتی نواحی که مواردی در و

                Source: Rahnama, 2010 و   Campbell et al. 1976  

 های کیفیت زندگیشاخص
 گذشرته،  دهره  سره  است. در زندگی مفهوم کیفیت کردن عملیاتی هایراه از یکی زندگی کیفیت هایشاخ  تدوین و طراحی  

 نهادهرای موتلفری بررای    اسرت. گرچره   گرفته صورت زیادی هایتلاش دنیا، گیری کیفیت زندگی در مناطق موتلفازهاند برای

 روشری  برا  هااین شاخ  از کدام هر مزایای و معایب ارزیابی اما اند،کرده پیشنهاد گوناگونی هایزندگی شاخ  کیفیت سنجش

 و عینری  هایشاخ  از دسته دو هر به نیاز زندگی کیفیت برای ارزیابی انمحقق از بسیاری همه، این است. با نشده انجام معین
 گیرری انردازه  کره درحرالی  شروند، مری  گیرری انردازه  مادی کمیت یا فراوانی اساس بر عینی هایاند. شاخ یادآور شده را ذهنی
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 ایران اسلامی جمهوری ساسیا قانون در. )Rezvani, 2009: 6(گیرد می صورت های روانیپاسخ اساس بر ذهنی هایشاخ 

 و هازیرساخت امنیت، بهداشت، و سلامتی مسکن، اقتصادی، اجتماعی، شهروندی، حقوق آموزش، هایشاخ  سه؛ اصل در نیز،
 و تفریح و ؛ اقتصادیوسهچهل اصل مسکن، وی ؛یس اصل آموزش، اصل سی؛ وهشت؛ اشتغال،یستب اصل اجتماعی، و فرهنگی
توجه به گسرتردگی   اند. باگردیده مطرح شهروندان قبال در دولت وظایف ی ازیصریح جز طوربه محیطی، ؛پنجاه اصل و استراحت

هرای پرتکررار   شده و پیشینه موضوع، شاخ پژوهش، مطالعات انجام ادبیاتهای این پژوهش بر مبنای موضوع، متغیرها و شاخ 
 سایی و اشتراک گرفته خواهد شد و سنجش سطح کیفیت زنردگی برر  در نظریات در دو بعد عینی و ذهنی در قلمروهای موتلف شنا

 .)Amini, 2006: 12( های استوراجی خواهد بوداساس شاخ 

 های کیفیت زندگی. مفهوم و محتوای انواع شاخص5جدول 

 مفهوم و محتوا شاخص

 محیطی یهاشاخ 

 محریط  -گیرنرد: الرف   قررار  گیریهانداز و موردبررسی یطبیع محیط و مصنوع هایمحیط بعد دو در توانندمی خود محیط هایشاخ 
 معماری به توجه. است انشهروند زندگی فضای کیفی سطح بردن بالا جهت موضوعات ترینمهم از زندگی محیط پایدار منظره: مصنوع
 طریق از شهروندان گیزند یفیک سطح رفتن بالا باعث کالبدها و فضا مناسب تفکی  و پیوندی هم جواری،هم همگنی، ها،ساختمان
 و بازیافت هایسیستم و پسماندها و الهزب دفع و محیطیزیست مسائل به توجه: طبیعی محیط -هاست. و بآن دیداری و ذهنی آرامش
 کره  داشرت  توجه و باید ستا مشهود و مهم قدرآن... و زلزله و سیل مانند طبیعی خطرهای همچنین و صنعتی و خانگی هایفاضلاب
 .است خورده پیوند آن سلامت تداوم و تضمین و شهری زیستمحیط کیفیت  حفظ با شدتبه شهرها و شهروند بالندگی و زندگی

 فرهنگ یهاشاخ 

 شهروندی

 شهرنشینان، تفاوت پیرامون مباحث از بسیاری سرچشمه موضوع . اینهست شهروندی رفتار بر حاکم اصول معنای به شهروندی فرهنگ
 ( هست.آن خاص مفهوم در) دانشهرون و شهرگرایان

 اقتصادی یهاشاخ 

 ضهعر میان تعادل ایجاد. باشدیم شهروندان زندگی کیفیت مدیریت هایشاخ  ترینمهم از شهروندان، اقتصادی نیازهای حداقل تأمین
 بهبرود  و مشکلات حل. دکر خواهد وفصلحل را شهروندی مشکلات از بسیاری شهروندان اشتغال و درآمد و هزینه کالاها، تقاضای و

 حسط رفتن بالاتر بر مستقیم طوربه که رساندمی مطلوبی سطح به را شهروندان زندگی کیفیت اقتصادی شاخ  تنهانه اقتصادی وضعیت
 .داشت خواهد تأثیر... و جمعیت فرهنگ، مسکن، همچون دیگری هایشاخ  کیفی

 و جمعیتی یهاشاخ 
 اجتماعی

 خصوصریات  از بسیاری. ستواراستا آن به مربوط هایمؤلفه و جمعیتی هایتراکم آن، رشد میزان جمعیت، رب عمده طوربه شاخ  این
 بسریاری  مشرکلات  معیتج افزایش. است تأثیرگذار شهروندان زندگی کیفی سطح بر ترکیبی و مستقیم طوربه اجتماعی کمی و کیفی
 را زنردگی  کیفی سطح بالطبع هک داشت خواهد بر در را... و اجتماعی هایاصطکاک افزایش ها،سرانه کاهش ها،تراکم افزایش همچون
 .داد خواهد کاهش

 آموزش، یهاشاخ 

 هامهارت و تحصیلات

 شردن  پیچیرده  به توجه با. اشتد خواهد ادامه مرگ هنگام تا و شده آغاز دبستانیپیش و کودک مهدهای در و کودکی از آموزش لزوم
 هرر  و سرنی  هر در آموزش زندگی هایمهارت افزایش جهت تکنولوژی روزافزون رشد و انسانی نیازهای شدن آمیوتههم در و زندگی
 .است لازم حالی هر در و جنسیتی

 یهاشاخ 
 و هازیرساخت
 تأسیسات

 هریش تجهیزات و تأسیسات و هازیرساخت توسعه کنونی، پرتراکم و بزرگ شهرهای در زندگی کیفیت هایشاخ  ترینمهم از یکی
. نیست ممکن اصلاً امروزی شکل به بشری زندگی هاآن بدون که دهدمی کاهش را زندگی کیفی سطح تنهانه هاآن وجود عدم که است
 .است شاخ  این در بررسیقابل مقیاس ترینمهم ارتباطی هایراه ایجاد

 و سلامتی یهاشاخ 
 بهداشت

. نردارد  را زنردگی  کیفیرت  هایشاخ  از کدامهیچ از کیفی گیریبهره واناییت است، بهداشت و سلامتی مشکلات دچار که شهروندی
 شده، مطرح آنان زندگی کیفی سطح افزایش و آنان مشکلات حل و روانی و جسمی بیماران مورد در ابتدا زندگی کیفیت مبحث کهاین
 .است زندگی کیفیت حفظ در بهداشت و سلامتی شاخ  اهمیت بیانگر

 حقوق یهاشاخ 

 شهروندی

 دبع. اجتماعی بعد و سیاسی بعد مدنی، بعد اند؛کرده تجزیه بعد سه به را آن غربی متفکران برخی که دارد موتلفی ابعاد شهروندی حقوق
 حرق  سیاسی بعد. است فردی هایآزادی سایر و اندیشه و مذهب و بیان آزادی فردی، هایآزادی برای ضروری حقوق از عبارت مدنی

 ایدامنره  شرامل  تمراعی اج بعرد  و دهنرده رأی نقش در خواه و قدرت عضو نقش در خواه سیاسی، قدرت اعمال در دانشهرون مشارکت
 هست. اجتماعی تأمین و رفاه حداقلی حقوق از گسترده

 تفریحات یهاشاخ 

 استراحت و

 و کاری و زندگی محیط است. مناسب هایسرگرمی و تفریحی امکانات از استفاده جسمی، و روحی سلامتی ایجاد راهکارهای از یکی
 و روانی هایاسترس و هافشار تولیه برای شهروندانهست.  درگیری و برخوردها ها،اصطکاک مشکلات، از سرشار شهروندان اجتماعی
 دارند. استراحت و سرگرمی و تفریحی امکانات از استفاده به نیاز جسمی و ذهنی آرامش ایجاد

 و مسکن یهاشاخ 
 سرپناه

 قروای  تجدیرد  و احتاستر برای سرپناهی اینکه ضمن مسکن. است بشری ضروری و اولیه نیازهای از یکی سرپناه و مسکن بودن رادا
 کمیت و کیفیت مورد در ؤلفهم دو. باشد فرهنگ ارتقای و اشتغال آموزش، روحی، استراحت و آرامش جهت محلی تواندمی است، فیزیکی
 کیفیرت  و خرانوار  و معیرت ج قبرال  در لازم مسکن تعداد مورد در باید: مسکن کالبدی کیفیت -الف :گیرد قرار توجه مورد باید مسکن
 و محریط  کیفیرت  :مسرکن  سرکونتی  کیفیرت  -و ب .داشرت  نظر در مشوصی کیفی سطوح مربوطه قوانین و مصالح و آن وسازساخت

 .گیرد قرار موردتوجه آن ساکنین کمیت و کیفیت به توجه با باید مسکن هر مشوصات

 امنیت یهاشاخ 
 بایرد  دیگر هایاخ ش تمامی جهت زیربنایی عاملی همچون امنیت. است انسانی زندگی آسایش و پایدار توسعه ارکان از یکی امنیت
 .گردد میسر هاشاخ  سایر کیفی و کامل وریبهره امکان تا گردد تأمین

شراخ  ذهنری هسرت کره در      38بعد عینی و  8شامل  پژوهش این منتوب هایشاخ  بر اساس مطالعات انجام شده، مجموع  
 گیرند.( قرار می6قالب چهار بعد کالبدی، اجتماعی، محیطی و اقتصادی مطابق جدول )
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 مدل مفهومی کیفیت زندگی پیمایش . معیارهای ذهنی6جدول 
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 کیفیت محیط
 مسکونی

             یوجود تسهیلات مناسب و حمام بهداشتی در واحدهای مسکون
             وجود نورگیری و روشنایی مناسب و کافی
             سهولت دسترسی به مراکز و خدمات شهری

             دسترسی به آب آشامیدنی سالم

 ونقلحمل

             ونقل عمومیدسترسی به وسایل حمل
             های عمومیرضایت از دسترسی به پارکینگ
             رضایت از روشنایی معابر
             رضایت از ترافی 
             زمان سفر

 کیفیت آموزش
             دسترسی به مدارس نوساز و با کیفیت مناسب
             دسترسی دانش آموزان به معلمان خوب و باتجربه
             اسبدسترسی دانش آموزان به تجهیزات آزمایشگاهی من

 کیفیت سلامت و
 امنیت

             مصرف هفتگی مواد پروتئینی
             مصرف هفتگی میوه و سبزیجات

             هداشتی و درمانیمندی از خدمات ببهره
             مندی از حمام بهداشتیبهره

             ه پایگاه پلیسسهولت دسترسی ب
             امنیت

             نشانیگویی و عملکرد مأموران آتشخدمات اداری و پاسخ
             اتحاد و انسجام بین ساکنین

             نبود نزاع و کشمکش میان ساکنان
             امنیت کودکان

             بیان )رضایت از اعتماد به مردم( آزادی

وابستگی و تعلق 
 محلی

             مشارکت اجتماعی
             احساس تعلق به شهر و محله
             احساس هویت در محله

فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات

             آشنایی با رایانه و اینترنت
             گیری از رایانه و اینترنت در امور روزانهبهره

 کیفیت محیطی

             آوری زباله و دفع فاضلابهای بهداشتی برای جمعاستفاده از روش
             وضعیت معابر

             رضایت از کیفیت هوا و سروصدا
             شناختیعوامل زیبایی

 اشتغال
             رضایت از وضعیت شغلی

             امنیت شغلی و امید به آینده شغلی
             فرصت پیدا کردن شغل مناسب

 درآمد
             اندازرضایت از درآمد و داشتن پس
             میانگین هزینه خانوارها

             به منابع مالی و اعتباری دسترسی

 روش پژوهش
 عینی و ذهنی بعد دو در زندگی کیفیت معیارهای شناسایی دنبال به زندگی کیفیت بنیادی هاینظریه از استفاده با رو پیش تحقیق  
 -نظرری  مطالعه ی  عنوانبه پژوهش این. است معیارها این اساس بر ذهنی ادراکات بر زندگی محل مکانی موقعیت تأثیر تحلیل و
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 اسرت، همچنرین ایرن    گرفتره  )در محدوده شهرک رزمندگان شهر یرزد( بهرره   پیمایشی و تحلیلی -توصیفی هایروش از کاربردی
 هرا، نظریره  نظرری،  مفراهیم  اسرنادی،  مطالعرات  همچنرین برا اسرتفاده از   . است کاربردی هایپژوهش جزء هدف، حیث از پژوهش

 گیری ازبهره با و گرفته قرار مورد بررسی شهری محیط در زندگی کیفیت با رابطه در موتلف معیارهای و هاتوصیه و هادستورالعمل
جهرت   ادامره،  در. انرد شرده  اسرتوراج  سرنجش  مرورد  معیارهای گردیده و تدوین اولیه چارچوب پیشین مطالعات مفاهیم، تعاریف و

نامره پیمرایش میرزان    (، پرسرش 6ارهای ذهنی استوراج شرده در جردول )  مستندسازی وضعیت محدوده در ارتباط با هرکدام از معی
نامه حاضر پرس  باشند، در پرسشمی کیفی صورتپژوهش به متغیرهای و هاشاخ  که آنجا رضایت از کیفیت زندگی تهیه شد. از

، جهت عملیراتی کرردن   5=تا بسیار زیاد 1=کم مقیاسی از بسیار 5های معتبر و مورد تائید با استفاده از طیف لیکرت از بررسی نمونه
نفرر در   163معیارها و سهولت در پاسوگویی و ارزیابی طراحی استفاده شد. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران تعیین و  برابرر برا   

ه از روش نامره مرذکور، برا اسرتفاد    به روش تصادفی ساده انجام گرفته است. روایی و پایرایی پرسرش   یریگنمونهنظر گرفته شده و 
دهنده قابل اطمینان نامه در این آزمون نشان( پرسش938/0گرفت. امتیاز بالای ) بررسی قرار اتکاسنجی ضریب آلفای کورنباخ مورد

 بنردی طبقره  معیارهرا  SPSS افرزار نررم  در عراملی  تحلیرل  از استفاده و اطلاعاتی بان  تهیه با آن پی در نامه است. وبودن پرسش
 خطری،  رگرسریون  تحلیرل  از استفاده با ذهنی، بعد در زندگی کیفیت بر تأثیرگذار اصلی عامل آوردن هشت دست به از پس. اندشده

 .است گرفته قرار ارزیابی مورد کلی مندیرضایت با رابطه عوامل

 مطالعه  معرفی محدوده مورد

 ترا  کره  ارگانیر   مدل در رشد سناریوی است. کرده تجربهدر طول تاریخ  را رشد سناریوی دو ایران، شهرهای سایر همانند یزد شهر  

درون صورت به یشترب آن تأثیرات و داشته حاکمیت شهر این توسعۀ فیزیکی ارضی بر اصلاحات از قبل خصوص به و پهلوی دورۀ
 سرناریوی  اسرت.  بروده  شرهری  عناصرر  ترکیرب  در تغییر و محتوایی و دگرگونی جمعیت رشد پاسخ به در شهری جمعیت ریزی

مطالعره در پرژوهش    محدوده مورداست.  بوده  یرارگانیغ رشد مدل گذرانده، سر از شهری رشد مرحلۀ در یزد شهر که جدیدتری
رودی شیراز( به یرزد  و سمت از تفت )مسیر و شهر یزد غربی شهر یزد است که در مجاورت ورودیواقع در حاضر شهرک رزمندگان 

لوار سعادت، از شرق توسط بهکتار از شمال توسط بلوار جانباز، از جنوب توسط  100یبی قرار گرفته است. این شهرک با مساحت تقر
هر یرزد و بوشری از   ششهرداری  3این محدوده مستقر در منطقه سط خیابان سواوت احاطه شده است. تو غربخیابان فضیلت و از 

کره تهیره،    سرت هشمسی  1380و  1370 یهادههدر  در چارچوب سناریوی دوم رشد شهر، معاصر شهری شکل گرفته یهاتوسعه
رفته و امرروزه  گی سابق( انجام آن زیر نظر اداره کل راه و شهرسازی استان یزد )مسکن و شهرساز یسازآمادهاجرا و واگذاری طرح 

های جتمعم عمدتاًک را . نواحی مسکونی مستقر در این شهرآیددر شهر یزد به شمار میهای مسکونی پرتراکم شهری جزء محدوده
  دهند.طبقه تشکیل می 5تا  4بین  یهابلوکبا آپارتمانی مسکونی 

 
 موقعیت محدوده موردمطالعه نسبت به شهر یزد .1شکل 
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 ها و بحثیافته

  کاربست الگوی نظری در قلمرو پژوهش جهت بررسی ابعاد ذهنی کیفیت زندگی
امکران اسرتفاده از    تأییرد شده در محردوده مرورد مطالعره و    های معرفی در این مرحله از پژوهش جهت سنجش وضعیت شاخ   

و  ، تحلیل همبسرتگی  Tآزمونهای با تکنی نامه آمده از پرسش دست بهاطلاعات ها ابتدا رگرسیون و تحلیل عاملی و صحت داده
( نشران  7در جردول )  نمشو  شود، نتایج ایرن آزمرو   گیرینمونهقرار گرفتند تا تناسب سنجه  مورد بررسی 1آزمون کرویت بارتلت
 داده شده است.

 و بارتلت KMO. آزمون 7جدول 

 Kaiser-Meyer-Olkin 843/0 گیریسنجه تناسب نمونه

 آزمون کرویت بارتلت
 765/2216 اسکوئر -مقدار کای

 630 درجه آزادی

 000/0 معناداری

باشرند.  بررسی با تحلیل عاملی میهمبسته بوده و قابل گردد متغیرهاهای آزمون بارتلت مشو  می( و مؤلفه7توجه به جدول ) با  
شرده  ی مشرو  هرا عامرل شود که درصد واریانس تجمعی برای همچنین پس از مشاهده ماتریس محاسبات مقدماتی، مشاهده می

 (.1380فر، قبول است )منصورهای انسانی، تبیین موضوع با این حد از واریانس تجمعی قابلدرصد است که در پژوهش 60بیش از 
هرا برا روش تجزیره بره     و دستور تحلیل عراملی ابتردا مراتریس داده    SPSSافزار پس از آن جهت شروع تحلیل با استفاده از نرم

 اسرت  ملاحظهقابل( 8که در جدول ) طورهماند. شوارد تحلیل عاملی شد تا ماتریس همبستگی تشکیل  ACP(2(های اصلی مؤلفه
 اند.شده یبندتیاولو، که به ترتیب درصد تبیین کیفیت زندگی انددادهعامل اصلی را تشکیل  8ل به معیار وارد شده در تحلی 38

 . کل واریانس تبیین شده8جدول 

 مؤلفه

 Extraction Sums of Squared مقدار ویژه اولیه

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 
درصد 

 تجمیعی

درصد 

 واریانس
 کل

درصد 

 تجمیعی

درصد 

 واریانس
 کل

درصد 

 تجمیعی

درصد 

 واریانس
 کل

1 941/28 941/28 231/11 941/28 941/28 231/11 995/10 995/10 267/4 

2 413/37 472/8 288/3 413/37 472/8 288/3 605/21 610/10 117/4 

3 327/44 914/6 683/2 327/44 914/6 683/2 251/31 646/9 743/3 

4 865/48 538/4 761/1 865/48 538/4 761/1 409/40 159/9 554/3 

5 313/53 448/4 726/1 313/53 448/4 726/1 880/47 471/7 899/2 

6 298/57 985/3 546/1 298/57 985/3 546/1 809/55 929/7 077/3 

7 942/60 644/3 414/1 942/60 644/3 414/1 379/60 570/4 773/1 

8 156/64 214/3 247/1 156/64 214/3 247/1 156/64 777/3 466/1 

 (PCA)های اصلی سازی: مؤلفهروش خلاصه

عامرل را در هرر    برای نزدی  ساختن معیارها به محور عوامل و رسیدن به برترین چینش و دریافت معیارهایی کره بیشرترین برار     
عامل مقابل معیارها ایجاد شرد   ی هرکنیم که در پژوهش پس از یازده بار تکرار، وزنی برااستفاده می 3عامل دارند، از چرخش متعامد

هرا دارای امتیراز بیشرتر    گیری حذف گردیدند و معیارهایی را که در هر ستون مقابل عاملبرای تسهیل در تصمیم 4/0که اعداد زیر 
گرذاری  امهرا نر  باشند برای آن انتواب شدند. در این مرحله با بررسی معیارهای قرارگرفته در هر دسته، عوامل بر اساس ماهیرت آن 

 کننده هر عامل قابل مشاهده است.ها و معیارهای مشو ( نام عامل9شدند. در جدول )
 

                                                
1. Bartlett`s test of Sphericity 
2. Principal Component Analysis 
3. Varimax  
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 ها. نحوه قرارگیری معیارها در عامل9جدول 

 امتیاز معیارها عامل امتیاز معیارها عامل

 :1عامل 
 -فرهنگی
 اجتماعی

 819/0 احساس تعلق به شهر و محله

: کیفیت 4عامل 
 آموزش

 836/0 لمان خوب و باتجربهدسترسی به مع

 786/0 دسترسی به مدارس نوساز و باکیفیت 767/0 احساس هویت در محله

 705/0 مشارکت اجتماعی
دسترسی به تجهیزات آزمایشگاهی و 

 تسهیلات آموزشی
724/0 

میزان امنیت کودکان برای حضور در محله، 
 وآمدبازی و رفت

628/0 

: 5عامل 
ارتباطات و 
 ونقلحمل

 734/0 وضعیت معابر

 594/0 میزان امنیت محله
های بهداشتی برای استفاده از روش

 های خانگیآوری و دفع فاضلابجمع
603/0 

584/0 رضایت از سروصدا و رضایت از کیفیت هوا 594/0 آزادی بیان )رضایت از اعتماد به مردم(  

 567/0 وجود اتحاد و انسجام بین ساکنین
گویی مسئولان و و پاسخخدمات اداری 

 نشانیآتشعملکرد 
421/0  

412/0 دسترسی به منابع مالی و اعتباری 541/0 های جنسیبرابری  

 :2عامل 
خدمات و 
 زیرساخت

 :6عامل  688/0 مندی از خدمات بهداشتی و درمانیبهره
ICT 

مور اگیری از رایانه و اینترنت در میزان بهره
 روزانه

892/0 

 874/0 میزان آشنایی با رایانه و اینترنت 650/0 سترسی به مراکز و خدمات شهریسهولت و د

 0,601 سهولت دسترسی به آب آشامیدنی سالم و تمیز
 :7عامل 
 تغذیه

 577/0 مصرف هفتگی میوه و سبزی جات

 446/0 مصرف هفتگی مواد پروتئینی 560/0 رضایت از روشنایی معابر

 432/0 وجود نورگیری و روشنایی مناسب و کافی 544/0 قل عمومیوندسترسی به وسایل حمل

امکانات و تسهیلات شهری و دسترسی به 
 هاپارکینگ

543/0 

: امنیت 8عامل 
 و آرامش

 رضایت از ترافی 
500/0 
 

 481/0 زمان سفر

وجود تسهیلات مناسب و حمام بهداشتی در 
 واحد مسکونی

419/0 
 470/0 ن ساکناننبود نزاع و کشمکش میا

 :3عامل 
اقتصاد و 
 درآمد

 810/0 امنیت شغلی و امید به آینده شغلی

 774/0 اندازرضایت از درآمد و داشتن پس

 738/0 فرصت پیدا کردن شغل مناسب -452/0 سهولت دسترسی به پایگاه پلیس

 716/0 رضایت از وضعیت شغلی

یل عاملی و رگرسیون خطری  تحلو همچنین انجام ، یدییتأهای پس از انجام آزمون گرددیم ( ملاحظه9که در جدول ) طورهمان  
. نحروه  انرد شرده ی بندمیتقسدر هشت عامل کلی های شهری در محیطکیفیت زندگی خصوص ارزیابی معیارهای مشو  شده در 

برا  س از آن پر . هسرت عامرل(   بیشترین میزان تبیینبه بیشترین امتیاز کسب شده ) با توجهها و چیدمان معیارها در عامل یریقرارگ
یج نهرایی حاصرل   که از نترا  طورنهمااند. گردیده یگذارنامها به وجه مشترک معیارهایی که در ی  دسته قرار گرفتند، عامل توجه

لره،  ون احساس تعلرق بره شرهر و منطقره، احسراس هویرت در مح      اجتماعی همچ -شده از امتیازها مشو  است عامل فرهنگی 
را دارنرد. از   وآمد بیشترین ضریب تبیین کیفیت زندگیمشارکت اجتماعی و میزان امنیت کودکان برای حضور در محله، بازی و رفت

یان ساکنان و کشمکش م طرف دیگر عامل امنیت و آرامش از قبیل سهولت دسترسی به پایگاه پلیس، رضایت از ترافی ، نبود نزاع
 .شهرک رزمندگان یزد را دارد حدودهکمترین اثرگذاری در م

 بندی نهایی معیارهای کیفیت زندگیاولویت
های ارائه شده در خصوص رضایتمندی افراد از بعد ذهنی کیفیت زندگی و هشت عامل به دسرت  در این بوش با استفاده از پاسخ  

تمندی مورد بررسی قررار گرفتره اسرت. در ابتردا     هری  از عوامل با رضای تأثیرآمده از تحلیل عاملی با استفاده از رگرسیون رابطه و 
یر    عنوانبهره گرفته شده است. به 1واتسون -دوربین بدین منظور از آماره  عدم خودهمبستگی متغیرها مطلع شد.لازم است تا از 

                                                
1. Durbin-Watson 
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باشرند )مقرادیر    2حدود  اهآنکه آماره دوربین واتسون برای  شوندمیناهمبسته یا مستقل در نظر گرفته  هاییماندهباقیقاعده کلی، 
همبسرتگی مثبرت شردید، و     دهندهنشاندارد(. مقادیر نزدی  به صفر  هاباقیماندهو نشان از استقلال  مطلوب است 5/2تا  5/1 بین
معرادل   مقردار آمراره دوربرین واتسرون     پژوهش حاضرر  همبستگی منفی شدید است. در دهندهنشان 4مقادیر نزدی  به  کهیدرحال
مسرتقل از   هرا باقیماندههمبستگی وجود ندارد و  هاباقیماندهبین  دهدمیان نش  است و 2  به عدد دیکه در نزست آمد به د 696/1

پرس از آن کیفیرت زنردگی     .نردارد  ترأثیری یکدیگر هستند و میزان باقیمانده ی  مورد )نمونه(، در میزان باقیمانده مورد بعد از آن 
از توجه به نتایج بره دسرت آمرده     با عنوان متغیرهای غیروابسته در نظر گرفته شدند. مذکور به عنوان متغیر وابسته و هشت عاملبه

شود که وابسرتگی  در مجموع مشاهده می ،میزان وابستگی عوامل به کیفیت زندگی "Beta"و بررسی ستون ارزیابی صورت گرفته 
، تغذیه و امنیت و آرامش( با توجه به مقردار معنراداری   1)ICT(فناوری اطلاعات و ارتباطات  به ترتیبتم )عوامل ششم، هفتم و هش

گذاشرته   تر از حد استاندارد( و به همین دلیل از معادله نهرایی رگرسریون کنرار   کمتر از عوامل دیگر هستند )پایین  "Beta"و tعدد 
شرده، در میرزان   درون عامل مشو  برای هر عامل و بارهای عاملی برای هر معیار "Beta" اند. با استفاده از ضرب مشوصهشده

 اند. بندی شدهنارضایتی، معیارها جهت رسیدگی و اقدام رتبه
اد مشرو   بندی معیارها با توجه به میزان اهمیت آن، همبستگی با کل کیفیت زندگی و میزان نارضایتی افرر ( رتبه10در جدول )

عردم رضرایت از    بندی قرار دارند، از عوامل اصلیی جدول اولویتشده است. کمبودها و مشکلات مربوط به این معیارها که در بالا
 کیفیت زندگی در بعد ذهنی در این محدوده هستند.

 ی کیفیت زندگیهای ساماندهی محدوده جهت ارتقابندی معیارها جهت تعیین اولویت. رتبه10جدول 

ت
اولوی

 

 عنوان معیار
عاملی  بار

 هر معیار

 Betaضریب 
مربوط به هر 

 عامل

میانگین 
 نارضایتی

ضریب 
بندی جهت رتبه

 ارائه راهکارها

 159/1 15/3 522/0 705/0 مشارکت اجتماعی 1
 154/1 70/2 522/0 819/0 احساس تعلق به شهر و محله 2
 129/1 82/2 522/0 767/0 احساس هویت در محله 3
 995/0 23/3 522/0 567/0 وجود اتحاد و انسجام بین ساکنین 4
 973/0 14/3 522/0 594/0 ان )رضایت از اعتماد به مردم(آزادی بی 5
 949/0 73/3 329/0 774/0 اندازرضایت از درآمد و داشتن پس 6
 921/0 81/2 522/0 628/0 آمدوتمیزان امنیت کودکان برای حضور در محله، بازی و رف 7
 895/0 17/3 522/0 541/0 های جنسیبرابری 8
 882/0 31/3 329/0 810/0 آینده شغلیامنیت شغلی و امید به  9
 843/0 72/2 522/0 594/0 میزان امنیت محله 10
 827/0 41/3 329/0 738/0 فرصت پیدا کردن شغل مناسب 11
 742/0 15/3 329/0 716/0 رضایت از وضعیت شغلی 12
 546/0 54/3 179/0 836/0 دسترسی به معلمان خوب و باتجربه 13
 533/0 23/3 240/0 688/0 ت بهداشتی و درمانیمندی از خدمابهره 14
 499/0 20/3 240/0 650/0 سهولت و دسترسی به مراکز و خدمات شهری 15
 497/0 84/3 179/0 724/0 دسترسی به تجهیزات آزمایشگاهی و تسهیلات آموزشی 16
 489/0 48/3 179/0 786/0 دسترسی به مدارس نوساز و باکیفیت 17
 435/0 24/3 240/0 560/0 یی معابررضایت از روشنا 18
 435/0 51/3 169/0 734/0 وضعیت معابر 19
 428/0 29/3 240/0 543/0 هاامکانات و تسهیلات شهری و دسترسی به پارکینگ 20
 404/0 10/3 240/0 544/0 ونقل عمومیدسترسی به وسایل حمل 21
 364/0 16/3 240/0 481/0 زمان سفر 22
 364/0 53/2 240/0 601/0 ه آب آشامیدنی سالم و تمیزسهولت دسترسی ب 23
آوری زباله و دفع های بهداشتی جمعاستفاده از روش 24

 های خانگیفاضلاب
603/0 169/0 24/3 330/0 

584/0 رضایت از سروصدا و رضایت از کیفیت هوا 25  169/0 04/3 300/0 
421/0 انینشگویی مسئولان و عملکرد آتشخدمات اداری و پاسخ 26  169/0 42/3 243/0 
412/0 دسترسی به منابع مالی و اعتباری 27  169/0 48/3 242/0 
 235/0 34/2 240/0 419/0 یوجود تسهیلات مناسب و حمام بهداشتی در واحد مسکون 28

                                                
1. Information and Communication Technologies  
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 گیرینتیجه

 لیستچ  به دستیابی رایباصلی  مراحل مشو ، هایدسته در معیارها قرار دادن و دهیارزش بندی،طبقه بررسی، آوری،جمع  

 جمع گونهاین به رسیدن برای مطمئن روشن و راهی عاملی تحلیل مدل از است. استفاده بررسی کیفیت زندگی جهت کاملی

با  و نمود گیریاندازه هریش موتلف میزان رضایت از کیفیت زندگی را در نواحی توانمی روش این رسد. بانظر می به هابندی
 جراا و ریزیبرنامه را های دارای ضعفطور مستقیم در شاخ کیفیت زندگی به ارتقا راستای در هاییفعالیت ها،شاخ  یبندرتبه

 میزان کیفیت زندگی حیث از ار شهری موتلف نواحی اطلاعات میدانی، آوریجمع با توانمی ها،بررسی نوع در این واقع در کرد.

 نمود. بندیدسته
 مشرو   عامرل  اصرلی، هشرت   هایعامل در معیار 38نمودن  خلاصه عاملی برای تحلیل روش از استفاده با تحقیق، این در

از  است. پرس  یتوجهقابل میزان که کنندمی بیان محدوده را در کیفیت زندگی موضوع درصد 156/64 عامل، هشت گردیدند. این
 روش از سرتفاده ا برا  سرطح محردوده،   در کیفیت زندگی از رضایتمندی با شاخ  آمده دست به عامل هر رابطه بررسی برای آن

 هر برای املیع بارهای و عامل هر برای "Beta"مشوصه  ترکیب گردید. با محاسبه عامل هر میزان وابستگی خطی، رگرسیون

 آمد.  دست به معیارها تفکی  به نهایی امتیاز محدوده، از کیفیت زندگی افراد نارضایتی میزان و شده مشو  عامل درون معیار
نری و  هرای ذه طور که در نتایج مطالعات مشو  گردید بیشترین عوامل نارضایتی ساکنین این محدوده مربوط به شاخ همان

لیل قیمت پرایین  صرفاً به د وای از ترکیب جمعیتی متنوعی تشکیل شده که غالباً مهاجر بوده اجتماعی بوده است. زیرا بافت حاشیه
سراس  ، هویرت، اح های مشرارکت شده و نگاهشان به محیط اطراف حالت خوابگاهی را دارد. لذا شاخ  مسکن، ساکن این محدوده

 در کره بایرد   انرد آمده حساببه یاصل دارمسئله معیارهای اند و از جملهترین حالت خود قرار گرفتهتعلق و اتحاد و انسجام در پایین

می و سرطح پرایین   حیط سطح پرایین امنیرت بررای کودکران، امنیرت عمرو      از پیامدهای ویژگی این م .گیرند قرار رسیدگی اولویت
دماتی خر  -هرای کالبردی  ، و از آنجا که محدوده غالباً نوساز بوده در مسائل و ابعاد عینی شرامل شراخ   هستمعیارهای اقتصادی 

ی موجرب  های عین شاخ کمترین سطح نارضایتی وجود دارد. از ترکیب این مجموعه نظرات واضح است که تأمین کیفیت تنها در
اکنان زیادی برر احسراس درونری سر     تأثیرجتماعی( ا-احساس رضایت ساکنین از محل زندگی نوواهد شد و عوامل ذهنی )فرهنگی

 ( راهکارهایی11) جدول در زیاد، دگیرسی اولویت امتیاز با برای معیارهای کلی، پیشنهادهای ارائه از اجتناب منظوربهخواهد داشت. 

 است. شده رائها جداگانه

 بندی رسیدگی. راهکارهای ارتقای کیفیت زندگی بر اساس اولویت11جدول 

 راهکارهای ارتقای کیفیت زندگی بندی رسیدگی به مسائلاولویت ردیف

 مشارکت اجتماعی 1
گیری همچون ها در نیازسنجی و تصمیممشارکت دادن ساکنین و ارتقا سطح مشارکت آن

 نی، اعلام نیاز به مدیریت شهری و ...مسکو یهامجتمعمدیریت 

 هویت به شهر و محله احساس تعلق و 2
رپذیر ریزی جهت افزایش تعاملات اجتماعی از طریق ایجاد فضاهای عمومی حضوبرنامه

 همچون مرکز محله

 وجود اتحاد و انسجام بین ساکنین 3
 اموری در ترکمشا برای یمحل هایانجمن هایتوانمندی و هاظرفیت از استفاده
 گذاردیم تأثیر آنان یزندگ تیفیک بر میرمستقیغ و میمستق طوربه که

 آزادی بیان )رضایت از اعتماد به مردم( 4
و  رای شهرر شوبه وجود آوردن جو اعتماد میان ساکنین و مسئولان از طریق ارتباط مستم

و ، مانی مشزل سونرانی در فواص یهامراسممسئولین شهری با مردم از طریق برگزاری 
 دعوت از مدیریت شهری در مراسم

 شهرک الحسنهقرضگذار همچون صندوق ایجاد صندوق و مؤسسات حمایتی و جذب سرمایه اندازرضایت از درآمد و داشتن پس 5

6 
 میزان امنیت کودکان برای حضور در محله،

 وآمدبازی و رفت
ستان مانند بو متناسب با کودک شدههای طراحیافزایش نظارت اجتماعی و ایجاد محیط

 کودک و زمین بازی کودکان
 مشاوره یهاهدورهمسرداری و  یهادورههای آموزشی و توجیهی از قبیل برگزاری کلاس های جنسیبرابری 7

 امنیت شغلی و امید به آینده شغلی 8
 ایجاد و یبیکار مشکل رفع و تحول اقتصادی سمت به توسعه هایبرنامه گیریجهت

 جدید های شغلیفرصت

 میزان امنیت محله 9

ه موجب فضا ک در موجود یهاتیفعال در تنوع جادیا با یرفتار یقلمروها تیتقو
جذب  اها و، همانند افزایش حضورپذیری در فضشودافزایش ساعات فعال در محدوده می

و  هایربرکاسنی و جنسی موتلف به فضاهای عمومی از طریق ترکیب مناسب  یهاگروه
 طراحی مطلوب کالبد فضاها
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction  
During the past few decades, improper urban development, migration and population growth have 

caused changes in urban texture and structure of urban life and the emergence of high-density areas in 
Iran, which causes deterioration of the quality of life in these areas. While the quality of life interacts 

with development, all development efforts in various aspects, improve the quality of life. In fact, there 

is a close relationship between quality of life and sustainability of urban development that 
improvement of the quality of life in urban areas and the environmental quality are the main goal of 

sustainable development policies. Thus the study of quality of life is important for urban designers and 

planners who seek a better understanding of how best to achieve a higher urban quality of life in 

contemporary developments in increasingly affluent societies. This study aims to evaluate and rank the 
factors of quality of life based on previous studies in order to examine the high-density residential areas 

at Razmandegan town in Yazd city. This area consists of urban high-density texture as new urban 

development.  

 

Methodology  
Urban quality of life is usually evaluated by either subjective indicators using questionnaire to measure 
resident perception, assessment and satisfaction with urban living or by objective indicators using 

secondary data and relative weight for objective indicators of urban areas. This study 

applied descriptive analytical method and literature review. In order to document the state of area 
associated with each of the criteria extracted in this study, Satisfaction survey questionnaire of quality 

of life was prepared. As the indicators and variables of the present study are qualitative, in the present 

questionnaire valid and approved samples by the scientific community were examined and it was 
designed by using 5 likert scale spectrum from low= 1 to very high = 5, to operational metrics and ease 

in accountability and evaluation. The reliability and validity of the questionnaire were examined based 

on Cornbrash’s alpha coefficients. Top Rated (938/0) of the questionnaire in this test indicates the 
reliability of the questionnaire. By dividing the area into three sub-ranges, a total of 163 questionnaires 
were completed by people from different groups and ages and in relation to the area. The data obtained 

from the questionnaires were analyzed by using software SPSS, test techniques T, correlation analysis, 

simple regression and factor analysis as follows. 

 

Results and Discussion  
By using answers provided to the satisfaction of the subjective dimension of quality of life, and eight 
factors derived from factor analysis, relationship and effect of each factor is evaluated with satisfaction 

by using regression. First the lack of correlation between variables must be confirmed. The Durbin-

Watson test was used and Independence of variables equaled to 696/1 was confirmed. The findings 
show that the most considerable dissatisfaction of the residents of this area was social and subjective 
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indices. Because the marginal texture composed of a combination of a diverse population who are 

mostly migrants that simply because of the low price of housing, they become residents of these areas, 

and they are like dormitory. Therefore, indicators of participation, identity, sense of belonging and 
solidarity have been at its lowest status, and are including main criteria of issues that must be addressed 

as a priority. The consequences of features of this environment were low-level security for children, 

public safety and the economic criteria, and because the area was mostly newly built, the lowest level 

of dissatisfaction on concrete issues and aspects of physical indicators of service existed. 

 

Conclusion  
According to the final priorities of the residents’ dissatisfaction of assessed index, some suggestions for 
improving the quality of life in the studied area are provided. This study also proposed to evaluate new 

fabrics performance in order to have development in urban management. Accordingly, for the planning 

strategies to be developed for the sustainable development of the urban areas, strategies and policies 
aiming to improve the urban quality of lifeshould be handled in a comprehensive plan together with the 

strategies and policies for economic, social and environmental development of the city. In the end, 

strategies for improving the quality of life based on prioritiies to address are presented. Some of the 
strategies include: using residents and promoting their participation in needs assessment, decision-

making, implementation of local programs, planning to increase social interaction, using the capacities 

of local communities to participate in matters that directly and indirectly affects their quality of life, 

creating an atmosphere of trust between residents and authorities through an ongoing relationship with 
the city council and municipal officials, creating fund and support institutions and attract investment, 

increasing social control and creating designed environments to fit children, orientation towards the 

transformation of economic development programs and resolve the problem of unemployment and 
creating new job opportunities, strengthening behavioral domains by creating diversity in activities that 

enhance the working hours in the area. 

Keywords: quality of life, Razmandegan town, factor analysis, linear regression, city of Yazd 

 

 


