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بررسي نگرش، مهارت و عملكرد اعضاي هيأت علمي در مورد كاربرد رايانه و اينترنت در 

  *هاي آموزشي و پژوهشي در دانشگاه علوم پزشكي مازندران فعاليت
  ، 3معصومه باقري،2كبري عليگلبندي، 2، آزيتا بالاغفاري1حسن صياميان

  6فرشته رستمي، 5محمد خادملو ،4افسانه شهرابي

  

  چكيده

هاي آموزشي غير قابل اجتناب شده، نقش مهم و  با توجه به روند روزافزون كاربرد رايانه در آموزش، استفاده از رايانه در محيط :مقدمه

پژوهش حاضر به منظور تعيين ميزان مهارت، نگرش و عملكرد اعضاي هيأت علمي . كنند اي را در امر آموزش پزشكي ايفا مي فزاينده

  .هاي آموزشي و پژوهشي انجام شده است  و اينترنت در فعاليتدر مورد كاربرد رايانه

 نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي 124 مقطعي بر روي تعداد –مطالعه حاضر به صورت توصيفي :روش بررسي

آوري اطلاعات در سه  نامه براي جمع از پرسش. صورت گرفت 1384-85هاي  در سالدادند،  مازندران، كه جامعه تحقيق را تشكيل مي

افزار  هاي به دست آمده توسط نرم داده. نامه داراي روايي صوري و محتوايي بود پرسش. حيطه مهارت، نگرش و عملكرد استفاده شد

15SPSS جهت بررسي رابطه نگرش و مهارت تجزيه و تحليل گرديد) هاي مركزي و پراكندگي  شاخص( و با استفاده از آمار توصيفي.  

 درصد 3/11 درصد در سطح متوسط و 3/15 درصد در سطح خوب، 7/38 درصد جامعه مورد مطالعه در سطح مهارت عالي، 29 :اه يافته

 درصد 9/41.  درصد نگرش خوب داشتند6/26 هيأت علمي نگرش عالي و ي درصد از اعضا9/58. در سطح مهارت ضعيف قرار داشتند

 ساعت از اينترنت 60 درصد به طور متوسط در ماه بيش از 9/33 ساعت از رايانه و 10-15اعضاي هيأت علمي به طور متوسط در هفته بين 

  .)r ،04/0 = P = 2/0(داري وجود داشت   بين مهارت و نگرش همبستگي معني Spearmanبا استفاده از آزمون . گرفتند بهره مي

 در آموزش پزشكي نگرش مثبت داشتند، ولي تعدادي از اكثريت اعضاي هيأت علمي نسبت به كاربرد رايانه و اينترنت :گيري نتيجه

 مهارت و عملكرد اعضاي هيأت علمي دانشگاه يبنابراين لازم است تدابيري براي ارتقا. ها از دانش و مهارت كافي برخوردار نبودند آن

  . خاذ گرددعلوم پزشكي مازندران در راستاي استفاده بهينه از رايانه و اينترنت در امر آموزش و پژوهش ات

  .ها؛ آموزش پزشكي؛ نگرش اينترنت؛ دانشگاه :هاي كليدي واژه

   تحقيقي:نوع مقاله

  19/1/88: پذيرش مقاله    13/11/87: اصلاح نهايي    6/11/86: دريافت مقاله
بررسي نگرش، . تهرستمي فرش شهرابي افسانه، خادملو محمد،  باقري معصومه،صياميان حسن، بالاغفاري آزيتا، عليگلبندي كبري، :ارجاع

 هاي آموزشي و پژوهشي در دانشگاه علوم پزشكي مهارت و عملكرد اعضاي هيأت علمي در مورد كاربرد رايانه و اينترنت در فعاليت

  .133-140 ):2 (6؛ 1388ت اطلاعات سلامت يريمد. مازندران
  

  

  مقدمه

هاي اخير، اينترنت به عنوان بزرگراه اطلاعاتي يا زير  در سال

ت اطلاعاتي تعريف شده است و به طور فراگير اين ايده ساخ

شود كه اين شبكه جهاني به نحوي اجتناب ناپذير،  تقويت مي

  ايجاد، اصلاح، ذخيره و بازيابي يا انتقال داده رايها روش

  ).1-4(دهد  الشعاع قرار مي تحت

باشد كه توسط دانشگاه   مي84–30تي شماره اين مقاله حاصل طرح تحقيقا* 
  .علوم پزشكي مازندران حمايت شده است

 اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي  كتابداري و،دانشجوي دكتري. 1
  )مسؤول نويسنده( .، ساري، ايرانمازندران

E -mail :siamian46@gmail.com  
  .ربي، آموزش مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايرانم. 2
  .، ايرانساري، ، دانشگاه علوم پزشكي مازندراندانشجوي دكتري، پرستاري. 3
  .كارشناس ارشد، مديريت آموزشي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران. 4
  .، ايرانساريندران، ، دانشگاه علوم پزشكي مازپزشكي اجتماعي، دكتري. 5
  .دانشجوي كارشناسي ارشد، اپيدميولوژي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايران. 6
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هاي پزشكي نسبت به فراهم كردن  نگرش دانشكده

گيري داشته  انشجويان، تغيير چشماي براي د امكانات رايانه

براي استفاده بهتر از حجم وسيع اطلاعات پزشكي ). 5، 6(است 

موجود در شبكه جهاني اينترنت، دانشجويان و استادان بايد 

مند  هاي لازم بهره براي استفاده مؤثر از اين اطلاعات از آموزش

  ). 5(گردند 

به طور استفاده از اينترنت براي اطلاع يابي بهداشتي 

اي از  اينترنت مجموعه). 7(اي در حال گسترش است  فزاينده

كند  اطلاعات بهداشتي براي مشتريان آموزش پزشكي تهيه مي

ها بيش  رايانه.  بهداشت فردي دارديو توانايي بالقوه براي ارتقا

ها، مدارس و  از پيش به عنوان قسمتي از دنياي امروزي در خانه

دهند؛ به طوري كه استفاده  ه ميتجارت به گسترش خود ادام

هاي متعدد داخلي و خارجي به  استادان از اينترنت در تحقيق

  ).8-10(ثبت رسيده است 

آوري رايانه به  هاي جديد آموزشي، استفاده از فن در روش

عنوان يك وسيله مهم در آموزش مطرح شده است كه با 

وزش تشويق دانشجويان، شرايط لازم را براي خودآموزي و آم

  ).11(سازد  مستقل و فعال به جاي كلاس درس فراهم مي

ظهور اينترنت و سپس رشد و گسترش روزافزون اينترنت 

تغيير و تحول شگرفي در فرايند اطلاع رساني به وجود آورد 

با توجه به در نظر گرفتن اثرات اينترنت بر رفتار ارتباطي ). 12(

كه نسبت به دهه كنند  كاربران بعضي از نويسندگان اظهار مي

گذشته، ارتباطات غير رسمي بين دانشمندان، تغييرات مهم و 

قابل توجهي در زمينه گسترش فزاينده پديده نوظهور شبكه 

وقفه استفاده از پست الكترونيكي و  جهاني اينترنت، استفاده بي

شايد شبكه ). 12(هاي گروهي اينترنتي داشته است  بحث

 به  كهراچهوم دهكده جهاني باشد؛ اينترنت بارزترين مثال از مف

آوري  كمك سه عنصر اساسي يعني اطلاعات، ارتباطات و فن

به ابزاري اطلاعاتي و ارتباطي و فرامليتي تبديل شده است كه 

توان  در واقع مي. به زمان، مكان و گروه خاصي تعلق ندارد

ترين كتابخانه ديجيتالي دنياست و هر نوع  گفت اينترنت، بزرگ

ها و مراكز اطلاع رساني مختلف ذخيره  كه در كتابخانهمواد 

توان در اين شاهراه اطلاع رساني جهاني به  شده باشد را مي

استفاده كارآمد از اين ). 13(شكل الكترونيكي بازيابي كرد 

تكنولوژي مستلزم همكاري كاركنان و آموزش مناسب براي 

). 14(باشد  اعضاي هيأت علمي و افراد دست اندر كار مي

ها و امكانات اين شبكه و با استفاده  بنابراين با توجه به قابليت

توان بر برخي موانع موجود بر سر راه ارتباط و  مناسب از آن، مي

اشاعه اطلاعات غلبه كرد تا در هزينه، وقت و نيروي انساني 

ها  گرايش اعضاي هيأت علمي دانشگاه). 15(جويي شود  صرفه

 به عنوان فضايي براي دستيابي به منابع به استفاده از اينترنت

اعضاي هيأت علمي براي . مورد نياز در حال فزوني است

هاي علمي  منظورهاي متنوعي، كه در ارتباط با فعاليت

استفاده از . دهند هاست، اينترنت را مورد استفاده قرار مي آن

اينترنت بر كيفيت و كميت كار اعضاي هيأت علمي و 

ها به افزايش استفاده از اين  مثبتي داشته، آنپژوهشگران تأثير 

  ).16(شبكه و امكانات آن در آينده تمايل دارند 

توانمند سازي استادان و آموزش آنان براي استفاده بيشتر از 

هاي اطلاعاتي منجر  خدمات ارايه شده توسط اينترنت و بانك

به افزايش كيفيت نتايج پژوهشي، افزايش اطلاعات تخصصي 

دريس، تسهيل مكاتبات به وسيله پست الكترونيكي و براي ت

  ).17، 18(انتشار نتايج تحقيقات استادان خواهد شد 

از نظر استادان، سهولت و سرعت در بازيابي اطلاعات 

اي است و  هاي رايانه عامل مهمي در جهت استفاده از سيستم

عدم استفاده نيز به ميزان قابل توجهي به عدم وجود تسهيلات 

  ).5(كانات بستگي دارد و ام

 از عدم ناشي در تحقيقات زيادي، عدم استفاده از اينترنت

 عدم براي مثال. است شده امكانات و تسهيلات اعلام وجود

 سرعت كمي ارتباط، سرعت بودن پايين سهولت دسترسي،

 اينترنت از استفاده موانع جزء فني حمايت عدم تجهيزات و

  ).5، 19-21(است 

از استادان باليني و پايه درباره رايانه، نظرات بسياري 

اينترنت و نقش آن در آموزش مشخص نيست؛ به همين دليل 

 ياين مطالعه با هدف تعيين مهارت، نگرش و عملكرد اعضا

هيأت علمي در استفاده از رايانه و اينترنت در امور آموزش و 

ريزي  پژوهش صورت گرفت تا با استفاده از نتايج آن، برنامه
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سب براي آماده سازي سيستم آموزشي جهت به كارگيري منا

  . بهتر از رايانه و اينترنت اتخاذ گردد

  

  روش بررسي

 1384-85 مقطعي در سال -اين مطالعه به روش توصيفي

 نفر از اعضاي هيأت 124جامعه مورد بررسي شامل . انجام شد

نامه به  از پرسش. علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران بود

روايي صوري و . ها استفاده گرديد  ابزار گردآوري دادهعنوان

 نامه از طريق نظرسنجي از متخصصان محتوايي سوالات پرسش

نامه ضمن بررسي مشخصات  پرسش. مورد تصويب قرار گرفت

فردي اعضاي هيأت علمي حاوي سؤالات مربوط به مهارت، 

 17 مهارت -در زمينه بررسي نگرش. نگرش و عملكرد نيز بود

. شد  نمره داده مي5 تا 0ال وجود داشت كه به هر سؤال از سؤ

-40 سطح ضعيف، 0-25 بود كه 0-85مجموع امتيازات بين 

 65-85 سطح خوب و در نهايت 40-65 سطح متوسط و 25

همچنين در زمينه عملكرد با . شد  سطح عالي در نظر گرفته مي

اده  سؤال از قبيل داشتن رايانه شخصي، تعداد ساعات استف25

ها، ميزان استفاده از پست  از رايانه و اينترنت، شركت در كارگاه

اطلاعات بعد از . شد الكترونيكي و موارد ديگر نيز پرسيده مي

 مورد تجزيه و تحليل 15SPSSافزار  آوري توسط نرم  جمع

هاي مركزي و  شاخص(از آمار توصيفي . آماري قرار گرفت

هارت اعضاي هيأت  م-جهت بررسي رابطه نگرش) پراكندگي

روش كار . علمي در مورد عملكرد اينترنت و رايانه استفاده شد

بدين صورت بود كه بعد از تهيه ليست اعضاي هيأت علمي از 

ها و  معاونت آموزشي دانشگاه، با مراجعه حضوري در دانشكده

ها  ها با توجيه به آن نامه هاي تابعه دانشگاه، پرسش بيمارستان

ها در مورد مقرر از  نامه رت عدم ارسال پرسشارايه شد، در صو

هاي تابعه  ها و بيمارستان واحدهاي پژوهشي مستقر در دانشكده

 124هاي فراوان،  دانشگاه  نيز پيگيري شد و با وجود مراجعه

  . نامه قابل استخراج مورد مطالعه قرار گرفت پرسش

  

  ها يافته

 2/49(فر  ن61پاسخ دهندگان زن و )  درصد8/50( نفر 63از 

داراي مدرك كارشناسي )  درصد5/43( نفر 54مرد، ) درصد

 21و ) PhDمتخصص و (دكترا )  درصد5/39( نفر 49ارشد، 

درصد اعضاي هيأت . فوق تخصص بودند)  درصد17(نفر 

هاي مربي، استادياري و دانشياري به ترتيب  علمي در مرتبه

ريس  درصد اعضا، سابقه تد5/18.  بود8/0 و 6/55، 5/43

 درصد 6/22 سال و 5-10 درصد بين 9/58 سال، 5كمتر از 

ها به تدريس در رشته  اشتغال آن.  سال داشتند10بيشتر از 

 5-10 درصد بين 9/33 سال، 0-5 درصد بين 2/28فعلي 

 15 درصد بيشتر از 1/8 سال و 10-15 درصد بين 8/29سال، 

  سؤال طراحي و17براي بررسي نگرش و مهارت . سال، بود

 درصد نگرش 6/26 درصد نگرش عالي، 69/58. پرسيده شد

 درصد نگرش متوسط به عملكرد اينترنت و 5/14خوب و 

از )  درصد7/38(در زمينه مهارت بيشتر افراد . رايانه داشتند

 3/15 درصد مهارت عالي، 29مهارت خوب برخوردار بودند، 

 درصد مهارت ضعيف در 3/11درصد مهارت متوسط و 

افزاري كه  بيشترين نرم. ز اينترنت و رايانه داشتنداستفاده ا

شد، پست الكترونيكي  توسط اعضاي هيأت علمي استفاده مي

  .  ارايه شده است1بود؛ ساير موارد در جدول )  درصد7/88(

 ساعت در هفته از 5-10بين )  درصد9/41(بيشتر افراد 

 0-5 درصد بين 6/26همچنين . كردند  رايانه استفاده مي

 درصد 7/9 ساعت در هفته و 5-10 درصد بين 8/21عت، سا

 درصد از اعضاي 2/49. كردند هرگز از رايانه استفاده نمي

 سال و بيشتر از آن و 5هيأت علمي سابقه استفاده از رايانه 

 درصد سابقه كمتر از يك سال را در استفاده از رايانه ذكر 8/4

 يها ك درصد از مجلات الكترونيكي و بان4/98. كردند

درصد استفاده از . كردند اطلاعاتي آبونمان دانشگاه استفاده مي

Word ،SPSS ،Power point و Excel و معرفي 

، 1/16، 7/42، 9/87هاي مفيد به دانشجويان به ترتيب  سايت

  . درصد بوده است4/23 و 7/42

روزانه يك بار )  درصد9/33( هيأت علمي ياكثر اعضا

 درصد 5/18كردند و تنها  ررسي ميپست الكترونيكي خود را ب

  . پرداختند روزي چند بار به بررسي پست الكترونيكي خود مي
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 1385افزارها توسط اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران در سال  فراواني استفاده از انواع نرم: 1جدول 
 

 Windows Internet explorer Medline Ovid Proquest Word Power point Excel Email افزار   نرم

 110 104 54 85 52 28 26 64 104 تعداد

 7/88 9/83 5/43 5/68 9/41 6/26 21 6/51 5/85 درصد

  

بار،  اي يك  درصد هفته1/12بار،   روز يك3 يا 2 درصد هر 21

بار و   درصد ماهي يك5/6بار،   درصد هر دو هفته يك6/5

  .كردند را بررسي نمي درصد هرگز پست الكترونيكي خود 4/2

هاي نوري  افزارها و ديسك  درصد افراد از نرم3/32فقط 

 درصد به صورت تجربي و 3/86كردند و  آموزشي استفاده مي

 درصد افراد در 1/87.  درصد آموزش رسمي ديده بودند7/13

 درصد اعضا از 100منزل رايانه شخصي داشتند و از اين تعداد 

اي   درصد از امكانات رايانه7/84 و Windowsسيستم عامل 

هاي   درصد افراد كارگاه6/36تنها . كردند دانشگاه استفاده مي

 درصد 25آموزشي رايانه را گذرانده بودند كه از اين ميزان 

 6/30 درصد مربوط به اينترنت، Windows ،1/33مربوط به 

 درصد نيز مربوط به 46 و SPSS درصد Ovid ،8/50درصد 

Power pointبيشترين مكان استفاده از رايانه و .  است بوده

ها به  گزارش گرديد و ساير مكان)  درصد46(اينترنت، خانه 

و )  درصد7/17(، بيمارستان ) درصد5/31(ترتيب در دانشكده 

 درصد 2/3به طور كلي . بوده است)  درصد8/4(دانشگاه 

 درصد 7/67اعضاي هيأت علمي اشتراك اينترنت نداشتند، 

 درصد علاوه بر اشتراك 3/15شگاهي و اشتراك دان

. هاي اينترنتي داشتند دانشگاهي، اشتراك شخصي با كارت

 درصد از افراد از زمان اختصاص داده شده در ماه جهت 8/46

 درصد افراد 9/16. استفاده از اينترنت در منزل رضايت داشتند

 درصد 5/31 ساعت، 40-50 درصد 7/17 ساعت، 60-50

 ساعت 60بيشتر از )  درصد9/33(ر افراد  ساعت و اكث40-30

  . كردند در ماه از اينترنت استفاده مي

 صبح روز 8 لغايت 13از ساعت )  درصد9/41(بيشتر افراد 

بعد را بهترين زمان اختصاصي براي استفاده از اينترنت و 

 درصد افراد موافق 3/32دانستند؛  سايت دانشگاه در منزل مي

 درصد 5/14 صبح روز بعد، 8ت  لغاي15استفاده از ساعت 

 3/11 صبح روز بعد و 8 لغايت 16موافق استفاده از ساعت 

 صبح روز بعد 9 لغايت 17درصد موافق استفاده از ساعت 

 درصد جمعيت مورد مطالعه، اشتراك پست 6/80. بودند

 درصد از سايت 5/10هاي مجاني و  الكترونيكي از سايت

 5/10 سؤال پاسخ ندادند و  درصد به اين4/2دانشگاه داشتند، 

فراواني . كردند درصد هرگز از پست الكترونيكي استفاده نمي

نيازهاي آموزشي در سطح مبتدي و پيشرفته به تفكيك 

افزارها در اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي  نرم

بيشترين نياز در زمينه .  ارايه شده است2مازندران در جدول 

 بوده و در Excelلاگ نويسي و برگزاري كارگاه مبتدي وب

سطح پيشرفته بيشترين نياز براي پست الكترونيكي ذكر 

بين نمرات مهارت و نگرش استفاده از رايانه و . گرديده است

، r = 2/0. ( رابطه وجود داشتSpearmanاينترنت با آزمون 

04/0 = P(  
  

  افزارها در اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران كيك نرمفراواني نيازهاي آموزشي در سطح مبتدي و پيشرفته به تف: 2جدول 
  

 افزار و آموزش سطح نرم
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  بحث

بيش از نيمي از استادان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات 

 6/26نگرش عالي و )  درصد9/58(بهداشتي درماني مازندران 

درصد نگرش خوبي نسبت به عملكرد اينترنت و رايانه داشتند و 

رصد از  د29و تنها )  درصد7/38(بيشتر آنان از مهارت خوب 

همانند نتايج اين مطالعه، در . مهارت عالي برخوردار بودند

اي كه در اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي  مطالعه

ها نگرشي مثبت به كاربرد رايانه و  اصفهان انجام شد، همه آن

  ).5(اينترنت در آموزش پزشكي داشتند 

 تحقيقي ديگر در دانشگاه علوم پزشكي شيراز نشان داد كه

بهادراني ). 20(نگرش كاربران در مورد اينترنت مثبت بوده است 

مانند ) 21(و غلامي و همكاران ) 20(، سلاجقه )5(و همكاران 

مطالعه حاضر متذكر شدند كه سطح عملكرد و مهارت عملكرد 

با توجه به وجود . افراد با وجود داشتن نگرش مثبت، پايين است

طالعه، لزوم آشنايي اعضاي رابطه بين نگرش و مهارت در اين م

هيأت علمي با كاربردهاي رايانه و اينترنت وجود دارد و انجام 

اي  سياستگذاري مناسب براي توسعه امكانات آموزشي رايانه

رسد تا با وجود نگرش مثبت،  ها نيز ضروري به نظر مي دانشكده

  .مهارت نيز كسب شود

ت مورد مطالعه اشتراك پست تعداد زيادي از جمعي

و )  درصد6/80(هاي مجاني داشتند  الكترونيكي از سايت

بيشترين خدمات اينترنتي كه جامعه مورد مطالعه استفاده 

 درصد از آنان 9/33كردند، پست الكترونيكي بود و فقط  مي

كردند؛ نتايج تحقيقات ديگر  بار آن را بررسي مي  روزي يك

، )22( و همكاران Lazinger، )18(ن مانند صابريان و همكارا

نيز نشان داده است كه در بين انواع ) 23(و حياتي و همكار 

خدمات اينترنتي، پست الكترونيكي بيشترين مصرف و شبكه 

مطالعه . اند جهاني اينترنت، رده دوم را به خود اختصاص داده

 2/35(نشان داد كه اكثر اعضاي هيأت علمي ) 17(ديگر حياتي 

 يا چند بار پست الكترونيكي خود را بررسي  اي يك  هفته)درصد

ف محسوب يكنند كه در مقايسه با مطالعه حاضر ضع مي

شود و اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران  مي

 درصد 7/67به طور كلي . كنند تر عمل مي در اين زمينه قوي

ها  نافراد داراي اشتراك دانشگاهي اينترنت بودند و اكثر آ

از ميزان زمان اختصاص داده شده در منزل )  درصد8/46(

 ساعت 60بيشتر از )  درصد9/33(رضايت داشتند؛ بيشتر اعضا 

كردند و بيشترين مكان استفاده از  در ماه از اينترنت استفاده مي

مانند اين مطالعه، تحقيق . در خانه ذكر شد)  درصد46(رايانه 

اد كه بيشترين مكان استفاده نشان د) 18(صابريان و همكاران 

از اينترنت در منزل بوده است ولي اغلب افراد از ساعت كار در 

منزل ناراضي بودند و متوسط زمان استفاده از اينترنت را كمتر 

بنابراين، مطالعه . كردند روز ذكر مي از يك ساعت در شبانه

حاضر در مقايسه با مطالعه صابريان و همكاران و مطالعه 

 هيأت علمي ي از خدمات رساني و رضايت بيشتر اعضاخداجوي

در تحقيق خود ) 24(در اين رابطه محمد اسماعيل . حكايت دارد

 درصد اعضاي جامعه مورد 91به اين نتيجه دست يافت كه 

مطالعه از خدماتي كه در بخش اينترنت مركز تخقيقات فيزيك 

 مطالعه شد، بسيار راضي بودند كه در نظري و رياضيات ارايه مي

 درصد بود با وضعيت 8/46حاضر كه ميزان رضايت در آن 

  .تري از رضايت افراد مواجه هستيم ضعيف

بين )  درصد9/41(ها، اكثر افراد مورد مطالعه  بر اساس يافته

به طور مشابه . كردند  ساعت در هفته از رايانه استفاه مي10-5

م مطالعه انجام شده در اعضاي هيأت علمي دانشگاه علو

 8/7 ± 2/7پزشكي اصفهان نيز حاكي از استفاده متوسط 

  ).5(ساعت در هفته بوده است 

در مطالعه حاضر ) 5(مشابه تحقيق بهادراني و همكار 

بيشتر .  بودWindowsبيشترين سيستم عامل مورد استفاده 

كاربران به صورت تجربي و مابقي به صورت رسمي، عملكرد 

 و همكاران در سال Lazinger .اينترنت و رايانه را آموختند

متذكر ) 25 (2004و يعقوبي و شمسايي در سال ) 22 (1997

شدند كه بيشتر كاربران به صورت تجربي استفاده از اينترنت را 

رسد اطلاعات تنها در سطح   بنابراين به نظر مي؛فرا گرفته بودند

 درصد افراد كارگاه آموزشي در 6/36. نياز كسب گرديده است

اينترنت و رايانه را گذرانده بودند كه اين در مقايسه با زمينه 

 درصد ضعيف 1/63با ميزان ) 5(تحقيق بهادراني و همكار 

شود و با وجود اين كه اعضاي هيأت علمي  محسوب مي
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نگرشي مثبت به يادگيري داشتند از مهارت عملكرد ضعيف 

هاي آموزشي لازم بر  برخوردار بودند و ضروري است كارگاه

 .اس نياز اعضا برگزار شوداس

افزارها و   هيأت علمي از نرمي درصد اعضا2/32

كردند؛ با  هاي نوري آموزشي جهت تدريس استفاده مي ديسك

 يتوجه به اين كه لازمه تدريس بهتر، استفاده از تكنولوژ

. آموزشي نوين است اين ميزان در سطح بسيار پايين قرار دارد

نترنت و رايانه مثبت بوده است و البته نگرش افراد راجع به اي

رود علت عدم استفاده از ابزارها، نداشتن آگاهي و  احتمال مي

  . افزارها باشد مهارت در عملكرد نرم

با توجه به اين كه اكثر اعضاي هيأت علمي خواستار 

هاي آموزشي در سطح مبتدي و پيشرفته بودند  گذراندن كارگاه

 ابراز تمايل كرده بودند و از  درصد افراد به آموزش50و بيش از 

طرفي بيشترين مكان استفاده از رايانه و اينترنت در خانه بود 

، لازم است كه مراكز پژوهشي دانشگاه علاوه بر ) درصد46(

گيري بهتر و با  تري براي بهره گذاشتن كارگاه، بستر مناسب

سرعت بيشتر از شبكه اينترنت در منزل به ويژه در ساعات 

   صبح 8 تا 13(ب اعضا به اتصال به اينترنت دانشگاه تمايل اغل

  

  .، امكان استفاده بهتر و بيشتر اين افراد را فراهم آورد)روز بعد

  

  گيري نتيجه

اكثريت اعضاي هيأت علمي نسبت به كاربرد رايانه و اينترنت 

ها  در آموزش پزشكي نگرش مثبت داشتند ولي درصدي از آن

بنابراين لازم است . ردار نبودنداز دانش و مهارت كافي برخو

 مهارت و عملكرد اعضاي هيأت علمي يتدابيري براي ارتقا

دانشگاه علوم پزشكي مازندران در راستاي استفاده بهينه از 

  .رايانه و اينترنت در امر آموزش و پژوهش اتخاذ گردد

  

  تشكر و قدرداني

از همكاران محترم شوراي آموزشي و پژوهشي دانشكده 

شكي ساري و شوراي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي پيراپز

 محترم هيأت علمي دانشگاه، خانم دكتر يمازندران، اعضا

مهناز بهادراني از دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، خانم 

معصومه صابريان از دانشگاه علوم پزشكي سمنان و واحد 

پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران، به ويژه داوران، 

  .شود اسگزاري ميصميمانه سپ
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Skill, Attitude and Use of Computer and Internet in Scholarly Works 
and Educational Affairs by Faculty Members of Mazandaran 

Universities of Medical Sciences* 
Hasan Siamian1; Azita Balaghafari 2; Kobra Aligolbandi 2; Mahsoume Bagheri 3; 

Afsaneh Shahrabi 4; Mohammad Khademloo 5; Fereshte Rostami 6 

Abstract 
Introduction : Use of the internet to retrieve health information is increasingly common .The 
present study aimed to determine the ratio of attitude, skill and performance of faculty members 
in using computer and internet in research and educational affairs at Mazandaran University of 
Medical Sciences. 
Methods : In this cross -sectional study, an expert-reviewed and pilot-tested questionnaire, in 3 
dimensions of attitude, skill, and usage, was used to collect data from 124 faculty members 
coming from five faculties of Mazandaran University of Medical Sciences .Data were analyzed 
by SPSS software using Spearman correlation test, central and scattered indices. 
Results : Most of study population )38.7 (%was in good skill level, 15.3 %in average, 11.3 %in 
weak, and 29 %in excellent skill level .58.9 %of faculty members had excellent attitude and 
26.6 %good attitude about using internet and computer in medical education .About performance, 
41.9 %used computer 10-15 hours per week and in average, 33.9 %used internet more than 60 
hours per month. 
Conclusion : According to positive attitude of the faculty members to computer and internet in 
medical education and lack of enough knowledge and skill, it is necessary to think about 
promoting their skills and performances for optimal use of computer and internet in research and 
educational affairs .It is recommended to provide educational workshops based on needs due to 
knowledge, skill and science for faculty members of Mazandaran University of Medical Sciences, 
so they can gain from computer an internet facilities and electronic databases. 
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