
 The role of corporate social responsibility in the relationship between brand

reputation and brand equity

Abstract

Today, corporate social responsibility is an important issue for most organizations and their managers. Corporate 

social responsibility is a critical issue and has strategic implications for companies in all industries. One of the most 

valuable assets of any company is its name and trademark. The special value of the brand name and logo is a capital 

that the company can gain a lot of benefits under which it maintains the value of the company. So; The purpose of this 

research is to investigate the relationship between the brand›s reputation and the special value of the brand, taking 

into account the social responsibility of the company (Study case: branches of Ayandeh Bank in Mashhad) done. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive - correlational (survey) in terms of data collection method. 

The statistical population of the research; It includes all customers of Ayandeh Bank in Mashhad. The statistical 

population of the research is unknown and unspecified, and the rule of thumb method was used to determine the 

sample size, and 238 people were selected for the sample by the available non-random sampling method. To collect 

information from questionnaires; corporate social responsibility (Cha et al., 2016; Mandechitara and Poldang, 2011; 

Lee et al., 2012); Brand fame (Freedom and Youth, 2017); Brand equity (Acker, 1991) has been used. Cronbach›s alpha 

coefficient was used to measure the reliability of the questionnaires, and the coefficient values for the variables of 

corporate social responsibility (0.942), brand reputation (0.897) and brand equity (0.913) were obtained. The content 

validity and face validity of the questionnaire were also confirmed by the supervisor. To analyze the data, descriptive 

statistics methods were used through Spss27 software and inferential statistics (structural equation method) with the 

help of SMART PLS3 software. The research findings showed; Brand reputation and corporate social responsibility 

have a positive and significant relationship with brand equity. Also, corporate social responsibility does not moderate 

the relationship between brand reputation and brand equity.
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چکیده
امــروزه مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــرای اکــر ســازمانها و مدیرانشــان موضوعــی مهــم بــه شــمار مــی رود . مســئولیت اجتماعــی شرکتهــا 

مســاله ای حیاتــی اســت و پیامدهایــی اســراتژیک را بــراي شرکــت هــا در تمــام صنایــع بــه همــراه دارد. یکــی از ارزشــمندترین دارایــی 

هــاي هــر شرکــت، نــام و نشــان تجــاري آن شرکــت اســت.  ارزش ویــژة نــام و نشــان تجــاري، سرمایــه ای اســت کــه شرکــت در ســایه آن 

ــه  ــی رابط ــدف بررس ــا ه ــاضر ب ــش ح ــن؛ پژوه ــد. بنابرای ــظ می کن ــت را حف ــم ارزش شرک ــد و ه ــب کن ــادی را کس ــع زی ــد مناف می توان

بیــن معروفیــت برنــد بــا ارزش ویــژه برنــد بــا ملاحظــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت (مــورد مطالعــه: شــعب بانــک آینــده شــهر مشــهد) 

صــورت گرفــت . ایــن تحقیــق از نظــر هــدف ، کاربــردی و از نظــر روش جمــع آوری اطلاعــات، توصیفــی _ همبســتگی (پیمایشــی ) اســت. 

جامعــه آمــاری پژوهــش؛ شــامل تمامــی مشــریان بانــک آینــده در شــهر مشــهد مــی باشــد. جامعــه آمــاری پژوهــش نامعلــوم و نامشــخص 

بــوده و بــرای تعییــن حجــم نمونــه از روش قاعــده سرانگشــتی اســتفاده شــده کــه تعــداد 238 نفــر جهــت نمونــه بــه روش نمونه گیــری 

غیرتصادفــی دردســرس انتخــاب شــدند. جهــت گــردآوری اطلاعــات از پرسشــنامه های؛ مســئولیت اجتماعــی شرکــت (چــا و همــکاران، 

ــژه  ــی، 1397)؛ ارزش وی ــد (آزادی و جوان ــت (شــهرت) برن ــکاران ، 2012) ؛ معروفی ــی و هم ــگ ، 2011؛ ل ــارا وپولدان 2016 ؛ ماندهچیت

ــار پایایــی پرسشــنامه ها از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گردیــد کــه  برنــد (آکــر، 1991) اســتفاده  شــده اســت. بــرای ســنجش اعتب

مقادیــر ضریــب بــرای متغیرهــای مســئولیت اجتماعــی شرکــت (0/942)، معروفیــت (شــهرت) برنــد (0/897) و ارزش ویــژه برنــد (0/913) 

ــل  ــت تجزیه وتحلی ــت. جه ــرار گرف ــما ق ــتاد راهن ــد اس ــورد تائی ــز م ــنامه نی ــوری پرسش ــی ص ــی و روای ــی محتوای ــد. روای ــت آم ــه دس ب

داده هــا بــرای روش هــای آمــار توصیفــی از طریــق نرم افــزار Spss27 و آمــار اســتنباطی (روش معــادلات ســاختاری) بــه کمــک نرم افــزار 

SMART PLS3 اســتفاده گردیــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد؛ معروفیــت (شــهرت) برنــد و مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه مثبــت 

و معنــاداری بــا ارزش ویــژه برنــد دارنــد. همچنیــن مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه بیــن معروفیــت (شــهرت) برنــد و ارزش ویــژه 

ــد. ــری نمی نمای ــد را تعدیلگ برن

واژگان کلیدی: مسئولیت اجتماعی شرکت، معروفیت (شهرت) برند، ارزش ویژه برند
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نقش مسئولیت اجتماعی شرکت در رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند
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چکیده

ــئولیت  ــی رود . مس ــمار م ــه ش ــم ب ــی مه ــان موضوع ــازمانها و مدیرانش ــر س ــرای اک ــت ب ــی شرک ــئولیت اجتماع ــروزه مس ام

اجتماعــی شرکتهــا مســاله ای حیاتــی اســت و پیامدهایــی اســراتژیک را بــراي شرکــت هــا در تمــام صنایــع بــه همــراه دارد. یکــی از 

ارزشــمندترین دارایــی هــاي هــر شرکــت، نــام و نشــان تجــاري آن شرکــت اســت.  ارزش ویــژة نــام و نشــان تجــاري، سرمایــه ای اســت 

کــه شرکــت در ســایه آن می توانــد منافــع زیــادی را کســب کنــد و هــم ارزش شرکــت را حفــظ می کنــد. بنابرایــن؛ پژوهــش حــاضر 

بــا هــدف بررســی رابطــه بیــن معروفیــت برنــد بــا ارزش ویــژه برنــد بــا ملاحظــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت (مــورد مطالعــه : 

شــعب بانــک آینــده شــهر مشــهد). صــورت گرفــت . ایــن تحقیــق از نظــر هــدف ، کاربــردی و از نظــر روش جمــع آوری اطلاعــات، 

توصیفــی _ همبســتگی (پیمایشــی ) اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش؛ شــامل تمامــی مشــریان بانــک آینــده در شــهر مشــهد مــی 

باشــد. جامعــه آمــاری پژوهــش نامعلــوم و نامشــخص بــوده و بــرای تعییــن حجــم نمونــه از روش قاعــده سرانگشــتی اســتفاده شــده 

ــات از  ــردآوری اطلاع ــت گ ــدند. جه ــاب ش ــرس انتخ ــی دردس ــری غیرتصادف ــه روش نمونه گی ــه ب ــت نمون ــر جه ــداد 238 نف ــه تع ک

پرسشــنامه های؛ مســئولیت اجتماعــی شرکــت (چــا و همــکاران، 2016 ؛ ماندهچیتــارا وپولدانــگ ، 2011؛ لــی و همــکاران ، 2012) 

؛ معروفیــت (شــهرت) برنــد (آزادی و جوانــی، 1397)؛ ارزش ویــژه برنــد (آکــر، 1991) اســتفاده  شــده اســت. بــرای ســنجش اعتبــار 

پایایــی پرسشــنامه ها از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گردیــد کــه مقادیــر ضریــب بــرای متغیرهــای مســئولیت اجتماعــی شرکــت 

ــی صــوری  ــی و روای ــی محتوای ــد. روای ــه دســت آم ــد (0/913) ب ــژه برن ــد (0/897) و ارزش وی ــت (شــهرت) برن (0/942)، معروفی

پرسشــنامه نیــز مــورد تائیــد اســتاد راهنــما قــرار گرفــت. جهــت تجزیه وتحلیــل داده هــا بــرای روش هــای آمــار توصیفــی از طریــق 

نرم افــزار Spss27 و آمــار اســتنباطی (روش معــادلات ســاختاری) بــه کمــک نرم افــزار SMART PLS3 اســتفاده گردیــد. یافته هــای 

ــد  ــژه برن ــا ارزش وی ــاداری ب ــد و مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه مثبــت و معن پژوهــش نشــان داد؛ معروفیــت (شــهرت) برن

دارنــد. همچنیــن مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه بیــن معروفیــت (شــهرت) برنــد و ارزش ویــژه برنــد را تعدیلگــری نمی نمایــد.

واژگان کلیدیواژگان کلیدی: مسئولیت اجتماعی شرکت، معروفیت (شهرت) برند، ارزش ویژه برند
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مقدمه
امــروزه مســئولیت پذیــری اجتماعــی شرکتــی، از جملــه مهمریــن دغدغــه هــای بســیاری از جوامــع بــه شــمار مــی رود، کــه 

تنهــا تعــداد محــدودی از شرکــت هــا بــا وجــود شرایــط بحــران اقتصــادی و رقابــت هــای شــدید بــازار، خــود را در برابــر عملکردهــای 

اجتماعــی و ذی نفعــان خــود مســئول مــی داننــد و اغلــب تنهــا بــه ســودآوری صرف، مــی اندیشــند.در شرایطــی کــه آثــار و عواقــب 

ــازار ، افزایــش جمعیــت ومحدودیــت  ــدی مــورد غفلــت واقــع شــده اســت،وجود رقابــت شــدید در ب ــک بعُ ــن تفکــر ت بعــدی ای

منابــع در دســرس، موجــب گردیــده تــا ســازمان هــا بــا اســتفاده و بــا بکارگیــری مــدل هــای نویــن مدیریتــی راغــب شــوند، کــه 

ــان داده  ــا نش ــان، 1393). یافته ه ــدرزاده و صادقی ــد (حی ــه می باش ــال جامع ــئولیت در قب ــد و مس ــاد تعه ــه آن ، ایج ــه اولی نتیج

اســت کــه یکــی از بــا ارزش تریــن دارایی هــای هــر شرکتــی، نــام و نشــان تجــاری آن شرکــت اســت. رامــوس و همــکاران1 (2005) 

معتقدنــد کــه ارزش ویــژه برنــد یکــی از مهمریــن ابزارهــای اســراتژیک مدیــران بازاریابــی اســت. بــا ایــن حــال مباحــث بــی شــماری 

ــد (قمــی اویلــی،  ــا ارزش ویــژه برنــد وجــود دارد کــه هنــوز محققــان روابــط بیــن آن را مــورد بررســی قــرار نداده ان در رابطــه ب

تقــی پوریــان، مــران جــوری و رحمتــی، 1400). از جملــه ایــن مــوارد، بررســی تاثیــری اســت کــه می توانــد فعالیت هــای اجتماعــی 

ــد  ــته باش ــد داش ــژه برن ــر ارزش وی ــد ب ــاد می کنن ــت ی ــی شرک ــئولیت اجتماع ــوان مس ــه عن ــه از آن ب ــا ک ــتانه شرکت ه و بشردوس

(اســماعیل پــور و همــکاران، 1396). فــوم بــرون و همــکاران2 (2000) شــهرت برنــد را تمــام تداعی هایــی می داننــد کــه افــراد بــه 

برنــد نســبت می دهنــد. وایــس و همــکاران3 (1999) نیــز شــهرت برنــد را ادراک کلــی از میــزان مقبولیــت و احــرام گــذاری بــه برنــد 

در میــان جامعــه می داننــد. در نهایــت، ســیلتائوجا4  (2006) معتقــد اســت کــه شــهرت برنــد بیــان کننــده میــزان موفقیــت برنــد 

در تحقــق وعده هــای و بــرآورده کــردن انتظارهــای ذی نفعــان در گذشــته و پیــش بینــی رفتــار آنهــا در آینــده اســت. بــه همیــن 

ــا تاثیــری کــه بــر ادراک مشــریان از خدمــات دریافــت شــده  دلیــل، شرکت هــا ســعی در برقــراری ارتبــاط بــا مشــریان دارنــد و ب

دارنــد، تصویــری مطلــوب در ذهــن مشــریان ایجــاد می کننــد (غریبــی، دهدشــتی شــاهرخ و حســینی مهــر، 1398). بانــک آینــده 

در ســال ۱۳۹۱ در پــی ادغــام بانــک تــات، مؤسســه مالــی و اعتبــاری صالحیــن و مؤسســه مالــی و اعتبــاری آتــی تأســیس شــد. در 

ــا، در قالــب يــك بانــك تجــاري خصوصــی و بــا راهــرد حضــور  حــال حــاضر، بانــک آینــده بــا مجموعــه ای از نیــروی انســانی توان

ــن  ــر و كارآمــد در حوزه هــاي خدمــات بانكــداري: خــرد، تجــاری، مؤسســه اي و خدمــات بانكــداري اختصــاصي در بســر آخری مؤث

دســتاوردهای فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات، بــا ۲۷۵ شــعبه در سراسر کشــور، مشــغول فعالیــت اســت. گســرش بانکــداری مجــازی، 

ــش  ــوره، افزای ــی چند منظ ــادر تخصص ــی م ــه مال ــکیل مؤسس ــت تش ــت در جه ــل، حرک ــداری بین المل ــای بانک ــر فعالیت ه ــز ب تمرک

مســتمر بهــره وری سرمایه هــای انســانی و قــدرت خلاقیــت، تخصــص و تعلـّـق ســازمانی آن هــا، مهندســی فرآیندهــا و کاهــش قیمــت 

تمام شــده محصــولات و خدمــات بــرای مشــریان، هم زمــان بــا افزایــش کیفیــت آن هــا، و به طــور کلــی ارزش آفرینــی مســتمر و در 

حــد اعــلا بــرای تمــام گروه هــای ذی نفــع بانــک، از اســراتژی های بنیادیــن تاســیس ایــن بانــک اســت . 

باتوجــه بــه مطالــب ذکــر شــده فــوق و بــا شرایــط امــروز جهــان کــه بــا پاندمــی بیــماری کوویــد 19 درگیــر شــده و فضــای هــای 

جدیــد کســب و کار ایجــاب مــی کنــد تــا مدیــران بانــک آینــده تمــام تــلاش خــود را متوجــه ایجــاد ارزش بــرای تمامــی ذینفعــان خــود 

کننــد و اینکــه بســیاری از ســازمان ها امــروزه شــاخه ای بــا عنــوان مســئولیت اجتماعــی در کنــار فعالیت هــای روزمــره خــود ایجــاد 

کــرده و بخشــی از منابــع خــود را در حوزه هــای عام المنفعــه هزینــه می کننــد. ایــن یکــی از بهریــن روش هــای اقــدام بــرای توســعه 

برنــد ، شــهرت برنــد و البتــه حــل مشــکلی از مشــکلات عمومــی اســت کــه کمــر بــه آنهــا پرداختــه می شــود. بنابرایــن ایــن پژوهــش 

بــه دنبــال بررســی نقــش تعدیلگــری مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــر رابطــه بیــن  ارزش ویــژه برنــد و شــهرت برنــد می باشــد  و 

در واقــع ســوال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت بــه چــه میــزان بیــن معروفیــت برنــد و ارزش ویــژه برنــد بــا نقــش تعدیلگــری 

مســئولیت اجتماعــی شرکــت در شــعب بانــک آینــده شــهر مشــهد رابطــه وجــود دارد ؟

1 Ramos & et al 
2 Fombrun  & et al

3 Weiss & et al 
4 Siltaoja & et al
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مبانی نظری

مسئولیت اجتماعی شرکت : 
ــگان باشــد  ــول هم ــورد قب ــه م ــه شــده واحــدي ک ــف پذیرفت ــچ تعری ــه هی ــی اســت ک مســئولیت اجتماعــی شرکــت1 مفهوم

ــزام  ــارت اســت از : ال ــد کــه عب ــوون ( 1953) پیشــنهاد گردی ــن تعریــف از مســئولیت اجتماعــی شرکــت هــا توســط ب ــدارد. اولی ن

اجتماعــی بــراي پیگیــري کــردن سیاســت هــا در جهــت انجــام تصمیــم گیــري هــا و همچنیــن پیگیــري اقداماتــی در جهــت تامیــن 

اهــداف و ارزش هــاي مطلــوب جامعــه ( هاشــمی و همراهــی، 1395) .کارول (1999) ، عنــوان کــرد کــه ایــن مفهــوم یــک متغیــر 

ــه اســت و در برگیرنــده ي تعاریــف بســیاري مــی باشــد (کارول،  ــر تکامــل یافت ــد بعُــدی اســت کــه در طــول دهــه هــاي اخی چن

ــه توانایــی  ــا ب ــه شــده اســت، امــا همــه آنه ــراي مســئولیت اجتماعــی شرکــت ارائ ــی ب ــن کــه تعاریــف متفاوت 1999). علیرغــم ای

ســازمان بــراي پشــتیبانی از اقداماتــی اشــاره دارنــد کــه رفــاه کار آنهــا و نیــز جامعــه و اجتــماع را مــورد توجــه قــرار مــی دهــد ( 

زمانیــان و ابراهیمــی، 1397). کمیســیون اتحادیــه اروپــا مســئولیت اجتماعــی شرکــت را مفهومــی تعریــف می کنــد کــه؛ بــه موجــب 

ــورت  ــود به ص ــان خ ــا ذي نفع ــود ب ــلات خ ــود و در تعام ــاري خ ــات تج ــی را در عملی ــی و محیط ــات اجتماع ــا ملاحظ آن شرکت ه

داوطلبانــه رعایــت می کننــد (حســاس یگانــه و برزگــر، 1393). تمامــی تعاریــف، مســئولیت اجتماعــی شرکتــی را به عنــوان مســئولیتی 

در می گیرنــد کــه نــه تنهــا شــامل بــه حداکــر رســاندن ســود بــراي شرکــت هــا مــی باشــد ، بلکــه مــی توانــد چیــزي فراتــر از آن را 

بــراي یــک شرکــت ایجــاد کنــد . بســیاري از پژوهشــگران؛ مســئولیت اجتماعــی شرکتــی را طیفــی گســرده از ذی نفعــان دانســته کــه 

نــه تنهــا شــامل ســهامداران ، بلکــه در برگیرنــده سرمایــه گــذاران و همچنیــن کارکنــان ، تامیــن کننــدگان ، جوامــع ، دولــت و محیــط 

زیســت نیــز مــی بــا شــد ( جرجــی مــون ، 1396) .

ارزش ویژه برند2: 
ارزش ويــژة برنــد نتيجــة فعاليــت هــاي مطلــوب بازاريــابي اســت كــه برنــد را بــه محصــول يــا خدمتــي اضافــه مــي كنــد كــه برنــد 

نــدارد. هنگامــي كــه مشــري محصــول يــا خدمتــي را ارزش منــد تلقــي مــي كنــد، حــاضر بــه پرداخــت هزينــه بــراي دريافــت آن برنــد 

خــاص اســت. ايــن ارزش گــذاري مشــري بــه رقابتــی شــدن محصــول يــا خدمــت خريــداري شــده مــي انجامــد (رحیــم نیــا، فاطمــی 

و هرنــدی، 1392). ارزش ويــژة برنــد بحثــي كليــدي در بازاريــابي اســت. برخــلاف توجــه فــراوان بــه ايــن مفهــوم، اجــماع كلي درمــورد 

ــف اســت  ــة تعريف هــاي مختل ــن مشــكل، ارائ ــل اي ــي از دلاي ــه ي ــدارد ك ــده و چندوجهــي وجــود ن ــن ســازة پيچي اندازه گــري اي

(جــودزاده، نــداف، درزیــان عزیــزی و هاشــمی، 1394). معروف تريــن تعريــف ارايــه شــده از ارزش ويــژه برنــد توســط يــو و دانتــو 

(2001) بــه ايــن صــورت اســت : ارزش ويــژه برنــد شــامل واكنــش متفــاوت مشــريان بــن يــك كالاي داراي برنــد و يــك محصــول 

بــدون برنــد اســت وقتــي كــه هــر دوي آنهــا داراي ســطح مشــركي از محــرك هــاي بازاريــابي و خصوصيــات محصــول می باشــد (یــو 

ــروه دارائی هــا  ــج گ ــه ای از پن ــد »مجموع ــف می کن ــه تعری ــد را اینگون ــژه برن ــر ارزش وی ــن راســتا، آک ــو3 ، 2001). در همی و دانت

ــا بــرای  ــا خدمــت بــرای یــک شرکــت و ی ــا ســمبل متصــل می شــود، و بــه ارزش یــک محصــول ی ــه اســم ی و تعهــدات برنــد کــه ب

ــا از آن می کاهــد« ( آکــر، 1991) . ــدگان آن شرکــت افــزوده ی مصرف کنن

معروفیت برند )شهرت برند(4  :
معروفیــت برنــد (شــهرت برنــد) : بيــان كننــدة ميــزان موفقيــت برنــد در تحقــق وعــده هــا و بــرآورده كــردن انتظــارات ذينفعــان 

در گذشــته و پيــش بينــي رفتــار آنهــا در آينــده اســت (کنجــکاو منفــرد، 1400). شــهرت نــام برنــد پیامــدی از هویــت نــام برنــد شرکت 

اســت و تعهداتــی کــه شرکــت ارائــه و توســعه مــی دهــد؛ و همچنیــن دســتاوردهای تجربــی کــه مــصرف کننــدگان از آن تعهــدات 

بــه دســت مــی آورنــد. شــهرت نــام برنــد، بــه ویــژه در بخشــهای کــه مشــریان بالقــوه نمی تواننــد کیفیــت محصــولات و خدمــات را 

بــه آســانی ادراک نماینــد، عامــل اساســی تعییــن کننــده کیفیــت محصــولات و خدماتــی اســت کــه بــا آن نــام برنــد می آیــد مــصرف 

کننــدگان انتظــار دارنــد کــه محصــولات تولیدشــده ی امــروز از یــک برنــد، کیفیتــی مشــابه بــا محصــولات تولیــد شــده گذشــته را 

داشــته باشــند. شــهرت نــام برنــد معنایــی بیــش از راضــی نگــه داشــن مشــریان اســت و بیانگــر دســتاوردی اســت کــه شرکــت در 

طــول زمــان بــه دســت مــی آورد؛ و اشــاره بــه ایــن موضــوع دارد کــه مخاطبــان مختلــف چگونــه نــام برنــد را ارزیابــی می کننــد. 

مصرف کننــدگان انتظــار دارنــد کــه نــام برنــد خواسته هایشــان را تامیــن کنــد؛ خواســته هایی کــه به واســطه شــهرت نــام برنــد بــه

1 Corporate social responsibility 

2 Consumer Brand equity 
3 Yoo & Donthu

4 Brand reputation
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ــود و  ــق ش ــازار موف ــد در ب ــام برن ــه ن ــرای اینک ــمه، 1400). ب ــی ده چش ــی و صادق ــی هارون ــد امین ــی، قائ ــد (کلدان ــود می آی وج

ســودآور باشــد، بایــد شــهرت مثبــت داشــته باشــد. هر چنــد داشــن شــهرت برنــد قــوی به عنــوان عامــل ناملمــوس بنیــادی نــام برنــد 

اســت، بــا ایــن وجــود بــدون اینکــه مصرف کننــدگان آگاهــی خاصــی در مــورد محصــول مطــرح شــده داشــته باشــند، یکــی از عوامــل 

اصلــی اســت کــه باارزشــهای تصمیــمات خریــد مشــریان ارتبــاط دارد؛ شــهرت برنــد قــوی، برنــدی بســیار جــذاب و مطلــوب ایجــاد 

میکنــد. شرکتهــا بــا برنــدی قــوی به عنــوان شرکتــی جوابگــو، معتــر و هوشــیار شــناخته میشــوند. بــه دســت آوردن ســهم بــالای بــازار، 

منعکــس کننــده ارزش شرکــت و پیشــبینی کننــده وفــاداری بــه برنــد و همچنیــن عامــل تعییــن کنندهــای انتخــاب از بیــن برندهــای 

مشــابه اســت (رحیمــی کلــور، باشــکوه اجیرلــو و عزیــزی حمــل آبــادی، 1399).

جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی

نتیجه گیریموضوعپژوهش های  داخلیردیف

دلری و همکاران (1400)  1

ــری ــت مش ــی رضای ــش میانج ــی نق  بررس

اجتماعــی مســئولیت  بیــن  رابطــه   در 

 شرکــت و ارزش ویــژه برنــد و عملکــرد

ــی مال

ــی  ــئولیت اجتماع ــه مس ــت ک ــر آن اس ــق بیانگ ــج تحقی نتای

شرکــت بــر ارزش ویــژه برنــد و عملکــرد مالــی تاثیــر مثبــت و 

معنــاداری دارد. بــه عــلاوه، رضایــت مشــریان نقــش میانجــی 

ــژه  ــن مســئولیت اجتماعــی شرکــت و ارزش وی در رابطــه بی

برنــد و عملکــرد مالــی دارد.

2
اسکندرپور و قاسمی

   (1399)

 بررســی تاثیــر پایــداری ارزش ویــژه برنــد

ــد ــهرت برن ــت و ش ــود شرک ــبز، س س

ــهرت  ــر ش ــد ب ــداری برن ــان داد؛ پای ــش نش ــای پژوه یافته ه

ــر  ــد ب ــهرت برن ــاداری دارد. و ش ــت و معن ــر مثب ــد تاثی برن

کیفیــت برنــد ســبز، آگاهــی برنــد ســبز، وفــاداری برنــد ســبز 

و تداعــی برنــد ســبز تاثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. کیفیــت 

ــاداری دارد.  ــت و معن ــر مثب ــازار تاثی ــر ســهم ب ــد ســبز ب برن

آگاهــی برنــد ســبز و تداعــی برنــد ســبز بــر ســهم بــازار تاثیــر 

مثبــت و معنــاداری دارد امــا وفــاداری برنــد ســبز بــر ســهم 

بــازار تاثیــر مثبــت و معنــاداری نــدارد و نهایتــا رابطــه مثبــت 

و معنــادار بیــن ســهم بــازار و ســود شرکــت تاییــد شــد.

بهزاد نیا و همکاران (1399)3

اجتماعــی مســئولیت  اقدامــات   بررســی 

 شرکــت هــا در بحــران کرونــا و ارزش ویــژه

دلبســتگی و  برنــد  اعتبــار  نقــش   :  برنــد 

عاطفــی

یافتــه هــای پژوهــش نشــان مــی دهــد مســئولیت اجتماعــی 

شرکتهــا رابطــه بیــن دلبســتگی عاطفــی مشــری بــه برنــد بــر 

ــد و  ــار برن ــن اعتب ــه بی ــن رابط ــد و همچنی ــژه برن ارزش وی

ارزش ویــژه برندهــای شــبکه هــای اجتماعــی را تعدیــل مــی 

کنــد.

4
آزموده چوکامی و تقی پور

(1399)

و کار  و  کســب  اخــلاق  تاثیــر   بررســی 

 مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــر شــهرت

برنــد بــا توجــه بــه نقــش نگــرش برنــد

یافته هــای پژوهــش نشــان داد؛ ادراک ازاخــلاق کســب وکار 

بــر رفتــار مســئولیت اجتماعــی و رفتــار اخلاقــی کســب وکار، 

ادراک از مســئولیت اجتماعــی بــر رفتــار مســئولیت اجتماعــی 

و رفتــار اخلاقــی کســب وکار تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 

ــت  ــر مثب ــد تأثی ــر شــهرت برن ــز ب ــد نی ــن نگــرش برن همچنی

دارد.بنابرایــن تمامــی فرضیــه هــا تأییــد شــد.

5
رستمی زاد و همکاران  

(1399)

 بررســی تاثیــر ارزش ویــژه  ی برنــد رســتوران

 هــای لوکــس تهــران بــر اعتــماد بــه برنــد بــا

نقــش میانجیگــری شــهرت برنــد

یافته هــای پژوهــش نشــان داد؛ کیفیــت خدمــات، آگاهــی از 

برنــد و تداعــی برنــد بــر شــهرت برنــد تاثیــر مثبــت معنــاداری 

دارد. همچنیــن نتایــج نشــان داد کــه شــهرت برنــد بــر اعتــماد 

بــه برنــد تاثیــر مثبــت معنــاداری دارد.

6
و  بیرقــدار  مهــدی        

(1398) حقیقــی 

اجتماعــی شرکتــی مســئولیت  مبنــای   بــر 

 بررســی طراحــی مــدل توســعه شــهرت برنــد

 بــا رویکــرد آینــده پژوهشــی در صنعــت

ایــران بانکــداری 

ــات  ــه تبليغ ــماد ب ــدم اعت ــه ع ــان داد ك ــق نش ــج تحقي نتاي

اينرنتــي بــر رابطــه بــن ممانعــت درك شــده از هــدف 

یافته هــای  اثــر  اينرنتــي  تبليغــات  از  و اجتنــاب رفتــاري 

پژوهــش نشــان داد؛ مســئولیت اجتماعــی شرکتــی بــا رویکــرد 

پذیــری  مســئولیت  شــامل  آن،  ابعــاد  و  پژوهــی  آینــده 

ــعهی  ــر توس ــه، ب ــی، و خیرخواهان ــی، اخلاق ــادی، قانون اقتص

ــد و ابعــاد آن، شــامل مشــری محــوری، فرهنــگ  شــهرت برن

ســازمانی، آگاهــی از برنــد، برجســتگی برنــد، عملکــرد برنــد، 

صنعــت  در  برنــد،  اعتبــار  و  برنــد،  ذهنــی  تصویرســازی 

بانکــداری ایــران تاثیــر دارد امــا متغیرهــای مســئولیت پذیــری 

ــل  ــر قاب ــر آن تاثی ــداکاری ب ــه ی ف زیســت محیطــی، و روحی

ــدارد. ــی ن توجه
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بررســی اثــر مســئولیت پذیــری اجتماعــی آزادی و جوانی (1397)7

بــر برنــد  شــخصی ورزشــکاران بــا نقــش 

میانجــی شــهرت و دلبســتگی بــه برنــد

یافته های پژوهش نشان داد؛ مسئولیت پذیری اجتماعی

تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر شــهرت برنــد و دلبســتگی بــه 

ــد  ــه برن ــتگی ب ــد و دلبس ــهرت برن ــن ش ــد دارد. همچنی برن

ــد شــخصی دارد. ــر برن ــاداری ب ــت و معن ــر مثب تاثی

نتیجه گیریموضوع  پژوهش های خارجیردیف

محمود و بشیر1  (2020)8

مســئولیت تعدیلگــری  نقــش   بررســی 

ــن شــهرت  اجتماعــی شرکــت در رابطــه بی

برنــد و ارزش ویــژه برنــد

یافتــه هــای پژوهــش نشــان مــی دهــد . یافتــه هــای 

پژوهــش نشــان مــی دهــد شــهرت برنــد بــر ارز ویــژه برنــد 

ــت  ــی شرک ــئولیت اجتماع ــه مس ــت و اینک ــذار اس ــر گ تاثی

رابطــه بیــن شــهرت شرکــت و ارزش ویــژه برنــد را تعدیلگــری 

ــد. مــی نمای

زاهاری  و همکاران2 (2020)9
 بررســی تاثیــر مســئولیت اجتماعــی شرکــت

بــر ارزش ویــژه برنــد

مولفه هــای مســئولیت  داد؛   نشــان  پژوهــش  یافته هــای 

اجتماعــی شرکــت تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ارزش ویــژه 

ــد دارد. برن

کوچارسکا3 (2020)10

 بررســی تاثیــر مســئولیت اجتماعــی شرکــت

 بــر شــهرت برنــد شرکــت و عملکــرد برنــد

ــه ــد ب ــد کارمن ــری تعه ــش تعدیلگ ــا نق  ب

برنــد

یافتــه هــای پژوهــش نشــان مــی دهــد. مســئولیت اجتماعــی 

ــر  ــد  تاثی ــرد برن ــت و عملک ــد شرک ــهرت برن ــر ش ــت ب شرک

ــه  ــد رابط ــه برن ــد ب ــد کارمن ــن تعه ــت .  همچنی ــذار اس گ

بیــن مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــر شــهرت برنــد شرکــت 

ــد. ــی نمای ــری م ــد  را تعدیلگ ــرد برن و عملک

سینگ و ورما (2019)11

 تاثیــر مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــر

ارزش ویــژه برنــد شرکــت هــای هنــدی

ــد  ــی ده ــان م ــی نش ــد گروه ــل چن ــه و تحلی ــج تجزی نتای

ــن  مســئولیت اجتماعــی  ــاداری بی ــت و معن ــه رابطــه مثب ک

ــواع شرکــت هــا  ــه ان ــرای هم ــد ب ــژه برن شرکــت و ارزش وی

وجــود دارد.

کوآلاتی4  و همکاران (2019)12

بــر برنــد  ویــژه  ارزش  تاثیــر   بررســی 

ــد و ــهرت برن ــش ش ــا نق ــد ب ــرد برن  عملک

اجتماعــی رســانه های 

ــن  ــی داری بی ــاط معن ــان داد؛ ارتب ــش نش ــای پژوه یافته ه

ارزش ویــژه برنــد، شــهرت برنــد و عملکــرد برنــد وجــود دارد.

ــر مثبــت و  ــد تاثی ــن رســانه های اجتماعــی و عملکــرد برن بی

ــن  ــر بی ــد تاثی ــن شــهرت برن ــاداری وجــود دارد. همچنی معن

ارزش ویــژه برنــد و عملکــرد برنــد را میانجیگــری می نمایــد.

فرضیات پژوهش و مدل پژوهشی

فرضیات پژوهش

1- بین معروفیت برند با ارزش ویژه برند بواسطه مسئولیت اجتماعی سازمان در شعب بانک آینده رابطه وجود دارد.

2- بین معروفیت برند با ارزش ویژه برند در شعب بانک آینده رابطه وجود دارد.

۳- بین مسئولیت اجتماعی سازمان با ارزش ویژه برند در شعب بانک آینده رابطه وجود دارد.

1 Mahmood  & Bashir 

2 Zahari 
3 Kucharska 
4 Qalati 
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش ( محمود و بشیر ، 2020)؛ (حسین و همکاران، 2019)

روش شناسی پژوهش

روش تحقیق
هــدف کلــی از ایــن پژوهــش بررســی رابطــه بیــن معروفیــت برنــد بــا ارزش ویــژه برنــد بــا ملاحظــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت 

(مــورد مطالعــه: شــعب بانــک آینــده شــهر مشــهد)، می باشــد. پژوهش گــر در اجــرای ايــن تحقیــق، متغیر هــا را دســت کاری نكــرده 

ــررسي  ــه هســت، مــورد ب ــاً پديده هــاي موجــود را، آن طــور ك ــاورده؛ بلكــه صرف ــوع رویداد هــا شرایطــی را به وجــود ني ــرای وق و ب

و توصيــف قــرار داده اســت؛ لــذا روش پژوهــش بــر اســاس نحــوه گــردآوري داده  هــا، از نــوع توصيفــي مي باشــد. بــراي ســنجش 

متغیرهــاي ايــن پژوهــش بــا انتخــاب نمونــه اي کــه معــرف جامعــه آمــاري اســت و بــا توزيــعِ پرسشــنامه بــه بــررسي مفاهيــم پرداختــه 

ــد. ازنظــر  ــوع پیمایشــی به شــمار مي آي ــي، از ن ــن مطالعــه حــاضر از لحــاظ دســته بنديِ پژوهش هــايِ توصيف شــده اســت، بنابرای

ــل  می گــردد.   ــر اســاس هــدف پژوهــش تحلي ــان متغر هــا ب ــوع تحقيقــات رابطــه مي ــن ن روش مطالعــه، همبســتگي اســت.  در اي

ــوع  ــاص   را دارد، از ن ــه خ ــک زمین ــری در ی ــرای به کارگی ــش ب ــعهِ دان ــدِ توس ــش قص ــون پژوه ــز چ ــت نی ــر ماهي ــن از نظ همچن

ــد. ــمار می آی ــردی به ش کارب

جامعه آماری و روش نمونه گیری

درواقــع نمونه گیــری، فراینــد گزینــش و انتخــاب تعــدادی از اعضــاء جامعــه آمــاری اســت، به طوری کــه پژوهشــگر در 

راســتای ســنجش نمونــه و اســتنباط خصوصیــات یــا ویژگی هــای حاصــل از آزمــودن نمونــه توانمنــد خواهــد بــود کــه خصوصیــات یــا 

ویژگی هــا را بــه عنــاصر جامعــه آمــاری موردنظــر تعمیــم دهــد (دانایی فــرد، الوانــی و آذر، 1386). باتوجــه بــه ایــن موضــوع کــه 

کلیــه اعضــای جامعــه شــانس برابــری بــرای برگزیــده شــدن دارنــد روش نمونه گیــری از نــوع احتمالــی می باشــد. ولــی در راســتای 

داشــن آمــار صحیــح بــا حداقــل خطــا و به منظــور اینکــه کلیــه مشــریان دیجــی کالا در تحقیــق موردنظــر شــانس شرکــت داشــته 

باشــند توزيــع پرسشــنامه بــه روش نمونــه گیــری غیــر تصادفــی در دســرس صــورت گرفــت. و جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــعب 

بانــک شــهر مشــهد مــي باشــد. در تعییــن حجــم نمونــه بــا توجــه بــه اینکــه متغیرهــای ایــن پژوهــش در پرسشــنامه اســتفاده شــده 

( شــهرت برنــد 4 ســوال؛ مســئولیت اجتماعــی شرکــت 11 ســوال؛ ارزش ویــژه برنــد 4 مولفــه و 8 ســوال) می باشــد کــه از 23 ســؤال 

و 4 مؤلفــه تشکیل شــده اســت. بــا توجــه بــه تعــداد مؤلفه هــای ارزش ویــژه برنــد  و تعــداد ســؤالات  شــهرت برنــد و مســئولیت 

اجتماعــی شرکــت در مجمــوع 19 گویــه بدســت می آیــد کــه بــا قــرار دادن در فرمــول فــوق بجــای Q کمریــن و بیشــرین تعــداد 

پرسشــنامه به ترتیــب 95 و 285 عــدد بدســت می آیــد؛ کــه بعــد از توزیــع 250 پرسشــنامه بــرای اطمینــان از نتیجــه و کیفیــت کار؛ 

درنهایــت 238 پرسشــنامه مــورد تأییــد قــرار گرفــت.

جدول ۲. تعداد گویه های عامل ها در پرسشنامه

تعداد سوال منبع                       متغیر

(آزادی و جوانی (1397) 4 معروفیت (شهرت) برند

چا و همکاران (2016)؛ ماندهچیتارا و پولدانگ (2011)؛

لی و همکاران (2012)

11
مسئولیت اجتماعی شرکت

آکر (1991) 8 ارزش ویژه برند

برندارزش ویژه برند معروفیت 

مســئولیت اجتماعی سازمان
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معرفی ابزار
روایــی و پایایــی جهــت بررســی روایــی واگــرای مــدل اندازه گیــری، از معیــار فورنــل و لارکــر اســتفاده گردیــده اســت. چنانچــه 

همبســتگی بیــن آزمون هایــی کــه خصیصه هــای متفاوتــی را اندازه گیــری می کنــد پاییــن باشــد، آزمون  هــا دارای اعتبــار تشــخیصی 

یــا واگــرا اســت. در روایــی واگــرا، میــزان تفــاوت بیــن شــاخص های یــک ســازه بــا شــاخص های ســازه های دیگــر در مــدل مقایســه 

می شــود. ایــن کار از طریــق مقایســه جــذر AVE هــر ســازه بــا مقادیــر ضرایــب همبســتگی بیــن ســازه  ها محاســبه می گــردد. بــراي 

ایــن کار یــک ماتریــس بایــد تشــکیل داد کــه مقادیــر قطــر اصلــی ماتریــس جــذر ضرایــب AVE هــر ســازه و مقادیــر پاییــن قطــر 

اصلــی، ضرایــب همبســتگی بیــن هــر ســازه بــا ســازه های دیگــر اســت. در ادامــه بــرای ســنجش بهــر و دقیق تــر پایایــی پرسشــنامه، 

آلفــای کرونبــاخ و نیــز پایایــی ترکیبــی محاســبه شــدند.

جدول 3. روایی و پایایی متغیرهای تحقیق

ــای  ــدار پای ــت و مق ــر از 0/5 اس ــواره بزرگ ت ــده (AVE) هم ــس استخراج ش ــن واریان ــدار میانگی ــه مق ــردد ک ــاهده می گ مش

ترکیبــی نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــر از 0/7 بــه دســت آمــده کــه از مقــدار میانگیــن واریانــس استخراج شــده (AVE) نیــز 

بزرگ تــر اســت؛  بنابرایــن روایــی همگــرا نیــز تائیــد می شــود. مقــدار آلفــای کرونبــاخ نیــز در تمــام مــوارد مقــداری بیشــر از 0/7 

بــه دســت آمــده کــه بیانگــر تاییــد پایایــی مــی باشــد.

جدول ۴. روایی واگرای متغیرهای تحقیق

مسئولیت اجتماعی شرکت شهرت برند ارزش ویژه برند

0/919 ارزش ویژه برند

0/874 0/787 معروفیت (شهرت) برند

0/797 0/784 0/765 مسئولیت اجتماعی شرکت

همان گونــه کــه از ماتریــس بــالا مشــخص می باشــد، در هــر ســتون، جــذر AVE هــر ســازه از ضرایــب همبســتگی آن ســازه بــا 

ســازه های دیگــر بیشــر شــده اســت کــه ایــن مطلــب حاکــی از قابل قبــول بــودن روایــی واگــراي ســازه ها اســت. در مجمــوع بــا 

تائیــد روایــی همگــرا و واگــرا، روایــی کلــی مــدل اندازه گیــری نیــز مــورد قبــول واقــع می گــردد.

تحلیل داده ها
متغیرهــای جمعیــت شــناختی، ویژگی هــای متنوعــی هســتند کــه می تواننــد بــرای تعییــن نــوع پاســخ کارکنــان بــه پرسشــنامه 

ــدول 5)  ــد. در ج ــن می باش ــلات، س ــطح تحصی ــیت، س ــامل جنس ــا ش ــن متغیره ــش، ای ــن پژوه ــند. در ای ــذار باش ــش تاثیرگ پژوه

خلاصــه ای از متغیرهــای جمعیــت شــناختی نمونــه آمــاری ذکــر شــده اســت.

AVE(CR) پایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیرها

0/9280/763     0/897معروفیت (شهرت) یرند

0/9420/950/634مسئولیت اجتماعی شرکت

0/9130/9320/667ارزش ویژه برند
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جدول 5. متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی 

37/4 89 زن

62/6 149 مرد

79/4 189 متاهل

19/3 46 مجرد

1/3 3 بی پاسخ

9/3 22  دیپلم

6/8 16 فوق دیپلم

33/5 79 لیسانس

48/3 114  فوق لیسانس

2/1 5 دکری

0/8 2 بی پاسخ

12/6 30 بین 20 تا 30 سال

52/1 124 بین 31 تا 40 سال

27/3 65 بین 41 تا 50 سال

6/7 16 بین 51 تا 60 سال

1/3 3 بالای 60 سال

ویژگی ها

جنسیت

وضعیت تاهل

تحصیلات

سن

آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری 
تنــن هــاوس و همــکاران (2005) شــاخص کلــی بــرازش (GOF) را بــرای بررســی بــرازش مــدل معرفــی نموده انــد. مــلاک کلــی 

ــن  ــرای ای ــه دســت آورد. ب ــن R2 ب ــب تعیی ــر اشــراکی2 و ضری ــن مقادی ــن هندســی میانگی ــا محاســبه میانگی ــوان ب ــرازش1 را می ت ب

شــاخص، مقادیــر 0/01، 0/25 و 0/36 بــه ترتیــب ضعیــف، متوســط و قــوی توصیــف شــده اســت.

R2 جدول 6. مقادیر اشراکی و

معیار استون-گایسر متغیر  مقادیر اشراکی  

0/559 0/665 ارزش ویژه برند

--- 0/54 معروفیت (شهرت) برند

--- 0/511 مسئولیت اجتماعی شرکت

همان طور که در جدول بالا دیده می شود، قدرت پیش بینی مدل برای براي ارزش ویژه برند در سطح بزرگ قرار دارد.

مدل ساختاری
ــا تکنیــک حداقــل مربعــات  ــی ب ــر اســاس یــک ســاختار عل ــق ب رابطــه متغیرهــای موردبررســی در هــر یــک از فرضیه هــای تحقی

جزئــی PLS آزمــون شــده اســت. در مــدل کلــی تحقیــق کــه در شــکل 2) ترسیم شــده اســت مــدل اندازه گیــری (رابطــه هریــک از 

متغیرهــای قابل مشــاهده بــا متغیــر پنهــان) و مــدل ســاختاری (روابــط متغیرهــای پنهــان بــا یکدیگــر) محاســبه  شــده اســت. بــرای 

ســنجش معنــاداری روابــط نیــز آمــاره t بــا تکنیــک بــوت اســراپینگ محاســبه  شــده اســت کــه در شــکل 3) ارائه شــده اســت. در ایــن 

مــدل کــه خروجــی نرم افــزار اســمارت پــی. ال. اس. اســت خلاصــه نتایــج مربــوط بــه معنــاداری بــار عاملــی اســتاندارد و معنــاداری 

روابــط متغیرهــای تحقیــق ارائــه  شــده اســت. ضرایــب مســیر و معنــاداری آنهــا نیــز در ادامــه اورده شــده اســت.

1 Goodness of fit

2 Communality
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شکل ۲. مدل کلی با تکنیک حداقل مربعات جزئی
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شکل ۳. آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت اسراپینگ



  جدول 7. برونداد آماری فرضیات تحقیق

نتیجه P مقدار آماره تی انحراف استاندارد ضریب مسیر مسیر

رد 0/460 0/739 0/029 0/022 تعدیلگر ارزش ویژه برند

تایید <۰/۰۰۱ 7/245                               0/068 0/491 معروفیت (شهرت) برند ارزش ویژه برند

تایید <۰/۰۰۱ 5/350 0/072 0/383 مسئولیت اجتماعی شرکت ارزش ویژه برند

بحث و نتیجه گیری

در ایــن بخــش کوشــش شــده اســت کــه نتایــج مربــوط بــه تحلیــل نــرم افــزاری داده¬هــای مربــوط بــه متغیرهــا کــه در بــالا 

ارائــه گردیــده اســت را مــورد بحــث و تفســیر قــرارداد.

فرضیه اول: مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند را تعدیلگری می نماید.

هــمان گونــه کــه مشــاهده شــد ، نتایــج آزمــون انجــام گرفتــه نشــان داده کــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه بیــن شــهرت 

ــا  ــه ب ــن فرضی ــده ای ــت آم ــه بدس ــردد. نتیج ــی گ ــد نم ــوق تایی ــه ف ــذا فرضی ــد. ل ــری نمی نمای ــد را تعدیلگ ــژه برن ــد و ارزش وی برن

ــه  ــت در رابط ــی شرک ــئولیت اجتماع ــری مس ــش تعدیلگ ــی نق ــه بررس ــی ب ــه در پژوهش ــیر1  (2020) ک ــود و بش ــای؛ محم یافته ه

ــد و  ــهرت برن ــن ش ــه بی ــت رابط ــی شرک ــئولیت اجتماع ــان دادن ؛ مس ــه  نش ــد ک ــد پرداختن ــژه برن ــد و ارزش وی ــهرت برن ــن ش بی

ارزش ویــژه برنــد را تعدیلگــری می نمایــد. بنابرایــن بــا نتیجــه بدســت آمــده فرضیــه فــوق مطابقــت نــدارد. رامــوس2 و همــکاران 

(2005) معتقدنــد کــه ارزش ویــژه برنــد یکــی از مهمریــن ابزارهــاي اســراتژیک مدیــران بازاریابــی اســت بــا ایــن حــال مباحــث 

بــی شــماري دررابطــه بــا ارزش ویــژه برنــد وجــود دارد . از جملــه ایــن مــوارد بررســی تأثیــري اســت کــه می توانــد فعالیــت هــاي 

اجتماعــی و بشردوســتانه شرکــت هــا کــه از آن بــه عنــوان مســئولیت اجتماعــی شرکــت یــاد مــی کننــد بــرارزش ویــژه برنــد داشــته 

باشــد (اســماعیل پــور و همــکاران، 1396). هالــت و همکارانــش3 (2004) معتقدنــد کــه یکــی از بهریــن ابزارهــا بــرای ارزیابــی برنــد 

بررســی میــزان مســئولیت پذیری اجتماعــی شرکــت اســت (تــورس و همــکاران4، 2012). بــا توجــه بــه نتیجــه بدســت آمــده فرضیــه 

فــوق می تــوان اســتدلال کــرد؛ زمانــی کــه شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیر گــذار اســت و بــا حضــور تعدیلگــری مســئولیت 

اجتماعــی شرکــت در ایــن بیــن؛ شــدت تاثیــر در رابطــه بیــن شــهرت برنــد و ارزش ویــژه برنــد بــه طــور قابــل ملاحظــه ای تغییــر 

ــان نمــود؛ مســئولیت اجتماعــی شرکــت  ــه در فصــل چهــارم بی ــوان طبــق نتیجــه بدســت آمــده ایــن فرضی می دهــد. بنابرایــن می ت

رابطــه ی بیــن شــهرت برنــد و ارزش ویــژه برنــد را تضعیــف می کنــد یــا اصطلاحــاً رابطــه را بــه صــورت منفــی تعدیــل می کنــد.

فرضیه دوم: بین معروفیت (شهرت) برند با ارزش ویژه برند رابطه وجود دارد.

هــمان گونــه کــه مشــاهده شــد ، نتایــج آزمــون انجــام گرفتــه نشــان داده کــه شــهرت برنــد رابطــه مثبــت و معنــاداری بــر ارزش 

ویــژه برنــد دارد. لــذا فرضیــه فــوق تاییــد مــی گــردد. مقــدار آمــاره t برابــر 7.245و پی-مقــدار کمــر از 5% را بیــن ایــن دو عامــل 

نشــان می دهــد. مقــدار ضريــب استانداردشــده مثبــت نشــان مي دهدكــه رابطــه بیــن ایــن دو عامــل مســتقیم بــوده و همافزایــی 

یکدیگــر را بــه دنبــال دارنــد. بــه طــوری کــه بــا افزایــش شــهرت برنــد، ارزش ویــژه برنــد نیــز افزایــش مــی یابــد، بنابرایــن فرضیــه دوم 

در ســطح اطمینــان 95 درصــد تاییــد مــی شــود. يعنــي شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تأثــر معنــي داري دارد.  نتیجــه بدســت 

ــا یافته هــای؛ محمــود و بشــیر (2020) کــه در پژوهشــی بــه بررســی نقــش تعدیلگــری مســئولیت اجتماعــی  آمــده ایــن فرضیــه ب

شرکــت در رابطــه بیــن شــهرت برنــد و ارزش ویــژه برنــد پرداختنــد کــه  نشــان دادن ؛ شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر گــذار 

اســت. جوشــی و یــاداو  (2018) در پژوهشــی بررســی تاثیــر نقــش میانجــی منبــع شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد پرداختنــد و 

در نتیجــه بدســت آمــده پژوهــش نشــان دادنــد؛ منبــع شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر مثبــت و معنــاداری می گــذارد. 

همچنیــن؛ اســکندرپور و قاســمی (1399) در پژوهشــی بــه بررســی تاثیــر پایــداری برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد ســبز، ســود شرکــت و 

شــهرت برنــد پرداختنــد؛ در نتیجــه بدســت آمــده پژوهــش نشــان دادنــد؛ شــهرت برنــد بــر کیفیــت برنــد ســبز، آگاهــی برنــد ســبز، 

وفــاداری برنــد ســبز و تداعــی برنــد ســبز (ارزش ویــژه برنــد) تاثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. علیــدادی و همــکاران (1396) در

1 Mahmoud & Bashir 
2 Ramos & et al 
3 Halt & et al 

4 Torres & et al 

۵۱ | جُستارهایی در مدیریت | دوره 1 | شماره 1 | زمستان 1401



ــد کــه در نتیجــه  ــد از طریــق مســئولیت اجتماعــی ســازمان پرداختن ــد و ارزش ویــژه برن ــر شــهرت برن ــه بررســی تاثی پژوهشــی ب

بدســت آمــده تاثیــر شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تاییــد کردنــد. بنابرایــن نتایــج بدســت آمــده فرضیــه فــوق بــا نتیجــه بدســت 

ــل  ــه طــرز قاب ــد مشــری را ب ــر، ترجیــح و قصــد خری ــژه بالات ــا ارزش وی ــدی ب آمــده پژوهش هــای ذکــر شــده مطابقــت دارد. برن

توجهــی افزایــش مــی دهــد (کیــم  و همــکاران، 2008) .یکــی از دلایــل اهمیــت مفهــوم ارزش ویــژه برنــد ایــن اســت کــه بازاریابــان 

ــا یــک تصویــر مثبــت از  ــا ارزش ویــژه بــالا، می تواننــد (دهدشــتی شــاهرخ و همــکاران، 1390)، شرکتــی ب بــا کمــک برندهایــی ب

برنامــه هــا و فعالیــت هایــش ، موجــب تمایــز خــود در بــازار شــود کــه بــه آگاهــی زیــاد، وفــاداری و شــهرت منجــر خواهــد شــد 

ــد  ــود شــهرت برن ــرد؛ بهب ــتدلال ک ــوان اس ــوق می ت ــه ف ــده فرضی ــه بدســت آم ــه نتیج ــه ب ــا توج ــکاران، 1394). ب (حســینی و هم

می توانــد باعــث افزایــش وفــاداری بــه برنــد؛ آگاهــی  برنــد؛ تداعــی برنــد و ادراک از برنــد گــردد کــه همــه ایــن مولفه هــای ارزش 

ویــژه برنــد نیــز می باشــد. بنابرایــن می تــوان بیــان نمــود کــه؛ شــهرت برنــد بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر گــذار اســت.

فرضیه سوم: بین مسئولیت اجتماعی شرکت با ارزش ویژه برند رابطه وجود دارد.
هــمان گونــه کــه مشــاهده شــد ، نتایــج آزمــون انجــام گرفتــه نشــان داده کــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه مثبــت و 

معنــاداری بــر ارزش ویــژه برنــد دارد. لــذا فرضیــه فــوق تاییــد مــی گــردد. مقــدار آمــاره t برابــر 5.350 و پی-مقــدار كمــر از %5 

رابطــه معنــاداری را بیــن ایــن دو عامــل نشــان می دهــد. مقــدار ضريــب استانداردشــده مثبــت نشــان مي دهدكــه رابطــه بیــن ایــن 

دو عامــل مســتقیم بــوده و هم افزایــی یکدیگــر را بــه دنبــال دارنــد. بنابرایــن فرضیــه ســوم در ســطح اطمینــان 95 درصــد تاییــد 

مــی شــود. يعنــي مســئولیت اجتماعــی شرکــت بــر ارزش ویــژه برنــد تأثــر معنــي داري دارد. نتیجــه بدســت آمــده ایــن فرضیــه بــا 

یافته هــای؛ گیلانی نیــا و فاضــل مژدهــه (1394)، نیــازی  و همــکاران (2012) هــم جهــت و هــم ســو می باشــند. همچنیــن؛  گازمــن  

ــد بــر شرکــت هــای کوچــک  ــر مســئولیت اجتماعــی شرکــت و ارزش ویــژه برن ــه بررســی تاثی و همــکاران (2020) در پژوهشــی ب

پرداختنــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت تاثیــر قابــل توجهــی بــر ارزش ویــژه برنــد شرکت هــای 

کوچــک دارد. اســماعیل پور و همــکاران (1396) در پژوهشــی بــه بررســی نقــش مســئولیت اجتماعــی شرکــت هــا در ارزش ویــژه 

برنــد بــا میانجیگــری شــخصیت و خوشــنامی برنــد پرداختنــد؛ و دریافتنــد پژوهشــی بــه بررســی تاثیــر مســئولیت اجتماعــی شرکــت 

ــه مســئولیت اجتماعــی  ــن پژوهــش نشــان داد ک ــده در ای ــد؛ نتیجــه بدســت آم ــد پرداختن ــژه برن ــر ارزش وی ــر شرکــت ب و تصوی

شرکــت تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ارزش ویــژه برنــد دارد. بنابرایــن نتایــج بدســت آمــده فرضیــه فــوق بــا نتیجــه بدســت آمــده 

پژوهش هــای ذکــر شــده مطابقــت دارد. همچنیــن؛ اژدری و همــکاران (1394) در پژوهشــی بــه بررســی تاثیــر مســئولیت اجتماعــی 

بــر ارزش ویــژه برنــد بیمارســتان شــهید صدوقــی یــزد پرداختنــد و در نتیجــه بدســت آمــده ایــن پژوهــش نشــان دادنــد؛ مســئولیت 

اجتماعــی در بعــد جامعــه، مشــریان و محیــط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداري بــر کیفیــت ادراك شــده دارد. مســئولیت اجتماعــی 

در بعــد جامعــه بــر تداعــی برنــد و در بعــد کارکنــان و محیــط زیســت بــر آگاهــی از برنــد نیــز اثــر معنــاداري دارد . همچنیــن 

ــکاران (2005)  ــوس  و هم ــد رســیده اســت. رام ــه تائی ــد ب ــه برن ــاداري ب ــا وف ــد ب ــی برن ــت ادراك شــده و تداع ــن کیفی رابطــه بی

معتقدنــد کــه ارزش ویــژه برنــد یکــی از مهمریــن ابزارهــاي اســراتژیک مدیــران بازاریابــی اســت بــا ایــن حــال مباحــث بــی شــماري 

ــا ارزش ویــژه برنــد وجــود دارد . از جملــه ایــن مــوارد بررســی تأثیــري اســت کــه می توانــد فعالیــت هــاي اجتماعــی  دررابطــه ب

ــد داشــته باشــد  ــرارزش ویــژه برن ــد ب ــاد مــی کنن ــه عنــوان مســئولیت اجتماعــی شرکــت ی و بشردوســتانه شرکــت هــا کــه از آن ب

ــد  ــی برن ــرای ارزیاب ــن ابزارهــا ب ــه یکــی از بهری ــد ک ــش (2004) معتقدن ــت  و همکاران ــور و همــکاران، 1396). هال (اســماعیل پ

بررســی میــزان مســئولیت پذیــری اجتماعــی شرکــت اســت ( تــورس  و همــکاران، 2012). بــا توجــه بــه نتیجــه بدســت آمــده فرضیــه 

فــوق می تــوان اســتدلال نمــود؛ بهبــود و ارائــه مناســب مســئولیت اجتماعــی هــر شرکتــی می توانــد بــر افزایــش ارزش ویــژه برنــد 

آن شرکــت تاثیــر گــذار باشــد. بنابرایــن می تــوان بیــان نمــود کــه مســئولیت اجتماعــی شرکــت تاثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ارزش 

ویــژه برنــد دارد.

پیشنهادات در راستای فرضیات تحقیق
باتوجه به نتایج بدست آمده از فرضیه اول و تایید نشدن آن؛ مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند 

را تعدیلگری نمی نماید. به مدیریت بانک آینده در شهر مشهد پیشنهاد می گردد. برای شهرت برند بانک آینده برنامه هدفمندی 

ارائه دهند که میزان تاثیر تعدیلگری مسئولیت اجتماعی شرکت در رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند را کمر کند؛ چنانچه 

مواردی همچون ارائه کیفیت خدمات سنتی و الکرونیکی متمایز از سایر بانکها دیگر؛ ارائه طرح های جدید و متمایز از طرح های 

گذشته خود بانک و بانک های دیگر ، سرعت در ارائه خدمات( همچون؛ بانکداری الکرونیک، سرعت در افتتاح حساب، انتقال 

پول، ارائه حل مشکلات مشریان و ....) تمام این موارد باعث ایجاد شهرت برند شده که بر ارزش ویژه برند تاثیر گذاشته و در این

نقش مسئولیت اجتماعی شرکت در رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند | مدبری و همکاران | ۵۲



بین مسئولیت اجتماعی شرکت بانک آینده می تواند بر رابطه بین شهرت برند و ارزش ویژه برند تاثیر گذار باشد و مدیریت بانک 

آینده باید این تاثیر و تعدیل را به صورت مثبت تبدیل نماید تا باعث هم افزایی شده  مانند (حمایت محیط زیست ، کمک به رفع 

بحران و کمبود آب، حمایت از دانش آموزان بی بضاعت، حمایت از کارکنان بیمه کارآفرین، حمایت از منافع عمومی جامعه و...) 

انجام دادن این موارد باعث تاثیر مثبت بر رابطه بین شهرت برند بر ارزش ویژه برند بانک آینده شده که نتایج مثبتی هم چون ( 

جذب مشریان جدید؛ کسب مزیت رقابتی ؛ وفاداری مشریان؛ سودآوری مناسب برای بانک، تبلیغات دهان به دهان مثبت و ...) 

به همراه خواهد داشت.

باتوجــه بــه نتایــج بدســت آمــده از فرضیــه دوم و تاییــد شــدن آن؛ شــهرت برنــد رابطــه مثبــت و معنــاداری بــا ارزش ویــژه برنــد 

دارد. بــه مدیریــت بانــک آینــده در شــهر مشــهد پیشــنهاد مــی گــردد بــرای بهبــود شــهرت برنــد بانــک آینــده بهــر اســت تصویــر 

مثبتــی از بانــک آینــده را در ذهــن مشــریان ایجــاد کننــد کــه باعــث ایجــاد تمایــز بانــک آینــده بــا بانک هــای دیگــر شــود. کیفیــت 

خدمــات متمایــزی نســبت بــه بانــک هــای دیگــر ارائــه دهنــد کــه بــر شــهرت بانــک آینــده بــی افزایــد؛ کیفیــت خدمــات الکرونیکــی 

خــود را بهبــود ببخشــند کــه در ایــن شرایــط بیــماری کوویــد 19 باعــث کــم شــدن حضــور مشــریان در بانــک آینــده گــردد،  بهــر 

اســت مدیریــت بانــک آینــده روی تبلیغــات دهــان بــه دهــان مثبــت بــه صــورت تخصصــی کار نماینــد چــون ایــن تبلیغــات دهــان 

بــه دهــان بــر شــهرت برنــد بانــک آینــده تاثیــر گــذار اســت و ... ارائــه ایــن عوامــل ذکــر شــده بــر شــهرت برنــد بانــک آینــده موثــر 

خواهــد بــود؛ کــه خــود ایــن عوامــل باعــث  بهبــود و ایجــاد ارزش ویــژه برنــد بانــک آینــده شــده کــه نتیجــه (وفــاداری مشــری بــه 

برنــد، کیفیــت ادراک شــده مشــری از خدمــات ارائــه شــده بانــک آینــده ، تداعــی ایــن خدمــات در ذهــن مشــری  و آگاهــی مشــری 

از برنــد بانــک آینــده) بــه همــراه خواهــد داشــت کــه ســودآوری ، مزیــت رقابتــی  و ...  نتیجــه اجــراء ایــن عوامــل خواهــد بــود.

باتوجــه بــه نتایــج بدســت آمــده از فرضیــه ســوم و تاییــد شــدن آن؛  مســئولیت اجتماعــی شرکــت رابطــه مثبــت و معنــاداری 

بــا ارزش ویــژه برنــد دارد. بــه مدیریــت بانــک آینــده در شــهر مشــهد پیشــنهاد مــی گــردد. موضــوع مســئولیت اجتماعــی شرکــت 

یــک موضــوع بســیار مهــم بــرای تمامــی یانــک هاســت؛ بــا وجــود بیــماری کوویــد 19 اهمیــت ایــن موضــوع بســیار نمایــان تــر از 

قبــل شــده اســت بنابرایــن مدیریــت بانــک آینــده در شــهر مشــهد بهــر اســت روی مــواردی کــه باعــث تقویــت مســئولیت اجتماعــی 

شرکــت بانــک آینــده شــود تمرکــز نمایــد ماننــد (پرداخــت وام بــا بهــره بســیار کــم و کمــک هزینــه  هــای ســنگین بــرای بیــماران کوویــد 

19  کــه درآمــد مناســبی در ایــن شرایــط ســخت اقتصــادی ندارنــد ؛ کمــک بــه بیمارســتان هــا و کادر درمــان پزشــکی ماننــد اهــدای 

اکســیژن ؛ مــواد ضدعفونــی کننــده ؛ ماســک هــای مطمــن و ایمــن؛ پرداخــت وارم بــدون بهــره بــرای خریــد تلفــن هــای هوشــمند بــه 

دانــش آمــوزان بــی بضاعــت کــه از تحصیــل جــا نماننــد؛ کمــک بــه مســائل و مشــکلاب آبــی در کشــور؛ ســاخت مــدارس در مناطــق 

محــروم اســتان و ...) ایــن مــوارد می توانــد مســئولیت اجتماعــی شرکــت در ایــن شرایــط را بهبــود ببخشــد و بــر ارزش ویــژه برنــد 

بانــک آینــده تاثیــر گــذار باشــد. هنگامــی کــه مشــریان از ارائــه ایــن خدمــات و مســئولیت هــای اجتماعــی انجــام شــده بانــک آینــده 

مطلــع شــوند ایــن مــوارد بــر وفــاداری ، ادراک، تداعــی و آگاهــی آنهــا از برنــد بانــک آینــده تاثیــر گــذار اســت کــه همــه ایــن مــوارد 

جــزء مولفه هــای ارزش ویــژه برنــد اســت.

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

در پایان پیشنهادهایی کاربردی برای سایر پژوهشگران ارائه می شود

 1- انجام تحقیقات مشابه با استفاده از یک نمونه بزرگر در سایر شهرهاي کشور ، براي تقویت قابلیت تعمیم و ایجاد اعتبار براي

 یافته ها

2- پیشنهاد می گردد مدل مفهومی تحقیق را گسرش داده ، از جمله موضوعاتی که در این تحقیق بررسی نگردید عبارت اند از : 

وفاداری مشری؛ شهرت شرکت و .. امید است افرادي که علاقه مند به تحقیق در زمینه هاي فوق می باشند، گامی در جهت ارتقاي 

سطح دانش در این زمینه بردارند.

3- پیشنهاد می گردد جامعه آماری جدیدی را انتخاب کرده و بر روی برند تلفن همراه ، شرکت بیمه و .... کار کنند.
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