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 چکیده

های جمعی با مبادله افکار و عقاید عمومی و انتقال معلومات جدید در بستر امروزه رسانهمقدمه و هدف پژوهش: 

با  شها موثرند. این پژوههای مختلف ازجمله سازمانفرهنگ تجلی پیدا کرده و بر ایجاد ارتباطات انسانی در صحنه

 های اجتماعی مجازی( بر فرهنگ سازمانی انجام شده است.های جمعی )داخلی، خارجی و شبکههدف تبیین نقش رسانه

پژوهش از نوع توصیفی و روش آن پیمایشی است. جامعۀ آماری کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران روش پژوهش: 

ها از طریق پرسشنامه گردآوری شد. ادفی انتخاب و دادهگیری تصنفر بصورت نمونه 951تهران بزرگ است. تعداد 

 و ضریب همبستگی پیرسون مورد تحلیل قرار گرفتند.  spssافزار ها با استفاده از نرمداده

های خارجی کمترین میزان استفاده را در بین کارکنان بنیاد شهید و های داخلی بیشترین و رسانهرسانهها: یافته

( است. در میان 31/3د. میانگین کلی فرهنگ سازمانی در میان پاسخگویان بالاتر از حد متوسط )امورایثارگران دار

( 7/8سازی )( و کمترین مقدار مربوط به اسطوره15/3ها )های فرهنگ سازمانی، بیشترین میانگین مربوط به ارزشمولفه

ن ن بنیاد شهید بیشترین تاثیر را داشته و بعد آهای داخلی بر فرهنگ سازمانی کارکناها رسانهاست. طبق آزمون فرضیه

 های فرهنگ سازمانی دارند.های خارجی کمترین تاثیر را برمولفههای اجتماعی، اما رسانهشبکه

صویر کشیدن رود. با به تهای جمعی داخلی، فرهنگ سازمانی بالاتر میبا تشویق کارکنان به استفاده از رسانهگیری: نتیجه

های های جمعی اعم از داخلی و خارجی و شبکهسازی در رسانههای شهدا و ایثارگران و اسطورهرزشحفظ آثار و ا

شود و هم کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران آن را درجهت ارتقاء فرهنگ مجازی، هم اهمیت آن در جامعه نمایان می

 گیرند. سازمانی خود به کار می

 

 سازی.ها، اسطورههای اجتماعی، بنیاد شهید، ارزشهای جمعی، شبکه، رسانهفرهنگ سازمانیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

فرهنگ  )به عنوان یک عبارت عمومی( و فرهنگ

های آن( یکی از )به عنوان یکی از زیرمجموعه 9سازمانی

 محسوبمدیریت و رفتار سازمانی  مفاهیم بسیار مهم در

ی تقریباً محال است کتابی در زمینه در حدی که .شودمی

ا به که فصلی ر باشد نوشته شده مدیریت رفتار سازمانی

 مدیریت فرهنگ سازمانی نقش فرهنگ در سازمان و

  (9321)مشبکی،  اختصاص نداده باشد

دانش، ادب، علم، معرفت،  فرهنگ عبارت است از

فرهنگ ) و تربیت، آثار علمی و ادبی یک قوم یا ملتتعلیم 

ای از رفتارهای پیچیده فرهنگ مجموعه (.9321عمید، 

و بر  انسانی که شامل افکار، گفتار اعمال و آثار هنری است

به ست. اتوانایی انسان برای یادگیری و انتقال به نسل دیگر 

فرهنگ اندیشه مشترك اعضای  (9321) 8عقیده هافستد

ها مجزا که آنها را از دیگر گروهاست روه یا طبقه یک گ

 .کندمی

مقصود از فرهنگ سازمانی، سیستمی از استنباط 

مشترك است که اعضاء نسبت به یک سازمان دارند و همین 

شود. ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می

رفتاری که مردم در قالب فرهنگ سازمانی نظامی زنده و در 

طور سازند، راهی که بر آن پایه بهآشکار می عمل از خود

ور طای که بهکنند و شیوهاندیشند و احساس میواقعی می

 (.9318، آرجریس، است )کنندواقعی با هم رفتار می

فرهنگ سازمانی یک الگویی  معتقد است، 3ادگار شاین

از مفروضات بنیادی است که اعضای گروه برای حل مسائل 

ا آن ر ،مربوط به تطابق با محیط خارجی و تکامل داخلی

ند که معتبر شناخته نکگیرند و چنان خوب عمل مییاد می

صورت یک روش صحیح برای درك،  شده، سپس به

ل سازمان به اندیشه و احساس کردن در رابطه با حل مسائ

 . (9321)شاین،  شوداعضای جدید آموخته می

معتقد است که افراد یک سازمان دارای  4جیمز پرسی

های مشترك، عقاید، معیارهای مناسب برای رفتار، ارزش

زبان مخصوص، رمزها و سایر الگوی فکری و رفتاری 

طور خلاصه، فرهنگ سازمان را الگویی از هستند و به

 ین موضوع. اکندفراد سازمان تعریف میمقاصد مشترك ا

عنوان نوعی فرهنگ به حساب آورد که سازمان را باید به

یعنی سیستمی که اعضای آن استنباط مشترکی از سازمان 

نسبتاً تازه است. در گذشته تصور بر این  هیک پدید ،دارند

توان بود که سازمان یک وسیله یا ابزاری منطقی است که می

ز آن یک گروه از افراد را کنترل و کارهای آنها با استفاده ا

را هماهنگ کرد. این سازمان دارای سطوح عمودی، دوایر، 

ولی  ها بود.سلسله مراتب اختیارات و از این قبیل ویژگی

واقعیت این است که یک سازمان بیش از اینهاست و مانند 

طور که برای افراد، ت. همانیک فرد دارای شخصیت اس

های ثابت و پایدار( معنی سلسله ویژگیه شخصیت )ب

توان شخصیت ها نیز میشود، برای سازمانتعریف می

منزله شخصیت هر سازمان  تعریف کرد. فرهنگ سازمانی به

توانند ها میها هم مانند انساناست؛ یعنی سازمان

(. 9371کار، خلاّق، ترسو و ... باشند )زارعی متین، محافظه

نوعی احساس هویت را به اعضای فرهنگ سازمانی، 

شود که در افراد تعهدّاتی کند و باعث میسازمان اعطاء می

وجود بیاید. مدیران فراتر از منافع و علایق شخصی به 

توانند از طریق فرهنگ سازمانی )قوی(، با ها میسازمان

های وسیله هنجارهای گروهی و مراقبتقوانین نانوشته، به

و عملکرد شغلی و مدیریت دانش را  ناشی از آن، اعمال

 (.9311افزایش دهند. )رابینز، 

های از جمله عوامل مرتبط با فرهنگ سازمانی رسانه

توانند به عنوان حاملان و منتقل جمعی هستند که می

کنندگان پیام در ساخت فرهنگ عمومی باورها و افکار 

عمومی موثر باشند. آنها بدون در نظر گرفتن مرزهای 

فیایی، عقیدتی و فرهنگی امکان حضور را در همه جغرا

(. در باب 9371اند )ساروخانی، نقاط جغرافیایی پیدا کرده

دام ک نسبت رسانه و فرهنگ بسیار نوشته شده است و هر

به فراخور حوزه مطالعاتی و اقتضائات، بعد خاصی از 

اند. فرهنگ و رسانه نسبت این دو پدیده را بررسی نموده

بشر بوده و هر دو از مقتضیات زندگی اجتماعی دو همزاد 



 ایثارگران تهران بزرگ فرهنگ سازمانی کارکنان بنیاد شهید و امور های جمعی برنقش رسانه

 

 
 3 9318 مستانز/ 46شماره / مدوازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

بشر هستند. با توجه به قدمت فرهنگ در کشور ما و تاثیر 

های جمعی بر فرهنگ جامعه این پژوهش برآن است رسانه

های جمعی را بر فرهنگ سازمانی کارکنان تا نقش رسانه

 بنیاد شهید امور ایثارگران مورد بررسی قرا دهد.
 

 شاهمیت و هدف پژوه

فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش 

مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است. به دنبال 

نظریات و تحقیقات جدید در مدیریت، فرهنگ سازمانی 

دارای اهمیت روزافزونی شده و یکی از مباحث اصلی و 

شناسان، کانونی مدیریت را تشکیل داده است. جمعیت

شناسان و حتی اقتصاددانان توجه ن و اخیراً روانشناساجامعه

خاصی به این مبحث در مدیریت مبذول داشته و در شناسایی 

وجود ها و تحقیقات زیادی را بهنقش و اهمیت آن نظریه

اند. کار گرفته آورده و در حل مسائل و مشکلات مدیریت به

فرهنگ ، اندیشمندان علم مدیریت براساس تحقیقات

عنوان یکی از مؤثرترین عوامل پیشرفت و توسعه هسازمانی ب

که بسیاری از طوریکشورها شناخته شده است. به

پژوهشگران معتقدند که یکی از علل مهم موفقیت کشور 

توجه آنها به فرهنگ سازمانی  ،ژاپن در صنعت و مدیریت

 (.9371)دیویس،  است

ای از باورها و عنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به

اعضای سازمان اثر  ههای مشترك بر رفتار و اندیشارزش

توان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و گذارد و میمی

یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. فرهنگ سازمانی از 

نظر  .های تغییر و تحول در سازمان استترین زمینهاساسی

 بیشتر به تحول بنیادی ،های جدید تحولکه برنامه به این

ها تغییر و رو هدف این برنامهاز این .کندسازمانی نگاه می

 عنوان زیربنا به بستر تحول استتحول فرهنگ سازمان به

نسبت فرهنگ  ی،فرهنگ سازمان ۀنیدر زم (.9373)زمردیان، 

 جادیا یبرا .است به فرد تیبه سازمان مانند نسبت شخص

اوش ها کآن یتیشخص ۀنیدر زم دیدر افراد جامعه با یبالندگ

که  یسازمان یبالندگ جادیا یاساس برا نی. بر اردیصورت گ

در فرهنگ سازمان  دیبا گرددیمجامعه  یمنجر به بالندگ

 .(9374)رابینز،  شود قیتحق

ها و نقش امروزه به واسطه گسترده شدن رسانه

دهی روابط اجتماعی، گسترش انکارناپذیر آنها در شکل

 دیلشان در بازار و تجارت وبتعاملات فرهنگی و تاثیر بی

چنین نقش مهم آنها در ساخت نظام سیاسی، جهان شرایط هم

کوشند همیشه در ها میکند. انسانجدیدی را تجربه می

جریان همه امور و مسائل اجتماعی قرار داشته باشند تا بتوانند 

به طور مستقیم یا غیرمستقیم نقش خاص خویش را در 

ن تری. به همین جهت آگاهی از مهمزندگی گروهی ایفا نمایند

 شود.های زمان معاصر محسوب میویژگی

های جمعی تقریباً در همه در جوامع امروزی، رسانه

جا در دسترس افراد جامعه قرار دارند، بنابراین تاثیر 

های جمعی بر فرهنگ افراد و تحقق فرهنگ رسانه

 تواند از اهمیت خاصی برخوردار باشد. درسازمانی می

ها کشور ما نیز در چند سال گذشته مدیران سازمان

درجهت رسیدن به اهداف سازمانی توجه خاصی به مقوله 

اند. بنیاد شهید و امور ایثارگران نیز فرهنگ سازمانی داشته

به عنوان یک نهاد انقلابی که وظیفه خدمت به خانواده 

ای هشهدا و ایثارگران را برعهده دارد، با استفاده از رسانه

شته انگا گیری و بدیهیبه عنوان منبع غالب شکلجمعی 

نقش بسزایی در تواند میهای اجتماعی شدن واقعیت

چه  .در جامعه داشته باشد شهید و شاهدسازی فرهنگ

که آنها با دارا بودن کارکردهای مهمی چون اطلاع  این

یر گذاری تاثفرهنگ ایثار و شهادت رسانی، تبلیغ و ترویج 

 . در ابعاد مختلف حیات اجتماعی برخوردارندبالایی 

بنیاد شهید و امور ایثارگران در چند سال اخیر به 

آوری اطلاعات و پیشرفت در وسایل واسطه گسترش فن

های ارتباطی دیجیتال، سعی نموده تا با استفاده از فناوری

جدید کارکنان را آموزش داده و نوعی همبستگی و 

 ند تا سازمان بتواند با موفقیتمشارکت بین آنان ایجاد ک

در جهت رسیدن به اهداف خود که همان ارائه خدمات 

ذا این ل به جامعه ایثارگر است، به شایستگی گام بردارد.
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های جمعی در تحقق فرهنگ رسانه بررسی نقشپژوهش به 

تا به  پردازدایثارگران می سازمانی کارکنان بنیاد شهید و امور

 سوالات زیر پاسخ دهد:

های جمعی آیا بین میزان استفاده افراد از رسانه -

های اجتماعی مجازی( و فرهنگ )داخلی، خارجی و شبکه

 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟ 

های های جمعی و تحقق مولفهآیا بین استفاده از رسانه -

 فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟ 

های جمعی و از رسانهآیا بین نوع استفاده کارکنان  -

 فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟

 

 
 پیشینه پژوهش

 نتایج روش عنوان سال محقق

شیرازی 

 و دیگران
9311 

های نقش رسانه

جمعی در فرهنگ 

سازمانی کارکنان خانه 

 کارگر شهر تهران

 -توصیفی

 پیمایشی

های شبکه وهای جمعی داخلی، خارجی بین رسانه

اجتماعی مجازی با فرهنگ سازمانی ارتباط مثبت و مستقیم 

 وجود دارد.

سجادی 

جاغرق و 

 دیگران

9314 

های نقش رسانه

اجتماعی در بازاریابی و 

 تاثیر بر ساختار سازمانی

 -اسنادی

 تحلیلی

های اجتماعی در بسترسازی تعاملات نقش رسانه

مشتریانی وفادار، به بانکی با نسل جدید به منظور ایجاد 

ها، کسب اعتماد نسل جدید، چون کاهش هزینهعواملی هم

های مذکور ها در رسانهافزایش درآمد و اهمیت برند بانک

 است.

ابلی و 

 دیگران
9313 

نقش و کارکرد 

های اجتماعی در رسانه

آموزش و ارتقای 

 فرهنگ سازمانی

 -توصیفی

 پیمایشی

ر آموزش و ارتقای های اجتماعی دارتباط بین رسانه

 فرهنگ سازمانی مثبت و مستقیم است.

کردنائیج 

 و دیگران
9313 

فرهنگ سازمانی 

حلقه مفقوده شفافیت 

سازمانی و عملکرد 

 سازمان

 -توصیفی

 پیمایشی

تاثیر شفافیت سازمانی بر عملکرد سازمان مثبت و 

معنادار است و فرهنگ سازمان نیز بر عملکرد از طریق 

قویتر از تاثیر مستقیم شفافیت سازمانی بر فرهنگ سازمانی 

 عملکرد سازمان است.

مرادی و 

 دیگران
9311 

تبیین فرهنگ 

سازمانی موثر بر 

 عملکرد ارتباطی سازمان

 -توصیفی

 پیمایشی

عه گرا توس ،فرهنگ سازمانی سلسله مراتبیتایید رابطه 

 و های ارتباطات برون سازمانیبا شاخص و گروهی

 است.ارتباطات درون سازمانی 

کاووسی 

 و هاشمی
9311 

ارزیابی نقش 

رسانه ملی در تحقق 

مهندسی فرهنگ 

 سازمانی

 -توصیفی

 پیمایشی

سطح مصنوعات و نمادها از دیدگاه نخبگان، بیشترین 

تاثیر و اهمیت را در تحقق مهندسی فرهنگ سازمانی بر 

ولفه ها در جایگاه دوم و معهده داشته و مولفه ارزش

 مفروضات اساسی در جایگاه سوم قرار دارد.
 

 ادبیات پژوهش

 هایها و سپس نظریههای مربوط به رسانهابتدا نظریه

 گردد. های آن مطرح میفرهنگ سازمانی و مولفه

 های جمعیهای رسانهنظریه -الف

امنه پیرامون دای است که ای نخستین نظریهنظریه گلوله

بندی شده است. این نظریه های گروهی فرمولاثرات رسانه
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ای، اهمیت زیادی از نظر تأثیر بر مخاطب برای پیام رسانه

های قائل است. در این نظریه فرض براین است که پیام

چون گلوله وارد مغز شده و تأثیر قوی بر ذهن ها همرسانه

« محرك»را دو عامل  ایگذارد. اساس مدل گلولهمخاطب می

دهد و جنبه شرطی شدن دارد. تشکیل می« العملعکس»و 

های روانشناسی است. )ساروخانی این نظریه مبتنی بر نگرش

هایی ازجمله نظریه (. این نظریه با عنوان9324و صفایی، 

(، نظریه گلوله جادویی 9111تزریقی یا سرنگی )بولوف، 

شود که نامیده میپاسخ  -( و نظریه محرك9179)شرام، 

 5های جمعی است. لاریبخاطر تاثیر حداکثری رسانه

( معتقدند این نظریه ارتباط تنگاتنگی 9115) 1( و دفلر9122)

ای جمعی وار، رسانهوار دارد. در جامعه تودهبا جامعه توده

شود چرا که تاثیرشان جدید به عنوان قدرت بزرگ دیده می

شناختی بر افراد در رقابت با دیگر از لحاظ اجتماعی و روان

ها نامحدود است. به عبارت دیگر، مردم در جامعه رسانه

های جمعی وار مستعد پذیرش تاثیر قدرتمند رسانهتوده

(. بنابراین الگوی نظری اولیه 9311هستند )ملکات و استیوز، 

ها، تاثیر مستقیم، قدرتمند و یکنواخت درباره تاثیر رسانه

 جمعی را بر افراد مفهوم سازی کرد.های رسانه

بعدها این نظریه را توسعه داد و مدل  7مک گوایر

ر ای بتری را ارائه نمود. او فرایند اثر پیام رسانهپیچیده

مخاطب را در شش مرحله )ارائه، توجه، درك، پذیرش، 

 بندی کرد.نگاهداری و رفتار( صورت

 2رینرکه گای است نظریه کاشت حاصل تحقیقات گسترده

( پیرامون اثرات تلویزیون انجام دادند. به باور 9121و دیگران )

ها گرینر و همکارانش، تلویزیون با نفوذ فراگیر در بین خانواده

های رایج در ها و ارزشبینی، نقشمبادرت به کشت جهان

(. توجه به تاثیر 9321نماید )باصری و حاجیانی، ذهن آنها می

تهی بندی دیگری منها غلبه پیدا کرد و به فرموللها و کانارسانه

( الگوی تلفن را پروردند که 9114) 91و ویور 1شد. شانون

های دیگر ها بیش از رسانهبسیار تاثیرگذار بود. چون این رسانه

 در زندگی روزمره مردم حضور دارند.

ود ای معتقد ببا طرح نظریه جبرگرایی رسانه 99مک لوهان

یرات تکنولوژی در سطح نظریات و فرضیات اتفاق تأث

های بین حواس یا الگوهای افتند، بلکه آنها نسبتنمی

گونه مقاومتی تصورات ذهنی ما را بطور مداوم و بدون هیچ

های ترین تأثیر رسانهدهند. به عبارت دیگر مهمتغییر می

جمعی این است که عادات تصورات و نحوه تفکر مخاطبان 

دهند. برای نمونه چاپ بر حس دیداری تأثیر قرار میرا تحت 

گذارد. درعین حال چاپ، شیوه تفکر ما را تحت تأثیر تاثیر می

ای، منظم، تکراری و منطقی قرار داد و آن را خطی، مرحله

کرد. در واقع چاپ، انسان را وادار کرد که تفکر را از احساس 

 ی هدایتجدا کند و انسان را به تخصصی شدن و تکنولوژ

 (.9313کرد )عزیزی و حیدرخانی، 

های ارتباطی را مک لوهان عامل اساسی تحول در نظام

ها داند. وی عقیده دارد که رسانهها میبخش اطلاعات و پیام

پذیری افراد موثرند و به شیوه فعالیت و های جامعهبر شکل

د. کنندهند و درجات آن را تعیین میها شکل میروابط انسان

گوید که تحت تاثیر وسایل ارتباطی چنین او میهم

الکترونیکی، احساس زندگی اجتماعی زیر و رو شده و 

حال دگرگونی است  تمامی مظاهر فرهنگ انسانی در

 (.9327)معتمدنژاد، 

سازی، وسایل ارتباط جمعی به ویژه طبق نظریه مدل

 ها و الگوهای مختلف رفتاریتلویزیون و صنعت سینما روش

توانند دهند. این الگوها میهای خود نشان میبرنامه را در

های صحبت کردن، لباس پوشیدن، راه رفتن یا به طور روش

تواند الگویی کلی هر عمل و حرکت بازیگران در واقع می

برای تماشاگران و از آن تقلید کنند و آنها را جزیی از مجموعه 

 (.9313رفتارهای شخصی خود بپذیرند )سورین و تانکارد، 

مردمان ادراك واقعیت را نه از »معتقد است:  98ازکمب

ا اخذ هخود واقعیت، بلکه از واقعیت انعکاس یافته در رسانه

این اساس، توجه و علاقه مردم  (. بر9371)ازکمب، « کنندمی

یرد تا گها قرار میبیشتر تحت تأثیر تصویرسازی رسانه

 موقعیت جهان واقعی.
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واند تهای شبه تعاملی، کاربر نمیبراساس نظریه محیط

ها ارتباط دو طرفه برقرار کند، مثل انواع صفحات در آن محیط

 هایها بر ارزشوب در اینترنت که جهت تأثیر این محیط

 هایخانواده و ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر از تئوری

شود که البته ممکن است برای ارتباط جمعی استفاده می

 (.9329املی نیز به کار رود )امیدوار و صارمی، های تعمحیط

ها انههایی نیز هستند که به تاثیر غیرمستقیم رسالبته نظریه

توان به نظریه تاثیر حداقلی اشاره معتقدند. در این باره می

کرد؛ محققان، بخشی از مردم را که بیشتر در معرض 

وذ د بانفهای جمعی قرار داشتند را رهبران افکار یا افرارسانه

گذارند نامیدند. این رهبران افکار سپس بر دیگران تاثیر می

( معتقد است 9111) 93(. کلاپر9155)کاتز و لازار اسفلد، 

های جمعی به عنوان عوامل تقویت کننده هستند نه رسانه

ط های فردی و روابعلت تغییر رفتار و نگرش افراد. ویژگی

های جمعی دارند. در سانهاجتماعی افراد تاثیر بیشتری از ر

شتر دهد، در بیواقع تحقیقات مبتنی بر این نظریه نشان می

 های اقناعی منفعل و بیامان پیاممواقع مردم در برابر حمله بی

 (.9122دفاع نیستند )لاری و دفلر، 

 های فرهنگ سازمانینظریه -ب

چهار بعد فرهنگ سازمانی درنظر  94تالکوت پارسونز

 «تطابق، تحقق، هدف، ادغام و مشروعیت»آنها را  گیرد ومی

 (.9371کند )کیا، معرفی می

ترین نه عامل اساسی را به عنوان مهم 91و استرینگر 95لیت

د که انعناصر تشکیل دهنده فرهنگ سازمانی در نظر گرفته

ها، تشویق و ترغیب، عبارتند از: استانداردها، مسئولیت

اد، صمیمیت و گرمی، ساختار و پذیری، حمایت، تضریسک

های متفاوت مدیران در هویت. آنها معتقدند که دیدگاه

ها تا حد زیادی تفاوت بین فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان

دهد. البته آنها به این نتیجه رسیدند که ها را نشان میسازمان

فرهنگ حاکم بر سازمان روی عملکرد و رضایتمندی افراد 

 (.9371ود )زارعی متین، شموثر واقع می

در تحقیقاتش به این نتیجه رسید که یک  97کورت لوین

فضای انسان مدارانه ایجاد کننده سطح بالایی از عملکرد و 

ها و مندی خواهد بود و لازمه آن توجه به انسانرضایت

ها و نیازهای آنها در عوامل متشکله فرهنگ سازمانی انگیزه

عبارتند از: فرآیند رهبری،  است هفت عنصر مطالعه وی

ش فرآیند بخگذاری، گیری، هدفانگیزه، ارتباطات، تصمیم

 (.متقابل و کنترل )همان

تئوری خویش را در خلال یک الگوی  92ویلیام اوچی

ای از سه فرهنگ سازمانی مختلف ارائه داده است. مقایسه

 رهنگای را به عنوان مطالعه و مقایسه فگانهوی عوامل هفت

در نظر گرفته است که عبارتند از: تعهد نسبت به کارکنان در 

سازمان، سیستم ارزشیابی سازمانی، مسیر خدمتی کارکنان، 

نظام کنترل در سازمان، سیستم اتخاذ تصمیم در سازمان، 

 مسئولیت کارکنان و توجه سازمان نسبت به کارکنان.

موفق، رمز  هایپس از بررسی شرکت 81و واترمن 91پیترز

های های موفق را ویژگیموفقیت و اثر بخشی سازمان

ا هفرهنگ سازمانی حاکم بر آنها قلمداد کردند، این ویژگی

عبارت بودند از: تعصب مدیران به عمل، توجه به نیازهای 

مشتری، استقلال و کارآفرینی، تفویض اختیار، افزایش 

 ، توسعههای مشتركوری توسط افراد، توجه به ارزشبهره

کارهای مرتبط با تخصص و تجربه، به کارگیری ستاد اداری 

گونه و کم، استفاده مجاز از ساختارهای مکانیک )ماشین

 (. 9371گونه( )کیا، انسان

رابینز معتقد است که در مجموع ده ویژگی زیر معرف و 

نمایانگر عصاره فرهنگ سازمانی هستند که عبارتند از: 

ذیری، رهبری، یکپارچگی، حمایت پخلاقیت فردی، ریسک»

مدیریت، کنترل هویت، سیستم پاداش، سازش با پدیده 

 (.9311)رابینز، « تعارض و الگوهای ارتباط

ین کند اشاین سه نوع فرهنگ مدیریتی را تفکیک می

 ها عبارتند از :فرهنگ

متصدیان )فرهنگ متصدی(: گروهی که به نوعی با  -9

شوند و نیز به مدیران نامیده می« متصدیان»کنند، ما کار می

صف و کارگرانی که در ساخت و تحویل تولیدات و خدماتی 

رسانند دخالت که رسالت اصلی سازمان را به انجام می

 شود.کنند، گفته میمی
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فرهنگ مهندسی: در هر سازمانی مرکز تکنولوژیکی  -8

دهد و این تکنولوژی به وسیله زمینه سازمان را تشکیل می

ن نوع از مهندسین که دارای یک فرهنگ کاری مشترك چندی

شود برای مثال طراحان باشند، طراحی و نظارت میمی

افزاری را های نرمهای تکنولوژی اطلاعات، برنامهسیستم

های مالی یا پژوهشگران کنند. طراحان سیستمطراحی می

باشند ریزی بازاریابی نیز وابسته به این گروه کاری میبرنامه

تین ها، قوانین روهای برتر، ماشیندر این نوع فرهنگ، سیستم

 باشند.کنند، کاملاً معتبر میکه بطوری خودکار عمل می

های فرهنگ اجرایی )هیئت رئیسه(: اگر کسی در سازمان -3

وسیع جهانی جستجو کند، یک اجتماع از دفاتر مدیریت اجرایی 

(CEOS را شناسایی خواهد کرد که مفروضاتی ) مانند وقایع

ی باشد و از نردبان ترقشان مشترك میها و نقشروزانه، وضعیت

روند. ماهیت این نقش قابلیت ها بالا میدر این موقعیت

جوابگویی مالی به سهامداران است و بیشتر در حفظ سهام تجلی 

 (.9111یابد )شاین، می

های فرهنگی را شناسایی نمود و ( گونه9127) 89شولز

ام از آنها در سه بعد متفاوت فرهنگ توصیف هر کد

ها تحول )چطور فرهنگ -9شوند. این ابعاد عبارتند از: می

عوامل داخلی )چطور  -8کنند(. در طول زمان تغییر می

شرایط محیط داخلی یک سازمان در فرهنگ آن تاثیر 

عوامل خارجی )چطور محیط خارجی یک  -3گذارد(. می

سازد(. شولز از این ابعاد، پنج می سازمان فرهنگش را متاثر

گونه فرهنگی را نتیجه گرفت که شامل ثبات، فعال، 

 باشد. او خصوصیات این پنجنگر، اکتشاف و خلاق میآینده

گونه فرهنگی را با استناد به پنج معیار شخصیت، زمان مدار، 

پذیری، شعار، تغییر مداری در غالب بعد تحول ریسک

 (.9115 کند )براون،توصیف می

ها ( در سازمان9111) 88طبق تحقیقاتی که توسط کوئین

 -9اند. انجام شده، چهار گونه فرهنگ عام معرفی شده

فرهنگ ایدئولوژیکی یا مرامی  -8فرهنگ عقلایی )بازار(. 

فرهنگ  -4فرهنگ طایفه )قومی(.  -3)ویژه سالاری(. 

 سلسله مراتبی)سلسه مراتب(.

ه اصلی تشکیل شده است. فرهنگ سازمان از دو لای

که نمایشگر نمادهای  هستندها و باورها ارزش نخستین لایه

ملموس مانند طرز پوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، 

دیگر فرهنگ سازمانی،  یههاست. لایها و افسانهاسطوره

های اساسی فرهنگ سازمان است که به ارزش هشالود

فکری افراد و زیربنایی، مفروضات، باورها و فرآیندهای 

این لایه درواقع فرهنگ  .های سازمانی اشاره داردگروه

عوامل به طور کلی دهد. راستین سازمان را تشکیل می

، باورها، هااند از : ارزشفرهنگ سازمان عبارت هدهندتشکیل

ها. اسطورهها و تشریفات و نجارها، سنته ،فرآیند اجتماعی

های فرهنگ ها در پژوهش حاضر به عنوان مولفهلایهاین 

اند و با ارتباط دادن به انواع سازمانی در نظر گرفته شده

پژوهش استخراج  (9های جمعی مدل مفهومی )شکل رسانه

شده  عوامل ذکراین یک از  در مورد هرشده است. لذا 

 :شودتوضیح مختصری داده می

عمولاً بازتابی از های فرهنگ سازمان مارزش ها:ارزش

واقع  های محیطی است که سازمان در آن قرار دارد. درارزش

عنوان  ها و تمایلات و نظراتی هستند که عمدتاً بهایده

 د.انهای معتبر برای مشکلات پذیرفته شدهحلراه

مردم باورها یا اعتقادات گوناگونی دارند مثل  ورها:با

های کاری و یا جمع وهاعتقاد به خدا، اعتقاد به کارایی گر

پچ کردن و پی بردن به سردکن برای پچشدن در کنار آب

ماجراهای اداری محیط کار. بعضی از باورها مربوط به نکات 

مسائلی است  هجزئی زندگی روزمره و بعضی از آنها در حوز

 طور که از نظر فرد، سازمان و یا جامعه اهمیت زیادی دارد. به

تصمیمات بلندمدت و کلان  هدهندکلی باورهای شکل

سازمان را باورهای راهبردی )استراتژیک( و باورهای مشترك 

کنندگان تصمیمات را باورهای کاربردی )عملیاتی(  اجرا

ی افزایی فرهنگسو نمودن این دو دسته باور به همنامند. هممی

کند. و توفیق سازمان در تحقیق اهداف خود کمک می

کت باورهای روزمره را تعیین باورهای راهنما، جهت حر

 کننده روشی است واقع باورهای راهنما، تعیین در. کنندمی
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که هر کار باید براساس آن انجام شود و باورهای روزمره 

 شوند. طور روزانه انجام می روشی است که کارها عملاً به

عامل دیگری که در ایجاد  :)هنجارها(فرآیند اجتماعی 

و تکوین فرهنگ سازمانی مهم است، فرآیند اجتماعی سازمان 

است از طریق این فرآیند افراد جای خود را در سازمان باز 

گیرند که چگونه جذب سازمان شوند، با کنند. یاد میمی

هنجارها و استانداردهای سازمان آشنا شوند و رفتار مناسب 

صورت  ها بهاجتماعی در سازمان فرآیند .را فرا گیرند

 ضمنهای های توجیهی و قبل از خدمت و آموزشآموزش

تدریج هنجارها و  باشد و یا گاهی افراد خود بهخدمت می

رند. گیدهند و به آنها خو میرفتارهای مناسب را تشخیص می

در حالت اول آموزش به شکل رسمی و در حالت دوم به 

فقیت فرآیند اجتماعی سازمان و. مباشدشکل غیررسمی می

ارتباط زیادی به ماهیت فرهنگ سازمان و نوع هنجارهای 

 د.غالب در سازمان دار

ها الگوهایی هستند که در سنت ها و تشریفات:سنت

ید اند. تأکصورت عادت پایدار شده سازمان شکل گرفته و به

بر الگوها، رفتارهای ویژه در مراسم عمومی، نوع برخورد با 

ها پیروی از ر، افراد و ارباب رجوع، تشویق به گردهماییکا

شعارها و نمادهای ارتباط )هر شیء، عمل، رویدادی که برای 

انتظارهای  یهکنندرود(، همگی بیانانتقال معنی به کار می

 .طور انتظار متقابل آنها از سازمان است سازمان از افراد و همین

شته سازمان است که ای از تاریخ گذنمونه ها:اسطوره

ها و کارهای برجسته مؤسسات و یا مدیران در موفقیت

کند و هدف آن انگیزش صورت الگو بازگو می گذشته را به

ی که در کارکنان دلبستگطوری کارکنان و پیروی آنهاست. به

ایجاد کند و باعث شود آنان از عضویت در سازمان احساس 

 غرور کنند و به خود ببالند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مدل مفهومی )الگوی تحقیق( -1شکل 
 

 های تحقیقهفرضی

های کارکنان در رسانه جمعی و ارزشبین استفاده از  -

 فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

بین استفاده از رسانه جمعی و باورهای کارکنان در  -

 فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

بین استفاده از رسانه جمعی و هنجارهای کارکنان در  -

 .فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

بین استفاده از رسانه جمعی و مراسمات و تشریفات  -

 در فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

بین استفاده از رسانه جمعی و اسطوره سازی کارکنان  -

 در فرهنگ سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

 هاارزش

فرهنگ 
 �زمانی

� �نه
 ج���

� �� 

 با�ره�

ها و سنت
 تشريفات

اسطوره
 ها
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 روش پژوهش

این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است و به روش 

پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری شامل  -توصیفی

کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ هستند. حجم 

نفر مشخص شد که  951نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

گیری تصادفی انتخاب شدند. روش گردآوری از طریق نمونه

خ آلفای کرونبا طریق ها پرسشنامه است که پایایی آن ازداده

وضعیت نرمال بودن به دست آمد.  7/1سنجیده شد و بیش از 

 اسمیرنف -متغیرهای تحقیق به وسیله آزمون کلموگروف

از  داری متغیرها بیشو با توجه به این که سطح معنی بررسی

ذا ل فت.شد. لذا نرمال بودن متغیرها مورد تایید قرار گر 15/1

از  های تحقیقبرای تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه

 ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. 
 

 های پژوهشیافته

نفر  951دهد که از مجموع های توصیفی نشان مییافته

نفر  13 درصد مرد، 3/55نفر معادل  23نمونه مورد پژوهش 

مشخص نفر جنسیت خود را  4درصد زن و  48معادل 

درصد  3/1نفر معادل  94نفر،  951اند. از مجموع نکرده

سال  41تا  39درصد  58نفر معادل  72سال،  31تا  89

نفر خود  5سال و  51تا  49درصد  4/35نفر معادل  53و 

درصد  7/81نفر معادل  41چنین اند. همرا مشخص نکرده

نفر سایر  1درصد متاهل و  3/17نفر معادل  919مجرد، 

درصد  3/43نفر معادل  15اند. از نظر تحصیلات، هبود

نفر  81درصد کارشناسی و  7/34نفر معادل  58کاردانی، 

  د.اننفر بدون پاسخ بوده 4درصد کارشناسی ارشد و  3/91معادل 

های جمعی است که میزان استفاده متغیر اصلی رسانه

( سنجیده 9های آن )جدول های جمعی و مولفهاز رسانه

های رسانه شود، در میان مولفهکه ملاحظه مینانشد. چ

( و 22/3های داخلی )جمعی بیشترین میانگین به رسانه

( تعلق دارد. 11/8های خارجی )کمترین میانگین به رسانه

( است. 31/3های اجتماعی )میانگین استفاده از شبکه

های جمعی در میان میانگین کلی استفاده از رسانه

 ( است.38/3از متوسط )کارکنان بالاتر 

.

 
 های جمعی در بین پاسخگویانمیانگین استفاده از رسانه -1جدول 

کم خیلی های جمعیرسانه

(9) 

م ک

(8) 

زیاد  (3متوسط )

(4) 

زیاد خیلی

(5) 

 یانگین م

های رسانه

 خارجی

5/93 9/81 75/41 85/97 4/8 11/8 

 22/3 95/38 3/35 35/88 1/2 3/9 داخلیهای رسانه

های شبکه

 اجتماعی

7/1 2/98 94/31 9/35 81/95 31/3 

 38/3  کل

متغیر اصلی دیگر فرهنگ سازمانی است که میانگین 

(. 8های آن در بین پاسخگویان سنجیده شد )جدول مولفه

های فرهنگ سازمانی، شود در میان مولفهکه ملاحظه میچنان

( و کمترین مقدار 15/3ها )بیشترین میانگین مربوط به ارزش

 چنین میانگین کلی( است. هم7/8سازی )مربوط به اسطوره

فرهنگ سازمانی در میان پاسخگویان بالاتر از حد متوسط 

 ( است.31/3)
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 (5تا  1میانگین فرهنگ سازمانی در بین پاسخگویان )مقیاس  -2جدول 

خیلی کم  فرهنگ سازمانی

(9) 

کم 

(8) 

متوسط 

(3) 

زیاد 

(4) 

خیلی زیاد 

(5) 

 میانگین 

 11/3 1/35 31/85 94/89 3/2 1/1 باورها

 15/3 35/31 3/35 45/91 7/5 8/3 ارزش ها

 17/3 17/34 9/87 43/91 1/91 2/2 هنجارها

 12/8 4/97 8/91 3/85 1/81 5/97 مراسمات و تشریفات

 7/8 41/91 1/98 99/38 2/85 7/92 اسطوره سازی

 31/3  کل

های پژوهش و همبستگی بین جهت بررسی فرضیه

های فرهنگ سازمانی های جمعی با مولفهانواع رسانه

( از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده 3)جدول 

 شده است.

 
 آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته -3جدول 

 های جمعیرسانه          

 فرهنگ سازمانی

 های رسانه

 خارجی

 های رسانه

 داخلی

 های شبکه

 اجتماعی

 432138/1 211379/1 -49937/1 باورها

 185315/1 121729/1 -35311/1 هاارزش

 424512/1 132132/1 -48119/1 هنجارها

 581115/1 145712/1 158188/1 مراسمات و تشریفات

 1234153/1 -447451/1 138111/1 سازیاسطوره

 438415/1 428281/1 93113/1 میانگین
 

 

 

جدول مربوط به آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل 

دهد که در میان نشان می 15/1داری و وابسته را در سطح معنی

های فرهنگ های جمعی، بیشترین میانگین تاثیر بر مولفهرسانه

( و کمترین 428281/1های داخلی )سازمانی مربوط به رسانه

 باشد. می( 93113/1های خارجی )مقدار مربوط به رسانه

 -9در آزمون همبستگی پیرسون نتیجه حاصل عددی بین 

تر نزدیک -9و  9است که هر قدر نتیجه آزمون به عدد  9و 

باشد، نشان دهنده تاثیر بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

است؛ هر قدر نتیجه آزمون نزدیک به صفر باشد، نشان دهنده 

د تاثیر شچنین اگر عدد مثبت باتاثیر کمتر متغیر است. هم

مستقیم و اگر عدد منفی باشد تاثیر معکوس متغیر مستقل بر 

دهد. بر همین اساس بین باورها، متغیر وابسته را نشان می

های خارجی رابطه ها و هنجارهای سازمان با رسانهارزش

معکوس وجود دارد اما بین مراسمات و تشریفات و 

 و قویهای خارجی رابطه مستقیم سازی با رسانهاسطوره

های خارجی، بین باورها، وجود دارد. برخلاف رسانه

های داخلی رابطه ها و هنجارهای سازمان با رسانهارزش

مستقیم و قوی وجود دارد اما بین مراسمات و تشریفات 

های داخلی رابطه ضعیفی وجود دارد و با رسانه

های داخلی رابطه معکوسی سازی نیز با رسانهاسطوره

های های فرهنگ سازمانی و شبکهه مولفهدارد. بین هم

داری وجود دارد اما این اجتماعی رابطه مستقیم و معنی

های اجتماعی بسیار سازی و شبکهرابطه بین اسطوره

 ضعیف است.
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 شود،گونه که مشاهده میبنابراین طبق آزمون بالا همان

های داخلی بر فرهنگ سازمانی کارکنان بنیاد شهید رسانه

ی و در های اجتماعاند و بعد آن شبکهتاثیر را داشته بیشترین

رهنگ های فهای خارجی کمترین تاثیر را بر مولفهنهایت رسانه

 سازمانی دارند.

 

  گیرینتیجه

فرهنگ سازمانی به طور که ذکر شد این پژوهش همان در

تقریباً تمامی است.  های فرهنگمجموعه عنوان یکی از زیر

ای از عنوان مجموعهسازمانی به پژوهشگران از فرهنگ

ها، باورها، عقاید، فرضیات و هنجارهای مشترك حاکم ارزش

کنند. در واقع فرهنگ سازمانی همان چیزی بر سازمان یاد می

درست به اعضای تازه وارد  هعنوان یک پدید است که به

شود و آن بیانگر بخش نانوشته و محسوس آموزش داده می

ه عوامل مرتبط با فرهنگ سازمانی استفاده ازجمل .سازمان است

های جمعی هستند. رسانه و فرهنگ در ارتباطی از رسانه

ر دهند که دتنگاتنگ و متقابل، انسان اجتماعی را شکل می

ها به کنش ارتباطی های مختلف بخصوص سازمانصحنه

به  های جمعیپردازد. نتایج نشان داد که ابعاد مختلف رسانهمی

های فرهنگ سازمانی در بین یرهای مستقل با مولفهعنوان متغ

کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران به عنوان متغیر وابسته 

داری وجود دارد. نتایج به دست آمده از این رابطه معنی

(، ابلی و 9311پژوهش با نتایج پژوهش شیرازی و همکاران )

سو است ( هم9311( و کاووسی و هاشمی )9313همکاران )

 ها بر فرهنگی سازمانی است.و نشان از تاثیر رسانه

های حاصل درباره تعیین اهمیت ابعاد باتوجه به داده

ها، های جمعی و مروری برنتایج آزمون فرضیهمختلف رسانه

های های داخلی بیشترین و رسانهمشخص شد که رسانه

ید و هخارجی کمترین میزان استفاده را در بین کارکنان بنیاد ش

چنین نتایج نشان داد که مولفه امورایثارگران را دارد. هم

ها در بین کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران بیشترین ارزش

رهنگ دهی فها کمترین تاثیر را در شکلتاثیر و مولفه اسطوره

سازمانی این نهاد دارد. بنابراین در یک تحلیل کلی باید گفت 

های جمعی بخصوص ختلف رسانهبین استفاده از ابعاد م

گیری فرهنگ سازمانی کارکنان های داخلی و میزان شکلرسانه

بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران رابطه معناداری وجود دارد. 

ه توان استدلال کرد که با تشویق کارکنان به استفادبنابراین می

ا مرود. اهای جمعی داخلی، فرهنگ سازمانی بالاتر میاز رسانه

دهی فرهنگ ها کمترین تاثیر را در شکلاین که اسطوره

اند، قابل تامل است؛ از سازمانی کارکنان بنیاد شهید داشته

ترین کارهای بنیاد شهید و امور ایثارگران آنجایی که یکی از مهم

سازی در های شهدا و ایثارگران و اسطورهحفظ آثار و ارزش

ن امور را هر چه بیشتر در توانند ایاین زمینه است. آنها می

های های جمعی اعم از داخلی و خارجی و شبکهرسانه

مجازی به تصویر بکشند تا هم اهمیت آن در جامعه نمایان 

شود و هم کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران آن را درجهت 

د. به مند شونارتقاء فرهنگ سازمانی خود به کار گیرند و بهره

های سازی را رسانهاین که اسطوره عبارت دیگر قبل از

جمعی وارد فرهنگ سازمانی بنیاد شهید کنند این خود بنیاد 

سازی کند. شاید ها اسطورهشهید است که باید برای رسانه

 ها تاثیر کمتریسازی رسانههم بخاطر همین است که اسطوره

بر کارکنان بنیاد شهید داشته است زیرا خود در جرگه اسطوره 

 قرار دارند.سازان 

 

 منابع 

 زادهمهدیه و سمانه مهدی، پورشیخ ،ابلی, حمید

های اجتماعی در آموزش نقش و کارکرد رسانه(. 9313)

المللی مدیریت، و ارتقاء فرهنگ سازمانی، همایش بین

 ن.موسسه سفیرا :تهران

شناسی اجتماعی (. روان9371ازکمب، استورات )

 تهران: آستان قدس رضوی.کاربردی. ترجمه: فرهاد ماهر، 

 .سازانمدیریت فرهنگ(. 9371دیویس ) ،استانلی

 .واریدمر :تهران ،گرجی ناصر میرسپاسی و پریچهر معتمد

(. 9329اکبر )امیدوار، احمدعلی و صارمی، علی

یری، شناسی، پیشگاعتیاد به اینترنت: توصیف، سبب
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های سنجش اختلال اعتیاد به اینترنت، درمان و مقیاس

 شناختی پردیس، مشهد: تمرین.رکز مشاوره و خدمات روانم

 ،فرهنگهای سازمانی )(. دام9318آرجریس، کریس )

 (، مهزیار کاظمی موحد، تهران: رسا. طراحی سازمان ،رهبری

(. کارکرد 9321باصری، احمد و حاجیانی، ابراهیم )

ای در تصویرسازی ذهنی مردم. فصلنامه های ماهوارهرسانه

 اسی نظامی، سال اول.شنروان

 .جلد سوم ی.رفتار سازمان تیریمد .(9374) فنیاست ،نزیراب

ات مطالع ۀمؤسس: تهران ی،محمد اعراب دیو س انییپارسا یعل

 ی.بازرگان یهاو پژوهش

(. تئوری سازمان. سید مهدی الوانی 9311رابینز، استیفن )
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