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 چكیده

 سلامت با سازمانی شهروندی رفتار و کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی تحقیق این انجام از هدف پژوهش: هدف و مقدمه

 است. بوده آباد محمود شهرستان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی
 نفر 120 شامل تحقیق آماری است.جامعه بوده کاربردی هدف نظر از همبستگیو نوع از - توصیفی پژوهش روش پژوهش: روش

 ساده تصادفی گیری نمونه از استفاده با نفر 90 مورگان جدول با مطابق که بوده محمودآباد شهرستان پرورش و آموزش کارکنان از

 والتون استاندارد پرسشنامه از کاری زندگی کیفیت گیری اندازه برای شد. توزیع آنها میان تحقیق پرسشنامه و شدند انتخاب

 سلامت گیری اندازه برای و (1990) همکاران و پادساکف پرسشنامه از سازمانی شهروندی رفتار گیری اندازه برای ،(1973)

 و کرونباخ آلفای اساس بر پرسشنامه پایایی .شد استفاده( 1996 ) همکاران و هوی(OHI)  سازمانی سلامت پرسشنامه از سازمانی

 تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با و spss افزار نرم با پرسشنامه از آمده بدست های شد.داده تایید 859/0 ضریب با

  گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد چندگانه رگرسیون
 سازمانی سلامت بینی پیش در سازمانی شهروندی رفتار های مولفه و کاری زندگی کیفیت های مولفه داد، نشان ها یافته ها: یافته

 داشت. داری معنی و مثبت نقش  محمودآباد شهرستان پرورش و آموزش
 کارکنان معیشتی و مادی نیازهای دستمزد، و حقوق نظام اصلاح با توانمی تحقیق فرضیات از حاصل نتایج براساس گیری: نتیجه

 فراهم را کارکنان معنوی پیشرفت و درونی تحول هایزمینه توانمی تربیتی، -آموزشی هایبرنامه کمک با ساخت. برطرف را

-می کارکنان، به احترام و شخصی متقابل روابط در عادلانه برخورد و خدمات جبران توزیع در عادلانه هایرویه اعمال با .آورد

 آورد. فراهم را کار محیط در کارکنان کاری خوی و خلق ارتقای و عملکرد بهبود زمینۀ توان

 

 .کاری زندگی کیفیت سازمانی، شهروندی رفتار سازمانی، سلامت :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 صورت های تلاش همۀ وجود با کشور اداری نظام

 و کارایی فاقد همچنان آن اصلاح جهت در گرفته

 آن، اصلی علل از یکی است. لازم پاسخگویی

 در آن بنیادین نقش و اسلامی های ارزش به توجهی بی

 و امیری )صالحی است اداری نظام سلامت و تحول

 معنی به سازمان سلامت بر تمرکز (.1392 شادالویی،

 به توجه با است. سازمان آینده موفقیت بر تمرکز

 لزوم و پرورش و آموزش متحول بسیار شرایط

 رفتارهای که است نیاز کارکنانی به آنها، اثربخشی

 بررسی برای باشند. داشته سازمان برای داوطلبانه

 کاری زندگی کیفیت به توجه داوطلبانه رفتارهای

 کاری زندگی کیفیت که دارد.چرا ضرورت کارکنان

 مانند مفاهیمی که دارد چندبعدی و پویا ساختاری

 و آموزشی های فرصت پاداش، های نظام شغلی امنیت

 تاثیر بنابراین گیرد می بر در را گیری تصمیم در شرکت

 از اداری سلامت بر کاری زندگی کیفیت اجرای

 و جوادین )سید است ایران امروزی جامعه ضروریات

  (.1394 همکاران،

 

 بیان مسئله

 جوامع حیات در مهمی نقش هاسازمان امروزه،

 هادولت موفقیت بر زیادی تأثیر آنها سلامت و داشته

 با مبارزه و سازمانی سلامت ارتقای رو، این از دارد.

 هادولت استحکام هایپایه تریناصلی از فساد،

 که است مسائلی از یکی اداری، فساد شود.می محسوب

 راستا، این در دهد.می کاهش را هاسازمان کارآمدی

 سازمان، در اداری فساد بروز از پیشگیری برای

 توجه مورد ،"سازمانی سلامت" عنوان با کارهایی سازو

 در است. گرفته قرار حوزه این در پردازاننظریه

 تلقی سالم سازمانی سلامت، هایتعریف از بسیاری

 داشته وجود ایشدهنهادینه سازوکار آن در که شودمی

 و قوانین از تخطی امکان اینکه بر علاوه که باشد

 در حرکت و برساند حداقل به را موجود مقررات

 پاس آن شکل ترینعالی در را شدهتعیین چارچوب

 سازنده واحدهای هماهنگ و متوازن عملکرد به بدارد،

 انگیزه (.1395 ،5 دیگران و خامنه )موسوی بیانجامد

 را اداری سلامت از دوری و اداری فساد به ارتکاب

 روانشناسی و شناسیجامعه اخلاق، علوم قلمرو در باید

 و وسیع ایپدیده فساد زیرا کرد؛ تحلیل اجتماعی

 شرایط از ایمجموعه معلول که است گسترده

 است کشور هر فرهنگی و اقتصادی سیاسی، اجتماعی،

 محدود خاص حوزه یا حیطه یک به راآن تواننمی و

  (.1393 )امیرپناهی، کرد

 رضایت افزایش با کاری زندگی بالای کیفیت

 سازمانی تعهد افزایش و سازمانی عملکرد و شغلی

 افزایش و اداری فساد کاهش آن، نتیجه که است همراه

 نظامی سالم، اداری نظام یک است. سازمانی سلامت

 و خشنودی جسمی، فکری، آسایش و رفاه به که است

 ارائه و کالا تولید کنار در انسانی نیروی مثبت انگیزش

 کیفیت به توجهبا و مشتری واقعی نیاز اساسبر خدمات

 به دستیابی دارد. توجه منطقی سودآوری و آن کمیت و

 کلیه که است پذیرامکان صورتیدر وضعیتی چنین

 کنند حرکت سازمان اهداف جهت در سازمان، عوامل

 شاخص به توجه (.1393نیا، رستمی و خلیل )حاجی

 رفتار بروز منشأ تواندمی کاری، زندگی کیفیت

 شود. کارکنان سوی از مطلوب، سازمانی شهروندی

 فرانقشی رفتارهای عنوانبه سازمانی، شهروندی رفتار

 هاییفعالیت انجام در را مثبتی تبعات تواندمی کارکنان،

 داشته همراه به سازمان برای شغلی وظایف از فراتر

 از خارج فرد یک که هنگامی است، روشن باشد.

 و پردازدمی همکارانش یاری و کمک به شغلی وظایف

 خوبی تمهیدات و تبلیغات سازمان، از خارج کهاین یا

 سازمان برای فرد این کندمی فراهم سازمان برای را

 شهروندی رفتارهای چنین بروز و است شده واقع مفید

  و اهمیت از و است سودمند و دلپذیر سازمان برای
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  (.1390)کاظمی، است برخوردار خاصی ضرورت

 توسعه زیربنای و اساس پرورش، و آموزش

 است. جامعه هر سیاسی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی،

 صنعت پرورش، و آموزش کشورها، اغلب در امروزه

 بیشترین دفاعی، امور از پس و شودمی قلمداد رشد

 که، آنجا از دهد.می اختصاص خود به را دولتی بودجه

 مدارس در وپرورش آموزش از توجهی قابل بخش

 اجتماعی نظام یک عنوانبه مدارس گیرد،می صورت

 هستند. برخوردار خاصی ازجایگاه مهم، و حساس

 بر که را خطیری وظیفه توانندمی صورتیدر مدارس،

-سازمان که دهند؛ انجام احسن نحو به است آنها دوش

 پویا، و سالم مدارس باشند. پویایی و سالم های

 به معلمان در را کار به مندیعلاقه و انگیزش موجبات

 بالا را خود اثربخشی طریق، این از و آورده وجود

 هاییسازمان از وپرورش، آموزش سازمان برند. می

 و پرتلاش افرادی اغلب آن انسانی نیروی که است

 کاری، شرایط بودن مساعد درصورت و هستند متعهد

 سازمان آن خدمت به بیشتر را خود مهارت و استعداد

 به بهتر راآن هایچرخ و گرفت خواهند کار به بیشتر

 ،1 دیگران و منفرد )یارمحمدی آورندمی در حرکت

1391.)  

 روند در انسانی نیروی که مؤثری نقش به باتوجه

 تحولات با همچنین و دارد؛ پرورش و آموزش توسعه

 گرفته صورت پرورش و آموزش زمینه در که سریعی

 هایمؤلفه که است این دنبالبه پژوهش این است،

 چه تا سازمانی، شهروندی رفتار و کاری زندگی کیفیت

 و آموزش سازمان در سازمانی، سلامت با اندازه

 دارد. ارتباط پرورش

 

 پژوهش هدف و اهمیت

 خواهند می افراد که است جایی سالم سازمان یک

 و سودمند افرادی خود و کنند کار و بمانند آنجا در

 و انگیزش موجبات سالم مدارس بنابراین، .باشند موثر

 از و آورده وجود به معلمان در را کار به مندی علاقه

 دیگر، طرفی از .برند می بالا را خود اثربخشی طریق این

 افراد بیشتر اعتماد باعث حمایتگر و سالم سازمانی جو

 کارایی افزایش باعث بالطبع و آنان بالای روحیه و

 خود نوبه به معلمان کارایی افزایش که شود می معلمان

 محسوب مدرسه اثربخشی افزایش در مهمی عامل

 سلامت بر میتواند که عواملی بررسی بنابراین .شود می

 از دارد. ضرورت باشد گذار اثر مدارس در سازمانی

 شهروندی رفتار سازمانی سلامت بر موثر و مهم عوامل

 از سالم و اثربخش مدارس در زیرا است سازمانی

 و دارند انتظار مناسب رفتار و زیاد تعهد معلمان

 مشکل حل برای مدارس اینگونه در اصلی های شاخص

 دارد، اشاره ارزشی سیستم نگهداری و حفظ به که دوام

 حس مدرسه، های فعالیت به توجه و وفاداری شامل

 کارکردن برای فرد های انگیزه مدرسه، با مشترك هویت

 رفتار بررسی برای البته است. هنجار و نقش انطباق و

 کارکنان کاری زندکی کفیت مطالعه سازمانی شهروندی

 زندگی کیفیت بهبود (1384 )رابینز دارد. ضرورت

 به سازمان مدیریت اهتمام مستلزم را کارکنان کاری

 انسانی منابع از گرایانه حمایت های سیاست تدوین

 ازمنابع مطلوب استفاده که دارد می بیان و داند می

 انسانی منابع های استراتژی تدوین به متکی انسانی

 وحفظ روح و جسم صیانت برای که است واقداماتی

 که اقداماتی آید. می عمل به کارکنان انسانی کرامت

 طراحی شغلی، درمانی،امنیت رفاهی، امکانات شامل

 و بهسازی و آموزش شغلی، پیشرفت و توسعه شغلی،

 عنوان تحت مجموعاً که باشد می قبیل این از مواردی

 بنابراین شود. می گرفته نظر در کاری زندگی کیفیت

 رفتار روی بر مطالعه با سازمانی سلامت بررسی

 آموزش در کاری زندگی کیفیت و سازمانی شهروندی

 دارد. ضرورت پرورش و

 

  پژوهش اصلی هدف
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 رفتار و کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی

 آموزش کارکنان سازمانی سلامت با سازمانی شهروندی

 آباد. محمود شهرستان پرورش و

 

  پژوهش فرعی اهداف

 با کاری زندگی کیفیت های مولفه بین رابطه بررسی

 شهرستان پرورش و آموزش کارکنان سازمانی سلامت

 آباد. محمود

 شهروندی رفتار های مولفه بین رابطه بررسی

 پرورش و آموزش کارکنان یسازمان سلامت با سازمانی

 محمودآباد شهرستان

 

 پژوهش ادبیات

 کاری زندگی کیفیت های شاخص

 زندگی کیفیت تحلیل و تجزیه در ،(1973) والتون

 ارتقاء هدف عنوانبه را اصلی متغیر هشت ،کاری

 که دهندمی قرار توجه مورد ،کاری زندگی کیفیت

 ایمن کاری محیط منصفانه، و کافی پرداخت :از عبارتند

 هایتوانایی بهبود و رشد فرصت تأمین بهداشتی، و

 یکپارچگی مداوم، رشد و امنیت فرصت تأمین انسانی،

 سازمان، در گراییقانون سازمان، در اجتماعی انسجام یا

 زادهمهدی از نقل به) کاری زندگی اجتماعی وابستگی

  .(1389 اشرفی،
 

 منصفانه و کافی پرداخت الف(

 به ،که است آن منصفانه و کافی حقوق از منظور

 تساوی که گردد پرداخت حقوقی سازمان کارکنان

 گردد. استنباط آن از سازمانی درون
 

 بهداشی و ایمن کاری محیط ب(

 برقراری :شامل کاری بهداشت و ایمنی هدف

 حداقل دارای کاری فیزیکی شرایط ،معقول کار ساعات

 .است اشتغال برای سنی هایمحدودیت ایجاد و خطر

 انسانی هایتوانایی بهبود و رشد فرصت تأمین ج(

 ؛همچون هاییفرصت ،که است آن متغیر این هدف

 از شدن مندبهره ،کنترلیخود و استقلال از استفاده

 به مربوط اطلاعات به دسترسی گوناگون، هایمهارت

 کارکنان برای هافعالیت اجرای و ریزیبرنامه آینده

      شود. فراهم

 

 مداوم رشد و امنیت فرصت تأمین د(

 فردی، هایتوانایی بهبود طریقاز امر این

 تأمین اشتغال و درآمد ،امنیت پیشرفت، های فرصت

 .شودمی
 

 سازمان در اجتماعی انسجام یا یكپارچگی ه(

 زندگی کسب و جنس و نژاد به نسبت تعصب عدم

 مراتب سلسله بالای سویبه تحرك کار، نیروی

 ها،سازمان در بودن اجتماعی حس ایجاد سازمانی،

 به نسبت احساساتشان و هاایده بیان در افراد آزادی

 یکپارچگی ایجاد به که است مواردی جمله از ؛هم

  کند.می کمک سازمانی
 

 سازمان در گراییقانون و(

 نمودن فراهم ،سازمان در گراییقانون از هدف

 نافذ و بالاتر مقام انتقام از ترس بدون ،بیان آزادی زمینه

 این باشد.می انسانی سلطه به نسبت قانون سلطه بودن

-ضابطه و انصاف رعایت به امیدواری قالب در متغیر

 از خاطر اطمینان و سخن آزادی شغلی، ارتقاء در مندی

 و مذهب ،قومیت ،جنسیت مورد در تبعیض وجود عدم

 شود.می عنوان اعتقادات
 

 کاری زندگی اجتماعی وابستگی ن(

 چگونگی به کاری، زندگی اجتماعی وابستگی

 اجتماعی مسئولیت درمورد کارکنان ادراك و برداشت

 اجتماعی مسئولیت که هاییسازمان دارد. اشاره سازمان
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 کار شدن ارزشبی موجبات ،کنندنمی احساس را خود

 عزت و نیاز احساس برای مبنایی که ؛کارکنان حرفه و

 میزان ،حال عین در آورند.می فراهم را است آنها نفس

 شده، تولید محصول به کنندگانمصرف نسبی اعتماد

 ،مناسب کیفیت و رقابتی قیمت با محصول تنوع میزان

 مثبت تأثیری امر این بر که هستند مواردی دیگر از

 دارند.

 

 زندگی کلی فضای ی(

 و کاری زندگی بین تعادل برقراری به ،مؤلفه این

 اوقات شامل که کارکنان زندگی هایبخش دیگر

 مربوط شودمی خانوادگی زندگی و تحصیلات فراغت،

 کل فضای به کار ترمستقیم وابستگی ایجاد باشد.می

 وقت بین تعادل مفهوم برقراری طریق از ،زندگی

 اشخانواده برای او وقت و کار محل در کارکنان

 فرد زندگی و کار میان تعادل زیادی میزان به تواند می

 (.1389 اشرفی، زاده)مهدی دکن ایجاد را

 

 شهروندی رفتار ابعاد

 رفتار دارای که افرادی است معتقد ،(1988) ارگان

 در حتی و شرایط بدترین در ،هستند مترقی شهروندی

 که دهند،  می ادامه کار به هم ناتوانی و بیماری حالت

 دومین ست.ا آنها بالای شناسیوظیفه دهندهنشان این

 رفتارهای به ،دوستینوع یعنی ؛شهروندی رفتار بعُد

 و همدلی صمیمیت، ایجاد قبیل از سودبخشی و مفید

 شکل به خواه که ،دارد اشاره همکاران میان دلسوزی

 مشکلات دارای که کارکنانی به غیرمستقیم یا و مستقیم

 نظرانصاحب از برخی البته کند.  می کمک هستند کاری

 و دوستینوع ابعاد دساکف،اپ مانند شهروندی رفتار

 هاآن از و دهند می قرار طبقه یک در را شناسی وظیفه

 رفتار سوم بعد برند.می نام «کمکی رفتارهای» عنوانبه

 رفتارهایی شامل دارد، نام مدنی فضیلت که شهروندی

 آن اضافی، و برنامه فوق فعالیتهای در حضور قبیل از

 توسعه از حمایت نباشد، لازم حضور این که زمانی هم

 به تمایل ،سازمان مدیران توسط شدهارائه تغییرات و

 و عمومی اطلاعات افزایش ،مجلات کتاب، مطالعه

 برای سازمان در اطلاعیه و پوستر نصب به دادن اهمیت

 معتقد گراهام ،اساس براین شود.  می دیگران، آگاهی

 از باید تنهانه ،خوب سازمانی شهروند یک که است

 آنها درباره باید بلکه ؛باشد آگاه سازمان روز مباحث

 فعالانه مشارکت نیز هاآن حل در و کند نظر اظهار

 بعُد چهارمین ؛پذیریتحمل یا جوانمردی .باشد داشته

 برابر در شکیبایی به که است شهروندی رفتار

 اعتراض، بدون مساعد، و مطلوب های موقعیت

 آرماریو )کاسترو، کند  می اشاره مندی، گلایه و نارضایتی

 شهروندی رفتار بعد آخرین (.2004 ،15 1رویز و

 نحوه کنندهبیان بعد این است. تکریم و احترام ،سازمان

 سازمان مخاطبان و سرپرستان همکاران، با افراد رفتار

 با تکریم و احترام با سازمان در که افرادی است.

 مترقی شهروندی رفتار دارای ،کنند  می رفتار دیگران

 یادآوری ابعاد، این برشمردن از بعد ،ارگان هستند.

 است ممکن شهروندی رفتار بعد پنج هر که کند  می

 فکر ما که افرادی مثلاً نکنند، پیدا ظهور همزمان

 است ممکن هستند شناسیوظیفه بعد دارای کنیم  می

 از برخی ،اینکه یا نباشند فداکار و دوستنوع همیشه

 تاکتیکی ،شناسیوظیفه و دوستینوع مانند ابعاد، این

 یعنی باشد. سازمان مدیران دادن قرار فشار تحت برای

 روند بر ،اعمال این انجام با تا کنندمی سعی کارکنان

 اعطای یا ءارتقا برای سازمان مدیران گیری تصمیم

 کارکنان ،حالت این در گذارند. تاثیر ها،آن به پاداش

 «خوب پیشه هنر» به بودن «خوب سرباز» از سازمان

 رویز و آرماریو )کاسترو، شوند می تبدیل سازمان برای

15، 2004.)   

 

 سازمانی سلامت های مولفه

  آماری تحقیق های یافته به باتوجه کلینگل و لایدن
 



 و همکاران  نادی علیزاده
 

 
 1397 پاییز/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

112 

 آموزش دانشکده سازمانی سلامت ارزیابی درمورد که

 مؤلفه 11 سازمانی سلامت برای اند داده انجام عالی

 )محمدی اند کرده ارائه هم( به مرتبط اما جداگانه )بعد

 : (2012 همکارن، و صدر

 مستمر ارتباط سالم سازمان در ارتباط: اول( بعد

 و زیردستان میان خوبی همان به و کارکنان میان

 و باشد دوطرفه باید ارتباط شود. تسهیل باید فرادستان

 سازمان در باشد. برقرار سازمان مختلف سطوح در

 اهمیت اندازه همان به چهره به چهره های بحث سالم،

 است. مهم شده، نوشته مدارك و اسناد

 در سازمان: در بودن درگیر و مشارکت دوم( بعد

 مناسبی طور به سطوح همه کارکنان سالم سازمان یک

 شوند. می سازمان های گیری تصمیم درگیر

 یک سالم سازمان در تعهد: و وفاداری سوم( بعد

 کارکنان دارد. وجود اشخاص میان بالایی اعتماد جو

 کنند می احساس و بیایند کار سر که هستند این منتظر

 است. کارکردن برای خوبی مکان آنها شرکت

 یک شرکت: یا موسسه شهرت یا اعتبار چهارم( بعد

 به را مثبت شهرت و اعتبار از ادراکات سالم سازمان

 به کلی طور به کارکنان و کند. می منعکس کارکنان

 قائلند. ارزش خود حوزه یا بخش اعتبار و شهرت

 به سازمان در مناسب روحیه روحیه: پنجم( بعد

 عمدتاً کارکنان که درجایی دوستانه جو یک وسیله

 رفته هم روی و دارند دوست را شغلشان و همدیگر

 برانگیخته سازمان خاطر به هم و شخصی طور به هم

 شود. می داده نمایش شوند، می

 عموماً سالم سازمان یک در اخلاقیات: ششم( بعد

 دارند تمایل کارکنان ندارد. وجود غیراخلاقی رفتار

 را جایی و شوند قائل ارزش باطنی اخلاق به بیشتر

 نبینند. سازمان در سیاست برای

 یک در عملکرد: بازشناسی یا شناسایی هفتم( بعد

 درآوردن فعلیت به برای کارکنان سالم سازمان

 قرار موردحمایت و شوند می تشویق استعدادهایشان

 هستند، ارزشمند کنند می احساس آنها عموماً گیرند، می

 از جوی یک درون پیشرفت برای مناسبی طور به آنها

 شوند. می شناسایی مراقبت و شناسی حق

 سالم جو یک درون هدف: مسیر هشتم( بعد

 را هایشان بخش بالای تمرکز توانند می کارکنان

 تشخیص سازمان درون را اهداف و دهند تشخیص

 دارند. مشارکت اهداف تنظیم در چون دهند

 تعیین عامل عنوان به رهبران رهبری: نهم( بعد

 شمار به سازمان اثربخشی و سوددهی بر ای کننده

 به کارکنان و دارند دوستانه رفتاری عموماً و روند می

 کنند. برقرار ارتباط آنها با توانند می راحتی

 یک در کارکنان: کارایی توسعه یا بهبود دهم( بعد

 برای ای ویژه هیئت اغلب  سازمانی، سالم محیط

 در موجود نیروهای مستمر بهبود و آموزش از حمایت

 دارد. وجود سازمان

 مشاهده باید کارکنان منابع: کاربرد یازدهم( بعد

 طریق به و شایسته طور به امکانات و منابع که کنند

 تقسیم آنها بین پیشرفتشان، از آنها انتظارات با سازگار

 (.2012 همکارن، و صدر )محمدی است شده
 

 پژوهش پیشینه

 داخلی مطالعات

 عنوان با پژوهشی (1395) همکاران و جوادین سید

 میانجی اثر با اداری سلامت بر شادی تاثیر بررسی

 های یافته دادند. ارائه کارکنان کاری زندگی کیفیت

 سلامت ، شادی روابط کلیه که است این موید پژوهش

 هستند. دار معنی کاری زندگی کیفیت و اداری

 عنوان با پژوهشی (1394) همکاران و حسینی

 سلامت و کاری زندگی کیفیت ابعاد بین رابطه بررسی

 استان (ره)خمینی امام امداد کمیته کارکنان در سازمانی

 کیفیت داد نشان پژوهش نتایج دادند. ارائه تهران

 را سازمانی سلامت وسیع حوزهای در کاری زندگی

 دو این همسویی تعامل با و دهد می قرار تأثیر تحت
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 یا مثبت جهت در وسازمان کارکنان عملکرد و کارایی

 .کند می حرکت منفی

 عنوان با پژوهشی (1393) پورقاز و ملازهی

 زندگی کیفیت سازمانی، سلامت بین رابطه بررسی

 دادند. ارائه آموزشی کارکنان شغلی سازگاری با کاری

 زندگی کیفیت وضعیت که است آن از حاکی نتایج

 سطح در کارکنان ازدیدگاه شغلی سازگاری و کاری

 سلامت ابعاد داد نشان ها یافته شد. برآورد مطلوبی

 سازگاری توانستند کاری زندگی کیفیت و سازمانی

 زندگی کیفیت بین همچنین کنند بینی پیش را شغلی

 به توجه با شغلی سازگاری و سازمانی سلامت و کاری

 سابقه و مقطع جنسیت، تحصیلات، تحصیلی، رشته

 جنسیت با ارتباط در و گردید مشاهده معناداری تفاوت

 درارتباط .بود ازمردان بیشتر کاری،زنان زندگی کیفیت

 داشتند بالایی کاری سابقه که کارکنانی کاری، سابقه با

 بالاتری شغلی سازگاری از سابقه کم کارکنان به نسبت

 مقطع کارکنان تحصیلی، نظرمقطع از بودند برخودار

 مقاطع به نسبت سازمانی سلامت نظر از دوم، متوسطه

 داشتند. بهتری وضعیت دیگر

 عنوان با پژوهشی (1391) همکاران و پور دهبانی

 با سازمانی سلامت و جوسازمانی بین رابطه

 بنیاد و استان ستاد کارکنان سازمانی رفتارشهروندی

 ابعاد که دادند نشان نتایج دادند. ارائه شیراز شهر شهید

 رفتار بینی پیش به قادر درمجموع سازمانی جو

 سلامت ابعاد نیز و باشند می سازمانی شهروندی

 شهروندی رفتار پیشبینی به قادر مجموع در سازمانی

 .باشند می سازمانی

 عنوان با پژوهشی (1389) همکاران و ساعدی

 با سازمانی سلامت و کاری زندگی کیفیت رابطه

 رگرسیون تحلیل نتایج دادند. ارائه شغلی خوشنودی

 زندگی کیفیت بین طورکلی به که داد نشان گام به گام

 شغلی خوشنودی با سازمانی سلامت و کاری

 دارد. وجود معنادار همبستگی

 خارجی مطالعات

 عنوان با پژوهشی (2016) همکاران و آلفونسو

 روی بر کاری زندگی کیفیت ای واسطه نقش درك

 سازمانی شهروندی رفتار و هیجانی هوش بین رابطه

 رفتار که افرادی داد نشان پژوهش نتایج دادند. ارائه

 کیفیت دارای داد نشان خود از سازمانی شهروندی

 هوش نمره با افراد همچننین بودند. بهتری زندگی

 نوع مانند رفتارهای خوب زندگی کیفیت و بالا هیجانی

 نشان خود از مدنی فضائل و دیگران به کمک و دوستی

 دادند.

 تجزیه عنوان با پژوهشی (2014) 2مانایوس جیسون

 کار کیفیت و سازمانی شهروندی رفتارهای تحلیل و

 داد نشان نتایج است. پرداخته فیلیپینی کارمندان زندگی

 زندگی کیفیت اساس بر سازمانی شهروندی رفتار ابعاد

 ارزش کلی بطور و شود. می سنجیده کارمندان کاری

 دیده کارمندان بین کار محیط در فردی بین ارتباط

 میشود.
 

  پژوهش روش

 های پژوهش گروه در هدف نظر از حاضر پژوهش

 ها،داده گردآوری روش نظر از و گیردمی قرار کاربردی

 پژوهش اینکه به نظر است. همبستگی نوع از توصیفی

 پردازد؛می بررسی مورد پدیده یا شرایط توصیف به جاری

 ضمنا، است. توصیفی هایپژوهش نوع از نتیجه،در

 ابزار از استفادهبا ،پژوهش این در ها داده آوری جمع

 های پژوهش گروه در را آن توان می لذا، است پرسشنامه

 کلیه شامل، تحقیق آماری جامعه داد. قرار میدانی

 پرورش و آموزش اداره قراردادی و رسمی کارکنان

 است. نفر 120 آنها تعداد که است محمودآباد شهرستان

 کوکران رابطه از نمونه، حجم حداقل تعیین جهت

 تعداد ساده، تصادفی روش از استفادهبا و شد استفاده

 شهرستان پرورش و آموزش کارکنان بین پرسشنامه 90

  شد. توزیع محمودآباد
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 توصیفی آمار از ها داده تحلیل و تجزیه جهت

 آمار و کشیدگی( و کجی معیار، انحراف )میانگین،

 از ها، یافته توصیف منظور به شد. استفاده استنباطی

 آزمون .جهت شد استفاده فراوانی نمودارهای و جداول

 و ها داده توزیع وضعیت حسب بر تحقیق های فرضیه

 آماری های آزمون از متغیرها و تحقیق نوع همچنین

 از ها متغیر بین رابطه بررسی برای شد. استفاده مختلف

 تحقیق در همچنین شد. استفاده همبستگی آزمون

 آزمون برای چندگانه رگرسیون آزمون از حاضر

 آزمون انجام برای شد. استفاده تحقیق های فرضیه

 شد. استفاده spss افزار نرم از تحقیق های فرضیه
 

 پژوهش هاییافته

 نرمال بررسی برای اسمیرنف – کلموگروف آزمون

 (K.S) تحقیق هایداده بودن

 باید ابتدا آماری، هایتکنیک از استفاده برای

 نرمال توزیع شده آوریجمع هایداده که شود مشخص

 هاداده توزیع بودن نرمال صورتدر تا خیر؛ یا دارند

 بدین نمود. استفاده پارامتریک هایآزمون از بتوان

 حاصل نتایج بررسی به (،2) شماره جدول در منظور،

 از هریک درمورد اسمیرنوف - کولموگروف آزمون از

 پردازیم.می تحقیق متغیرهای هایگویه

 (: نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق2جدول )

 گیرینتیجه سطح خطا سطح معنی داری آماره آزمون متغیرها

 نرمال 0.05 0.547 0.782 پرداخت منصفانه وکافی

 نرمال 0.05 0.457 0.845 محیط کاری ایمن وبهداشتی

 نرمال 0.05 0.563 0.857 تأمین فرصت رشدوامنیت مداوم

 نرمال 0.05 0.432 0.798 قانون گرایی درسازمان

 نرمال 0.05 0.413 0.678 کاری زندگی اجتماعی تناسب

 نرمال 0.05 0.356 0.953 زندگی کلی فضای

 نرمال 0.05 0.409 0.722 درسازمان اجتماعی انسجام

 نرمال 0.05 0.498 0.811 انسانی قابلیتهای توسعه

 نرمال 0.05 0.385 0.678 نوع دوستی

 نرمال 0.05 0.324 0.901 وظیفه شناسی

 نرمال 0.05 394/0 899/0 جوانمردی

 نرمال 0.05 142/0 150/1 فضیلت مدنی

 نرمال 0.05 342/0 938/0 احترام و تکریم

 نرمال 0.05 319/0 957/0 یگانگی نهادی

 نرمال 0.05 269/0 001/1 نفوذ مدیر

 نرمال 0.05 406/0 901/0 ملاحظه گری

 نرمال 0.05 211/0 270/1 ساخت دهی

 نرمال 0.05 0.596 0.710 پشتیبانی منابع

 نرمال 0.05 0.142 0.501 روحیه

 

 مقدار چون (،2) شماره جدول نتایج به باتوجه

 مقدار از بزرگتر هامؤلفه تمام برای داریمعنی سطح

 تحقیق متغیرهای تمام درنتیجه، است، (0.05) خطا

 هستند. نرمال توزیع دارای
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 تحقیق اول فرضیه آزمون

 تحقیق اول فرضیه 

 سلامت با کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه بین

 شهرستان پرورش و آموزش کارکنان سازمانی

 دارد. وجود داریمعنی رابطه محمودآباد

 بین که، داد نشان (3) شماره جدول از حاصل نتایج

 پرداخت نهادی، یگانگی و سازمان در اجتماعی انسجام

 و منصفانه پرداخت و منابع پشتیبانی با کافی و منصفانه

 باقی و ندارد. وجود داریمعنی رابطه روحیه با کافی

 زندگی کیفیت هایمؤلفه با سازمانی سلامت هایمؤلفه

 دارند. داریمعنی رابطه کاری

 

 تحقیق دوم فرضیه 

 سلامت با سازمانی شهروندی رفتار هایمؤلفه بین

 شهرستان پرورش و آموزش کارکنان یسازمان

 دارد. وجود داریمعنی رابطه محمودآباد
 

 های کیفیت زندگی کاری با سلامت سازمانی(: نتایج آزمون همبستگی بین مؤلفه3جدول )

  متغیرها
یگانگی 

 نهادی

نفوذ 

 مدیر

-ملاحظه

 گری

-ساخت

 دهی

پشتیبانی 

 منابع

روح

 یه

 پرداخت منصفانه و کافی
 0.18 0.14 0.31 25 0.52 0.38 ضریب همبستگی

 0.081 0.196 0.003 0.015 0.00 0.00 سطح معناداری

محیط کاری ایمن و 

 بهداشتی

 0.45 0.19 0.41 44 0.73 0.31 ضریب همبستگی

 0.000 0.073 0.000 0.000 0.000 0.042 سطح معناداری

تأمین فرصت رشد و 

 امنیت مداوم

 0.34 0.34 0.58 0.53 0.64 0.27 ضریب همبستگی

 0.00 0.001 0.000 0.000 0.000 0.009 معناداریسطح 

 گرایی درسازمانقانون
 0.55 0.36 0.54 0.70 0.73 0.26 ضریب همبستگی

 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.014 سطح معناداری

 زندگی اجتماعی تناسب

 کاری

 0.46 0.41 0.28 0.62 0.32 0.22 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.007 0.000 0.002 0.037 سطح معناداری

 زندگی کلی فضای
 0.59 0.52 0.42 0.74 0.57 0.25 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 سطح معناداری

 در اجتماعی انسجام

 سازمان

 0.48 0.33 0.31 0.57 0.60 0.17 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.098 سطح معناداری

 انسانی قابلیتهای توسعه
 0.58 0.46 0.32 0.66 0.57 0.45 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 

 های رفتار شهروندی سازمانی با سلامت سازمانی(: نتایج آزمون همبستگی بین مؤلفه4جدول )

 روحیه پشتیبانی منابع دهی ساخت گری ملاحظه نفوذ مدیر یگانگی نهادی  متغیرها

 احترام و تکریم
 0.52 0.33 0.92 0.40 0.42 0.34 ضریب همبستگی

 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 سطح معنی داری

 فضیلت مدنی
 0.47 0.38 0.85 0.42 0.51 0.22 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.034 سطح معنی داری

 جوانمردی
 0.54 0.54 0.51 0.66 0.33 0.38 همبستگیضریب 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 سطح معنی داری
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 روحیه پشتیبانی منابع دهی ساخت گری ملاحظه نفوذ مدیر یگانگی نهادی  متغیرها

 وظیفه شناسی
 0.53 0.60 0.28 0.64 0.28 0.27 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.010 سطح معنی داری

 نوعدوستی
 0.58 0.46 0.32 0.66 0.57 0.45 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 معنی داری سطح

 

 که، داد نشان (4) شماره جدول از حاصل نتایج

 کیفیت هایمؤلفه با سازمانی سلامت هایمؤلفه همه

  دارند. داریمعنی رابطه کاری زندگی
 

 پژوهش اصلی فرضیه

 شهروندی رفتار و کاری زندگی کیفیت بین

 پرورش و آموزش کارکنان سازمانی سلامت با سازمانی

 دارد. وجود داریمعنی رابطه محمودآباد شهرستان

 و سازمانی سلامت بین مدل ارائه و بررسی جهت

 بررسی از پس کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه

 به (،5) شماره جدول در مدل، کفایت هایشاخص

 شود.می پرداخته یافتهپردازش مدل ارائه

 
 (: خلاصه مدل5جدول )

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین تعدیل 

 شده

انحراف 

معیار 

 تخمین

آماره 

دوربین 

 واتسون

0.82 0.68 0.65 0.3166 1.87 

 

 متغیرهای بین همبستگی (،5) شماره جدول مطابق

 متغیر با کاری( زندگی کیفیت های)مؤلفه مستقل

 ضریب است. 82/0  با برابر سازمانی(، )سلامت وابسته

 68 دهدمی نشان که است آمده بدست 68/0 تعیین

 هایمؤلفه به مربوط سازمانی، سلامت تغییرات درصد

 دوربین آزمون آماره مقدار است. کاری زندگی کیفیت

 آماره مقدار اینکه به باتوجه آمد. بدست 87/1 واتسون،

 دهدمی نشان دارد، قرار 5/2 و 5/1 بین واتسون دوربین

 هم با خطاها و دارد وجود خطاها بین استقلال

 مدل روایی دهندهنشان آماره این ندارند. همبستگی

  است. رگرسیون

 

 (: جدول آنالیز واریانس6جدول )

سطح معنی
 

ی
دار

 

آماره 
F

 

میانگین مجموع 

ت
مربعا

 

ی
ت آزاد

درجا
ت 

مجموع مربعا
 

مدل
 

00/0 21.52 

 رگرسیون 17.26 8 2.15

 باقیمانده 8.12 81 0.10

 کل 25.39 89 

 متغیر وابسته : سلامت سازمانی

 

 با رگرسیون داریمعنی (،6) شماره جدول مطابق

 شماره جدول به باتوجه است. شده بررسی Fآزمون

 آماره، این برای شده محاسبه داریمعنی سطح (،6)

 رگرسیون بودن دارمعنی از نشان و بوده 00/0برابر

 آنالیز جدول نتایج بنابراین، .باشدمی درصد 95 درسطح

 طوربه تواندمی رگرسیون مدل دهدمی نشان واریانس

 سلامت ،وابسته متغیر تغییرات مناسبی( )و معنادار

 .کند بینیپیش را سازمانی

 شماره )جدول چندگانه رگرسیون آزمون نتایج

 ضرایب داریمعنی سطح به باتوجه داد نشان ((،7)

 رشدو فرصت تأمین چندگانه، رگرسیون استانداردشده

 کلی فضای ،0.28 استاندارد ضریب با مداوم امنیت

 اجتماعی تناسب ،0.27 استاندارد ضریب با زندگی

 توسعه ،0.22 استاندارد ضریب با کاری زندگی

 ترتیب،به ،0.21 استاندارد ضریب با انسانی های قابلیت

 اند. بینی سلامت سازمانی داشته پیش بیشترین سهم را در
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 سطح به باتوجه (،7) شماره جدول مطابق

 چندگانه، رگرسیون استانداردشده ضرایب داری معنی

 ایمن کاری محیط وکافی، منصفانه پرداخت هایمؤلفه

 اجتماعی انسجام درسازمان، گراییقانون بهداشتی، و

 و آموزش در سازمانی سلامت بینیپیش در ،درسازمان

 اند.شده دارمعنی محمودآباد شهرستان پرورش

 هایمؤلفه کاری، زندگی کیفیت هایمؤلفه بین از

 اجتماعی تناسب مداوم، امنیت و رشد فرصت تأمین

 هایقابلیت توسعه ،زندگی کلی فضای ،کاری زندگی

 دارند. داریمعنی تأثیر سازمانی سلامت بر انسانی

-پیش در مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین سهم

 کیفیت دیگر هایمؤلفه از بیشتر سازمانی، سلامت بینی

  است. کاری زندگی

 و سازمانی سلامت بین مدل ارائه و بررسی جهت

 بررسی از پس سازمانی، شهروندی رفتار هایمؤلفه

 ارائه به (،8) شماره جدول در مدل کفایت هایشاخص

 شود.می پرداخته یافتهپردازش مدل

 رفتار های)مؤلفه مستقل متغیرهای بین همبستگی

 سازمانی( )سلامت وابسته متغیر با سازمانی( شهروندی

  است. آمده دستبه 82/0 با برابر

 بدست 78/0 تعیین ضریب (،8) شماره جدول طبق

 سلامت تغییرات درصد 78 دهدمی نشان که است آمده

 سازمانی شهروندی رفتار هایمؤلفه به مربوط سازمانی

 است.

 آزمون آماره مقدار (،8) شماره جدول مطابق

 اینکه به باتوجه آمد. بدست 2.01 واتسون، دوربین

 دارد، قرار 5/2 و 5/1 بین واتسون دوربین آماره مقدار

 خطاها و دارد وجود خطاها بین استقلال دهد،می نشان

 روایی دهندهنشان آماره این ندارند. همبستگی باهم

  است. رگرسیون مدل

 و (9) شماره جدول در تحلیل، و تجزیه ادامه در

 واریانس آنالیز بررسی به ترتیب،به (،10) شماره جدول

 پردازیم.می رگرسیون خط ضرایب داریمعنی و

 

 (: معناداری ضرایب رگرسیون7جدول )

 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد مدل
T سطح معنی داری 

B Std. Error Beta 
 0.221 1.23  0.311 0.384 مقدار ثابت

 0.184 1.33 0.10 0.062 0.083 پرداخت منصفانه وکافی

 0.095 1.69 0.14 0.074 0.125 محیط کاری ایمن وبهداشتی

 0.001 3.49 0.28 0.059 0.208 تأمین فرصت رشدوامنیت مداوم

 0.914 0.109 0.02 0.071 0.008 قانون گرایی درسازمان

 0.007 2.75 0.22 0.044 0.120 کاری زندگی اجتماعی تناسب

 0.005 2.87 0.27 0.067 0.193 زندگی کلی فضای

 0.384 0.876 0.08 0.074 0.064 درسازمان اجتماعی انسجام

 0.005 2.90 0.21 0.038 0.110 انسانی قابلیتهای توسعه

 سازمانیمتغیر وابسته: سلامت 

 

 (: خلاصه مدل8جدول )

 آماره دوربین واتسون انحراف معیار تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.88 0.78 0.77 0.2524 2.01 
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 (: جدول آنالیز واریانس9جدول )

 مدل مجموع مربعات درجات آزادی میانگین مجموع مربعات Fآماره  سطح معنی داری

00/0 62.91 

 رگرسیون 20.04 5 4.00

 باقیمانده 5.35 84 0.064

 کل 25.39 89 

 متغیر وابسته: سلامت سازمانی

 

 (: معناداری ضرایب رگرسیون10جدول )

 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد مدل
T سطح معنی داری 

B Std. Error Beta 
 0.074 1.80  0.198 0.358 مقدار ثابت

 0.000 7.23 0.41 0.039 0.280 نوعدوستی

 0.000 4.84 0.30 0.041 0.199 وظیفه شناسی

 0.414 0.822 0.05 0.050 0.041 جوانمردی

 0.002 3.16 0.21 0.057 0.180 فضیلت مدنی

 0.000 4.43 0.31 0.044 0.194 احترام و تکریم

 متغیر وابسته: سلامت سازمانی

 

 داریمعنی واریانس آنالیز (،9) شماره جدول در

 به باتوجه است. شده بررسی  Fآزمون با رگرسیون

 برای شدهمحاسبه داریمعنی سطح (،9) شماره جدول

 بودن دارمعنی از نشان و بوده 00/0 برابر آماره این

 .دارد درصد 95 درسطح رگرسیون

 نشان (،9) شماره جدول از حاصل نتایج بنابراین،

 )و معنادار طوربه تواندمی رگرسیون مدل دهدمی

 را سازمانی سلامت ،وابسته متغیر تغییرات مناسبی(

 .کند بینیپیش

 داد نشان (،10) شماره جدول از حاصل نتایج

 استانداردشده ضرایب داریمعنی سطح به باتوجه

 استاندارد ضریب با دوستینوع چندگانه، رگرسیون

 ،0.31 استاندارد ضریب با تکریم و احترام ،0.41

 مدنی فضیلت ،0.30 استاندارد ضریب با شناسیوظیفه

 را سهم بیشترین ترتیب،به ،0.21 استاندارد ضریب با

 تأثیر ازطرفی، اند.داشته سازمانی سلامت بینیپیش در

 است. نشده دارمعنی سازمانی سلامت بر جوانمردی

 شهروندی رفتار هایمؤلفه بین از بنابراین،

 فضیلت شناسی،وظیفه دوستی،نوع هایمؤلفه سازمانی،

 تأثیر سازمانی سلامت بر تکریم، و احترام و مدنی

 سلامت بینیپیش در دوستینوع سهم دارند. داریمعنی

 شهروندی رفتار دیگر هایمؤلفه از بیشتر سازمانی،

  است. سازمانی

 

  پیشنهادات و گیری نتیجه

 اول فرضیه از حاصل نتایج

 داد، نشان تحقیق اول فرضیه آزمون از حاصل نتایج

 نهادی، یگانگی و سازمان در اجتماعی انسجام بین

 پرداخت منابع، پشتیبانی با کافی و منصفانه پرداخت

 وجود داریمعنی رابطه روحیه، با کافی و منصفانه

 کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه دیگر بین ولی نداشت

 داریمعنی و مثبت رابطه سازمانی، سلامت هایمؤلفه با

 پرورش و آموزش سازمان در بنابراین، داشت. وجود

 کاری زندگی کیفیت چه هر محمودآباد، شهرستان
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 افزایش نیز سازمانی سلامت آن، نتیجه در یابد افزایش

  یافت. خواهد

 فنون کاربرد با درسازمان، کارکنان روانی نیازهای

 درواقع،. شد خواهد برآورده کاری، زندگی کیفیت

 آرامش هرسازمانی، در کاری زندگی کیفیت بهبود

 تقویت کارکنان بین در را پیشرفت هایوانگیزه روانی

 کارکنان کاری زندگی کیفیت ارتقای بنابراین، کند.می

 خواهد سازمانی سلامت ارتقای موجب ابعاد، همه در

 طوربه کاری، زندگی کیفیت به توجه عدم شد.

 کار در نارضایتی و خستگی ایجاد ازطریق غیرمستقیم،

 غیبت افزایش و کارکنان کاری روحیه کاهش باعث

 و شودمی درآنها روانی تنیدگی و خدمت ترك ازکار،

 زند.می لطمه رسانیخدمت و سازمانی سلامت بر

 دوم فرضیه از حاصل نتایج

 رفتار هایمؤلفه همه بین دهدمی نشان نتایج

 و آموزش در سازمانی سلامت با سازمانی شهروندی

 وجود داریمعنی رابطه محمودآباد شهرستان پرورش

 شهروندی رفتار چه هر نتایج، به باتوجه بنابراین، دارد.

 دیده بیشتر پرورش و آموزش کارکنان بین سازمانی

 خواهد افزایش نیز سازمانی سلامت آن، نتیجه در شود

 سلامت دارای که هاییسازمان در بازرسان یافت.

 را شناسیوظیفه و متعهد کارکنان هستند، سازمانی

 هایکانال و دارند بالایی عملکرد و روحیه که یابند می

  است. باز آنها ارتباطی

 کیفیت هایمؤلفه چندگانه رگرسیون آزمون نتایج

 بین از  داد نشان سازمانی سلامت بر کاری زندگی

 تأمین هایمؤلفه کاری، زندگی کیفیت هایمؤلفه

 زندگی اجتماعی تناسب مداوم، امنیت و رشد فرصت

 بر انسانی هایقابلیت توسعه ی،زندگ کلی فضای ،کاری

 دارند. داریمعنی تأثیر سازمانی سلامت

 در مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین سهم

 دیگر هایمؤلفه از بیشتر سازمانی، سلامت بینی پیش

 است. کاری زندگی کیفیت

 رفتار هایمؤلفه چندگانه رگرسیون آزمون نتایج

 بین از داد نشان سازمانی سلامت بر سازمانی شهروندی

 هایمؤلفه سازمانی، شهروندی رفتار هایمؤلفه

 و احترام مدنی، فضیلت شناسی،وظیفه دوستی، نوع

 سهم دارند. داریمعنی تأثیر سازمانی سلامت بر تکریم،

 از بیشتر سازمانی، سلامت بینیپیش در دوستینوع

  است. سازمانی شهروندی رفتار دیگر هایمؤلفه

 

 پیشنهادات

 پیشنهاد تحقیق فرضیات از حاصل نتایج براساس

  شود:می

 نیازهای دستمزد، و حقوق نظام اصلاح با توانمی

  ساخت. برطرف را کارکنان معیشتی و مادی

 توانمی تربیتی، -آموزشی هایبرنامه کمک با

 را کارکنان معنوی پیشرفت و درونی تحول هایزمینه

 جبران توزیع در عادلانه هایرویه اعمال با .آورد فراهم

 و شخصی متقابل روابط در عادلانه برخورد و خدمات

 و عملکرد بهبود زمینۀ توانمی کارکنان، به احترام

 را کار محیط در کارکنان کاری خوی و خلق ارتقای

 آورد. فراهم

 نظام سلامت در کارکنان محوری نقش به باتوجه

 و سیاستگذاری در آنان مشارکت هایزمینه باید اداری،

 .آید فراهم جامعه امور ادارة

 هر شخصی، کاری فضای ایجاد امکان نمودن فراهم

 بر منطبق که کارکنان از کدام هر برای کوچک، چند

 است. شده آماده خودشان نظر و سلیقه

 اردوهای برپایی و تفریحی هایبرنامه نمودن فراهم

 اجرای و کارکنان خانواده به توجه و کاری آفرینشادی

 رفاهی. هایبرنامه

 کاری و شخصی زندگی میان تعادل برقراری

 غیر استرس فاقد کاری فضای ایجاد در سعی و کارکنان

 تحت را کارکنان روانی افسردگی سطح که ضروری

 دهد. قرار تأثیر
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 ماخذ و منابع

. سلامت و فساد اداری. فرهنگ 1393امیرپناهی، امیر. 

المللی فرهنگ و اندیشه و اندیشه دینی. کنگره بین

دینی. قم. مرکز راهبردی مهندسی فرهنگی شورای 

 فرهنگ عمومی استان بوشهر. 
https://www.civilica.com/Paper-ICCRT01-

ICCRT01_1005.html  . 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد کارشناسی ارشد،  پایان نامه

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی  -مرودشت 

(. اقداماتی در جهت سلامت 2004پولانی، مایکل. )

(. 1386سازمانی. ترجمه محمدرضا علی پور )

 همکاران سیستم. موسسه پژوهش و آموزش

. 1393نیا، محمداسمعیل. حاجی خلیل، محمد. رستمی

فساد اداری درمقابل سلامت اداری؛ با نگاهی به 

ایران. سومین همایش ملی سالیانه علوم مدیریت 

ای مدیران و نوین. گرگان. انجمن علمی و حرفه

حسابدارای گلستان. دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 آباد کتول.علی
https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-

CMMS03_209.html . 

حسینی. سیده زهرا؛ حسن درویش و محمد ضماهنی، 

، بررسی رابطه بین ابعاد کیفیت زندگی کاری 1394

و سلامت سازمانی در کارکنان کمیته امداد امام 

دومین کنفرانس بین ی )ره( استان تهران، خمین
، تهران، موسسه مدیران 21المللی مدیریت در قرن 

 ایده پرداز پایتخت ویرا،
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG02-

ICMNG02_115.html  
(، بررسی وضعیت 1386خدیوی، اسداله، علیی، حسن )

کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 

سال اول، شماره  مجله علوم مدیریت،واحد تبریز، 

 .172 -150، صص 2

 .مجید ،برزگر .سیروس ،سروقد. آرزو ،دهبانی پور

رابطه بین جو سازمانی و سلامت  (.1391)

سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

 ستاد استان وبنیاد شهید شهر شیراز

دهقان نیا. محمد منصور، شهبازی. غلام رضا، دهقانی 

(، تحلیل کیفیت زندگی کاری 1392اناری. فرشید )

نیروهای پلیس و رابطه آن با تعهد سازمانی، 

دوره  فصلنامه علمی ترویجی منابع انسانی ناجا،

 .55-76، صص. 33هشتم، شماره 

 "(. 1387ح، ر.  باقر سلیمی، س. ) رضایی کلید بری،

عدالت سازمانی در تقویت رفتار شهروندی نقش 

اولین کنفرانس ملی مدیریت رفتار . "سازمانی

 .شهروندی سازمانی

،  ساعدی، سارا. خلعتبری ، جواد . موری نجف آبادی

رابطه کیفیت زندگی کاری و سلامت  . (1389ندا )

.اسم  55-64.) 4( 1سازمانی با خوشنودی شغلی. 

 مجله

(، کیفیت زندگی کاری و ارتباط 1382سلمانی، داود )

مجله دانش ها، وری سازمانآن با عملکرد و بهره

 . 73 -97، صص 61و  62شماره  مدیریت،

طهمورث؛ پور،  سیدجوادین، سیدرضا؛ حسنقلی

بررسی تأثیر شادی بر  ،(1395آسترکی، سامان، )

سلامت اداری با اثر میانجی کیفیت زندگی کاری 

کارکنان، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، سال 

 .1- 24، 2پنحم، شماره 

شوشتریان، زکیه؛ عاملی، فاطمه؛ امینی لاری، محمود 

 شغلی، رضایت بر هیجانی هوش تاثیر(. 1391)

 ایرانی مجله .کار نیروی تعهد و شغلی عملكرد

صص.  ،1 شماره ششم، سال مدیریت، مطالعات

43-27. 

(. 1392صالحی امیری. سیدرضا. شادالویی. نوریه. )

گذار بر سلامت نظام اداری در تحقق  عوامل تأثیر

، 1مقاله  ،مدیریت فرهنگی .طرح تحول نظام اداری

 .11-1(. 19پیاپی ) 1، 7دوره 

https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_209.html
https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_209.html
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG02-ICMNG02_115.html
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG02-ICMNG02_115.html
https://www.virascience.com/thesis/author/427171/
https://www.virascience.com/thesis/author/427171/
https://www.virascience.com/thesis/author/120016/
http://www.civilica.com/Papers-NCOCB01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
http://www.civilica.com/Papers-NCOCB01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
http://www.civilica.com/Papers-NCOCB01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
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(، بررسی نقش جو 1388، محمد تقی )ضیایی بیگدلی

اجتماعی سازمان کاری بر کیفیت زندگی کاری کار 

مجله جامعه شناسی گران کارخانه های صنعتی، 

سال بیست و یکم، شماره اول، پی در  کاربردی،

 . 105 -122، ص 37پی 

(، عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی 1388غلامی، علیرضا )

سال  سعه پلیس،ماهنامه تودوکاری در سازمان، 

   .  80 -100، صص 24ششم، شماره 

 (.1390کاظمی،

، بررسی 1393الیاس و عبدالوهاب پورقاز،  ،ملازهی

رابطه بین سلامت سازمانی، کیفیت زندگی کاری با 

کنفرانس بین سازگاری شغلی کارکنان آموزشی، 

، تهران، موسسه مدیران 21المللی مدیریت در قرن 

 ایده پرداز پایتخت ویرا، 
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG01-
ICMNG01_168.html 
موسوی خامنه، مرضیه. عابدی جعفری، حسن. 

 یۀسرما ۀرابط یبررس. 1395محمدیان، محبوبه. 

ی. مطالعات و سلامت سازمان یسازمان یجتماعا

 (.  18)پیاپی  2، شماره 5رفتار سازمانی. دوره 

 (،1389) علیاشرفی، علی، ایلکا، حسینزادهمهدی

ی بین کیفیت زندگی کاری و عملکرد بررسی رابطه

کوه بر کارکنان  دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروز

سال هفتم،  فصلنامه مدیریت،اساس مدل والتون، 

 .1 -8، صص20شماره 

وری و (، تأثیر متقابل بهره1386میرسپاسی، ناصر )

 مجله اقتصاد مدیریت،کیفیت زندگی کاری، 

 . 123 -139، صص 15شماره 

 رفتار سطح بررسی"(، 1388ناهید،) نادری هویدا،رضا،

 مدیریت ، پژوهشنامه"کارکنان سازمانی شهروندی

 . 118-103((:33)پیاپی  2)9 ;اجرایی

یارمحمدی منفرد، سعید. موسوی، سیدحسین. 

. رابطه بین هوش هیجانی 1391یوزباشی، علیرضا. 

و گرایش به رفتار شهروندی سازمانی معلمان 

تربیت بدنی. مدیریت رفتار سازمانی در ورزش. 

 . 45-54، صص 1، شماره 1دوره 
Appelbaum, Steven & Bartolomucci, Nicolas & 

Beaumier, Erika & Boulanger, Jonathan & 
Corrigan, Rodney & Dore, Isabelle & Girard, 

Chrystine & Serroni, Carlo "organizational 
citizenship behavior : a case study of culture , 

leadership and trust " manamement decision 
Vol.42 No.1, (2004) , pp. 13-40  

Baraynion P. Power & Leadership. Journal of 
Organizational Power and Management 

2004; (18) : 447 463 
Bienstock, C.Carol & Demoranville, W. Carol & 

Smith, K. Rachel “  organizational citizenship 
behavior and service quality “  journal of 
services marketing, Vol .17 No.4 (2003), pp. 

357-378 
Castro, C.B. Armario, E.M. Ruiz, D.M. 2004. 

The influence of employeeorganizational 
citizenship behavior on customer loyalty. 

International JournalOf Service Industry 
Management. Vol.15, No. 1, pg. 27.  

Castro, C. B., Armario, E.M., and Ruiz, D. M. 
(2004)," The influence of 

employeeorganizational citizenship behavior 
on customer loyalty", International JournalOf 

Service Industry Management, Vol. 15, No. 
1, pg. 27. 

Cohen,uAaron &uKol,sYardena, “  professionalism 
and organizational citizenship behavior “  an 
empirical examination among Israeli nurses , 
journal of managerial psychology , Vol.19 

No.4, (2004) . 
Cropanzano, Russell & Byrne, S.Zinta “  the 

relationship of emotional exhaustion to work 
attitudes , job performance rating , and 

organizational citizenship behaviors “  
fifteenth annual conference of society for 

industrial and organizational psychology in 
new Orleans, April 13-16 , (2000) Organ, 

D.W. (1988), organizationl citizenshipe 
behavior: the good soldier syndrome, 

Lexington book, Lexington, MA.  
Mohammadisadr M, Siadat SA, Arbabisarjou A 

(2012). Relationship between managers' 
performance & organizational health. 

International Educatio studies 5 (3). 
Organ, D.W. 1988. organizationl citizenshipe 

behavior: the good soldier syndrome. 
Lexington book. Lexington, MA. Podsakoff, 

P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & 
Bachrach, D. G. (2000). "Organizational 

Citizenship Behaviors: A Critical Review of 
the Theoretical andEmpirical Literature and 

https://www.civilica.com/Paper-ICMNG01-ICMNG01_168.html
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG01-ICMNG01_168.html


 و همکاران  نادی علیزاده
 

 
 1397 پاییز/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

122 

Suggestions For Future Research". Journal 
ofManagement, 26, 513-563. 

Podsakoff, P. M. MacKenzie, S. B. Paine, J. B. 
Bachrach, D. G. 2000. Organizational 

Citizenship Behaviors: A Critical Review of 
the Theoretical andEmpirical Literature and 

Suggestions For Future Research. Journal of 
Management. 26, 513-563. 

Polanyi, Michael. (2004),Healthy Organizational 
Practices: A Synthesis of Emerging Work-

Health Research, Saskatchewan Population 
Health Evaluation and Research Unit, 

University of Regina, Background Paper for, 
Creating Healthy and Productive Workplace 

Practices, A Multi-Stakeholder Conference, 
May 11-13. 

Shoeb, Ahmad. Paradigms of Quality of Work 
Life. Journal of Human Values. 2013; 19 (1): 

73–82. 

  

 ها یاداشت

                                     
1
Castro, Carmen.B & Armario, Enrique.M & 

Ruiz, David.M 
2
 Jason Manaois 

https://www.researchgate.net/profile/Jason_Manaois

