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  مجله مديريت فرهنگي
 1388بهار / شماره سوم  / سومسال 

  
  
  

  بررسي نقش عوامل آميخته بازاريابي در ميزان فروش محصولات  
  كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان

  
  كمالي صالح آباد ليلا

  دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه پيام نور
  

  
  
  چكيده

زاريابي در محـصولات    هاي با   هاي آميخته   در اين پژوهش تلاش شده است تا پس از شناسايي عوامل و شاخص            
نسبت به مشخص نمودن ميزان تأثير هر عامل بر ميـزان فـروش از ديـد                » كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان     «

براين اساس رابطه عوامل آميخته بازاريابي بنامهاي محصول، قيمت، توزيع، ترفيع هر كـدام در               . مشتريان اقدام نمايد  
روش تحقيـق  . ه با ميزان فـروش شـركت مـورد بررسـي قـرار گرفـت         هائي در چارچوب چهار فرضي      قالب شاخص 

باشد و حجم نمونه مـورد پـژوهش       ها، توصيفي از نوع پيمايشي مي       برحسب هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده       
نهايتاً پس از جمع آوري     . باشند   نفر از مشتريان بالفعل محصولات كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان مي            162
) تـصميم بـه خريـد مـشتري    (، ارتباط هر چهار عامل بـا ميـزان فـروش    SPSSها با استفاده از نرم افزار آماري       داده

هـاي پـژوهش، ضـرورت        بر اسـاس يافتـه    . براساس اولويت محصول، قيمت، توزيع و در نهايت ترفيع تائيد گرديد          
رسد تا ضـمن    اهميت آنها لازم به نظر مي   تجديد نظر در مديريت هزينه در بحث عوامل آميخته بازاريابي با توجه به            

تقويت عوامل موثرتر و كم رنگ نمودن هزينه در عوامل داراي تأثير كمتر، بتـوان نـسبت بـه ايجـاد رضـايتمندي و                        
  .تصميم به خريد مشتري و نهايتاً ميزان فروش بيشتر شركت اقدام نمود

  
  واژگان كليدي

  .رورش فكري كودكان و نوجوانانآميخته بازار، ترفيع، توزيع، قيمت، كانون پ
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  مقدمه
درك ساختار رقابتي بازار بيش از هر چيـز مـستلزم           
آگاهي و شناخت مديريت از نظرات و خواست مشتري         

 p4و ارزيابي نحـوه بهـره گيـري از آميختـه بازاريـابي              
در بـازار بـه منظـور       ) قيمت، محصول، توزيع و ترفيع    (

 اندازه سهم بازار    دستيابي به مقدار مشخص از فروش و      
سهم بازار غالبـاً همـراه بـا سـودآوري          . مورد نظر است  

است و نسبت عملكرد شركت نسبت بـه سـاير رقبـا را          
توان با استفاده از ميزان فروش و سهمي كه شـركت             مي

دهـد    از يك محصول در بازار به خـود اختـصاص مـي           
  . محاسبه نمود

ل شركتهاي آگاه شركتهايي هستند كـه صـرفاً بـدنبا         
فروش نيستند بلكـه رضـايت بلندمـدت مـشتريان را از      
طريق خدمات برتر هدف قرار داده تا از اين طريـق بـر             

در ايـن راسـتا يكـي از        . فروش مطلوب نيز دست يابند    
راههاي نيل به اهداف فوق، بررسـي، تجزيـه و تحليـل            

. باشـد   مفهوم آميخته بازاريابي در هر كسب و كـار مـي          
اي از متغييرهاي بازاريابي      مجموعههاي بازاريابي     آميخته

قابل كنترل است كه شركت آنهـا را در بـازار هـدف و               
در . كنـد   براي ايجاد واكنش مورد نياز خود تركيـب مـي         

توان با مـشخص نمـودن عوامـل آميختـه            اين حالت مي  
بازاريابي و ميزان تأثير هر كدام از آنها در هـر كـسب و              

  .يدكار به اهداف وجودي مؤسسه نائل گرد
با توجه به اينكه تاكنون پژوهش جـامعي در زمينـه           
بررسي نقش عوامـل آميختـه بازاريـابي در محـصولات           
كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان انجـام نيافتـه          
است؛ با بررسي وضعيت اين واحـد مـشخص خواهـد           
شد كه تا چه حد شـركت اصـول آميختـه بازاريـابي را              

به كارگيري ايـن    رعايت نموده است، بررسي چگونگي      
تواند موجبات افزايش فـروش شـركت را در           عناصر مي 

برداشته باشد تا بدين ترتيب نتايج بدست آمده نه تنهـا           
موجبات بهبود وضعيت موجود و مشخص شدن نقـاط         
قوت و ضعف شركت خواهد شد، بلكه باعث تـشويق           

به رعايت اين اصول توسط شـركت و برقـراري تـوازن       
 از عناصـر آميختـه بازاريـابي    در به كـارگيري هـر يـك    

  . گردد مي
اين پژوهش بدنبال يـافتن نكـاتي اسـت كـه در قالـب              

  : شود فرضيات به شرح ذيل به آن پرداخته مي
بين آميخته محصول و ميـزان فـروش محـصولات            )1

كانون پرورش فكـري كودكـان و نوجوانـان رابطـه           
  دار وجود دارد؛  معني

ت كانون  بين آميخته قيمت و ميزان فروش محصولا       )2
دار   پرورش فكري كودكان و نوجوانان رابطـه معنـي        

  وجود دارد؛ 
بين آميخته توزيع و ميزان فروش محصولات كانون         )3

دار   پرورش فكري كودكان و نوجوانان رابطـه معنـي        
  وجود دارد؛ 

بين آميخته ترفيع و ميزان فروش محصولات كانون         )4
دار   پرورش فكري كودكان و نوجوانان رابطـه معنـي        

  .د داردوجو
  

  كاربردهاي پژوهش
به منظور دستيابي به اطلاعـات و ديـدگاه بـازار در            

 كاربردهـاي ذيـل بـراي       مورد محصولات ايـن شـركت     
  : گردد انجام اين تحقيق پيش بيني مي

ــرات لازم در نحــوه    - ــزي و اعمــال تغيي ــه ري برنام
توليدات در شركت بـرروي عناصـر داراي ارتبـاط          

  : ن فروش براساسآميخته بازاريابي با ميزا
  وجود ارتباط؛ ) الف
  ميزان اهميت و اولويت بندي؛ ) ب

ــدت و   - ــاه م ــشبرد اهــداف شــركت در كوت ــه پي  ب
  كند؛  بلندمدت كمك مي

دستيابي و شناخت نقاط ضعف و تهديد و فرصت       -
  نمايد؛  وقوت را براي شركت مسير مي

تعميم به ساير شركتها با توليد مشابه براي كودكان           -
  نوجوانان؛ و 
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 كليه شركتهايي كه در زمينه توليد محصولات بـراي    -
  . كنند كودكان و نوجوانان فعاليت مي

  
  روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظـر هـدف پـژوهش، كـاربردي           
شود، زيرا نتـايج آن بـراي مـديران كـانون             محسوب مي 

ــان و فروشــندگان   ــرورش فكــري كودكــان و نوجوان پ
و از لحـاظ نحـوه      . تواند راهگـشا باشـد      محصولات مي 
ها، توصيفي از نـوع پيمايـشي بـه شـمار             گردآوري داده 

به توصيف ويژگيهاي جامعه آماري شامل      «زيرا  . رود  مي
. پـردازد   مـي » ماهيت رابطه و چگونگي ارتباط بين آنهـا       

  ) 1377حافظ نيا (
در پژوهش حاضر نمونه گيري بـه روش  تـصادفي           

هــاي  اههــا از طريــق فروشــگ ســاده بــوده و پرســشنامه
محصولات كانون پرورش فكري و نوجوانـان در ميـان          

تعـداد  .  آوري گرديـد    نمونه مورد نظـر توزيـع و جمـع        
 نفر اسـت كـه      162نمونه آماري در اين پژوهش شامل       

براي تعيين حجم نمونه از طريق يك پژوهش مقـدماتي         
توانـست مـورد نظـر     با توجه به مهمترين صفتي كه مـي  

شنايي مشتريان كـانون پـرورش      قرار گيرد يعني ميزان آ    
ــا  ــان ب ــوع محــصولات و (فكــري كودكــان و نوجوان ن

را مبناي كار قرار داديم كه اين نـسبت در          ...) مخاطب و 
بـوده  % 88ميان مشتريان محصولات كـانون در حـدود         

است، از اين رو با در نظر گرفتن سـطح خطـاي نـسبي              
ر بـه    درصد با استفاده از فرمول زي      5گيري برابر با      نمونه

  . تعيين حجم نمونه پرداختيم
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اي   براي تدوين مباني نظـري از مطالعـات كتابخانـه         
استفاده شده است و سپس با تنظيم پرسشنامه و توزيـع           

ابـزار  . ها بهره گرفته شده اسـت       آن براي گردآوري داده   
اي است كه از      اصلي سنجش در اين پژوهش، پرسشنامه     

  . كند مقياسي ليكرت پيروي مي 5طيف 

جهت تعيين روائي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا        
براي تعيين روائي پرسشنامه، پس از      . استفاده شده است  

مشورت با كساني كه محـصولات كـانون را بـه خـوبي             
شناسند طرح اوليه پرسشنامه تهيـه گرديـد و توسـط           مي

 از  اساتيد و متخصصين مورد بررسي قرار گرفته و پـس         
آن بصورت تصادفي توسط چند تن از اعـضاي جامعـه           
آماري پرسشنامه تكميل گرديد و اشكالات آن برطـرف         
و پرسشنامه نهايي تدوين و بين واحدهاي نمونه توزيع         

  .گرديد
بــراي تعيــين پايــائي پرســشنامه از روش كرونبــاخ 

اين ضريب با اسـتفاده از رابطـه        . استفاده گرديده است    
  : ودش ذيل محاسبه مي
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مقــدار پايــائي محاســبه شــده بــراي پرســشنامه مــورد  
  . باشد  درصد مي7/91نظر

در اين پژوهش از روش اسـتنباطي بـراي تجزيـه و            
هاي به دست آمده استفاده شده اسـت و بـه             تحليل داده 

منظور پاسخ به سوالات پژوهشي و يافتن روابط خاص         
 اســتيودنت Tهــاي  از آزمــونميــان متغيرهــاي جامعــه 

،آزمــون واريــانس فريــدمن و آزمــون آلفــاي كرونبــاخ 
استفاده شده است و نهايتا تجزيه و تحليل اطلاعات بـا           

 صـورت پذيرفتـه     SPSSاستفاده از نرم افـزار آمـاري        
  .است 
  

  اهداف پژوهش
 هدف اصلي پژوهش، بررسي ميـزان تـأثير عوامـل          

وش محـصولات   برافـزايش فـر   ) p4(آميخته بازاريـابي    
شركت كانون پرورش فكـري كودكـان و نوجوانـان از            

در ايـن راسـتا بـه منظـور         . باشـد   ديدگاه مـشتريان مـي    
ــازار در مــورد       ــدگاه ب ــات و دي ــتيابي بــه اطلاع دس
محصولات اين شركت اهداف فرعي ذيل مورد بررسي        

  : قرار گرفته شد
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 تعيين ارتباط عوامل آميختـه بازاريـابي بـا ميـزان            -
محصولات كانون پرورش فكري كودكـان و       فروش در   
  نوجوانان؛ 

 مشخص نمودن ميـزان و اولويـت بنـدي عوامـل            -
تشكيل دهنده آميخته بازاريابي داراي ارتبـاط بـا ميـزان           
ــت     ــديريت در جه ــزي م ــه ري ــت برنام ــروش، جه ف
ــروش و     ــزايش ف ــاً اف ــشتري و متعاقب ــايتمندي م رض

  سودآوري شركت؛ 
 در زمينـه نقـش عوامـل آميختـه           انجام پژوهـشي   -

ــان و   ــدي جهــت كودك ــابي در محــصولات تولي بازاري
ــا     ــركتها ب ــاير ش ــه س ــايج آن ب ــيم نت ــان و تعم نوجوان

  محصولات مشابه؛ 
 ارائه راه حلها و پيشنهادهايي جهت بهبـود ارائـه           -

محــصولات شــركت و افــزايش رضــايتمندي و خريــد 
  . مشتريان از محصولات شركت

توان به دو گـروه      ن پژوهش را مي   نتايج حاصل از اي   
گـروه يـك نتـايج حاصـل از هـدف           . كلي تقسيم كـرد   

پژوهش و ديگري نتايج جانبي كه از فرضيات پـژوهش          
  : حاصل شده است

  
  رتبه دهي عوامل چهارگانه آميخته بازاريابي  

در اين قسمت جهت ارتبـاط ورتبـه دهـي عوامـل            
يمـت،  چهارگانه آميخته بازاريابي كه شامل محـصول، ق       

باشد از آزمون فريدمن اسـتفاده شـده          توزيع و ترفيع مي   
  است 

گـردد،    همان طور كه در جدول ذيـل مـشاهده مـي          
 02/3بالاترين رتبه مربوط به محصول با ميـانگين رتبـه           

 در رتبـه  60/1باشد و عامل ترفيع بـا ميـانگين رتبـه       مي
  . باشد آخر مي

    محصول<  قيمت< توزيع<ترفيع 
  
  

هاي هر يك از عوامل  يانگين رتبهم): 1(جدول 
  چهارگانه آميخته بازاريابي

  
  نتايج حاصل از فرضيه اول 

بررسي اين فرضيه نشان داد كه در سـطح اطمينـان           
 درصد رابطه مثبتـي بـين عامـل محـصول و ميـزان              95

رتبـه بنـدي شـاخص هـاي عامـل          . فروش وجود دارد  
  : باشند محصول به ترتيب زير مي

  
  فرضيه دوم نتايج حاصل از 

بررسي اين فرضيه نشان داد كه در سـطح اطمينـان           
 درصد رابطه مثبتي بين عامل قيمت و ميزان فـروش           95

رتبه بندي شاخص هـاي عامـل قيمـت بـه           . وجود دارد 
  :باشند ترتيب زير مي
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  نتايج حاصل از فرضيه سوم 
بررسي اين فرضيه نشان داد كه در سـطح اطمينـان           

ن عامل توزيع و ميزان فـروش        درصد رابطه مثبتي بي    95
رتبه بندي شاخص هـاي عامـل توزيـع بـه           . وجود دارد 

  :باشند ترتيب زير مي

  
    چهارمنتايج حاصل از فرضيه

بررسي اين فرضيه نشان داد كه در سـطح اطمينـان           
 درصد بين آميخته ترفيع و ميزان فروش رابطه مثبتي          95

رتبه بندي شاخص هـاي عامـل ترفيـع بـه           . وجود دارد 
  :باشند ترتيب زير مي

  
  پيشنهادات

با توجـه بـه نتـايج آمـاري پـژوهش و ازآنجائيكـه               •
 براي فرضيه اول يعنـي عامـل محـصول          tبالاترين    

گردد اين شركت بـا       بدست آمده است، پيشنهاد مي    
گــذاري درعــواملي كــه بيــشتر مــورد نظــر  ســرمايه

تـر    مشتريان است در تحقـق اهـداف خـود مطمـئن          
  . حركت نمايد

وجه به اينكه عامـل ترفيـع در اولويـت آخـر از             با ت  •
هاي بازاريابي شركت قرار گرفتـه        رتبه بندي آميخته  

است، ضرورت تجديد نظر در مـديريت هزينـه بـا           
رسـد زيـرا ايـن        توجه به اهميت آن لازم به نظر مي       

عـدم  ) الـف : مورد از دو جنبه حاضر اهميت اسـت       
اشـي  تواند ن   توجه كافي مشتريان به عامل ترفيع مي      

) از شناخت آنها از شهرت شركت مطبوع باشد؛ ب        
مشتريان با توجه به نبود يا كمبود تبليغـات در ايـن            
بخش نسبت به ترفيع محصولات شـركت ذهنيـت         

 . خاصي ندارند

هـاي    توجه به شـاخص   ) فرضيه(در درون هر متغير    •
موثرتر آن به ترتيب رتبه درجهت افـزايش فـروش          

 .گردد شركت پيشنهاد مي

ژوهش تنها به بررسي چهار عامل تـاثير گـذار          اين پ  •
بنـابراين  . درتصميم به خريد مشتريان پرداخته است     

تحقيق در زمينه عوامل ديگر خارج از مدل فوق بـه      
 .گردد محقّقين بعدي توصيه مي

بدليل محدوديت زماني، جامعه آماري اين پژوهش        •
مــشتريان بالفعــل شــركت كــانون پــرورش فكــري 

گردد مـورد    پيشنهاد مي . اند   بوده كودكان و نوجوانان  
تر در ميان مشتريان      مذكور در جامعه آماري گسترده    
  . بالقوه در كل كشور انجام يابد

  روش انجام اين پژوهش، پيمايشي و نظر سـنجي          •
گردد، پـژوهش ديگـري       لذا پيشنهاد مي  . بوده است 

بصورت همبستگي در اين خصوص انجام يافتـه و         
 .وهش مقايسه گرددنتيجه مربوط با اين پژ

در (هر پژوهش ازمنظر يك جامعـه آمـاري خـاص            •
محقّقـين  . شـود   انجـام مـي   ) اينجا مشتريان شـركت   

توانند همـين پـژوهش را از منظـر اسـاتيد             ديگر مي 
انجـام  ... دانشگاه، كارشناسان فعال درايـن حـوزه و       

 . دهند
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