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  چكيده
 نخست به بيان مسئله و ،اي در ميان دانشجويان اين مقاله در راستاي تبيين عوامل موثر در پيشرفت سواد رسانه

  ودر ادامه ضمن معرفي جامعه. گردد ت تحقيق مطرح ميطرح موضوع پرداخته و سپس اهداف، سوالات و فرضيا
اين . گردند ها معرفي شده و نهايتاً متغيرهاي تحقيق تشريح مي آماري، روش پژوهش و روش تجزيه و تحليل داده نمونه

ي اي به عنوان يكي از ابزارهاي مهم براي توسعه جوامع و نظارت بر عملكرد بخشها مقاله تاكيد دارد كه سواد رسانه
آموزان و دانشجويان، علاوه بر  اي در بين دانش مختلف اجتماع بوده و براي همين منظور بايد براي افزايش سواد رسانه

  .اينكه سياستگذاريهاي اصولي انجام گيرد از مشاركتهاي مردمي نيز استفاده شود
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  مقدمه
عناي با هاي نوين ارتباطي، م رشد تكنولوژي 

در قرن . سواد بودن را در دنياي امروز تغيير داده است
  داند، بيست و يكم ديگر به فردي كه خواندن و نوشتن مي

امروزه توانايي تعبير و تفسير . شود باسواد اطلاق نمي
شود كه به  اي نوعي سواد محسوب مي هاي رسانه پيام

 .باشد همان اندازه خواندن و نوشتن ضروري و مهم مي
كنند كه  اي در دنيايي زندگي مي شهروندان جوامع رسانه

هاي خاص خود را دارد و آشنايي هرچه بيشتر  ويژگي
شود كه  اين جامعه موجب مي هاي ها و الزام اين ويژگي با

اينكه آنها در  رسانه در خدمت افراد جامعه قرار گيرد نه
  .خدمت رسانه باشند
هاي كافي  تاي را برخورداري از مهار سواد رسانه

اي  هاي رسانه ي اطلاعات و پيام براي دريافت منتقدانه
  تر آن به معناي دريافت، كنند و مفهوم گسترده تعريف مي

اي  تجزيه و تحليل، ارزشيابي و پردازش اطلاعات رسانه
ترين عاملي  اي يك جامعه، مهم سطح سواد رسانه. است

لت انتخاب ها در حا است كه افراد را در مواجهه با رسانه
شود كه  اي موجب مي سواد رسانه. دهد يا انفعال قرار مي

اي به تعبير و  هاي رسانه مخاطبان با توانايي درك پيام
تفسير آنها پرداخته و از وضعيت مصرف كننده منفعل به 

  .ها تبديل شوند مصرف كننده انتقادي رسانه
ها نيست بلكه  اي نهضتي عليه رسانه سواد رسانه

اي افراد را تغيير داده و با هوشيار كردن  انهعادات رس
. ها استفاده كند آموزد كه چطور از رسانه مخاطب به او مي

اي برخوردارند از طريق  شهرونداني كه از سواد رسانه
رسانه ميزان آگاهي و توان دريافت اطلاعات را تقويت 
كرده و با همين توان در جهت تقويت روحيه انتقادي 

سويه و انفعالي را به  كنند و رابطه يك بيشتر حركت مي
به عقيده دكتر . كنند يك جريان دوسويه و فعال تبديل مي

اي يعني مجموعه دانش و  منتظر قائم، سود رسانه
هايي كه افراد جامعه را به سمت كنترل دروني در  آگاهي

بدين . هاي جمعي هدايت كند زمينه بهره وري از رسانه
ه دچار تعارض شخصيتي يا اين ك طريق افراد بدون 

هاي جمعي را  ها و محتواي رسانه برنامه شوند،  رفتاري
  ).9:1381منتظر قائم، . (كنند كنترل مي

هايي را  ي افراد، مهارت از ديدگاه جيمز پاتر همه
اي كسب كرده و اطلاعاتي را  هاي رسانه در مواجهه با پيام

صلاً سواد نيز به دست آورده اند بنابراين فردي نيست كه ا
در مقابل فردي هم نيست كه كاملاً . اي نداشته باشد رسانه

اي يك پيوستار  سواد رسانه. اي باسواد باشد از نظر رسانه
ي ما  است كه بر روي آن درجاتي وجود دارند و همه

با . دهيم جايگاهي را بر روي آن به خود اختصاص مي
ت ما اي شدن يك فرايند مداوم است و موقعي سواد رسانه

. تواند به سطوح بالاتر ارتقاء يابد اين پيوستار مي بر روي 
اي به مثابه سفري است به مقصد  افزايش سواد رسانه

چشم اندازهاي بهتر كه از آن بتوان به رسانه نگريست و 
 ,Potter). هاي بهتر و هدفمندتري انجام داد انتخاب

1998, p6).  
رفته  رفتهاي  هاي ماهواره در شرايط كنوني كه ديش

اينترنت به واقعيتي  ها را به تسخير خود درآورده اند و بام
از زندگي تبديل شده است، با ديدن شمايل عجيب و 
غريب بعضي از جوانان و شنيدن گويشي كه هيچ غرابتي 

توان پي برد كه   مي اين مرز و بوم ندارد، با ادبيات غني
نوين هاي  صرفاً با ممنوع كردن بهره وري از فناوري

توان با آنها مقابله نمود و تمايل جوانان را به استفاده  نمي
افراد جامعه بايد از آگاهي و دانشي . از آنها كاهش داد

برخوردار شوند كه بتوانند به درستي از رسانه استفاده 
در . كرده و از آثار سوء آن در حد ممكن در امان باشند

هاي عامه  هاي ما رمان ترين كتاب زماني كه پرمخاطب
باشند و نشريات زرد، بيشترين تيراژ را دارند،  پسند مي

هاي نازل تلويزيوني با اقبال عامه روبرو شده و  سريال
اينترنتي  هاي  اي و سايت ي ماهواره هاي بي مايه برنامه

را در پركردن اوقات  سرگرم كننده و مبتذل نقش مهمي
 سواد كنند پرداختن به امر فراغت جوانان ما بازي مي

اي افراد جامعه  اي و بررسي عواملي كه دانش رسانه رسانه
اميد است كه نوشتار . يابد را افزايش دهد، ضرورت مي
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هاي ديگري  كوچك در جهت انجام پژوهش حاضر گامي
  .اين زمينه باشد در

  
  بيان مسئله

. كنيم اي زندگي مي امروزه ما در يك دنياي رسانه
آورند و دانش ما  هاي ما مي نهها دنيا را به درون خا رسانه

توانند  آنها مي. بخشند هاي مختلف وسعت مي را در زمينه
هاي   فضاي لايتناهي و گذشته با بردن ما به اعماق درياها،

توانيم تجربه  دور، اطلاعاتي را به ما بدهند كه خود نمي
دهد  ما براي داشتن آنچه در محيط اطرافمان رخ مي. كنيم

ها هستيم و بيشتر اطلاعاتمان را از آنها  وابسته به رسانه
تواند از  رسد كه انسان نمي درواقع به نظر مي. گيريم مي

رسانه اجتناب كند و رسانه، عنصر جدايي ناپذير حيات 
هاي عصر نوين با بهره گيري از  رسانه. انسان شده است

هاي  در زمينه آخرين دستاوردهاي تكنولوژيكي و علمي
 شناسي، علوم سياسي و ارتباطات به روانشناسي، جامعه

آنها با . اند حاكمان بلامنازع در جهان امروز تبديل شده
احاطه بر توليد و توزيع اطلاعات، پوشش علايق و 
تفكرات متنوع و حضور فراگير در ميان جوامع، مخاطبان 
را در معرض حجم وسيع اطلاعات و امواج هميشگي 

  .دهند ها قرار مي پيام
اني با ناميدن عصر حاضر به عنوان دكتر ساروخ

با گسترش ارتباطات و «: اي معتقد است زمانه رسانه
رسد كه انسان جديدي ظهور كرده  ها به نظر مي رسانه

اي و  هاي او مصرف بسيار زياد رسانه است كه از ويژگي
باشد و به نوعي دچار اثر بلع  اي مي به عبارتي اعتياد رسانه

اي جهان  ست يعني انسان رسانهها شده ا در حوزه رسانه
گيرد و دنيا را از  ها مي بيني و انديشه خود را از رسانه

كند و بدن هيچ ترديد انديشه  ها ادراك مي روزنه رسانه
ساروخاني، (» سپارد بلعد و به ذهن مي اي را مي رسانه

18:1384.(  
جهان آينده به طور روز افزوني تحت سلطه 

هاي ارتباطي قرار  وژيوسايل ارتباط جمعي و تكنول
هاي آاينده بايستي با ساز و كارهاي  خواهد گرفت و نسل

هاي جمعي آشنا شده و كنترل و نظارت  تاثيرگذاري رسانه
جوانان . بيشتري بر شكل گيري عقايد خود داشته باشند

ها  اي خود را افزايش داده و با رسانه بايد دانش رسانه
 پور با اشاره به دكتر كمالي. منتقدانه برخورد كنند

: گويد ها مي ضرورت آشنايي جوانان با اهداف رسانه
اين است كه مخاطبين به طور  ها در قدرت رسانه«

ناخودآگاه با يك ديدگاه، رفتار و گفتار بخصوص 
ها  جوانان بايد دريابند كه اهداف رسانه. شوند هماهنگ مي

چيست و چگونه بدون آن كه خود بخواهند به طور 
» دهند  به افكار، كردار و رفتارشان شكل ميزيركانه

  ).3اينترنت  ،1385كمالي پور، (
براي آن كه بتوانيم در مواجهه با اطلاعات 

اي فعالانه عمل كرده و با درك آثار و پيامدهاي  رسانه
اي به گزينش آنها بپردازيم  هاي رسانه مثبت و منفي پيام

ي گفته ا نيازمند دانشي هستيم كه به آن سواد رسانه
سازد تا اطلاعات  اي فرد را قادر مي سواد رسانه. شود مي

بي فايده را غربال كرده و اطلاعات سودمند را در قالب 
تواند با  وي مي. يك الگوي مفيد به دانش تبديل كند

ها از خود در برابر اثرات  تشخيص تاثيرات منفي رسانه
 ناخواسته محافظت نموده و خود را درجهت اثرات مثبت

هدف سواد "از نظر دكتر شكرخواه . ها قرار دهد رسانه
اي تنظيم يك رابطه منطقي و مبتني بر سود است كه  رسانه

گيريم چه چيزهايي را  ها قرار مي زماني كه در برابر رسانه
اي كه صرف  دهيم و در مقابل زمان و هزينه از دست مي

شكرخواه،  ("آوريم كنيم چه منافعي را به دست مي مي
كند  اي به مخاطب كمك مي سواد رسانه). 102، ص1382

تا آگاهي خود را بالا برده و فقط براي تفريح و 
هاي  اين دانش مهارت .ها استفاده نكند از رسانه سرگرمي

لازم را براي برقراري ارتباطي آگاهانه و متفكرانه با 
آموزد و روحيه انتقادي را در وي تقويت  ها مي رسانه
ها برخورد منتقدانه  ند با محتواي رسانهكند تا بتوا مي

ها به تعبير و تفسير آنها  نموده و با تجزيه و تحليل پيام
  .بپردازد
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دستيابي افراد جامعه به سطوح بالاي سواد 
هاي  شود كه نگاه آنها به برنامه اي موجب مي رسانه
اي تخصصي تر شده و خواهان كيفيت بيشتري در  رسانه

اين صورت مخاطب ديگر  در. دامر برنامه ريزي باشن
ها قرار  فردي ناتوان نيست كه بدون پرسش در برابر رسانه

واكنش . اي منفعل و بي هدف باشد گيرد و مصرف كننده
شود كه  اي باعث مي مخاطبان نسبت به توليدات رسانه

ها ذائقه، سليقه و انديشه مخاطب را در نظر گرفته و  رسانه
اسخگويي به نيازهاي آنها به دنبال شناخت مخاطبان و پ

ها  ها، ديگر رسانه با ارزيابي مداوم عملكرد رسانه. باشند
هاي نازل  توانند هزينه زيادي را صرف توليد برنامه نمي

بدين . ها توجه لازم را نكنند كنند و به ارتقاء كيفي برنامه
ها و خط  ترتيب نگرش مخاطبان در تدوين سياست

اين امر به  شاركت آنان درهاي رسانه لحاظ شده و م مشي
اي مخاطب  با افزايش سواد رسانه. افزايد اعتبار رسانه مي

ها نيز در  خواهد و رسانه داند از رسانه چه مي مي
  . خواهد دانند كه مخاطب چه مي رويارويي با مخاطب مي

اي و ضرورت آن، سالهاست  اهميت سواد رسانه
ته و كه در كشورهاي پيشرفته مورد توجه قرار گرف

نهادهاي دولتي و غيردولتي در جهت آموزش و گسترش 
در كشور ما . كنند آن در ميان اقشار مختلف، تلاش مي

چند سالي است كه صاحب نظران حوزه ارتباطات و 
اي، تعاريف و  ها با پرداختن به موضوع سواد رسانه رسانه

اين مقاله بر آن  .مفاهيم گوناگوني را از آن ارائه نموده اند
اي و  ت كه با توجه به اهميت روز افزون سواد رسانهاس

لزوم آشنايي كامل افراد جامعه به ويژه دانشجويان به 
اي بپردازد و  بررسي عوامل موثر بر پيشرفت سواد رسانه

  .اين زمينه جويا شود نظر متخصصان علوم ارتباطات را در
  

  اهداف تحقيق
ره با بررسي عادات رسانه افراد جامعه و نحوه به

هاي مختلف از مطالعه كتاب، روزنامه  مندي آنان از رسانه
هاي  و نشريات گرفته تا تماشاي تلويزيون و فيلم
ها و  سينمايي، شنيدن موسيقي، استفاده از سايت

شوند كه چرا  ها مطرح مي اين پرسش اينترنتي،  هاي وبلاگ
تري از رسانه ندارند و علت  هاي برگزيده افراد انتخاب

هاي نازل چيست؟ در پاسخ بايد  آنان به رسانهرويكرد 
اي  گفت كه هرچه برخورداري مخاطبان از سواد رسانه

بيشتر باشد آنها مشكل پسندتر شده و ديرتر اقناع 
ها  شوند و كيفيت بالاتري را بر در برخورد با رسانه مي

طلب مي كنند و در نتيجه نوع مطالبات آنها نيز متفاوت 
ي  ي آن نحوه استفاده اي و توسعه انهسواد رس. خواهد بود

صحيح از رسانه را به مخاطب مي آموزد و كمك مي كند 
تا مناسب ترين رسانه را براي ارتباط انتخاب كند و تنها 
از سر عادت و به خاطر تفريح و سرگرمي به رسانه روي 

اي جوانان بالاتر رود  هرچه سطح سواد رسانه. نياورد
گيرند و بهره  ها قرار مي رسانهكمتر تحت تاثيرات منفي 

  .ها هدفمند تر و گزيده تر خواهد شد مندي آنها از رسانه
ها در تاثيرگذاري بر  با توجه به قدرت رسانه

اي، اين تحقيق بر  مخاطبان و ضرورت ارتقاي سواد رسانه
آن است كه به بررسي عوامل موثر در پيشرفت سواد 

ه متخصصان علوم اي در ميان دانشجويان از ديدگا رسانه
ارتباطات بپردازد تا بتوان با شناخت راهكارهاي مناسب، 
دانش و آگاهي مخاطبان به ويژه جوانان را در زمينه بهره 

هاي جمعي افزايش داده و شرايطي ايجاد  وري از رسانه
ها از آن استفاده كنند، آنها از  نمود كه بيش از آن كه رسانه

هداف آن ارائه تعاريف و از ديگر ا. ها سود ببرند رسانه
اي، بيان اهميت موضوع، بررسي دلايل  مفاهيم سواد رسانه

هم چنين اين تحقيق به . و لزوم فراگيري آن مي باشد
اي و  دنبال آن است كه با اشاره به مفاهيم سواد رسانه

هاي آنان تفاوت اين دو  سواد اطلاعاتي و بيان ويژگي
  .مقوله را با يكديگر بررسي نمايد

  
  سوالات تحقيق 

نقش مراكز آموزشي و فرهنگي در رابطه با توسعه  )١
  اي چيست؟ سواد رسانه

اي و  وظايف دولت در خصوص ارتقاء سواد رسانه )٢
 باشد؟ اي شهروندان چه مي افزايش سطح فرهنگ رسانه
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ها در جهت  تا چه حد مي توان از وجود رسانه )٣
 اي بهره گرفت؟ پيشرفت سواد رسانه

ها و استقلال آنها از منابع  رسانهآيا تنوع و كثرت  )۴
اي  سياسي و اقتصادي در پيشبرد اهداف سواد رسانه

 موثر مي باشند؟

ها و مراكز آموزشي در خصوص  آيا كاركرد رسانه )۵
 باشد؟ اي مخاطبان مطلوب مي ارتقاء سطح سواد رسانه

آيا ميان تقويت نهادهاي مدني در جهت تربيت  )۶
اي  ايش سواد رسانهشهروندان پرسشگر و كارآمد و افز

 رابطه وجود دارد؟

 اي همان سواد اطلاعاتي است؟ آيا سواد رسانه )٧

نقش منتقدين و صاحب نظران حوزه ارتباطات و  )٨
 اي چه مي باشد؟ ها در افزايش سواد رسانه رسانه

اي  ها تا چه حد در پيشرفت سواد رسانه مخاطبان رسانه )٩
 خود نقش دارند؟

 باشد؟ اي مي  رسانهاي يك جنبش ضد آيا سواد رسانه )١٠

متخصصان علوم ارتباطات تا چه حد با مقوله سواد  )١١
  اي و اهميت كسب آن آشنايي دارند؟ رسانه

  
  هاي تحقيق فرضيه

اي و يادگيري  بين ميزان پيشرفت سواد رسانه )١
ها  هاي مطالعه و تماشاي انتقادي رسانه مهارت
  .ي معنادار وجود دارد رابطه

و پيشرفت در كسب بين يادگيري يك زبان خارجي  )٢
 .اي رابطه معنادار وجود دارد سواد رسانه

بين انجام مطالعات تطبيقي توسط متخصصان علوم  )٣
اي رابطه معنادار  ارتباطات و پيشرفت سواد رسانه

 .وجود دارد

اي در مراكز آموزشي  بين آموزش مفاهيم سواد رسانه )۴
 . اي رابطه معنادار وجود دارد و افزايش سواد رسانه

تر  اي اي و ايفاي حرفه يشرفت سطح سواد رسانهبين پ )۵
ها  هاي خبري، اطلاع رساني و آموزشي رسانه نقش

 .رابطه معنادار وجود دارد

اي و تقويت  بين شهروندان آشنا با سواد رسانه )۶
هاي مدني  ساختارهاي دموكراتيك جامعه و آزادي

 .رابطه معنادار وجود دارد

  
  روش پژوهش

 (Survey)يمايشي در تحقيق حاضر از روش پ
هاي  تحقيق پيمايشي يكي از روش. استفاده شده است

تحقيق اجتماعي رايج به شمار مي رود كه در آن به منظور 
آگاهي از افكار و نظرات ديگران و گردآوري اطلاعات 
در ميان نمونه اي از پاسخگويان پرسشنامه توزيع 

  .گردد مي
  

  جامعه آماري
فراد است كه جامعه آماري شامل گروهي از ا

در اين . داراي يك يا چند صفت مشترك مي باشند
تحقيق جامعه مورد مطالعه، كليه متخصصان علوم 

هاي دولتي و آزاد  ارتباطات مي باشند كه در دانشگاه
  .اسلامي تهران مشغول فعاليت علمي مي باشند

  
  حجم نمونه و روش نمونه گيري

حجم نمونه گروه كوچكتري از جامعه است كه 
راي مشاهده و تجزيه و تحليل انتخاب شده و معرف كار ب

 نفر از 73حجم نمونه در اين بررسي، . جامعه مي باشد
هاي علامه طباطبايي، دانشگاه تهران،  اساتيد دانشگاه

دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات و واحد تهران مركز 
باشند كه در رشته ارتباطات به صورت تمام وقت و  مي

روش نمونه گيري، . باشند تدريس مشغول ميمدعو، به 
  .باشد روش تمام شمارشي مي

  
  روش و ابزار گردآوري اطلاعات

ها از روش پيمايشي و توزيع  براي گردآوري داده
جهت اعتبار پرسشنامه از . پرسشنامه استفاده شده است

اعتبار صوري استفاده شده است، بدين صورت كه بعد از 
 اجراي نهايي، پرسشنامه به تهيه پرسشنامه و قبل از
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تعدادي از اساتيد ارائه گرديد و سوالات مورد تاييد در 
  .پرسشنامه گنجانده شد

) سوال آخر(پرسشنامه حاوي سوالات باز و بسته 
مي باشد كه اكثر آنها با استفاده از طيف ليكرت و به 

 73تعداد . صورت پنج گزينه اي بيان گرديده است
 نفر از آنان 55تيد توزيع گرديد كه پرسشنامه در ميان اسا

در بخش ادبيات تحقيق نيز از روش . به آن پاسخ دادند
كتابخانه اي با مطالعه كتب، مقالات و نشريات و مراجعه 

  .هاي اينترنتي استفاده شده است به سايت
  

  ها روش تجزيه و تحليل داده
اطلاعات پس از جمع آوري با روش آمار 

 مورد spssز طريق نرم افزار توصيفي و استنباطي و ا
ها  توصيف و تحليل داده. تجزيه و تحليل قرار گرفته است

با استفاده از رسم جداول، نمودار و تفسير آنها بر مبناي 
. ها و درصدگيري صورت گرفته است بررسي فراواني

يك طرفه براي ) كاي اسكوئر(همچنين از آزمون خي دو 
و وابسته و ضريب تعيين رابطه بين متغيرهاي مستقل 

همبستگي كرامر براي تعيين شدت اين رابطه استفاده شده 
  .است

  
  تعاريف نظري و عملياتي متغيرها

اي  در اين تحقيق پيشرفت سواد رسانه: متغير وابسته 
  .متغير وابسته مي باشد

  متغيرهاي مستقل
تماشاي منتقدانه به معني  :تماشاي انتقادي) الف

يعني . ام تماشا مي باشدفعال بودن مخاطب به هنگ
مخاطب به جاي پذيرش بي قيد و شرط و سپردن 

ها بايد  احساسات خود به دست سازندگان برنامه
هاي  رويكردي انتقادي و تحليلي به تمام جوانب و مولفه

رضايي  بايندر، . (فني و محتوايي برنامه داشته باشد
هاي متخصصان در خصوص  سنجش ديدگاه) 138:1382
هاي مطالعه و تماشاي انتقادي در  يري مهارتنقش يادگ

هاي يك و چهار با شاخص  پرسشنامه از طريق سوال
  .ترتيبي از طيف بسيار زياد تا بسياركم انجام شده است

 به معناي فراگيري :يادگيري زبان خارجي) ب
يك زبان دوم مي باشد به نحوي كه فرد بتواند به غير از 

كلم نموده و توانايي زبان مادري به يك زبان ديگر ت
استفاده از منابع نوشتاري و شنيداري موجود در آن زبان 

هاي متخصصان در  سنجش ديدگاه .را داشته باشد
خصوص نقش يادگيري يك زبان خارجي در پرسشنامه، 
از طريق سوال پنج با شاخص ترتيبي از طيف بسيار زياد 

  .تا بسيار كم آمده است
 به معناي مطالعه و تحقيق :مطالعات تطبيقي) ج

درباره موضوع يا طرحي كه دركشورهاي ديگر مورد 
هاي انجام  ريزي بررسي و پژوهش قرار گرفته و با برنامه

شده به مرحله اجرا درآمده است و محقق با استفاده از 
مطالعات و تجارب آنان و در مطابقت با شرايط 

خويش جغرافيايي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي جامعه 
 .چارچوبي براي طرح و اجراي آن در كشور تهيه مي كند

هاي متخصصان در خصوص نقش  سنجش ديدگاه
مطالعات تطبيقي در پرسشنامه از طريق سوال شش با 

  .شاخص اسمي در دوگزينه بله و خير انجام شده است
 تبيين :اي آموزش و مفاهيم سواد رسانه) د

شهروندان، اي و اهميت آن در زندگي  مفهوم رسانه
ها،  آموزش مخاطبان درمورد چگونگي كاركرد رسانه

هاي كافي  آموزش تفكر انتقادي و نحوه كسب مهارت
براي دريافت منتقدانه اطلاعات و فعال عمل نمودن در 

هاي  سنجش ديدگاه .اي هاي رسانه مواجهه با پيام
متخصصان درخصوص نقش آموزش مفاهيم سواد 

هاي هفت و هشت  طريق سوالاي در پرسشنامه، از  رسانه
با شاخص ترتيبي از طيف بسيار زياد تا بسيار كم آمده 

  .است
 خبري، آموزشي و اطلاع رساني  نقش) ـه

 وظيفه و نقش اساسي وسايل ارتباط جمعي، :رسانه
انتشار جريان رويدادهاي اجتماعي مي باشد و ايفاي 

هاي خبري و اطلاع رساني به معناي آن است كه  نقش
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ها اخبار و وقايع و رويدادهايي را كه در گوشه و  هرسان
كنار جهان اتفاق مي افتند، در حداقل زمان به گوش افراد 

وسايل ارتباط جمعي در . برسانند و آنان را مطلع سازند
كنار متوليان آموزشي جامعه با پخش اطلاعات و 
معلومات جديد، وظيفه آموزشي را نيز انجام مي دهند و 

نجارها را از يك نسل به نسل ديگر منتقل ها و ه ارزش
هاي متخصصان در خصوص  سنجش ديدگاه .مي كنند

هاي رسانه در پرسشنامه از طريق سوال سيزده  ايفاي نقش
با شاخص ترتيبي از طيف بسيار زياد تا بسيار كم انجام 

  .شده است
تقويت ساختار دموكراتيك جامعه و ) و
ني و جلب  تقويت نهادهاي مد:هاي مدني آزادي

هاي  مشاركت آگاهانه و داوطلبانه مردم در تصميم گيري
ها و احترام به  جامعه، برخورد آزادانه آرا و انديشه

سنجش  .ها و حقوق فردي و اجتماعي شهروندان آزادي
هاي متخصصان در خصوص نقش ساختارهاي  ديدگاه

هاي نوزده  دموكراتيك جامعه در پرسشنامه از طريق سوال
 شاخص ترتيبي از طيف بسيار زياد تا بسيار و بيست با

  .كم انجام شده است
عملكرد دولت در رابطه با دسترسي ) ز

ها   به معناي آن است كه دولت:شهروندان به اطلاعات
شرايطي را فراهم كنند كه همگان بتوانند در جريان 

سنجش  .اطلاعات قرار گرفته و از آن استفاده كنند
صوص نقش عملكرد دولت هاي متخصصان در خ ديدگاه

در پرسشنامه از طريق سوال بيست و يك با شاخص 
  .ترتيبي از طيف بسيار زياد تا بسيار كم انجام شده است

  
  ها     تجزيه و تحليل داده

در اين بخش، اطلاعات به دست آمده با استفاده 
از روش آمار توصيفي و استنباطي، مورد تجزيه و تحليل 

ل رسم جداول، نمودار و قرار گرفته است كه شام
  .توصيف و تفسير آنها مي باشد

ها، پس از رسم جداول  در بخش توصيف يافته
ها و درصد  يك بعدي، تفسير آنها بر مبناي بررسي فراواني

گيري انجام گرفته و سپس نمودارهاي مربوطه ترسيم 
هاي  سه جدول اول مربوط به ويژگي. شده اند

ي علمي  ن و مرتبهپاسخگويان مي باشند كه جنس، س
در اين بخش . جامعه آماري را مورد بررسي قرار مي دهد

براي نمونه، جداول توزيع فراواني و درصدي نظرات 
پاسخگويان درباره نقش تسلط به يك زبان دوم در 

  .اي ارايه مي گردد افزايش سواد رسانه
ها  ها، پس از كد بندي مجدد داده    در بخش تحليل يافته

)recode (داول دو بعدي و نمودارها ترسيم شده اند ج
با توجه به اين . هاي تحقيق مي باشند كه مربوط به فرضيه

هاي اول، چهارم و ششم در پرسشنامه هر كدام  كه فرضيه
داراي دو سوال مي باشند، پيش از كدبندي مجدد، عمل 

compute صورت گرفته و سپس با استفاده از 
ها، روابط بين  ليل آنهاي آماري و تجزيه و تح آزمون

در اين بخش نيز . متغيرها مورد بررسي قرار گرفته است
دوم براي نمونه جدول و نمودار مربوط به فرضيه 

بررسي رابطه بين يادگيري يك زبان خارجي و «پژوهش 
  .اي ارايه مي گردد پيشرفت سواد آموزي رسانه

  
اره فراواني و درصدي نظرات پاسخگويان درب): 1(جدول شماره 

  اي نقش تسلط به يك زبان دوم در افزايش سواد رسانه
نقش تسلط به 

  زبان
در افزايش سواد 

 فراواني
درصد 
 فراواني

درصد 
  معتبر

درصد 
 تجمعي

  5/34  5/34  5/34 19  بسيار زياد
  6/83  1/49  1/49 27  زياد

  2/98  5/14  5/14 8  متوسط
  100  8/1  8/1 1  كم
    100  100 55  جمع
  

 1/49هاي اين جدول نشانگر آن است كه  يافته
نقش تسلط به يك زبان )  نفر27(درصد از پاسخگويان 

اي زياد ارزيابي كرده اند،  دوم را در افزايش سواد رسانه
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معتقدند كه زبان دوم )  نفر1( درصد 8/1در حالي كه تنها 
  .اي ايفا مي كند نقش كمي را در پيشرفت سواد رسانه

  
  )2(آزمون فرضيه شماره 

درجه   2χخي دو 
 Dfآزادي 

سطح 
معناداري

ضريب 
 Vكرامر

964/63  2  00/0 223/0 
  

با توجه به آزمون خي دو محاسبه شده و درجه 
، از آنجايي كه سطح معنادار به دست آمده برابر 2آزادي 

دار  غير، معني مي باشد، لذا رابطه بين دو متsig=0/000با 
بنابراين فرضيه ما مبني بر ارتباط بين يادگيري . باشد مي

 درصد 99اي با  يك زبان خارجي و پيشرفت سواد رسانه
  .اطمينان و يك درصد خطا تاييد مي گردد

  توزيع فراواني ودرصدي نظرات پاسخگويان): 1(نمودار شماره
  اي ه درباره نقش تسلط به يك زبان دوم درافزايش سوادرسان

0
10
20
30
40
50

34/55% 49/09% 14/55% 1/82%

بسيار زياد زياد متوسط   كم
  

 6/83هاي جدول فوق بيانگر آن است كه  داده
 درصد از 6/83هاي جدول فوق بيانگر آن است كه  داده

پاسخگويان معتقدند تسلط به يك زبان دوم تاثير زيادي 
 درصد نيز تا 5/14اي دارد و  در پيشرفت سواد رسانه

 درصد، اين تاثير را كم 8/1. حدودي آن را موثر مي دانند
  . ددانسته ان

  
  

  هاي پژوهش يافته
هاي  با تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده يافته

از نظر مرتبه علمي، بيش از دهد كه  پژوهش نشان مي
استاديار مي باشند و )  درصد3/67(نيمي از پاسخگويان 

 درصد، كمترين ميزان 6/3دانشياران و استادان هركدام با 
  .را دارا هستند
ظـرات پاسـخگويان    هـاي بدسـت آمـده از ن         يافته

)  درصـد  3/67(حاكي از آن است كه بيش از نيمي از آنها           
ها و فنون شكل گيـري و تهيـه           معتقدند آشنايي با تكنيك   

اي بــه ميــزان زيــادي موجــب تقويــت  هــاي رســانه پيــام
  .هاي انتقادي مي گردد انديشه

  
)  درصــد5/85(بــه اعتقــاد اكثريــت پاســخگويان 

يخي، اقتصادي و سياسي    هاي تار   كسب دانش درباره زمينه   
ها و منافع آنهـا، مخاطبـان را در دريافـت منتقدانـه               رسانه

درمورد ارتقاي آگـاهي مخاطبـان      . اطلاعات ياري مي كند   
هـا، بـيش از       نسبت به چگونگي برنامـه سـازي در رسـانه         

ضرورت آن را زيـاد ارزيـابي       )  درصد 9/70(نيمي از آنان    
  .كرده اند

ــخگويان   ــت پاس ــ5/85(اكثري ــد ) د درص معتقدن
ــدات فرهنگــي و   ــسات نقــد و بررســي تولي بررســي جل

اي، نقش زيادي در بالا بردن توان تجزيـه و تحليـل           رسانه
)  درصـد  6/85(به باور اكثر پاسخگويان     . دانشجويان دارد 

تسلط به يك زبـان دوم نقـش زيـادي در افـزايش سـواد               
  .اي دانشجويان ايفا مي كند رسانه

)  درصد 7/92(خگويان  اكثريت قريب به اتفاق پاس    
ضرورت انجام مطالعات تطبيقي توسط متخصصان علـوم        

اي و    ارتباطات را در جهـت بـومي سـاختن سـواد رسـانه            
  .تعميم آن تاييد نمودند
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  اي بررسي رابطه بين يادگيري يك زبان خارجي و پيشرفت سواد رسانه): 2(جدول شماره 

 اي پيشرفت سواد رسانه
  ييادگيري زبان خارج

  جمع  كم  متوسط  زياد

  46  29  15 2 فراواني
  %100 %63  %6/32 %3/4 درصد سطري
  %6/83 %9/87  %3/83 %50 درصد ستوني

  زياد

  %6/83 %7/52  %3/27 %6/3 درصد كل
  8  3  3 2 فراواني

  %100 %5/37  %5/37 %25 درصد سطري
  %5/14 %1/9  %7/16 %50 درصد ستوني

  متوسط

  %5/14 %5/5  %5/5 %6/3 درصد كل
  1  1  0 0 فراواني

  %100 %100 %0 %0 درصد سطري
  %8/1  %3 %0 %0 درصد ستوني

  كم

  %8/1 %18 %0 %0 درصد كل
  55  33  18 4 فراواني

  %100 %60  %7/32 %3/7 درصد سطري
  %100 %100  %100 %100 درصد ستوني

  جمع

  %100 %60  %7/32 %3/7 درصد كل
          

ــي از پاسـ ـ  ــيش از نيم ــد1/69(خگويان ب )  درص
اي در مراكـز      معتقدند گنجانيدن واحد درسي سواد رسـانه      

اي افـراد را      هـاي رسـانه     آموزشي به ميزان زيادي انتخـاب     
  .هدفمند مي سازد
 درصـد از پاسـخگويان، برگـزاري        5/74به اعتقاد   

هــاي  هــايي از طريــق ســمينار، كنفــرانس و كــلاس  دوره
  .اي دارد  رسانهتوجيهي تاثير زيادي در ارتقاي سواد

ــخگويان   ــت پاس ــد3/87(اكثري ــد )  درص معتقدن
اي   ها مي توانند يكي از متوليان آموزش سواد رسانه          رسانه
ــند ــخگويان  . باش ــي از پاس ــيش از نيم ــد5/65(ب )  درص

ها و مراكز آموزشـي را در خـصوص           عملكرد فعلي رسانه  
  .اي ضعيف ارزيابي نمودند ارتقاي سواد رسانه

)  درصــد7/52(خگويان حــدود نيمــي از پاسـ ـ 
اي و    هاي نقـد و بررسـي توليـدات رسـانه           معتقدند برنامه 

هـا نقـش زيـادي در         هـاي فكـري در رسـانه        ارائه تحليـل  
 درصـد  2/38اي شـهروندان دارد و      افزايش دانـش رسـانه    

  .تاثير آن را تا حدودي دانسته اند
 درصـد از پاسـخگويان، انعكـاس    5/65به اعتقـاد    

اي بـه همـراه       شـش خبـري رسـانه     اخبار و اطلاعات و پو    
تحليــل و تفــسير وقــايع، تــاثير زيــادي در توســعه ســواد 

 درصد نيز معتقدند تا حـدودي مـوثر        5/25. اي دارد   رسانه
  .باشند مي

 درصد از پاسخگويان بر آن اسـت كـه          4/76باور  
آگاهي و هوشياري مخاطب تاثير زيادي در طرح و توليـد           

  .سانه داردبرنامه از جهت محتوا و كيفيت در ر
ــخگويان  ــر پاسـ ــد8/81(اكثـ ــد )  درصـ معتقدنـ

هاي مستقل و متنوع و تكثر آنهـا، نقـش زيـادي در               رسانه
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اي   هـاي رسـانه     فعال نمودن مخاطبان در مواجهـه بـا پيـام         
  .دارند

ــخگويان    ــي از پاس ــيش از نيم ــد6/63(ب )  درص
ها نگرش منفي     اي نسبت به رسانه     معتقدند كه سواد رسانه   

  .ايجاد نمي كند
معتقدنـد سـواد    )  درصـد  6/83(اكثر پاسـخگويان    

  .اي مترادف با سواد اطلاعاتي نمي باشد رسانه
وجـود  )  درصـد  1/89(به اعتقاد اكثر پاسخگويان     

ــاعي و    ــوق اجتم ــه حق ــسبت ب ــان و پرســش ن آزادي بي
ها   شهروندي نقش زيادي در تحقق حقوق مخاطبان رسانه       

  .دارد
  

يادگيري يك زبان خارجي و بررسي رابطه بين ): 2(نمودار شماره 
  اي پيشرفت سواد رسانه

0
5

10
15
20
25
30

زياد متوسط كم
  

  
معتقدند دسترسي  )  درصد 3/87(اكثر پاسخگويان   

آزاد شهروندان بـه اطلاعـات و اخبـار بـه ميـزان زيـادي               
هــاي  هــا را در انتخــاب صــحيح گزينــه مخاطبــان رســانه

  .اي كمك مي كند رسانه
فعاليت نهادهاي  )  درصد 5/85(به اعتقاد اكثر آنان     

و مشاركت اجتماعي تاثير زيادي در افزايش آگاهي        مدني  
  .شهروندان دارد

ــخگويان    ــي از پاس ــيش از نيم ــد3/67(ب )  درص
معتقدند عملكرد دولت در رابطه با دسترسـي شـهروندان          

اي دارد    به اطلاعات، تاثير زيادي در پيشرفت سواد رسـانه        
 درصد معتقدنـد ايـن امـر تـا حـدودي       3/27در حالي كه    
  .موثر مي باشد

 درصـد از پاسـخگويان، افـزايش        1/69به اعتقـاد    
هـاي    هاي داخلي و سـالن      كمي و كيفي توليدات تلويزيون    

سينمايي مي تواند به ميزان زيادي موجب پيشرفت سـواد          
 درصد نيز معتقدند ايـن افـزايش تـا          1/29. اي شود   رسانه

  .اي نقش دارد حدودي در پيشرفت سواد رسانه
پيشرفت )  درصد 60 (بيش از نيمي از پاسخگويان    

اي افراد را در جامعه كم ارزيابي نموده اند در            سواد رسانه 
اي افراد جامعه      درصد معتقدند سواد رسانه    7/32حالي كه   

  .تا حدودي پيشرفت داشته است
  

  هاي تحليلي يافته
با توجه بـه آزمـون آمـاري انجـام شـده و سـطح               

انگر آن  معناداري به دست آمده براي فرضيه اول، نتايج، بي        
هاي مطالعه و تماشاي      است كه رابطه بين يادگيري مهارت     

باشـد لـذا      دار مي   اي، معني   انتقادي و پيشرفت سواد رسانه    
 درصد اطمينان 99فرضيه شماره يك با يك درصد خطا و  

  .تاييد مي گردد
نتايج انجام آزمون آمـاري و سـطح معنـاداري بـه            

كه رابطـه   دست آمده براي فرضيه دوم حاكي از آن است          
اي   بين يادگيري يك زبان خارجي و پيشرفت سواد رسانه        

معنادار مي باشد، لذا فرضيه شماره دو با يك درصد خطـا        
  . درصد اطمينان تاييد مي گردد99و 

نتايج حاصل از آزمون آماري و سـطح معنـاداري          
به دست آمده اين نكته را تاييد مـي كنـد كـه رابطـه بـين            

اي معنـي     پيشرفت سـواد رسـانه    انجام مطالعات تطبيقي و     
دار مي باشد، لذا فرضيه شماره سه با يك درصـد خطـا و             

  . درصد اطمينان تاييد مي گردد99
نتايج به دست آمده از اجراي آزمون آماري انجـام    
شده براي فرضيه چهارم حاكي از آن است كه رابطه بـين            

اي   اي و پيشرفت سواد رسـانه       آموزش مفاهيم سواد رسانه   
باشد، لذا فرضيه شماره چهار با يـك درصـد            ار مي معني د 
  .گردد  درصد اطمينان تاييد مي99خطا و 

با توجه به آزمون آمـاري و سـطح معنـاداري بـه             
دست آمده براي فرضيه پنجم، نتايج به دست آمده نـشان           
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هـاي    دهنده معنادار بودن رابطه بين ايفا حرفه اي تر نقش         
ها و پيشرفت سواد      خبري، آموزشي و اطلاع رساني رسانه     

باشد، لذا فرضيه شماره پنج بـا يـك درصـد             اي، مي   رسانه
  .گردد  درصد اطمينان تاييد مي99خطا و 

نتايج آزمون آماري انجام شده و سـطح معنـاداري      
به دست آمده در فرضيه ششم بيانگر آن است كـه رابطـه             

هاي مدني و تقويـت سـاختارهاي دموكراتيـك           بين آزادي 
اي معني دار مي باشـد، لـذا          ت سواد رسانه  جامعه و پيشرف  

 درصـد   99فرضيه شماره شـش بـا يـك درصـد خطـا و              
  .اطمينان تاييد مي گردد

  
  جمع بندي و نتيجه گيري

هايي را  انقلاب ارتباطي و اطلاعاتي اگرچه فرصت
براي توسعه جوامع ايجاد كرده است امـا بـه مـوازات آن             

اعتقـادي  ها و هنجارهـاي ملـي و          فرهنگ، هويت، ارزش  
طبيعـي اسـت كـه در       . آنها را نيز به چالش كشانده اسـت       

حركت جوامع به سوي توسعه، ابزارهـاي نظـارت سـنتي           
كارايي چنداني نداشته و مـي بايـست جـاي خـود را بـه               

ها و ابزارهاي جديدي بسپارند كه با توانمند سـازي            شيوه
هـا بـه آنهـا مـصونيت          مخاطبان در مقابل آثار سوء رسانه     

اي به عنوان يكي از       اكنون سواد رسانه  . مي بخشد بيشتري  
هاي نظارتي مطرح مي باشد كه موجب         كارآمد ترين شيوه  

مي گردد مخاطب منفعل بـه مخاطـب فعـال و گزينـشگر             
اي قـرار   هـاي رسـانه   تبديل شود و كمتر تحت تـاثير پيـام   

  .گيرد
اي هم زمـان بـا        افزايش كمي و كيفي سواد رسانه     

هـاي آن موجـب       راهم شـدن زمينـه    رشد عوامل ديگر و ف    
از اين رو هر اندازه در جامعه اي        . توسعه جوامع مي شود   
اي بيـشتري باشـند، آن جامعـه از           افراد داراي سواد رسانه   

در . توسعه انساني و اجتماعي بيـشتري برخـوردار اسـت         
كشور ما به دليل برخـورداري از منـابع انـساني جـوان و              

عه مـي تواننـد بـه سـطح         نيروي انساني مستعد، افراد جام    
عوامل فـردي و    . اي دست يابند    بالايي از رشد سواد رسانه    

اي  اجتمـــاعي گونـــاگوني در پيـــشرفت ســـواد رســـانه

دانــشجويان مــوثر مــي باشــند كــه از جملــه آنهــا كــسب 
هاي تفكـر انتقـادي جهـت پـردازش اطلاعـات و              مهارت

 دانشجويان مي توانند با اتخاذ    . اي مي باشد    هاي رسانه   پيام
اي و    هاي مناسب مانند مديريت مـصرف رسـانه         استراتژي

شناخت نيازهاي اطلاعاتي خود، يك نوع استفاده مبتني بر    
  .ها داشته باشند آگاهي از رسانه

توانمندي دانـشجويان و دانـش آمـوزان در گـرو           
هـا و توجـه       اي در مدارس و دانشگاه      آموزش سواد رسانه  

ت نيز مي بايست با     دول. بيشتر به رشته ارتباطات مي باشد     
هاي مستقل و تقويت نهادهاي مـدني در          حمايت از رسانه  

جهت جلب مشاركت مردمي و تربيت شهروندان مـوثر و          
كارآمد، جريان انتقال اطلاعات را در جامعه تسهيل نمايـد      

هـاي    و شرايطي را فراهم كند كه اطلاعات از طريق رسانه         
  . مختلف در دسترس همگان قرار گيرد

اران بايد تمهيداتي بينديشند تا همكـاري       سياستگذ
هـا،    هـاي ارتباطـات و رسـانه        متخصصان و منتقدان حوزه   

اي را در ميان اقشار مختلف جامعـه بـه ويـژه              سواد رسانه 
هـا نيـز مـي        رسـانه . جوانان و دانشجويان گسترش دهنـد     

هاي خبري و آموزشي خـود        توانند در راستاي ايفاي نقش    
اطبان، با اسـتفاده ازتحليـل      و شناخت صحيح نيازهاي مخ    

گران و كارشناسان، مخاطبـان را آمـوزش داده و در ايـن             
  .سازي كنند زمينه فرهنگ

هاي انتقـادي     اي پرسش   با وجودي كه سواد رسانه    
ها مطرح مي كنـد امـا بايـد           را در خصوص تاثيرات رسانه    

اي نيست بلكه     گفت كه اين فرآيند يك جنبش ضد رسانه       
ها را در برابر      ت كه مخاطبان رسانه   هدف اصلي آن اين اس    

اي محافظـت نمـوده و آنـان را در كنتـرل              آثار سوء رسانه  
  .آنچه مي بينند، مي شنوند و مي خوانند توانمند سازد

  
  منابع و مأخذ

هـا در     رضايي بايندر، محمدرضا، بررسي نقش رسانه      -1
هاي شهروندي و رفتارهاي مدني، تهـران،         آموزش مهارت 

  .1383 سال دهم، 22 سنجش، شماره فصلنامه پژوهش و
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 10اي، كتـاب هفتـه،        ساروخاني، باقر، زمانـه رسـانه      -2
 1384، 236ارديبهشت، شماره 

اي، پايـان نامـه بهـاره         شكرخواه، يونس، سواد رسانه    -3
 1382-83نصيري، 

منتظــر قــائم، مهــدي، دلايــل ترســو بــودن در برابــر  -4
 1381، 2250 مهر، شماره 1ماهواره، ايران، 

5- W, James , potter, Medialitercy , sage 
publications, 1998. 

6- http://www.parantezblogsky.com 
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