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  مهمقد

 آدمـي چنــان  سـفر در سرشـت انـسان اسـت و    
سـفر   آفريده شده و چنان هستي گرفته است كه بايد به         

نخستين انـساني   . سفر يك نياز حياتي انسان است     . برود
كه به سفر اقدام كرده، از پي آمـدهاي آن هـيچ آگـاهي              

او فقط بـه اقتـضاي      . شناخت    نداشت و راه خود را نمي     
 بودن، رفتن را آغـاز كـرد        غريزه خود، به اقتضاي انسان    

  )7:1371ديبائي، (
 اسـت كـه از ديـر زمـان بـا            گردشگري روندي 

ص در جوامع انساني وجود داشته و تـدريجاً         اشكال خا 
طي مراحل تاريخي سير تكامل خود را تا عصر حاضـر           

يده عموماً بـر بنيـاد عامـل اساسـي          اين پد . پيموده است 
اي گونـاگون   جايي قرار دارد كه خود نيازه      فر و جابه  س

. رواني، فرهنگـي، اجتمـاعي و اقتـصادي انـسان اسـت           
انگيـز،   شـگفت  تنـوع آب و هـوايي     ) 8:1374رضواني،(

هــاي اساســي ميــان دمــا و سرســبزي در نقــاط  وتاتفــ
مختلف كشور و تعدد مراكـز طبيعـي منحـصر بـه فـرد              
موجب شده اسـت از دوران قـديم سـفر و گـردش در              

طبيعـت و گذرانـدن     فرهنگ مردم كشور ما با ديـدار از         
در . ساعاتي ميان فضاهاي طبيعي مفهوم و معنا پيدا كنـد    

فرهنگ عامه ايران سفر و مـسافرت جايگـاه و اهميـت            
ويــژه اي در بــاب گــسترش اطلاعــات و آگــاهي هــا و 

 به لحاظ طبيعـي ايـران از آب و هـوا و              و شناخت دارد 
شرايط اقليمي متنوعي در هـر گوشـه از مملكـت خـود      

از آن  اي   باشـد كـه در هـر فـصل گوشـه            ردار مـي  برخو
فرهنگ . كند   را به خود جذب مي     هاي خوش ذوق   انسان

غني و قدمت و تنوع فرهنگي ايران نيز شايستگي سير و   
ــت   ــرده اسـ ــدان كـ ــفر آن را دو چنـ ــواني و . (سـ الـ

ــين كــشورها و  ) 9:1373دهدشــتي، گردشــگري پلــي ب
هـا و     دور و نزديك و پيونـد دهنـده انـسان         هاي   فرهنگ

اهـاي  گردشگري مـا را بـه دني      . ها با يكديگر است    تمل
ــي ــشه  ديگــر م ــن و اندي ــرد و ذه ــ ب ــان را توس عه هايم

 و درآمـد    زايـي  بخشد، گردشـگري موجـب اشـتغال        مي
ــ ــين  يآفرين  اســت، گردشــگري دوســتي و صــلح را ب

ارتقـاء سـطح دانـش و       دهد و سـبب       كشورها رواج مي  
مري گردد و در عصر ما گردشگري ا        ها مي  آگاهي انسان 

امـــروزه ) 13:1373الـــواني،. (همگـــاني شـــده اســـت
ــه عنــوان يكــي از مــسائل مهــم و مــوثر   گردشــگري ب
اقتــصادي و فيزيكــي از عوامــل اساســي در ارتباطــات  
فرهنگي و اجتماعي و در حد يك مـسئله بـين المللـي             

ــي   ــي م ــرح و بررس ــود ط ــي،  . (ش ــائيان و اعراب پارس
438:1377(  
 بناهـاي حـاظ    از ل  ن يكي از برترين كشورها    ايرا

باشـد و درآمـد        گردشـگري مـي    هـاي   تاريخي و جاذبـه   
تواند سهم بزرگي در درآمـدهاي ارزي         حاصل از آن مي   

كاهش اتكا به درآمـدهاي نفتـي تنهـا از          . كشور ايفا كند  
گردد   طريق رشد صادرات كالاهاي غير نفتي محقق نمي       

مــدهاي ارزي حاصــل از ارائــه خــدمات نيــز آبلكــه در
يدي در تحقق اين آرمان بزرگ داشـته        تواند نقش كل    مي

  )4:1380محمدي هفشجاني، . (باشد
تـرين،   نعت گردشگري به عنوان يكي از مهـم       ص

متنوع ترين و پردرآمدترين صنايع جهان در قرن بيـست      
آيد و تا پايان دهه آينده هم در صدر           و يكم به شمار مي    

درآمد ارزي  . گيرد  جدول صنايع پر درآمد جهان قرار مي      
صنعت براي اقتصاد ملي هر كشوري ارزش افـزوده         اين  

بـالايي را بــه همـراه دارد، بــه همـين دليــل بــسياري از    
بـه عنـوان منبـع      كشورها، اين صنعت رو به گسترش را        

ــه  رشــد بخــش اي بــراي اشــتغال، اصــلي درآمــد، زمين
هـاي اقتـصادي قـرار       خصوصي و تقويت زيـر سـاخت      

و جوامعي كه   اند به ويژه كشورهاي در حال توسعه         داده
هاي ديگري از توسعه اقتصادي مثـل اسـتخراج از           شكل

منابع طبيعـي يـا توليـد مـصنوعات بـراي آنهـا از نظـر                
اقتصادي بـه صـرفه نيـست و نقـش چنـدان مهمـي در               
صحنه تجارت جهاني ندارنـد، بـه صـنعت گردشـگري           
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. روي آورده انـــد و بـــه آن توجـــه بيـــشتري دارنـــد 
  )11998گي.واي.چاك(

لي به طور كلي ابزاري مـوثر در        گردشگري داخ 
زيرا اولاً به طوري    . دست برنامه ريزان اقتصاد ملي است     

كه گفته شد با جلوگيري از خروج ارز بر ثروت كـشور            
جـدد  افزايد و ثانياً يك عامل مهم سياسـت توزيـع م            مي

ايجـاد رونـق و        تر پـول،   درآمدها، جريان بيشتر و سريع    
 سـفرهاي . لا اسـت  اشتغال بيشتر در بخش خدمات و كا      

آورد و خدمات موجود      اي پديد مي   داخلي خدمات تازه  
  . بخشد را رونق و تحرك مي

اهميت چند جانبه گردشگري، فقط در مـواردي        
نمايند و    كه مردم از كشوري به كشور ديگر مسافرت مي        

شود، بلكه گردشگري داخلي نيـز        جهانگردي ظاهر نمي  
حي مختلـف   چنين نزديكي را بين مـردم منـاطق و نـوا          

 و آگـاهي مـردم    سازد و در نتيجه بر اطلاعات       برقرار مي 
هـايي كـه مقـصد گردشـگري قـرار           سـرزمين . افزايد  مي
مـاعي و   هـاي اجت    بـا عقايـد و علاقـه        گيرند معمـولاً   مي

. شــوند تــر مــي  معيارهــاي فرهنگــي جديــد غنــي   
  )14:1372افجه،(

با اذعان به اين واقعيت كـه مـشكلات صـنعت           
اي   اند بايد به گونـه      ان فراوان و پيچيده   ر اير گردشگري د 

هايي از نقطه نظرات مختلف براي ايـن         مند راه حل    نظام
صنعت برگزيده شود تا مجموعه آنها بتواند در تحول و          

در اين مقالـه    . اهگشا باشد رتوسعه اين صنعت در ايران      
نقش تبليغـات در توسـعه گردشـگري مـورد مطالعـه و             

ا تبليغات علاوه بـر آن كـه        زير. بررسي قرار گرفته است   
شود، بلكه آموزش     موجب معرفي مناطق گردشگري مي    

و فرهنگ سازي را نيز در دل خـود دارد و در طـولاني              
مدت باعـث توسـعه و شـكوفايي صـنعت گردشـگري            

  .شود مي
  
  
  

  بيان مسئله
بخش گردشگري در ده سـاله اول انقـلاب اگـر           

بي رنـگ بـود كـه بـا         چنان كم   هم موجوديتي داشت، آن   
هاي موجـود   ذهنيت. براي بحث در هيچ محفلي نداشت 

ــي   ــاتواني در درك درســت و عمل از وضــع گذشــته، ن
هاي تبعـي آن      موضوع، محافظه كاري سياسي و ملاحظه     

و حتي تعبيري در حد يك فعل حرام از گردشـگري آن            
هايي كه به تـدريج       ينيب  البته واقع . را عقب مانده ساخت   

لت وقت را بر آن داشت كـه        ها شد، دو    بينيجايگزين بد 
 ريـزي   جايگاهي در خور براي اين بخش در نظام برنامه        

 صـنعت نوپـاي     ،پس از انقلاب اسـلامي    . تعريف نمايد 
جهانگردي نه تنها رشدي نكـرد، بلكـه بـه شـدت نيـز              

الملـي و در      تصعيف شد و بخش كثيري از مشتريان بين       
مد ارزي حاصل از آن از دست رفته و موجب          آنتيجه در 

عامل عمده اين افت    . فت شديدي در اين بخش گرديد     ا
حاكم بر جامعـه،    هاي     ارزش  يشديد را بايد در دگرگون    

مــشكلات ناشــي از جنــگ تحميلــي و تبليغــات ســوء 
هاي خبري غـرب از يـك سـو و از ميـان رفـتن                 رسانه

ــدرن و      ــه م ــك برنام ــتن ي ــشين و نداش ــديريت پي م
هاي مـشخص و شـفاف گردشـگران از سـوي             سياست

  )23-4: 1378مدرسي، . (گر جستجو كرددي
اي زنـده و پوياسـت كـه بـا            گردشگري پديـده  

هاي جديد، تكنولوژي جديد،      هاي جديد، مقصد    فعاليت
صـنعت  . هاي جديد و تغييراتي سريع همراه اسـت         بازار

گردشگري، جهاني و كسب و كـاري مردمـي و بـزرگ            
است كه رشد آن همچنان ادامه خواهد داشت و امـروز           

بـا   قتصاد جهاني، گردشـگري همانـد سـاير صـنايع         در ا 
 :Macin tosh, 2000)  (.رقابت جهاني روبرو است

ــر خــلاف  34 ــروز فعاليــت گردشــگري ب در جهــان ام
تـر از اهـداف اقتـصادي     گذشته، اهدافي فراتر و متعـالي   

صرف و اغراض محدود سياسي دارد و گردشـگري در          
و » ليهويت م «مقياس ملي بهترين وسيله براي پرورش       

بـه  . شـود   محسوب مـي  » صلح طلبي «و  » ميهن دوستي «
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ريــزي و مــديريت گردشــگري بــه  همــين دليــل برنامــه
مـد و   هايي كارآ   نگرشي عميق، جهاني و انساني و روش      

  )12-3: 1379زاده، مهدي( .نگر نياز دارد آينده
ــاره اهميــت گــردآوري   ملاحظــات نظــري درب

عـات  كنـد كـه اطلا      اطلاعات اين نتيجه را حاصـل مـي       
مسافرتي، به عنوان عامل حداقل كننده خطر، ذهنيـت و          
ساز و كاري براي توجيه انتخاب است در نتيجـه نقـش            

گيـري گردشـگران هنگـام        مهمي را در فرآينـد تـصميم      
بـديهي اسـت زمـاني كـه        . كنـد   انتخاب مقصد ايفا مـي    

 اطلاعـات نادرسـتي در زمينـه گردشـگري          ،گردشگران
ردشـگر بـالقوه كمـك      داشته باشند، اين موضـوع بـه گ       

كند تا هنگـام خريـد خـدمت گردشـگري يـا سـفر،                مي
اهميت بيشتري به گردآوري اطلاعات صحيح و مناسب        

 گيري بهينه، همچـون     بدهد و در اين حالت كليد تصميم      
خريد و مصرف هر خدمت ديگـر، ميـزان گـستردگي و          
جامعيت مجموعه اطلاعات موجود در تردد گردشگري       

رغـم ايـن كـه     علي) Walter Irle, 1982:89. (است
كشور ما به صورت بالقوه از نظـر تـاريخي، فرهنگـي و       

 اما  ،مناطق مهم توريستي جهان است    جغرافيايي يكي از    
متأسفانه به علت عدم وجود برنامه ريزي جامع از جمله  

هاي مختلف تبليغـات، در زمينـه         نامشخص بودن روش  
تجـارب منـاطق    . جذب گردشگران موفق نبـوده اسـت      

دهد كه توسعه برنامه ريزي شده   مختلف جهان نشان مي   
مشكلات قابل ملاحظه، تواند بدون ايجاد    گردشگري مي 

مزاياي زيادي ايجاد نموده و نياز گردشـگران را ارضـاء           
هاي متنـوع تكنولـوژي در قـرن حاضـر            پيشرفت. نمايد

موجبـات پيـشرفت ارتباطــات، حمـل و نقـل، افــزايش     
ت را در پي داشت كه در       سرعت و آسايش نسبي مسافر    

نتيجه انقلاب بزرگي در صنعت گردشـگري بـه وجـود           
آمد و به دنبال آن ايجاد مراكز و خدمات گردشـگري و            

هاي مرتبط بـا آن توسـعه يافـت تـا جـايي كـه                 فعاليت
هــاي اخيــر منبــع پايــدار و مــورد  گردشــگري در ســال

و ايجـاد و اشـتغال   اطمينان براي تـأمين نيازهـاي ارزي        

ينـده  آرغم رشـد فز     علي.  از كشورها بوده است    بسياري
متأسـفانه  گردشگري و اهميت آن در اقتـصاد كـشورها،     

براساس معيارهاي يونـسكو    ن كه   ايران حتي با وجود اي    
يكي از ده كشور دارنده آثار باستاني و فرهنگي در دنيـا            

باشد تاكنون نتوانسته از منابع اقتـصادي ايـن بخـش             مي
هـا     عمده آن عدم آشنايي سازمان     مند گردد كه علت     بهره

هـاي مختلـف      و موسسات گردشگري ايران بـا فعاليـت       
بازاريابي از جمله طراحي آميخته تبليغـات بـه صـورت           

  . باشد موثر مي
  
   نظريچارچوب

از آنجا كه امر جهانگردي داراي ابعاد گونـاگون         
 هــاي اقتــصادي، فرهنگــي، اي اســت و زمينــه و پيچيــده

 كـشور در توسـعه ايـن صـنعت          سياسي و اجتماعي هر     
از ايـن رو نظريـه راهبـردي    . سزايي دارد نقش و تأثير به  

مشخصي كه به اجماع يا توافق نظـر اكثريـت متفكـران            
ايـن  جهانگردي بـه عنـوان راهكارهـاي بـراي توسـعه            

، صنعت ارائه شده باشد كـه بتـوان بـه آن اسـتناد نمـود              
غاتي موثر هاي تبلي بنابراين با بررسي شيوه يافت نگرديد؛

بر صنعت گردشـگري اميـد اسـت بتـوان پيـشنهادها و             
در صـنعت    راهكارهاي مناسب در جهـت توسـعه ايـن        

تواند به محـيط      انسان وقتي مي  . كشورمان ايران ارائه داد   
 پيـدا كنـد كـه هـم درك عميـق و              تعلـق  خـود  پيرامون

پايداري از آن بـه صـورت آگـاهي يافتـه باشـد و هـم                
 ـ      احساس خوش  در . ه آن داشـته باشـد     آينـدي نـسبت ب

جامعه جديد و در حال گذر، ايـن امكـان اكنـون بـراي              
يابي مستلزم به كـارگيري       همه وجود ندارد روند هويت    

هاي نويني است كه به صورت آگاهانه بتوانـد در            روش
هـا، احـساسات      هـا، آگـاهي     هاي ادراكـي، ارزش     مقياس

ساماندهي سفر، گسترش   . پايدار به وجود آورد    عميق و 
ــ ــستگي و   اهيآگ ــه همب ــت روحي ــي، تقوي ــاي محيط ه

فرهنگي و هنري كـه از جملـه        هاي غير مستقيم      آموزش
 ،جمعـي اسـت   هـاي     هـاي رسـانه      مـسئووليت  ها و   نقش
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 اثـر   لذا بيشترين دامنـه . تواند در اين زمينه موثر باشد      مي
هـاي موجـود      آنها در تقويت استحكام عقايد و گـرايش       

ا را در چـارچوب    ه ـ  و گـرايش   بايـد ايـن عقايـد     . است
نيازهــا و اعي، فرهنگــي، مــهــاي تــاريخي، اجت ليــتبقا

جامعـه تقويـت و     هـاي      ظرفيـت  هاي زمـان و     ضرورت
 بـه خـدمت     جهـت ها را نيز در آن       هدايت كرد و رسانه   

 ،وظيفــه تبليغــات) 86-7: 1350دوســولابول، . (گرفــت
، به طـور كلـي      ايجاد ارتباط در مديريت بازاريابي است     

 مشتري جهت مطلع كردن و تأثيرگذاري       ايجاد ارتباط با  
ــات   ــار وي را تبليغ ــرش و رفت ــر روي نگ ــد2ب .  گوين

هاي مختلف تبليغات كه دانـشمندان بـدان اشـاره            روش
، 4، پيـشبرد فـروش    3آگهي تجـاري  : اند، عبارتند از    داشته

اســماعيل پــور، . ( و روابــط عمــومي5فــروش شخــصي
اطلاعـــات گردشـــگري كـــه در فرآينـــد ) 310:1379

گيـرد از دو      اده قرار مي  گيري گردشگر مورد استف     تصميم
منـابع  . گردنـد   و غيـر رسـمي دريافـت مـي      منبع رسمي 

هـاي مـسافرتي،      شـامل آژانـس   ) محيط تجاري (رسمي  
هــاي خــاص  آگهــيهــاي ســفري،  بروشــورها و بــولتن

هـاي عمـومي ماننـد راديـو،          گردشگري از طريق رسانه   
ير رسـمي   هاست و منابع غ     تلويزيون، مجلات و روزنامه   

هاي سـاير     ها و برداشت    شامل توصيه ) محيط اجتماعي (
هـاي اجتمـاعي      مردم اعم از دوستان و بستگان و گـروه        

است كه تجارب سفر و شـناخت شخـصي خـود را در             
بلنــد مــدت و در خــلال ســفرهاي گذشــته بــه دســت 

ترين ابزارهـاي بازاريـابي       تبليغات يكي از مهم    .اند  آورده
ص صـنعت گردشـگري   براي بخش خدمات بـه خـصو   

اگر گردش را به عنـوان يـك نيـاز بـراي انـسان              . است
ها، عوامل    بدانيم بازاريابي گردشگري شامل كليه فعاليت     

هــا و  و ابزارهــايي اســت كــه بــراي شناســاندن جاذبــه 
رساني و ترويج آنها و تـشويق گردشـگران بـراي             اطلاع

ها و ارائه خدمات و تسهيلات لازم         استفاده از اين جاذبه   
بنابراين انتظـار   . رود  براي رضايت گردشگران به كار مي     

رود كه تبليغات در امر توسعه گردشگري تأثير گذار           مي

توانـد    در اين تحقيق چهار روش تحقيقات كه مي       . باشد
 مـورد بررسـي و مطالعـه         به توسعه گردشگري بينجامد،   

  .قرار گرفته است
  

  مدل تحليلي تحقيق
نظري تحقيق  وب  مدل تحليلي با توجه به چارچ     

در اين مدل فرضيه تحقيق اين است       . انتخاب شده است  
كه چهار روش تبليغـات بـر توسـعه گردشـگري تـأثير             

 1-1مدل تحليلي تحقيـق در نمـودار شـماره          . گذارد  مي
  .نشان داده شده است

  
  اهداف تحقيق

به طور كلي تحقيق حاضـر دو هـدف را دنبـال            
تبليغـات بـر    هدف اصلي پژوهش بررسي تأثير      . كند  مي

همچنـين تحقيـق بـه دنبـال        . توسعه گردشـگري اسـت    
  : اهداف فرعي تحقيق نيز عبارتند از. اهداف فرعي است

ــنعت    )١ ــات در ص ــواع تبليغ ــناخت ان ــه و ش مطالع
  گردشگري؛

تعيين بهترين روش تبليغات براي جذب گردشگر        )٢
  از ديدگاه مديران و كارشناسان اين صنعت؛

ــه راهكارهــا و پيــشنهادهاي    )٣ مــوثر جهــت  ارائ
ريزي صحيح براي جذب گردشگر با توجـه          برنامه

گذاري كه در اين      هاي مالي و سرمايه     به محدوديت 
  .راه وجود دارد

  
  هاي تحقيق سوال

  تبليغات چه تأثيري در جذب گردشگران دارد؟) 1
  چه نوع تبليغاتي براي گردشگران مفيد است؟) 2
 گيري گردشـگران    كسب اطلاعات در فرآيند تصميم    ) 3

  كند؟ چه نقشي ايفا مي
تواند در توسعه گردشـگري    ريزي چه تأثير مي     برنامه) 4

  بنمايد؟
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هـاي تبليغـات      در اين مدل متغيرهاي مـستقل، روش      

اســت كــه بــر روي متغيــر توســعه گردشــگري تــأثير 
  .گذارند مي

  
   تحقيقهاي فرضيه

چهـار  در تحقيق حاضـر دو فرضـيه اصـلي و           
هاي تحقيـق بـه       فرضيه. فرضيه فرعي طرح شده است    

  :باشند شرح زير مي
ــلي اول  ــيه اص ــاي  :فرض ــتفاده از ابزاره  اس

  .شود تبليغات موجب توسعه گردشگري مي

هـا و     نمايـشگاه  شركت در : فرضيه فرعي اول  
لمللـي توريـسم موجـب توسـعه          ا  هـاي بـين     كنفرانس

  .شود گردشگري مي
اي جمعي موجـب    ه  رسانه: فرضيه فرعي دوم  

  .شود توسعه گردشگري مي
هـاي تخصـصي      مجلـه : فرضيه فرعـي سـوم    

  .شود المللي موجب توسعه گردشگري مي توريسم بين
ايجـاد مراكـز دفـاتر      : فرضيه فرعـي چهـارم    
ــدگي  ــسم و نماين ــذب توري ــعه   ج ــب توس ــا موج ه

  .شود گردشگري مي

 اينترنت

 هاي ماهواره كانال

 هاي گردشگري رسانه

 دفاتر جلب جهانگرد

هاي سازمان جهانگردي نمايندگي

هاي فرهنگ ها و خانه سفارتخانه

 هماهنگي تورهاي جمعي

 تبليغ در نقاط سياحتي

 چاپ بروشور و كتاب

گردشگريهاي  تبليغ در مجله

هاي جمعي رسانه
 ...)اينترنت،ماهواره و(

 ها نمايشگاهشركت در 

 هاي تاريخي ساخت ماكت

 فيلم و تيزرها

برپايي اجلاس در بناهاي تاريخي

 ها دعوت از روساي آژانس

المللي هاي بين شركت در كنفرانس

 ارائه تحقيقات

 برگزاري سمينارها

شركت در
ها و  نمايشگاه
هاي  كنفرانس

 المللي بين

هاي تخصصي مجله
 جهانگردي

ايجاد دفاتر و مراكز 
 جلب توريست

 تبليغات

توسعه گردشگري

ليلي تحقيق براساس چارچوب نظري و متغيرهاي مورد نمودار مدل تح): 1(نمودار شماره 
طال
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هاي تبليغاتي    از ميان روش  : فرضيه اصلي دوم  

المللـي    هـاي بـين     ها و كنفـرانس     شركت در نمايشگاه  (
هـاي تخصـصي      هـاي جمعـي، مجلـه       توريسم، رسـانه  

المللي و ايجـاد دفـاتر جـذب توريـسم و             توريسم بين 
هـاي جمعـي بيـشترين        استفاده از رسانه  ) ها  نمايندگي

  .نقش را در توسعه گردشگري دارند
  

  روش تحقيق
بنــدي  ضــر بــر پايــه تقــسيمروش تحقيــق حا

براساس هدف، كـاربردي اسـت و هـدف اسـتفاده از            
روش تحقيـق بـر حـسب       . نتايج به دست آمده اسـت     
ــابي  روش توصــيفي و زمينــه در . اســت) پيمايــشي(ي

تحقيق توصيفي اطلاعات مورد نياز در مورد متغيرهـا          
شود و نگرش     وري مي آ  بدون دستكاري و كنترل جمع    

 جامعـه آمـاري تعمـيم داده        اعضاي نمونه آمـاري بـه     
  .شود مي

  
  قلمرو مكاني تحقيق

قلمرو مكاني تحقيـق را شـهر تهـران تـشكيل           
دهد و جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل كارشناسـان              مي

سـازمان جهـانگردي، گردشـگري و صـنايع دســتي و     
فعالان در زمينه تورهاي مسافرتي واقع در تهران و در          

  .دهد  تشكيل مي1386تابستان سال 
  

  و زماني تحقيق قلمر
تحقيــق حاضــر از نظــر قلمــرو موضــوعي در 
ــاني    ــرو زم ــر قلم ــي و از نظ ــديريت فرهنگ ــه م زمين

 1386هاي آمـاري در تيـر مـاه سـال             اطلاعات و داده  
به طور كلي مقطع تحقيق را يك    . آوري شده است    گرد

  .دهد دوره به يك ماه تشكيل مي
  
  

  گيري و تعيين حجم نمونه روش نمونه
 اعضاي جامعه دادمشخص بودن تعبا توجه به 

آماري مورد مطالعه، از فرمـول كـوكران بـراي تعيـين            
ماري تحقيـق   جامعه آ . م نمونه استفاده شده است    حج

ــانگردي و    ــازمان جهـ ــان سـ ــشكل از كارشناسـ متـ
 160گردشگري و صنايع دستي است كه تعـداد آنـان           

گيري كوكران و با      براساس فرمول نمونه  . باشند  نفر مي 
گيـري    و ميزان خطاي نمونه   % 95ينان آماري   سطح اطم 

 نفـر بـه     100و بالاترين ميـزان واريـانس تعـداد        06/0
. شـود   تصادف انتخاب و اطلاعات لازم گردآوري مـي       

ونـه بـه صـورت زيـر        مفرمول محاسبه تعيين حجـم ن     
  .است

100
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  ابزار گردآوري اطلاعات

در تحقيق حاضر بـراي گـردآوري اطلاعـات         
ــه      ــق از مطالع ــشينه تحقي ــات و پي ــه ادبي ــوط ب مرب

هـاي    اي و بـراي گـردآوري اطلاعـات و داده           كتابخانه
در . شود  تحقيق از گروه نمونه از پرسشنامه استفاده مي       

ــه ــه كتابخان ــشريات،   مطالع ــاب، ن ــاي كت اي از ابزاره
ها، و كتابخانه ديجيتالي و جستجو در شـبكه           نامه  پايان

عات آمـاري از پرسـشنامه      جهاني و در گردآوري اطلا    
شـود و گـردآوري شـده         اسـتفاده مـي    »محقق ساخته «

هاي پيـشنهادي بـسته و        پرشنامه تحقيق با پاسخ   . است
 سـوال   21در پنج طيـف ليكـرت طراحـي شـده و از             

 2 سـوال پرسـشنامه،      21از ميـان    . تشكيل شده اسـت   
فردي اعضاي گروه نمونـه     هاي    سوال در مورد ويژگي   

 سـوال در    19 تحـصيلات و     شامل جنـسيت و سـطح     
با توجـه بـه     . هاي تبليغات طرح شده است      مورد اهرم 

امكان دسترسي و ملاقات حضوري با اعـضاي گـروه          
نمونه، پرسشنامه به صـورت مـستقيم در اختيـار آنهـا            
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ــع   ــخگويي جم ــس از پاس ــده و پ ــرار داده ش آوري  ق
اعضاي گروه نمونه با توجه به تجربه و        . گرديده است 

متغيرهاي مورد مطالعه تحقيـق يكـي از        دانش خود از    
  .اند هاي پيشنهادي را انتخاب نموده پاسخ

  
  ها روش تجزيه و تحليل داده

اطلاعات آماري تحقيق با استفاده از پرسشنامه       
گذاري و    گردآوري و با توجه به ماهيت هر متغير نمره        

هـاي بـا معنـي تبـديل و سـپس در       حالت خام به داده   
مقـادير هـر متغيـر بـا        . سـت  وارد شده ا   اصليجدول  

هاي سوالات مربوط به هر يك از متغير          استفاده از داده  
و  SPSSافزار آماري     محاسبه شده و با استفاده از نرم      

StaGraphics           با توجه به هر دو شاخه آمـار يعنـي 
مار استنباطي مورد پردازش و تجزيـه     آآمار توصيفي و    

هـاي    براي محاسبه شاخص  . و تحليل قرار گرفته است    
گرايش به مركز و پراكندگي از آمار توصـيفي و بـراي            

. ها از آمار استنباطي استفاده شـده اسـت          آزمون فرضيه 
براساس اطلاعات به دست آمـده از گـروه نمونـه، بـا             

هاي تحقيـق آزمـون    تحليل استنباطي فرضيه استفاده از 
هاي تحقيق براساس تئوري احتمالات بـه         شده و يافته  

  .يم داده شده استجامعه آماري تعم
   

  ها و تفسير نتايج آزمون فرضيه
استفاده از ابزارهاي تبليغات    : فرضيه اصلي اول   )1

  .شود موجب توسعه گردشگري مي
با توجـه بـه     : نتيجه آزمون فرضيه اصلي اول    

نتايج سه آزمون، فرضيه اصلي اول تحقيـق بـه عنـوان          
  .فرضيه درست حفظ شده است

به دست آمده نشان    نتايج  : تفسير نتيجه آزمون  
دهد كه از ديـدگاه كارشناسـان و فعـلان در زمينـه               مي

گردشــگري، اســتفاده از ابزارهــاي تبليغــات موجــب  
با توجه به ماهيت خدمات     . شود  يتوسعه گردشگري م  

ــورد  در گردشــگري و معرفــي و اطــلاع رســاني در م
تـرين     از مهـم   كـي هـاي گردشـگري، تبليغـات ي        محل

و استفاده از اين وسيله موجب رود  ابزارها به شمار مي 
افـزايش اطلاعـات گردشـگران و علاقمنـدان شـده و      

  شود يهاي تبليغ شده م سبب بازديد از محل
  

هـا و     ه  شـركت در نمايـشگا    :  فرضيه فرعي اول   )2
المللي توريـسم موجـب توسـعه         هاي بين   كنفرانس

  .شود گردشگري مي
با توجـه بـه     : نتيجه آزمون فرضيه فرعي اول    

 آزمون، فرضيه اصلي اول تحقيـق بـه عنـوان         نتايج سه 
  . فرضيه درست حفظ شده است

نتايج به دست آمده نشان     : تفسير نتيجه آزمون  
دهد كه از ديدگاه كارشناسـان و فعـالان در زمينـه              مي

گردشگري، استفاده از روش تبليغ به وسـيله شـركت          
المللـي توريـسم      هـاي بـين     ها و كنفرانس    در نمايشگاه 

با توجه به اين كـه  . شود ردشگري مي موجب توسعه گ  
شـود، بنــابراين   توريـسم يـك صـنعت محـسوب مـي     

هـــاي تورهـــاي مـــسافرتي از نمايـــشگاه و  آژانـــس
هــاي مربــوط بــه توريــسم جهــت افــزايش  كنفــرانس

اطلاعات و موفقيـت درحرفـه و كـسب و كـار خـود              
همچنين آخرين يافتـه و اطلاعـات       . نمايند  استفاده مي 

 ـ    در چنين مكـان    ه اطـلاع علاقمنـدان رسـانده       هـايي ب
ــود مــي ــشگاه  . ش ــركت در نماي ــه ش ــا و  در نتيج ه

المللي توريـسم بـه عنـوان يكـي از            هاي بين   كنفرانس
رساني و تبليـغ درصـنعت گردشـگري          ابزارهاي اطلاع 

  . شود موجب توسعه گردشگري مي
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هاي جمعـي موجـب       رسانه:  فرضيه فرعي دوم   )3
  .شوند توسعه گردشگري مي

با توجـه بـه     : زمون فرضيه فرعي دوم   نتيجه آ 
يج سه آزمون، فرضيه اصلي اول تحقيـق بـه عنـوان          انت

  . فرضيه درست حفظ شده است
مده نشان  به دست آ  نتايج  : تفسير نتيجه آزمون  

ينـه  دهد كه از ديـدگاه كارشناسـان و فعـلان در زم             مي
هـاي جمعـي    غ رسانهگردشگري، استفاده از روش تبلي   

با توجه به اين كـه  . شود ميموجب توسعه گردشگري    
در عصر ارتباطات سرعت انتقال اطلاعات بسيار زيـاد         

 جمعي اطلاعات را به اطلاع افـراد        هاي   هاست و رسان  
هـاي جمعـي در       رسانند و افراد هـر روز از رسـانه          مي

كننـد، بنـابراين يكـي از         افزايش اطلاعات استفاده مـي    
  فرهنـگ رساني، آموزش و      ابزرهاي مهم تبليغ و اطلاع    

آيـد و در نتيجـه ايـن ابـزار بـا         سازي به حـساب مـي     
هــايي كــه دارد موجــب توســعه گردشــگري   ويژگــي

  .گردد مي
  

هاي تخصصي توريسم  مجله:  فرضيه فرعي سوم)4
  . شود بين المللي موجب توسعه گردشگري مي
با توجه بـه    : نتيجه آزمون فرضيه فرعي سوم    

 ـ        ه عنـوان  نتايج سه آزمون، فرضيه اصلي اول تحقيـق ب
  .فرضيه درست حفظ شده است

نتايج به دست آمده نشان     : تفسير نتيجه آزمون  
دهد كه از ديدگاه كارشناسـان و فعـالان در زمينـه              مي

هاي   گردشگري، استفاده از روش تبليغ به وسيله مجله       
ــين   ــسم ب ــصي توري ــعه    تخص ــب توس ــي موج الملل

با توجه به اينكـه علاقمنـدان هـر        . شود  گردشگري مي 
ا كسب و كـار بـراي كـسب اطلاعـات لازم در             علم ي 

زمينه علايـق و حرفـه خـود بـه مجـلات تخصـصي              
رسـاني و     كنند، بنابراين يكي از منابع اطلاع       مراجعه مي 

معمولاً دوستداران گردشگري يكي از  . تبليغ مهم است  

كننده است، زيرا اين افراد در        بازارهاي هدف هر تبليغ   
ش هـستند و بـه      پي اطلاعات براي انتخاب محل گرد     
در نتيجـه تبليـغ     . عبارت ديگر بالفعل گردشگر هستند    

ترين تأثير را در جذب گردشـگران         از اين طريق سريع   
الملـل    هاي تخصصي توريسم بـين      بنابراين مجله . دارد

يكي از ابزارهـاي مـوثر در امـر گردشـگري، موجـب             
  .شود توسعه گردشگري مي

  
ر جـذب   ايجاد مراكز دفات  :  فرضيه فرعي چهارم   )5

ها موجب توسـعه گردشـگري        توريسم و نمايندگي  
  .شود مي

بـا توجـه    : نتيجه آزمون فرضيه فرعي چهارم    
به نتايج سه آزمون، فرضيه اصلي اول تحقيق به عنوان          

  .درست حفظ شده است
مده نشان  نتايج به دست آ   : تفسير نتيجه آزمون  

دهد كه از ديدگاه كارشناسـان و فعـالان در زمينـه              مي
، ايجــاد مراكــز دفــاتر جــذب توريــسم و گردشــگري
ايجـاد  . شود  ها موجب توسعه گردشگري مي      نمايندگي

هـا بـه عنـوان        مراكز دفاتر جذب توريسم و نمايندگي     
ابزار فروش و عرضه مـستقيم باعـث جلـب توجـه و             

بـا توجـه بـه ايـن كـه          . شـود   جذب گردشـگران مـي    
گردشگران از اين گونه محل اطلاعات كافي در مـورد         

كنند، بنابراين يكـي از       ي گردشگري كسب مي   ها  محل
ابزارهاي جذب و تـشويق گردشـگران اسـت كـه در            

  . شود نهايت موجب توسعه گردشگري مي
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هاي تبليغـاتي     از ميان روش  :  فرضيه اصلي دوم   )6
المللـي    هاي بـين    ها و كنفرانس    شركت در نمايشگا  (

هـاي تخصـصي      هاي جمعي، مجلـه     توريسم، رسانه 
الملـل و ايجـاد مراكـز دفـاتر جـذب             ينتوريسم ب 

هاي جمعي  استفاده از رسانه) ها توريسم و نمايندگي
  .بيشترين نقش را در توسعه گردشگري دارد

با توجـه بـه     : نتيجه آزمون فرضيه اصلي دوم    
نتايج دو آزمون، فرضـيه اصـلي اول تحقيـق رد شـده             

الملــي  هــاي تخصــصي توريــسم بــين اســت و مجلــه
  .ر توسعه گردشگري داردبيشترين نقش را د

ــون  ــه آزم ــسير نتيج ــدگاه  : تف ــاس دي براس
كارشناسان و فعالان در زمينه گردشـگري، هـر چهـار           

ــه صــورت معنــي  ــغ ب دار موجــب توســعه  روش تبلي
امـا از ميـان چهـار روش تبليـغ          . شوند  گردشگري مي 

هــاي  هــا و كنفــرانس تبليغــات شــركت در نمايــشگاه
هـاي تخصـصي      هاي جمعـي، مجلـه      المللي، رسانه   بين

المللـي و ايجـاد مراكـز دفـاتر و جـذب              توريسم بـين  
ها، بيـشترين نقـش را در توسـعه           توريسم و نمايندگي  

الملي ايفا    هاي تخصصي توريسم بين     گردشگري، مجله 
  .كنند مي

  
  گيري بندي و نتيجه جمع

براساس ديدگاه خبرگان، كارشناسان و فعالان      
تبليغـات  هـاي     در زمينه گردشـگري اسـتفاده از روش       

مللـي،  لا  هـاي بـين     ها و كنفـرانس     شركت در نمايشگاه  
هـاي تخصـصي توريـسم        هـاي جمعـي، مجلـه       رسانه
ها   المللي و ايجاد مراكز جذب توريسم و نمايندگي         بين

ــي  ــه صــورت معن ــعه گردشــگري   ب دار موجــب توس
ز هاي تبليغاتي، اسـتفاده ا      شوند و از ميان اين روش       مي

رين نقـش   لي بيشت لملا  هاي تخصصي توريسم بين     مجله
در نتيجه فرضيه اصـلي     . درا در توسعه گردشگري دار    

هــاي فرعــي اول، دوم، ســوم و چهــارم  اول و فرضــيه

تحقيق پذيرفته شده است و فرضيه اصلي دوم رد شده 
نتايج به دست آمده مطـابق بـا ديـدگاه هـر دو             . است

جنسيت زنـان و مـردان اسـت و هـر دو جنـسيت در               
هـاي تبليغـاتي در       ر يك از روش   مورد نقش و تأثير ه    

داري بــا يكــديگر  توســعه گردشــگري تفــاوت معنــي
هـاي    نتايج نشان داده است كه به ترتيب مجله       . ندارند

هـاي جمعـي،      المللـي، رسـانه     تخصصي توريسم بـين   
المللـي و     هـاي بـين     ها و كنفرانس    شركت در نمايشگاه  

هـا در     ايجاد مراكز دفاتر جذب توريـسم و نماينـدگي        
نقش هر يك از مـوارد      .  گردشگري نقش دارند   توسعه

مطرح شده در پرسـشنامه در توسـعه گردشـگري بـه            
مانند تخفيـف در    ( ويژه   هاي  تخفيف) 1: ترتيب شامل 

) 2،  )هاي اقامتي و وسائل حمل و نقل        استفاده از مكان  
ــد   تبليــغ نقــاط ديــدني ايــران در امــاكن مــورد بازدي

شور در  هـاي سـياحتي ك ـ      تبليغ مكـان  ) 3گردشگران،  
تبليــغ ) 4هــاي تخصــصي مهــم و معتبــر دنيــا،  مجلــه
ــق رســانه  مكــان ــشور از طري هــاي  هــاي ســياحتي ك

چـاپ  ) 5،  )راديـو و تلويزيـون    (المللـي و محلـي        بين
شــركت در ) 6راهنمــاي تخصــصي از نقــاط ديــدني، 

تبليغ بناهـاي   ) 7المللي جهانگردي،     هاي بين   نمايشگاه
ــان  ــاريخي و مك ــشور از   ت ــياحتي ك ــاي س ــق ه طري

تبليــغ بناهــاي تــاريخي و ) 8اي،  هــاي مــاهواره كانــال
ساخت ) 9هاي سياحتي كشور از طريق اينترنت،         مكان
هـاي    هـاي بناهـاي تـاريخي كـشور در مقيـاس            ماكت

المللـي،    هـاي بـين     كوچك و شركت آنان در نمايشگاه     
ــاهنگي   ) 10 ــق هم ــست از طري ــذب توري ــز ج مراك

 و تيزرهـاي    هـا   اسـتفاده از فـيلم    ) 11تورهاي جمعي،   
) 12المللي جهـانگردي،      هاي بين   تبليغاتي در نمايشگاه  

المللـي مـرتبط بـا        برگزاري اجلاس و سمينارهاي بين    
صنعت جهانگردي در محل بناهاي تاريخي و ديـدني،         

ايجاد دفاتر جذب توريسم در شهرهاي مهم دنيا،        ) 13
هاي جـذب     ارايه نتايج تحقيقات راجع به قابليت     ) 14

شناسـاندن  ) 15المللي،    هاي بين   نفرانستوريست در ك  
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ــرانس  ــركت در كنف ــق ش ــدني از طري ــاط دي ــاي  نق ه
تبليـغ در   ) 16المللي جهانگردي خارج از كـشور،         بين

رابطه با فرهنـگ، تمـدن، قـدمت بناهـاي تـاريخي از             
در سـاير   ها و خانه و فرهنـگ ايـران           طريق سفارتخانه 

للي الم  ري اجلاس و سمينارهاي بين    برگزا) 17كشور،  
دعوت ) 18ي،  جهانگردي مرتبط با صنعت توريسم مل     

هـاي     مسافرتي و مديران نـشريه     هاي  از روساي آژانس  
ــه منظــور شــركت در اجــلاس و   خــارج از كــشور ب

ايجاد دفـاتر نماينـدگي     ) 19سمينارهاي جهانگردي و    
  .سازمان جهانگردي در ساير كشورها، هستند

  
  فهرست منابع

ــماعيل )1 ــسن،   اس ــور، ح ــديريت «پ ــابي م بازاري
  1382نشر نگاه دانش،  ،»المللي بين

روش تجزيه  «اعرابي، سيدمحمد و ايزدي، داود،       )2
، تهـران، دفتـر     »و تحليل پيمايـشي در مـديريت      

 1379هاي فرهنگي،  پژوهش

، نشر نـي،    »مديريت عمومي «الواني، سيدمهدي،    )3
1373 

الواني، سـيدمهدي و زهـره دهدشـتي، شـاهرخ،           )4
 معاونت اقتـصاد و     ،»اصول و مباني جهانگردي   «

ريزي بنياد مستضعفان و جانبازان انقـلاب         برنامه
 1373اسلامي، 

منشأ و ماهيـت دوگـانگي      «افجه، سيدعلي اكبر،     )5
، مجله پژوهش، نشر دانـشكده      »فتار در سازمان  

 1372حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي، 

، تهـران،   »شـناخت جهـانگردي   «پرويـز،   ديبايي،   )6
 علامـه طباطبـايي،     معاونت پژوهـشي دانـشگاه    

 1371چاپ اول، 

ــواني، )7 ــغر،   رض ــي اص ــنعت  « عل ــا و ص جغرافي
 1374، پيام نور، »توريسم

انـدازي    جهـانگردي در چـشم    «گي، چاك واي،     )8
، پارسائيان، علـي و اعرابـي، سـيدمحمد،         »جامع

 1377هاي فرهنگي،  تهران، نشر دفتر پژوهش

انـدازي    جهـانگردي در چـشم    «گي، چاك واي،     )9
ئيان، علـي و اعرابـي، سـيدمحمد،        ، پارسا »جامع

هـاي فرهنگـي، چـاپ        تهران، نشر دفتر پژوهش   
 1382دوم، 

روش تدوين برنامه و توسـعه      «مدرسي، منصور،    )10
، تهران، سازمان برنامه    »بخش جهانگردي -استان

 1378و بودجه، 

توسـعه گردشـگاه از ديـدگاه       «زاده، جواد،     مهدي )11
، »هـا   اي شـهرداري    ريزي شهري و منطقـه      برنامه

ماهنامــه پژوهــشي آموزشــي و اطــلاع رســاني  
، 15ريــزي و مــديريت شــهري، شــماره  برنامــه
 1379خرداد 

12) Macintash, R.W & Golden 
r.c.R. & Brent Rithchie, J.R, 
2000, 

13) Walter de Grayter & Irle, M, 
1982, "Consomer 
information"
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