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 چکیده  
 كارى  محیط در ساله چندين يندفرآ و  روند يك اساس بر بايستى مديران و  فرماندهان انتصاب و انتخاب ملاك

 در  گذشته به نسبت را  متفاوتى نتايج قطعاً پذيرد كه اخلاقی موثر صورت معیارهاى  اساس  بر و  احصاء ،  كاركنان

،  استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبیگیری از منابع دينی و  ه ر اين تحقیق تلاش گرديده با بهرد.  داشت خواهد پى

ی مورد  اهه تا ضمن ارائه داد ،  و میزان اهمیت و تأثیر هر يك را شناسايی نموده  مديرانرين معیارهای اخلاقی  تم مه

الگو و معیاری مناسب برای ارزيابی ،  اخلاقی مديران و فرماندهان آجا  معیارهایريزی و تقويت  ه نیاز برای برنام

هش  اين پژو.  سازان اين مرز و بوم ارائه نمايیمه بیت قشر عظیمی از جوانان و آينداخلاقی آنان در مقام تعلیم و تر

اسناد و مدارك )فیش برداری( و    هاهداد  ابزار گردآوری.  است  كمی(  -آمیخته )كیفی،  كاربردی بوده و رويکرد آن 

اخلاقی موثر در فرماندهی و مديريت ابتدا با مطالعه   یترين معیارها ممنظور شناسايی مهه ب.  باشدیپرسشنامه م

شناسايی و سپس با    معیارهای اولیه،  ن و خبرگان آجالبلاغه( و نظرات كارشناسااج احاديث و نه،  منابع دينی) قرآن

  ; ترتیبهمعیارها بر اساس میزان اهمیت ب  Expert Choiceافزار  م و با استفاده از نر   AHPگیری از تکنیك  ه بهر

،  تواضع و پرهیز از غرور،  عدالت و مساوات،  ويی و عفو و گذشت خم نر،  عهد هصداقت و وفای ب،  محبت و مهربانی

 . مشورت و پرهیز از تملق و چاپلوسی تعیین گرديد

 :  کلیدیهای ه واژ
 . (AHP) تحلیل سلسله مراتبی فرآیند، فرماندهی و مدیریت، منابع دینی ، معیارهای اخلاقی
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 مقدمه  

ها در  نانسا.  باشدیفلسفه وجودی سازمان وابسته به حیات انسان م ،  بدون شك در دنیای امروزی

،  زاده و كريمیانین)قربا.  كنندیها را به حركت در آورده و اداره منآ؛ دمندیكالبد سازمان روح م 

انسا،  عبارت ديگره ( ب48:  1388 باشند و  یها منها هستند  كه گردانندگان واقعی سازما ناين 

ها  نهاست كه مسیر حركت و كیفیت عملکرد سازمانهای حاكم بر روح و روان همین انساقاخلا

ای باشد كه هها به گونقو شدت اين اخلا( حال چنانچه نوع 9: 1389، )شمالی.  را رقم خواهد زد

های بشری نبه يقین باعث تحقق آرما،  سازمان را در مسیر رشد و تعالی مادی و معنوی قرار دهد

نوع اخلا ،  خواهد شد و چنانچه برعکس اين  موجب ،  ها در نظر گرفته نشودقكیفیت و كمیت 

 ( 39: 1386، الهیت)قاسمی و آي .  شکست و ناكامی و سقوط سازمان خواهد گرديد

است   لايق و كارآمد فرماندهان و مديران داشتن،  هاتحکوم اصلى  هاىهدغدغ از يکى امروزه

وجود  ،  دفاعى  و انتظامى،  نظامى مباحث در.  دهند افزايش را خود  بالندگى  و توسعه توان تا

و  داده  سوق پیشرفت و توسعه سمت به را خود ىهتابع هاىنيگا بتوانند كه توانمند فرماندهانى

فرماندهی  عملیاتى هاى هصحن و زمان  در يا و   كشور در .  است بديهى امر يك كنند  مديريت 

ايران جمهورى در معیارهاى وجود به توجه با اسلامى   از است نیاز،  هاهزمین تمامى اسلامى 

از منابع دينی منظر و ديدگاه الهام   بر تا داشته اىهويژ نگاه فرماندهى و به مديريت اسلام و 

 انفرادى هاىهديدگا بعضاً،  مديران و انتصاب فرماندهان  در.  شود اعمال مناسب گزينش آن اساس

،  كرد احصاء را مؤثر عوامل يا و تعیین را ملاك سنجش بتوان اگر كه شودىم  لحاظ اىهسلیق  و

اسلامى و منابع  ،  مديريتى معیارهاى با انتصاب  انتخاب و اين  نسبى طورهب كه  نمود  ادعا توانىم

 . داشت خواهد خوانىمه  دينی

فرماندهی و  و  ،  مديريت  امکانات مادی  اداره و هدايت  در  اداره يك تشکیلات است كه  فن 

ای  هصرين آنها شاختمای بسیاری را لازم دارد كه از جمله مهه تا و لطاف هیريزه كار،  انسانی

امری ضروری و غیر  ،  ا و سرعت بخشیدن به كارهاههانگیختن انگیزاست كه در بر  اخلاقی و دينی

میزان ،  ا را سامان بخشیدهه یبسیاری از نابسامان،  ای مورد نظرهصتاسی به شاخ .  قابل انکار است

اهمیت .  خشدبیی از صفا و محبت ماها را بالا برده و در نتیجه به مجموعه تشکیلات روحیهه انگیز

ود كه از طرفی بررسی مطالعات تاريخی  شیو ضرورت پرداختن به اين موضوع از آنجا ناشی م

عدم  ،  ای مديريت جوامع بشریهیا و ناكامهترين عوامل موفقیت مهد كه يکی از مهدینشان م

جامعه اشد و از طرف ديگر جامعه كنونی ما برگرفته از يك  بیپايبندی به اصول اخلاقی و دينی م 

نیز خود الهی  انبیاء و اوصیای  و  بوده  اخلاقی متعالی پروردگار  تعالیم  ،  اسلامی است كه دارای 

نقشی  ،  ضمن آنکه مديران و فرماندهان ارتش.  نداهالگوی بارز مديريت در جامعه زمانه خود بود
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هت رسیدن به سازان اين مرز و بوم داشته و جهحیاتی و فراگیر در تعلیم و تربیت جوانان و آيند

متناسب با شرايط محیطی  ،  ای اخلاقیهصا و شاخهكناگزير به رعايت و تقويت ملا،  اين مطلوب

دين مبین اسلام شامل نصايح و اندرزهای فراوان اخلاقی است كه با تحقیق در كتب .  اشندبیم

كلام  ،  ادعامبین اين  .  دينی و كلام گهربار رسولان و معصومین به روشنی قابل تشخیص است

اخلاق معلم  و  مديريت  م ،  اسوه  روايتی  در  كه  است  )ص(  اكرم  فرزندان  ":  رمايندف یپیامبر  ای 

رويی و برخورد نیکو  هبا گشاد.  ای خود مردم را راضی كنیدهتوانید با ثروتیعبدالمطلب شما نم

 . "سوی خود معطوف كنید هرا ب ايشان ه لبا آنها روبرو شويد تا د

م تا مکارم  اههمانا من بر انگیخته شد":  رمايندف ی( يا در جای ديگری م 513  :8ج  ،  عاملی)

را تکمیل كنم العمال .  "اخلاق  عوامل موفقیت 5217حديث    /)كنز  از  نیز يکی  قرآن كريم  و   )

م و  دانسته  نیك  اخلاق  را  رحمت":  رمايدف یپیامبر  رسول  خلق،  ای  با  را  تو  و ،  خدا  مهربان 

  /عمران ل)آ.  "دندشیمردم از گرد تو متفرق م ،  گردانید و اگر تندخو و سخت دل بودیخوی  ش خو

159) . 

چال و  اجتماعی  مسائل  پیچیدگی  ديگر  امروزیهشاز سوی  پیچیده  دنیای  در  اخلاقی  ، ای 

سازی رفتارهای اجتماعی و  هتحلیل و بهین،  دانشمندان و محققان را بر آن داشته تا جهت توصیف

ای رياضی توسل جويند تا بدين وسیله هشای كمی و روه لمعضلات جامعه به استفاده از مدحل  

رين تصمیم را  تبمناس،  از پیچیدگی مسائل بکاهند و ضمن بررسی و ارزيابی بهینه شرايط موجود

ا اغلب تحت تأثیر عوامل و معیارهای متعدد و متنوعی است هشاين تصمیمات و چال.  اتخاذ نمايند

وان به سادگی و بر تیقش مهم و غیرقابل انکاری در نتايج و آثار ناشی از تصمیم داشته و نم كه ن

رو يافتهشاساس  پاسخی  آنها  برای  معمول  م ،  ای  روبیبلکه  به  نیز هشايست  نوين  علمی  ای 

به موارد اشاره شده.  متمسك شد با توجه  اين تحقیق شناسايی مه ،  لذا  ترين مهدف محقق در 

  AHP  ك اخلاقی موثر در مديريت و فرماندهی با الهام از منابع دينی با استفاده از تکنی معیارهای  

تحقیق حاضر با طرح دو    به همین منظور محقق در،  در ارتش جمهوری اسلامی ايران خواهد بود

اين مضمون كه   با  اخلاقی موثر در مديريت و فرماندهی    معیارهای رين  تممه"پرسش مفهومی 

تلاش نموده تا با انجام مطالعات    " اشدبیكدامند و میزان اهمیت و تأثیر هر معیار تا چه حد م 

ريزی هالگويی مناسب برای برنام،  یا هی و تحقیقات میدانی ضمن ارائه پژوهشی میان رشتاهكتابخان

 .  اخلاقی ارائه نمايد معیارهای و تقويت 
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 های پژوهشهمبانی نظری و پیشین
 مبانی نظری 

 اخلاق -۱

لغتی است كه در زبان همه مردم شايع است و در هر زبانی لغتی معادل اين كلمه وجود   "اخلاق"

احتیاجی به  ،  شناسند و اين واژه یاخلاق و ضد اخلاق را م،  رسد همهینظر مهكه بناما با اي؛  دارد

كه از  نهای ديگر مشابه با آ هايست مانند بسیاری از واژهواژ  "اخلاق"بايد گفت كه  ،  تعريف ندارد

فیلسوفان و دانشمندانی كه  ، چرا كه با وجود كثرت علماء ؛ ترين لغات در تعريف كردن استلمشک

پیدا شد و تمام كشفیات علمی و موشکافی فلسفی كه در مسائل شده است و در    اندهدر جهان 

ولی همین لغت معمولی  ، وافق نظر حاصل شده و مسئله و مشکل حل شده استها تنبسیاری از آ

طور مثال اگر از افلاطون و  هب.  فق نظر درباره آن وجود نداردبه اين معنا كه توا،  هنوز حل نشده

كنند و اگر از ارسطو كه شاگرد  یيك جور برايمان تعريف م،  سقراط بپرسیم كه فعل اخلاقی چیست

در دنیای  .  داندیكند و تعريف افلاطون را صحیح نمیپرسیم جور ديگر تعريف مافلاطون است ب

كند و اخلاق در مکتب او با اخلاق در  یهر فیلسوفی يك نوع سیستم اخلاقی پیشنهاد م،  جديد

 (288: 1377، )مطهری.  های ديگر متفاوت استبمکت

گفته بعضی دانشمندان گاه با اعمال  مجموعه صفات روحی و باطنی انسان است و به  ،  اخلاق

: 1394،  )فراهانی و ديگران.  شودیشود نیز اخلاق گفته م یو رفتاری كه از خلقیات درونی ناشی م

111) 

تر به الگوی رفتار ارتباطی درون شخصی و برون  یقراملکی نیز اخلاق را در يك رويکرد عین 

ديگران   و  فرد  رعايت حقوق  بر  مبتنی  درون یتعريف مشخصی  ارتباطی  رفتار  الگوی  كه  كند 

ارتباط بین  با يکديگر( و  آدمیان  ارتباط بین شخصی )ارتباط  از  )اعم  شخصی و برون شخصی 

شخص و ساير امور و نهادها )مانند محیط زيست(( مبتنی بر رعايت حقوق طرف ارتباط است 

 :  (126-122: 1388، )قراملکی
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 ی رفتار ارتباط اخلاق (1شکل ) 

 2و فرماندهی  1مدیریت- 2

،  سازماندهى، ريزىهبرنام در معنوى و مادى منابع كارآمد و مؤثر كارگیرىهب يندفرآ، مديريت

 اساس بر و سازمانى اهداف به يابىتدس براى كه است واپايش و  هدايت، امکانات و بسیج منابع

 ( 7: 1390، )رضائیان. شودىم  انجام، قبول مورد نظام ارزشى

و   انسانی نیروهای  كردن واپايش بهتر و كردن  بسیج  بهتر،  روش از است  عبارت مديريت

 ( 39: 1389، نیای)ساجد. خدا سوی به آنان هدايت

 رشته  جامعه به در را مدير و فرمانده  نقش،  146 خطبه لبلاغها جنه على)ع( در مؤمنان امیر

 يك هانمجموع آ از و داده ارتباط همهب را هاهمهر و  هاهدان كه است  كرده تشبیه گردنبند نخ و

 و پراكنده شده هاهمهر،  بگسلد هم  از رشته آن  اگر و است آورده وجودهب پیوسته همهب واحد

 ( 21: )همان منبع. دهند مى دست از  را خود هماهنگى

،  فرمان دهنده.  كندی م امر و دهد یم و فرمان حکم كه كسی،  معنی به لغوی نظر از فرمانده

 (  1373، )دهخدا. دهد فرمان به زيردستان كه مافوقی، ارتش  در.  بدهد فرمان كه كسی 

،  اسم يك  عنوانهب؛  است انگلیسی زبان در نظامی كاربرد چهار دارای حداقل فرماندهی كلمه

 تحت كه  ای همنطق  يا سازمان،  كندیم  صادر فرمانده يك كه  دستوری،  فرد يك اقتدار دلالت بر

 نظارت  يا تسلیحات طريق از تسلط بر دلالت،  فعل يك  عنوانهب  و دارد قرار فرد فرماندهی يك 

 های فرماندهی  نامیدن برای سه شماره كاربرد از آمريکا مسلح  نیروهای. دارد موضع برتر يك از

مانند  و واحد  آتلانتیك پیمان  سازمان.  كنندیم  استفاده  3آمريکا  اروپايی  فرماندهی مشترك 

 
1 Managment   
2 Command of an army   
3 U.S European Command(EUCOM)    
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 از يکی به كه قدرتی" دهد  یم ارائه  فرماندهی معنای مورد در را ترين بیانهكوتا شمالی)ناتو(

.  "شودىم  واگذار نظامی نیروهای واپايش  و هماهنگی،  هدايت برای،  مسلح  نیروهای عضو افراد

 :  دهدیزير ارائه م شرح هتری از فرماندهی را بقتعريف دقی 1987آمريکا در سال  دفاع وزارت

 بر قانونى طورهب منصب يا درجه  موجب به نظامی نیروهای در فرمانده يك  كه قدرتی

 منابع از  مؤثر استفاده برای مسئولیت و قدرت  شامل  فرماندهی .  كندیم اعمال  زيردستان خود 

 نظامی نیروهای واپايش و هماهنگی،  هدايت،  سازماندهی،  استخدام برای ريزیهو برنام موجود

مأموري برای ،  رفاه،  بهداشت مسئولیت؛  شامل همچنین  فرماندهی .  شودىم محوله هایتانجام 

 ( 44: 1386، )صبحی. است خدمت به مأمور كاركنان و انضباط روحیه تقويت

همان   فرماندهی قدرت.  انسانهاست هدايت و ارشاد و رشد معنای  به فرماندهی و مديريت

،  ارشاد و راهنمايی بر علاوه فرماندهی و مديريت مفهوم در.  است افراد ارشاد و هدايت بر قدرت

. است شده گنجانده نیز الهی  مسیر در آنها تحريك و انسانی قوای سازماندهی و دادن سامان

 ( 85، )همان

 لبلاغهاجنه دیدگاه از فرماندهی  - 3

توصی حضرت آوری  عجم،  جنگ  باب در جمله از هاهعرص تمامی در فراوانی هایهعلی)ع( 

مهارتی   زمانی و روشی  گاهی  ايشان های هتوصی.  اندهداشت فرماندهی هایتفعالی ديگر و  مالیات

و  اخلاقی هايیهتوصی نیز گاهی و بود آنها رعايت به ملزم فرمانده كه،  است بوده تخصصی و

در   تخصص و علم  به كه قدرناهم ،  ايشان.  اندهداشت ابراز حکومت و فرماندهی  باب در  ارزشی 

علی)ع(   امام.  اندهداشت توجه نیز آن  رعايت و اخلاقی هایهتوصی به،  اندهدادیم  اهمیت فرماندهی

،  حضرت،  مثال  برای.  اندهكرد اخلاقی اصول رعايت به ملزم را خود كارگزاران خصوص اين در

 خدا  از شام و صبح هر در" :  فرمايدیخود( م  لشکر فرماندهان از )يکی  هانی نشريح ب به خطاب

 باز خود را اگر كه بدان  ومشمار   امین را دنیا  گاه چهی  و دار مبی خود  به دنیا فريب از و بترس

 به را ها توسهو، شمارییم زشت و ناخوش آنچه خاطرهب دارییم  دوست آنچه بسیارِ از نداری

 رفتنش پی هوس در و دار باز را نفست پس.  رساند تو به بسیار هاینزيا و كشاند سونآ و سوناي

نامه :  ق  1414،  )سیدرضی  " .  برانداز و بکوبش و ساز خردش،  كشد سر خشمت  چون و مگذار

56) . 

،  كرد  انتخاب لشکر مصر سرپرستی به را بکریبن ابمحمد كه هنگامی ديگر جايی در همچنین

،  لشکرم بزرگترين سرپرست را تو من  كه بدان":  فرمايدیم ،  اخلاقی مسائل به توجه خصوص در

 دينت از و كنی دلت مخالفت  هایهخواست با  كه است  لازم تو بر پس.  كردم،  مصر لشکر يعنی

 رضايت خاطر به را هرگز خداوند و باشد نمانده بیش زندگانیت از  ساعت يك  گرچه؛  كنی دفاع



 235                                                                                       امید اردلان و همکاران  .../موثر   یاخلاق  یارهایمع  ن ي ترمهم  يی شناسا 

 تواندینم كس و گیردیم را همه كس جای خداوند كه چرا؛ نیاوری خشم به مخلوقش از احدی

 ( 27نامه ، )همان  " . بگیرد را خداوند جای

 اسلامى مدیریت اصلى اهداف - 4

براى   وسیله يك  را آن بلکه،  نگردىنم هدف يك  عنوانه ب حکومت مسأله به اسلام ترديد بدون

 شرح به عمده هدف  چهار،  كلى  بررسى  يك  در.  داندىم مذهب عالى  اهداف  به بخشیدن تحقق

 آن از كه هايىتمديري بلکه ،  اسلامى حکومت تنها نه كه  كندىم توجه جلب همه  از زير بیش

 :  بردارد گام هدف چهار اين مسیر در بايد نیز گیردىنشات م 

 ؛  ها نانسا به بخشیدن آگاهى 

 ؛  اخلاقى هاىشارز احیاى و معنوى تربیت 

 ؛  جامعه متن از برخاسته و خودجوش صورت به عدل و قسط  اقامه 

 (24: 1376، )مکارم شیرازى. اسارت زنجیرهاى از هانانسا آزادى 

   شناسایی معیارهای اولیه با الهام از منابع دینی-5

،  مطالعه و بررسییی آيات قرآنی و بیانات گهربار معصییومین و رسییولانبا ،  در گام اول تحقیق

رين معیارهای اخلاقی ارائه تملبلاغه سیییعی گرديده مهاجكلام نورانی حضیییرت امیر در نهويژه هب

اشییید را  بی یشیییده كیه در ارزيیابی و ارتقیاء فیاكتورهیای اخلاقی میديران و فرمیانیدهیان ارتش موثر م

 . استخراج نمايیم كه در ذيل به آنها اشاره گرديده است

 ويی و مداراخم(  نر1

ويی و مدارا دانسته و خطاب به  خمكريم يکی از عوامل موفقیت پیامبر را نرخداوند در قرآن  

 :  رمايدف یآن حضرت م

مهربان و خوش خوی گردانید و اگر تندخو و سخت دل  ،  خدا تو را با خلق،  ای رسول رحمت"

م،  بودی متفرق  تو  گرد  از  عمران" دندش یمردم  )ع.  (159  / )آل  علی  روايتی  حضرت  در  نیز   )

آن حضرت در  .  (43ح،  372ص،  1ج،  )آمدی  ".  بکارگیری مداراست،  سیاست  رأس" :  رمايدف یم

و در جايی    كه مدارا كردن بهتر است مدارا كن در آنجا " :  ويسدنیی به يکی از فرماندارانش م اهنام

رو و  هبا مردم گشاد،  بر رعیت بگستران  پر و بالت را ،  كه جز با درشتی كار انجام نگیرد درشتی كن

 (397: 46نامه ، لبلاغهاجنه ) "... فروتن باش

 ( محبت و مهربانی2

با مردم را پوشش دل مهربانی  ":  رمايندف یحضرت علی )ع( در اين خصوص به مالك اشتر م

در جای ديگری  .  (403ص،  53نامه  ،  البلاغهج) نه"و با همه دوست و مهربان باش  خويش قرار ده

يا  ، همانا بر زمامدار واجب است كه اگر اموالی بدست آورد":  رمايدفیخطاب به فرماندهان سپاه م
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ا بیشتر به بندگان خدا نزديك  هتنعمتی مخصوص او شد دچار دگرگونی نشود و با آن اموال و نعم 

 (401: 50نامه ، )همان  ".  گردد و به برادرانش بیشتر مهربانی روا دارد

 ( عدالت و مساوات  3

مبادا هرگز در آنچه كه با  "  هد كهدیزمینه به مالك اشتر هشدار م ( در اين  حضرت علی )ع

ی ديگر اههمچنین در نام.  (421ص  ،  53نامه  ،  البلاغهج)نه  "امتیازی خواهی،  مردم مساوی هستی

در سلام كردن و اشاره كردن با ،  و در نگاه و اشاره چشم...  ":  ويسدنیبه يکی از فرماندارانش م

باش يکسان  نگردند  تا ،  همگان  مأيوس  تو  عدالت  از  ناتوانان  و  نکنند  طمع  تو  در    " زورمندان 

 (  397: 46نامه ، لبلاغهاج)نه

 ( عفو و گذشت4

م اشتر  به مالك  با عفو و گذشت خطاب  رابطه  )ع( در  مبادا هرگز  ":  رمايندف یحضرت علی 

بدانی آنان را غنیمت  ی  ا هدست،  نداهزيرا مردم دو دست،  چونان حیوان شکاری باشی كه خوردن 

تو   آفرينش برادر دينی  در  تو  همانند  ديگر  دسته  مبیم  و  سر  آنان  از  اگر گناهی  يا  زیاشند  ند 

وند آنان را ببخشای  شیردد يا خواسته و ناخواسته اشتباهی مرتکب م گیايی بر آنها عارض مهتعل

،  لبلاغها جنه)  " .  تو آسان گیردگونه كه دوست داری خدا تو را ببخشايد و بر  نها آسان گیر آنو بر آ

 . (404-403: 53نامه 

 ( كنترل نفس   5

كه نفس خود را از  ":  هددیبه مالك اشتر فرمان مناد به قرآن كريم  با است  حضرت علی )ع(

پیروی آرزوها باز دارد و به هنگام سركشی رامش كند چرا كه همانا نفس همواره به بدی وامی  

هوای نفس را در اختیار گیر و از آنچه حلال نیست خويشتن ...  آورددارد جز آنکه خدا رحمت  

داری كن زيرا بخل ورزيدن به نفس خويش آن است كه در آنچه دوست دارد يا برای او ناخوشايند  

نفس  ":  رمايدف ی( و نیز در روايتی ديگر م 403:  53نامه  ،  لبلاغهاجنه)  " .  است راه انصاف پیمايی

ند و خود را چون دوستی سازگار و دلسوز جلوه كیچاپلوسی م،  ون منافقچمه،  اماره ظاهر آرا

خواهی  و با خود  ود شیهد و همین كه فريب داد و بر انسان چیره شد چون دشمن مسلط م دیم

،  حديث،  شهریی)ر  " .  شاندكیاند و شخص را به جايگاه بدی و هلاكت مریو قلدری فرمان م 

6192) 

 ( معاشرت6

گونه مشخص شده  نمعاشرتی مالك اشتر بدي  مشی طخ،  ساز علی)ع(نسخنان انسادر فرازی از  

خانواد":  است با  نظامیان  در  مالك(  خاندانی  ،  دارای شخصیت حساب شده،  دارهريش  ایهه)ای 

كه دلاور و سلحشور و بخشنده و بلند نظرند روابط نزديك  ، دارای سوابقی نیکو و درخشان،  پارسا 
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نیکههم  آنان،  برقرار كن و  را در خود جمع كرده  بزرگواری  آوردهیی  را در خود گرد    " .  نداها 

 (409: 53نامه ، لبلاغهاجنه)

 ( مشورت7

خداوند در قرآن كريم بر رعايت اين ملاك و شاخص اخلاقی توسط آن حضرت تاكید كرده و  

( و همچنین امام  159  /عمران)آل  ")ای پیامبر( در كارها با مسلمانان مشورت بنما " :  رمايدف یم

راهکار آن را نیز  ،  علی )ع( در فرمان حکومتی خود به مالك اشتر ضمن توجه به اصل مشورت

ارد و از  دیبخیل را در مشورت كردن دخالت مده كه تو را از نیکوكاری باز م ": ندكیچنین بیان م

م در  .  رساندتیتنگدستی  كه  نده  دخالت  كردن  در مشورت  را  را سست ترسو  كارها شما  انجام 

،  هدد یحريص را در مشورت كردن دخالت نده كه حرص را با ستمکاری در نظرت زينت م .  ندكیم

. غرايز گوناگونی هستند كه ريشه آنها بدگمانی به خدای بزرگ است،  همانا بخل و ترس و حرص

 ( 407: 53نامه ، لبلاغه اجنه ) "

 ( مشاركت و همسويی8

همانا خداوند مرا امام و پیشوای خلقش قرار داد و بر  :  رمايدف یروايتی م حضرت علی )ع( در  

ا همانند ضعفا عمل نمايم تا در نتیجه هیا و پوشیدنهینوشیدن،  ا ه یمن واجب كرد تا در خوردن

و آن   (216ص  ،  1ج،  )كلینی .  گران هم طغیان نکنندنبه فقر و نداری من اقتدا كنند و توا  ا رفق 

( به خاطر شركت در يك میهمانی مجلل كه مستمندان  بن حنیفنرماندارش)عثما نیز به ف   حضرت

آيا قناعت كنم به اينکه مرا امیرالمومنین خوانند در حالی كه  :  رمايدف یاز آن رانده شده بودند م

،  لبلاغها جنه)...  ای زندگی الگوی آنان نگردمهیها شريك نباشم و در سخت نای روزگار با آهیدر تلخ 

خداوند بر پیشوايان حق واجب كرده است كه خود  :  رمايدف ی( يا در كلام ديگری م395:  45نامه  

. تنگدست را به هیجان نیاورد و به طغیان نکشد،  را با مردم ناتوان همسو كنند تا فقر و نداری

 .(307: 209خطبه ، )همان

 ( سعه صدر9

ای مسیر دعوت  هیا و سخت هتتحمل محن حضرت موسی )ع(  برای  ،  طبق فرمايش قرآن كريم

پروردگارا سینه مرا بگشای و كار را برای " : ند كهكیو انجام رسالت از خداوند اين درخواست را م 

كن  آسان  مورد  .  (26-27  / )طه  "من  اين  در  خود  قصار  كلمات  ذيل  در  نیز  )ع(  علی  حضرت 

 (167حکمت ، لبلاغهاجنه)  ". سعه صدر است، ابزار رياست": رمايدف یم

 ( تواضع10

)ای  :  رمايدف یخداوند اين اصل اخلاقی و انسانی را در مديريت پیامبر اكرم توصیه كرده و م

( پیامبر )ص( نیز  214) شعراء/.  پیامبر( بالت را برای هر كس از مؤمنین كه پیرو تو است فرود آور
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برترين ،  قرارگرفته و از آن جايگاه تواضع كندكسی كه در مسند بلندی  :  در اين راستا فرموده است

 (179: 77ج، ) مجلسی. مردم است

 ( ساده زيستی11

آگاه باش كه  ":  ويسدنیگزار خود در بصره مبن حنیف كارنحضرت علی )ع( خطاب به عثما

نان رضايت داده است به دو جامه فرسوده و دو قرص  از دنیای خود  بدانید كه شما  ،  امام شما 

من ...  اما با پرهیزگاری و تلاش فراوان و پاكدامنی مرا ياری دهید،  چنین كاری را نداريد  توانايی

ای ابريشم برای خود غذا و لباس ههوانستم از عسل پاك و از مغز گندم و بافتتیواستم م خیاگر م 

ی  اه ماما هیهات كه هوای نفس بر من چیره گردد و حرص و طمع مرا وادارد كه طعا، فراهم آورم

كه در حجاز و يمامه كسی باشد كه به قرص نانی نرسد و يا هرگز شکمی  یلذيذ برگزينم در حال 

نخورد شک ،  سیر  من  پیرامون  و  بخوابم  سیر  من  و هميا  پشت چسبیده  به  گرسنگی  از  كه  ايی 

آيا به همین رضايت دهم كه مرا امیر المومنین خوانند و در  ...  جگرهای سوخته وجود داشته باشد

،  لبلاغهاجنه)    "...  ای زندگی الگوی آنها نگردمهیای روزگار با مردم شريك نباشم و در سخت هیتلخ

 (395: 45نامه 

 ( عیب پوشی12

همانا مردم را عیوبی  ":  رمايدف یحضرت علی )ع( به مالك اشتر بهترين رهنمود است آنجا كه م 

سزاوارتر است پس مبادا آنچه بر تو پنهان است از همه  ،  در پنهان داشتن آن،  است كه رهبر امت

از تو پنهان است با خدای جهان  كه داوری در آنچه  ،  آشکار كنی و آنچه كه هويداست بپوشانی

ا را بپوشان تا آن را كه دوست داری بر رعیت پوشیده  هیوانی زشت تیباشد پس چندان كه میم

 (405: 53نامه ، لبلاغهاجنه ). "ماند خدا بر تو بپوشاند 

 ( راز داری13

از  ": رمايدف یامام علی )ع( در فرمان حکومتی خود به مالك اشتر در مورد راز داری به مالك م 

  " .  از خود دور كن و دشمن بدار،  آنان را كه به دنبال جستجوی عیوب ديگران هستند ،  رعیت

سنت و روشی را كه مومن بايد  ":  رمايدف یامام رضا )ع( در روايتی م.  (405:  53نامه  ،  لبلاغهاجنه)

آ استاز خداوند  رازداری  بندد  بکار  و  عیوب  .  (426:  4ج  ،  شهریی)ر  ".  موخته  و  اسرار  حفظ 

الاجرا در نظامیان است و فرماندهی در پنهان  ماصلی مهم و لاز،  خلاقی و امنیتینظامیان از نظر ا

ث پرده دری و  زيردستانی را كه باع"بايد  داشتن رازها و عیوب پرسنل از همه سزاوارتر است و  

 ( 25و  24: 53نامه ، لبلاغه اجنه ) " . شوند از خود دور كندیشیوع عیوب پرسنل م 
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 ( وفای به عهد14

و   گذاشته  موضوع صحه  اين  اهمیت  بر  نیز  اشتر  مالك  به  )ع(  علی  امام  حکومتی  نامه  در 

،  او را پناه دادی،  دشمن منعقد گرديد يا در پناه خوداگر پیمانی بین تو و  ،  ای مالك ":  رمايدف یم

دار باش و جان خود را سپر پیمان  تنیز امان به عهد خويش وفادار باش و بر آنچه به عهده گرفتی 

زيرا هیچ يك از واجبات الهی همانند وفای به عهد نیست كه همه مردم جهان با تمام  ،  خود گردان

. (419ص، 53نامه  ،  لبلاغهاجنه )  ".  در آن اتفاق نظر دارند ،  ت دارنداختلافاتی كه در افکار و تمايلا 

های اخلاقی بسیار سفارش شده و فطری است و اگر انسان جان خود را سپر  شوفای به عهد از ارز

زيرا هیچ يك از واجبات الهى همانند وفاى به ،  كار درستی انجام داده است،  پیمان خود گرداند

عهد از جمله صفاتی است كه همة مردم جهان با تمام اختلافاتى كه در افکار  وفای به  .  عهد نیست

وفای به عهد چیزی است كه درباره دشمنان نیز بايد  .  در آن اتفاق نظر دارند،  و تمايلات دارند

 (134-137، )همان. رعايت شود

 اهت(  احترام به سن15

)ای مالك( آداب  ":  رمايدف یچنین م  نامه اخلاقی خود به مالك اشترهامام علی )ع( در توصی

ی را كه بزرگان اين امت به آن عمل كردند و ملت اسلام با آن پیوند خورده و رعیت با اهپسنديد

پديد نیاور    ند كیای خوب گذشته زيان وارد مهتآن اصلاح شدند را بر هم مزن و آدابی كه به سن

،  لبلاغهاجنه )  ".  ها را در هم شکستینو كیفر آن برای تو باشد كه آ  كه پاداش برای آورنده سنت

 (407: 53نامه 

 گويیت(  صداقت و راس16

م  مالك  به  )ع(  علی  م:  رمايدف یحضرت  راستیتا  و  پرهیزكاران  با  بپیوندتوانی  .  گويان 

ارزش مرد به ":  رمايدف یحضرت نیز در جای ديگری نیز م( آن  407ص  ،  53نامه  ،  لبلاغهاجنه)

 ( 47حکمت ، )همان"،... گويی او به اندازه جوانمرديشتاندازه همت اوست و راس

 ( صبر و استقامت17

برای فرماندهی سپاه ":  رمايدف یحضرت علی )ع( در مورد انتخاب فرماندهان به مالك چنین م 

، رت كبرای خدا و پیغمبر )ص( و امام تو بیشتر و دامن او پاكسی را برگزين كه خیرخواهی او  

 (409: 53نامه  ، لبلاغه اجنه ) "... شکیبايی او برتر باشد و دير به خشم آيد

 ( پرهیز از تملق و چاپلوسی18

گويان بپیوند و آنان  توانی با پرهیزكاران و راستیتا م   ": رمايندف یحضرت علی )ع( به مالك م 

ی تشويق نکنند  اهپرورش ده كه تو را فراوان نستانند و برای اعمال زشتی كه انجام ندادرا چنان  

مبادا هرگز دچار  ...  ورد و انسان را به سركشی وامی داردآیخود پسندی م،  كه ستايش بی اندازه
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ا  هنكه اي،  ای خود اطمینان كنی و ستايش را دوست داشته باشیهیخودپسندی گردی و به خوب

ای شیطان برای هجوم آوردن به توست و كردار نیك نیکوكاران را نابود ه تبهترين فرص  همه از

آن حضرت همچنین در مورد رابطه سالم و متقابل .  (419و    407:  53نامه  ،  لبلاغها جنه)  " .  سازد

اما  ،  ارنددیگاهی مردم ستودن افرادی را برای كار و تلاش روا م ":  رمايدف یرهبر و مردم چنین م

واهم كه مرا با سخنان زيبای خود مستائید تا از عهده وظايفی كه نسبت به خدا  خیاز شما ممن  

 .  ( 317: 216خطبه ، )همان"... و شما دارم برآيم

 (  پرهیز از غرور و خودپسندی  19

م اشتر  مالك  به  )ع(  علی  خداوند  ":  رمايدف یحضرت  همانند  بزرگی  در  را  خود  كه  بپرهیز 

ازد و هر س یزيرا خداوند هر سركشی را خوار م،  شکوه خداوندی همانند او دانیو در  ،  بپنداری

پس  ،  همدیبه من نگو به من فرمان دادند و من نیز فرمان م...  ندك یخودپسندی را بی ارزش م 

اي كه  شود  اطاعت  بینینبايد  بزرگ  خود  زوال  ،  گونه  موجب  و  پژمرده  را  دين  و  فاسد  را  دل 

 (405-404: 53نامه ، لبلاغها جنه)". استهتنعم
 

 
 

 (معیارهای اخلاقی موثر در مدیریت و فرماندهی با الهام از منابع دینی 2شکل ) 
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  ناهمیت اخلاق در سازما
 

رای راهنمايی و هدايت  عنوان منشوری كه بهاغلب ب،  ای از اصولهعنوان مجموعهاخلاقیات ب

برای  چ،  مجموعه اصولاين  .  ريف شده استتع،  شودیاستفاده م  ارائه شده است ارچوبی  . اقدام 

دولبهاخلاق حرف  مانند شمشیر  لبهای  كه يك  است  است  یهای  تهديد  ضعف در سیستم  .  آن 

مديريت بیشتر بر گردد و  یات و افزايش خسارات در سازمان ممنجر به كاهش ارتباط،  اخلاقیات

رسانند و در اين یت را نمزيرا افراد به مديريت اطلاعا .  نگر تکیه خواهد كردهروی كنترل گذشت

جای آن كه هتوان سازمان ب،  عبارت ديگرهب.  شودیی سازمان به انرژی منفی تبديل م انرژ،  صورت

و  ها  ولیتمديران در برابر مسئ.  خواهد شد...  كاری ومك ،  غیبت،  صرف شايعه،  رف هدف شودص

 : اندهت اجتماعی چهار دستها و تعهداتمديران در مقابل مسئولیها و نتعهدات اجتماعی سازما

رند و محیط و كاركنان  اين دسته از مديران تعهد اخلاقی ندا.  دسته اول راهبرد تدافعی دارند .۱

 .  بینند و سعی در غارت آنان دارندیرا طعمه م

اما بر اثر فشار  ،  رنداين دسته از مديران تعهد اخلاقی ندا.  دسته دوم راهبرد واكنشی دارند .۲

 .  نمايندیبه تعهدات خود عمل م  نسبت ، عوامل خارجی

اند و بدون  هز مديران تعهد اخلاقی را پذيرفتاين دسته ا.  دسته سوم راهبرد انطباقی دارند .۳

 .  كنندیبه انجام آن اقدام م، يد و فشارتهد

اند و با  هاخلاقی را پذيرفتز مديران تعهد  اين دسته ا.  دسته چهارم راهبرد اثرگذاری دارند .٤

 (98: 1388، )قراملکی.  كنند یجهت خدمت به انجام آن اقدام م میل و رغبت و در 
 

 های پژوهش پیشینه
اخلاقی در سازماه( در مطالع1384پور )یزند   پیرامون مسائل  ايرانینای  داد كه ،  های  نشان 

؛  تواند زنگ خطری برای نظام آموزشی كشور باشدیفرهنگ كار در ايران بسیار ضعیف است كه م 
 .  دهدیهای ديگر زندگی فردا را نیز تحت تاثیر قرار م هبسیاری از جنب، چرا كه كار

ضمن   "اخلاق كار و وجدان كاری در كارآفرينی "ای با عنوان  ه( در مقال1387خانی جزنی )

كارآفر مفهوم  تبیین  و  كاری  وجدان  و  اخلاق  زوايای  ارز،  ينیمعرفی  اخلاقی شنقش  های 

 . را در فرآيندكارآفرينی مورد كاوش قرار داده است....  پذيری وتمسئولی ،  تعهد،  وجدان:  همچون

به بررسی  ،  "كارها هموانع و را،  مشکلات:  اخلاق سازمانی"ای با عنوان  ه( در مقال1388غلامی )

در اين مطالعه بر اصول اخلاقی .  پرداخته استهای آن در سازمان ناجا  صابعاد اخلاقی و شاخ

كاری ،  پذيریتمسئولی،  گزاریتخدم،  داریتامان"همچون   و ،  مهرورزی،  انضباط  بردباری 

 .  تاكید شده است "دادورزی 
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 شناسی پژوهش شرو
نظران به روش  باز نظرهای خبرگان و صاح،  گانه  7بندی عوامل  تدر اين تحقیق برای اولوي

از روش روايی  .  استفاده شد  فرآيند تحلیل سلسله مراتبی گروهی اولیه  تايید روايی مدل  برای 
چارچوب  ،  كلامی و مصاحبه با خبرگان منتخب استفاده شد و در نهايت پس از انجام اصلاحات

مقايسه زوجی نسبت به   21معیار را از طريق    7در ادامه هر كدام از خبرگان  .  نهايی ارايه شد
 . مورد ارزيابی قرار دادند يکديگر

تحقیق  روش  مبنای  بر  و  كاربردی  تحقیقات  نوع  از  مبنای هدف  بر  حاضر    - توصیفی   پژوهش 

های كیفی )تحلیل  ش های كمی )پیمايشی( و رو ش پیمايشی بوده كه با توجه به استفاده توامان از رو 

 .  رويکردی آمیخته دارد ،  محتوای كیفی( 

مديران و فرماندهان میانی به بالا دارای  ،  نفر از خبرگان   50شامل تعداد  جامعه آماری اين تحقیق  

ها و اطلاعات مورد نیاز  ه منظور گردآوری داد ه ب .  تهران است   شهر   ارشد در ی حداقل مدرك كارشناس 

برداری و  ش ای و با استفاده از ابزار فی ه جهت تدوين اذبیات تحقیق و سوابق مسئله از مطالعات كتابخان 

های واقعی نیز از مطالعات میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق  ه آوری داد ع در خصوص جم 

ترين معیارهای اخلاقی موثر در فرماندهی و مديريت با مطالعه منابع  م ابتدا مه .  ساخته استفاده شد 

منظور  ه استخراج و سپس ب رويکرد تحلیل محتوا  از  لبلاغه( با استفاده  ا ج احاديث و نه ،  دينی) قرآن 

ای كه  و از پرسشنامه   ت از روش تحلیل سلسه مراتبی استفاده شده اس   بندی معیارهای ياد شده ه رتب 

و نهايتا تعیین وزن    بدست آمده جهت انجام مقايسات زوجی جهت سنجش اوزان هريك از معیارهای  

 .  هريك از معیارها استفاده شده است 
 ( AHPدر تکنیک تحلیل سلسله مراتبی)  امتیازدهی ترجیحی نحوه    ( 1) جدول  

 توضیح  تعریف  امتیاز 

1 Equally preferred 
 مساوی  اهمیت 

 .  دارند  مساوی  اهمیت  شاخص  دو ،  هدف  تحقق  در 

3 Moderately 
preferred 

 بیشتر  اندكی  اهمیت 

اندكی    iاهمیت  ،  هدف  تحقق  برای  كه  دهد می   نشان  تجربه 
 است   jبیشتر از  

5 Strongly preferred 
 بیشتر  اهمیت 

بیشتر از    iاهمیت  ،  هدف  تحقق  برای  كه  دهد می   نشان  تجربه 
j   است 

7 Very strongly 
preferred 

 بیشتر  خیلی  اهمیت 

خیلی    iاهمیت  ،  هدف  تحقق  برای  كه  دهد می   نشان  تجربه 
 است   jبیشتر از  

9 Extremely 
preferred 

 مطلق  اهمیت 

 رسیده  اثبات  به  قطعی  طور  به j نسیت به  i اهمیت خیلی بیشتر 

 .  است 
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 توضیح  تعریف  امتیاز 

2  ،4  ،
6  ،8 

Intermediate 
values 
 بینابین  ترجیحات 

 .  دارد  وجود  میانه  حالت  كه  هنگامی 

است    1ای تصمیم گیری چند معیاره ه ش ترين رو ه يکی از شناخته شد  فرآيند تحلیل سلسله مراتبی 
علت محبوبیت و كاربرد گسترده و  . ای مختلف كاربردی مورد استفاده قرار گرفته است ه ه كه در حوز 

بندی  ت ا و اولوي ه ص دلیل تعیین دقیق میزان اهمیت شاخ ه ب ،  روزافزون اين تکنیك در علوم مختلف 
توسط يك تئوری  واند  ت ی ا م ه ص ضمنا تعیین وزن شاخ .  ها در يك فرآيند ساده و منطقی است ن آ 

اين تکنیك چارچوبی منطقی ايجاد    (Saaty, 2017).  گیری در ساختار سلسله مراتبی انجام شود ه انداز 
ای پیچیده را با تجزيه آن به ساختار سلسله مراتبی آسان  ه ی ند كه درك و تحلیل تصمیم گیر ك ی م 
ب .  (Shalabi, 2018).  ند ك ی م  مقايسات دو  بردارنده يك سری  در  ب اين روش  دو  منظور ساختن  ه ه 

عنوان ورودی دريافت و اوزان مورد  ه اين ماتريس تعدادی مقايسات دوتايی را ب . ماتريس تناسب است 
مطابق    9تا    1اين مقايسات در بازه اعداد  (،  (Malczewski, 2010ند ك ی عنوان خروجی تولید م ه نظر را ب 

ر به معیار ديگر توسط تصمیم گیرنده يا  ود كه بیانگر مقدار ترجیح يك معیا ش ی جدول ذيل انجام م 
 .  كارشناس است 

ايست از حد  ب ی ردد كه م گ ی ماتريس مقايسات زوجی محاسبه م   2در نهايت نیز میزان ناسازگاری 
بنابراين  .  ( كمتر باشد تا مقايسات از لحاظ منطقی و عددی تا حد مطلوبی قابل توجیه باشند 0/ 1مجاز ) 

ا در اختیار خبرگان و اساتید آجا قرار  ه ص پرسشنامه مقايسات زوجی شاخ در اين مرحله از تحقیق  
هفت شاخص اصلی  ، 3گرفت و از آنان خواسته شد بر اساس امتیازات ترجیحی ذكر شده در جدول 

 .  را دو به دو با هم مقايسه كرده و ماتريس مقايسات زوجی را تکمیل نمايند 
ا را با كمك نرم افزار  ه ه داد ،  سهولت در انجام محاسبات منظور افزايش سرعت و دقت و  ه ضمناً ب 

Expert Choice     كه بر اساس تکنیك تحلیل سلسله مراتبی طراحی گرديده مورد تجزيه و تحلیل
 .  میزان تاثیر و وزن هر شاخص را مطابق نگاره ذيل استخراج نموديم ،  قرار داديم و پس از تجمیع نظرات 

همچنین  روايی ظاهری و محتوا به جهت روشن و بدون ابهام بودن و  سوالات پرسشنامه از دو جنبه  
 .  توسط خبرگان تايید گرديده است ،  كفايت كمیت و كیفیت سوالات 

 های پژوهش هیافت تجزیه و تحلیل
معیارهای اخلاقی موثر در فرماندهی و مديريت كه با استفاده از روش  ؛  در اين بخش از پژوهش 

 .  تحلیل قرار خواهد گرفت  و  مورد تجزيه    AHPمدل  اساس  بر ،  استخراج گرديده است تحلیل محتوا  
 :  ( AHPتحلیل سلسله مراتبی)   فرآيند  -۱

 
 

(MCDM)akingMecision Driteria  CMultiple  1 

Inconsistency 2  
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 توسط  كه  است  شاخصه  چند  تصمیم گیری  فنون  معروف ترين  از  يکی  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآيند 

 عمل  كه  هنگامی  روش  اين در  .  ( 85:  1389،  پور ی )قدس .  گرديد  ابداع  1970 دهه  در  اِل ساعتی  توماس 

گیری  گیری  و  گزينه  چند  با ،  تصمیم  تصمیم    ها ص شاخ .  باشد  مفید  تواند ی م ،  است  روبرو  شاخص 
 .  است  نهفته  زوجی  بر مقايسات  روش  اين  اساس .  باشند  كیفی  يا  و  كمی  توانند می 

 مراتبی  سلسله  شاخص به  چندين  با  تصمیم  مساله  شکستن  نیازمند ،  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآيند 

 :  شده است  تشکیل ،  سطح  چهار  از  كه  شود ی م  استفاده  تصمیم  درخت  از  منظور  بدين .  است  سطوح  از 
 ؛  باشد ی م  گیری م تصمی  از  كلی  هدف  شامل :  اول  سطح  
 ؛  گیرد ی م  صورت  ها ن آ  اساس  بر  گیری م هستند كه تصمی  كلی  معیارهای  شامل :  دوم  سطح  
 ؛  گیرند ی م  قرار  زيرمعیارها :  سوم  سطح  
معیارهای اخلاقی موثر در فرماندهی و مديريت   اينجا  در  كه  تصمیم  های ه شامل گزين :  سطح چهارم  

 .  شوند ی م  مطرح ،  هستند 

 :  ترين معیارها با كمك نظرات كارشناسان و خبرگان م شناسايی مه  -۱

،  نظران ب و صاح با طراحی پرسشنامه و توزيع آن میان خبرگان ،  پس از شناسائی معیارهای اولیه 
ای لیکرت و با توجه به شرايط موجود و تأثیر هر شاخص  ه خواسته شد بر اساس طیف پنج گزين از آنان  
 .  امتیازی اختصاص دهند ،  به هر يك از معیارها ،  ا و محاسن اخلاقی مديران و فرماندهان ه ه در جنب 

 امتیازدهی به معیارها طیف    ( 2)   جدول 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  میزان تاثیر 

 1 2 3 4 5 امتیاز 
 

هفت معیاری كه بالاترين  ،  ای مشابه ه ه ا و تركیب گزين ه ه در نهايت پس از تجزيه و تحلیل داد 
 .  امتیاز را كسب كرده بودند مطابق جدول ذيل شناسائی گرديدند 

 معیارهای اخلاقی موثر در فرماندهی و مدیریت و میزان اهمیت هر کدام رین  ت م مه   ( 3)   جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 برچسب 

 معیار 
محبت و  
 مهربانی 

ويی و  خ م نر 
 عفو و گذشت 

 مشاورت 
صداقت و  
وفای به  

 عهد 

تواضع و  
پرهیز از  

 غرور 

پرهیز از تملق  
 و چاپلوسی 

عدالت و  
 مساوات 

ی و بهره  ا ه متغیرهای پرسشنامه بر اساس مطالعات فراوان كتابخان شايان ذكر است از آنجايی كه 
  0/ 91گیری از منابع دينی موثق گردآوری گرديده روايی آن مورد تايید بوده و ضريب آلفای كرونباخ  

 .  اشد ب ی نیز نشان دهنده پايائی قابل قبول اين ابزار سنجش م 

 (  AHPگیری از تکنیك تحلیل سلسله مراتبی) ه ان اهمیت و وزن هر معیار با بهر تعیین میز  -۲
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 پرسشنامه تعیین درجه اهمیت و اولویت هر شاخص   ( 4جدول) 

 

 
 Expert Choiceتعیین میزان اهمیت هر معیار با کمک نرم افزار  (  1) نگاره  

 .  همراه میزان اهمیت هر يك در جدول ذيل ارائه گرديده است ه ب در نهايت هفت شاخص انتخابی    
 

 

 
 

R  توضیحات  عنوان شاخص 

 آن صفات و ملکات نفسانی كه نسبت به بسیاری از رذايل اخلاقی نقش بازدارندگی دارند  كنترل نفس  1

 منظور انس و الفت و احترام متقابل  مهرورزی و مهربانی میان افراد مجموعه به  محبت  2

 مورد گیری بی تندخويی و سخت ،  پذيری و پرهیز از هرگونه اجبار انعطاف  خويی ومدارا نرم  3

 ها پوشی از تقصیر ديگران و ناديده انگاشتن خطای آن چشم  عفو و گذشت  4

 رعايت حقوق افراد مجموعه بطور يکسان در تمام جهات   عدالت ورزی  5

 های ساير افراد مجموعه  اعتنا و توجه به افکار و انديشه  مشاورت  6

 رابطه سازنده و نزديك با افراد   معاشرت  7

 درك مشکل ديگران و احساس همدردی و شركت عملی در رفع آن  مشاركت  8

 شهامت و تحمل بار مشکلات ،  اسستقامت ،  حیث حوصله ظرفیت روحی و فکری لازم از   سعه صدر  9

 كوچك شمردن خود و بزرگ انگاشتن ديگران   تواضع  10

 در آن   گرايی لذت تجمل و  ،  قناعت و سادگی در زندگی و پرهیز از تنعم  زيستی ساده  11

 ها خیرخواهی از ديگران از طريق افشا نکردن عیوب آن  عیب پوشی  12

 كتمان و پوشیده نگهداشتن سر ديگران از طريق افشا نکردن آن  رازداری  13

 پايبندی به تعهدات و رعايت حدود آن  وفای به عهد  14

 دار مفید و سازنده و رعايت حرمت افکار و عقايد عمومی توجه به عادات و رسوم ريشه  های نیك احترام به سنت  15

 ...  نیت و ،  كردار ،  صدق در گفتار  صداقت و راستگويی  16

 مهار كردن آتش غضب و تسلط بر آن  فرو بردن خشم  17

 عدم توجه به تعريف و تمجید افراد سودجو  پرهیز از تملق و چاپلوسی  18

 دوری از بزرگ پنداشتن خود  پرهیز از عجب وخودپسندی  19
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 رین معیارهای اخلاقی موثر در فرماندهی و مدیریت به همراه میزان اهمیت هر معیار ت م مه   ( 5) جدول  

شاخص  

 موثر 

محبت و  

 مهربانی 

صداقت و  

وفای به  

 عهد 

ویی و  خ م نر 

عفو و  

 گذشت 

عدالت و  

 مساوات 

تواضع و  

پرهیز از  

 غرور 

مشور 

 ت 

پرهیز از  

تملق   و  

 چاپلوسی 

میزان  
 اهمیت 

338 /0 234 /0 221 /0 083 /0 050 /0 043 /0 030 /0 

 

محاسبه گرديد كه با  منظور اطمینان از منطقی بودن مقايسات  ه ر پايان نیز ناسازگاری ماتريس ب د 
 .  مورد تايید قرار گرفت   0/ 03مشاهده عدد قابل قبول  

 یری و پیشنهادهاگهنتیج

جوامع  در  ای مديريت  ه ی رين عوامل ناكام ت م هد كه يکی از مه د ی بررسی مطالعات تاريخی نشان م 
برگرفته از يك جامعه  اشد و از طرف ديگر جامعه كنونی ما  ب ی عدم پايبندی به اصول اخلاقی م ،  بشری 

اسلامی است كه دارای تعالیم اخلاقی متعالی پروردگار بوده و انبیاء و اوصیای الهی نیز خود الگوی  
آنکه مديران و فرماندهان ارتش .  ند ا ه بارز مديريت در جامعه زمانه خود بود  نقشی حیاتی و  ،  ضمن 

،  بوم داشته و جهت رسیدن به اين مطلوب سازان اين مرز و  ه در تعلیم و تربیت جوانان و آيند فراگیر  
دين  .  اشند ب ی متناسب با شرايط محیطی م ، ای اخلاقی ه ص ا و شاخ ه ك ناگزير به رعايت و تقويت ملا 

مبین اسلام شامل نصايح و اندرزهای فراوان اخلاقی است كه با تحقیق در كتب دينی و كلام گهربار  
قابل تشخیص است  به روشنی  بهر   در .  رسولان و معصومین  با  از  ه اين تحقیق تلاش گرديد  گیری 

با مطالعه و بررسی آيات قرآنی و بیانات  ،  فاكتورهای اخلاقی استخراج شده از منابع دينی در گام اول 
نه ،  گهربار معصومین و رسولان  امیر در  رين  ت م مه ،  لبلاغه سعی گرديد ا ج بويژه كلام نورانی حضرت 
اشد  ب ی ارزيابی و ارتقاء فاكتورهای اخلاقی مديران و فرماندهان ارتش موثر م معیارهای اخلاقی را كه در  

  ،  كنترل نفس ،  عفو و گذشت   ،  عدالت و مساوات   ،  محبت و مهربانی ،  ويی و مدارا خ م نر " :  كه شامل 
همسويی ،  مشورت ،  معاشرت  و  صدر   ،  مشاركت  زيستی ،  تواضع ،  سعه  پوشی ،  ساده  و  ،  عیب  صبر 
،  پرهیز از تملق و چاپلوسی ،  راز داری ،  وفای به عهد ،  ا ه ت گويی احترام به سن ت صداقت و راس ،  استقامت 

،  را استخراج نمايیم و سپس با استفاده از نظرات كارشناسان و خبرگان ،  " پرهیز از غرور و خودپسندی 
محبت و  :  ا و معیارهای موثر در فرماندهی و مديريت نظامی را كه عبارتند از ه ص الگويی بهینه از شاخ 

  ،  از غرور   تواضع و پرهیز ،  عدالت و مساوات ،  ويی و عفو و گذشت خ م نر   ،  صداقت و وفای به عهد ،  مهربانی 
ربار  رو با بررسی آيات نورانی قرآن و كلام گه ن از اي .  ارائه نمايیم ،  و چاپلوسی   پرهیز از تملق ،  مشورت 

ای اخلاقی اشاره شده  ه ص شاخ ،  عنوان الگو و اسوه فرماندهی در اسلام ه معصومین بويژه حضرت امیر ب 
تکنی  با كمك  و  نموده  استخراج  رياضی  ه ك را  میدانی م تصمی ای  تحقیقات  و  تعیین  ،  گیری  ضمن 

فاكتورها و  ه برنام ،  گامی موثر در ارزيابی ،  رين معیارها و درجه اهمیت هر يك ت م مه  ريزی و تقويت 
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بديل در تعلیم و تربیت قشر  ی و ب   ران ارشد آجا كه نقشی پررنگ ای اخلاقی فرماندهان و مدي ه ص شاخ 
 .  عظیمی از جوانان اين مرز و بوم دارند برداشته باشیم 

های تحقیق يك سری پیشنهادهای پژوهشی و كاربردی به شرح ذيل  ه در پايان در راستای يافت 
 :  گردد ی ارائه م 

 پیشنهادهای پژوهشی 
گردد كه معیارهای اخلاقی مديران و فرماندهان ارتش جمهوری اسلامی ايران از ديدگاه  ی پیشنهاد م  -۱

 ؛  تدوين گردد   العالی( ه )مد ظل امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری  

عنوان   -۲ با  بر  تحقیقی  مبتنی  ايران  اسلامی  ارتش جمهوری  فرماندهان  و  مديران  عملکرد  ارزيابی 
 ؛  انجام گردد   منابع دينی معیارهای اخلاقی برگرفته از  

عنوان   -۳ با  بر  تحقیقی  مبتنی  ايران  اسلامی  ارتش جمهوری  فرماندهان  و  مديران  عملکرد  ارزيابی 
 .  ( انجام گردد العالی ه )مد ظل معیارهای اخلاقی برگرفته از تدابیر امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری  

م  -۴ با مقايسه تطبیقی  نهايت  ارتش جمهوری  ترين  ب توان مطلو ی در  را در  معیارهای اخلاقی موثر 
 .  اسلامی ايران الگوسازی نمود 

 پیشنهادهای کاربردی 

،  گردد كه معیارهای اخلاقی موثر احصاء شده در اين تحقیق به طرق مختلف )بروشورها ی پیشنهاد م  -۱
 ؛  سازی شوند ه نهادين های ارتش ترويج يافته و  ن در كلیه يگا   ...( ها و ش هماي ،  های آموزشی ه كارگا 

عنوان يك مولفه تاثیرگذار در  ه مد نظر قرار دادن معیارهای اخلاقی موثر احصاء شده در اين تحقیق ب    -۲
 ؛  انتصاب مديران و فرماندهان آجا 

 پیشنهادهای اجرایی 

عقیدتی  سازی در احتیار سازمان هريزی و پیادهنتايج اين تحقیق جهت برنامگردد كه  ی پیشنهاد م  -۱
 . سیاسی ارتش جمهوری اسلامی ايران قرار گیرد

 قدردانی 
كرده اند كمال تشکر    ل ی ها تسه ما را به اطلاعات و داده   ی دسترس ،  كه در انتخاب موضوع   ی كسان تمامی  از  

 و قدردانی را داريم. 
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