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 چکیده  
ای  هنزیا.  لات همواره در حال فرسوده شدن هستندآن ماشی،  ای شناور سطحی و زیرسطحیهنیگا  در

  عدم اجرای .  اشدبیلات مربوطه مآن ماشیمراتب بیشتر از تعمیر  ه  ب  ها انجام ماموریت یگان ناشی از توقف 
نگهدار  تعم  یصحیح  موجب  تی م  ریو  نقایص  یه توسعواند  و  در  ،  عیوب  ماموریت هتملیاعوقفه  و  ،  اها 

تعمیرات حجم  ایمنی،  افزایش  هزینو    کاهش  تحقیق  .  گردد  اههافزایش  این  انجام  از  محقق  هدف 
بهرشناسایی   بر  موثر  تعم  ینگهدار  یروه عوامل  یکم  در  ریو  ارتش    یراهبرد   ییایدر  یرو ی ن  منطقه 

،  بعد نیروی انسانی  شش  در  ریو تعم  ینگهدار   یروه بهر  تاثیرگذار بر  عوامل. است  رانی ا  یاسلام یجمهور
  ا هه دادی  ور آع جم.  شناسایی گردیدند ریزیبرنامه ،  تخصیص اعتبارات ،  مدیریت،  فضای عملیاتی،  آوریفن

اساس و   بر  منابع  مطالعه  از  مصاحبه  استفاده  متخصص  7با    اکتشافی  انجام  فرماندهان  از  صورت    نفر 
نامه توسط  های احصا شده با استفاده از روش تاپسیس فازی از طریق پرسش ابعاد و مولفه .  است  گرفته
بر    هاه ابعاد و مولفیری منطبق با  گمسپس درخت تصمی.  دهی گریدندنفر از پرسنل منطقه یکم وزن  150

زوجی سنجیده    هایقایسه ا بر اساس مهن اساس ادبیات موضوع طراحی شده و در نهایت وزن اهمیت آ
.  وضعیت کنونی سازمان در هر معیار سنجش شد،  حاصله  هایوزنهم چنین در گام آخر با توجه به  .  شد

نتایج بدست آمده     از   شناسایی گردید و پسدر بین معیارها جنبه مدیریتی مهمترین معیار  بر اساس 
اعتباری،  جنبه مدیریتی و  مالی  فناوری،  جنبه  بعدی  ،  جنبه  معیارهای  و جنبه محیطی  جنبه ساختار 

دانش تخصصی منابع  ،  انگیزه در منابع انسانی ،  در بین زیر معیارها خدمات رفاهی به کارکنان.  باشدمی
اعتبارات ،  انسانی  موقع  به  کارگاه،  تخصیص  فیزیکی  همتاا،  شرایط  و  فنی  دانش  و  سازی   نتقال  آماد 

انتخاب فناوری در وضعیت نامطلوبی در منطقه یکم قرار داشته و در اولویت بالاتری برای  ،  پشتیبان بومی
 .  به ترتیب اولویت بهبود در شرایط منطقه مشخص گردید  هاسایر زیر مولفه .  گیردبهبود قرار می 
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 مقدمه  

تعمیرات و  فعالیتمجموعه،  نگهداری  از  روش،  هاایی  و  نظامعملیات  در  های  که  است  مندی 

جهت حفظ و کنترل وضعیت تجهیزات در شرایط مطلوب و یا تغییر آنها به شرایط مطلوب و تا  

هدف اصلی  .  شودها انجام میمطابق با استاندارد قابل قبول و کاهش فرسایش خرابیحد امکان  

نظام روشی  ایجاد  تعمیرات  و  ونگهداری  تجهیزات  وضعیت  کنترل  جهت  های  دستگاه  مند 

کاهش نرخ خرابی و  ،  های آنها به منظور رسیدن به حداکثر کاراییبهینه کردن توانایی،  موجود

آن افتادگی  کار  هزینه  ،ها از  افزایش کیفیت میها  کاهش  نگهداری  .  باشدو  و  تعمیرات  زنجیره 

بهت افزایشاثیر  در  دارد بهره  سزایی  سازمان  و .  (Barrie D. Dunn, 2015)  وری  نگهداری 

فرایند  دو مفهوم بسیار مهم و دو مقوله اساسی هستند که تحقق و عمل نمودن  ،  تعمیرات به 

های علمی مناسبی  روش.  نمایدتجهیزات را فراهم می  عمر بیشترموجبات    نگهداری و تعمیرات

فعالیت از  ترکیبی  است  آمده  بوجود  امر  این  برای  استکه  مهندسی  و  مدیریتی  در  .  های  که 

یک   اق  تناوبراستای  داراییعمر  بر  میهای  تصادی  اعمال  موبری)شودفیزیکی    علی،  جان 

آزادگان،  زواشکیانی پیروزی.  (1391،  رضا  و  موفقیت  اینکه  به  توجه  در  ،  با  ی  ر یارگکهبامروزه 

و   م   مؤثرصحیح  در    بنابراین،  اشدبیتجهیزات  صحیح  مدیریت  تعمیر  اعمال  و  از  نگهداری 

در نیروی دریایی منجر به   نگهداری و تعمیروری که عدم توجه به  طهب،  اشدبیموضوعات مهم م 

نقایص   یهتوسع و  یگا  عیوب  شناورهندر    افزایش و    تجهیزات   یدکی قطعات  مصرف  ،  ای 

 ر ی و تعم  ینگهداراعمال مدیریت در حوزه  .  ا خواهد شدهتماموریوقفه در  و    ی مربوطهاهههزین

قابلی تاثیرگذاری  میهتشامل  مربوطه  تجهیزات  از  کاربردی  استفاده  و  دانشی  نیاز  ای  و  باشد 

بهره حداکثر  به  رسیدن  جهت  که  برد،  وریاست  بکار  هم  کنار  در  را  مقوله  دو  ،  ی محمد)این 

مسئله مهم در این .  (1384،  خدایار،  پور  ی تارورد؛  محمد رضا ،  سلطانی؛  علی،  فرهی؛  ابوالفضل

تجهیزات را افزایش داد تا    ریو تعم  ینگهدار  ی درروهبهروان  تیخصوص این است که چگونه م

از تجهیزات گردد تاثیر مطلوب در راستای استفاده  به  در نیروی دریایی که ،  به عبارتی.  منجر 

استفاده نمود تا به فرمان مقام    ریو تعم   ینگهداراشد چگونه بایستی از  بیمحور م  تجهیزنیرویی  

رهبری العالی(معظم  به  ،  )مدظلله  انقلابی  تا  .  خشیدبب  تجهیزهاعمر  است  شده  باعث  مساله  این 

 و   ی علم  مؤثر  یاهشرو  اعمال  و  زاتیتجه   یریبکارگ  و  ینگهدار  در  نینو  دانش  از  یریگه بهر

  ییکارا  و  یاثربخش  بردن  بالا  یبرا  مستمر  نظارت  و  مؤثر  و  هدفمند  یاهشآموز  ارائه،  یکاربرد

 ت ی رعا،  یتخصص   یدهایبازد  و  ینگهدار   امر   به  فرماندهان   و  مسئولان  دادن   تیاهم ،  زاتیتجه

  ش ی افزا  در  ییبسزا  نقش ،  زاتیتجه  از  یرداربهبهر  نیح  و   یازسهریذخ   نیح   در  ینگهدار  اصول

  و  اقلام   یانقلاب  عمر   از   استفاده ،  عات یضا  کاهش ،  خسارات  بروز  از   ی ریجلوگ،  محصولات  عمر
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؛  آفاق،  نژاد ارجمندی )داشت  خواهد  اههرد  ی اتیعمل   توان  شیافزا  و  رات یتعم  یا ههنیهز  کاهش

  نشان   ق یتحق  ن یا  انجام .  (  1388،  سیدعلیقلی،  روشن؛  نورمحمد،  یعقوبی؛  اله حبیب،  دعائی

  ی راهبرد   ییایدر  یروین  در  ریتعم  و   ینگهدار  یروه بهر  بر  موثر  عوامل  ییشناسا  که  داد  خواهد

 ازجمله،  ریتعم   و  ینگهدار  در   ین یآفر  نقش  یبرا  را  یی بالا  تیقابل،  رانیا  یاسلام   یجمهور  ارتش

  یا هنگای  در   نواقص  و   عیوب  یهتوسع  از   جلوگیری ،  شناور  یاهنگا ی  رات یتعم  ایههنیهز  کاهش 

 خواهد  جاد یا...  و  مربوطه  یاهههزین  تقلیل   و   زات یتجه  یدکی   قطات  مصرف  در   کاهش،  شناور

فوق.  نمود قرار دادن مساله  به  ،  با مدنظر  توجه  تعمیروه بهرفراوان    اهمیتبا  و  نگهداری  و   ری 

ری  وه عوامل موثر بر بهر ماید نیتلاش مپژوهشگر  ،  مرتبط با ارائه مدل جامع  ایه همطالع  کمبود

ایران احصاء  نگهداری و تعمیر را درمنطقه یکم نیروی دریایی راهبردی ارتش جمهوری اسلامی  

 بر   موثر  عوامل  نمودن  مستند   و   احصاء،  اهمیت این پژوهش.  سردرگمی در این حوزه بکاهد  از  و

 ی زی رهبرنام،  یاسلام   یجمهور  ارتش  ی راهبرد  یی ای در  ی روین  در   ر یتعم  و  ی نگهدار   یروه بهر

،  این مسالهنپرداختن به  .  است  ییای در  ی روین  در  ریتعم   و   ینگهدار  یروهبهر  در   هدفمند   و  ق یدق 

  در  ریتعم  و  ینگهدار  قوت  و  ضعف  نقاط   و   هامولفه،  ابعاد  نماند  ی باق   مبهم  و  ناشناخته  موجب

 . خواهد بود رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد ییایدر یروین

حاضر پژوهش  اصلی  که  ،  سوال  است    در  ر یتعم  و   ی نگهدار  یروهبهر  بر  موثر  عوامل این 

فرعی    است  کدام  رانیا   یاسلام   یجمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر  یروین  کم ی   منطقه و سوالات 

 منطقه   در   ریتعم  و  ی نگهدار  یروهبهر  بر  رگذار یتاث   های مولفه:  پژوهش نیز به ترتیب عبارتند از

انسانی  بعد   در  رانیا  ی اسلام  ی جمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر  یروین  کم ی ؟ کدامند   نیروی 

  ارتش  یراهبرد   ییایدر  یروین  کمی  منطقه   در  ریتعم  و  ینگهدار  یروهبهر  بر  رگذار یتاث  هایمولفه

 و  ینگهدار  یروهبهر  بر  رگذار یتاث  های مولفه؟  کدامند  آوری فن  بعد   در  رانیا  ی اسلام  یجمهور

تخصیص   بعد   در   ران یا  ی اسلام  یجمهور   ارتش   یراهبرد   یی ایدر  ی روین  کمی  منطقه   در   ریتعم

  ی رو ین  کمی  منطقه  در   ریتعم  و  ینگهدار   یروه بهر  بر  رگذاریتاث  ایههمولف        ؟  کدامند  اعتبارات

عملیاتی   بعد   در  رانیا  ی اسلام  یجمهور  ارتش   یراهبرد  ییایدر   هایمولفه؟  کدامند  فضای 

  ی جمهور   ارتش  یراهبرد  ییایدر  یروین  کمی  منطقه   در  ریتعم  و  ینگهدار  یروهبهر  بر  رگذاریتاث

  در  ریتعم   و  ینگهدار  یروه بهر  بر  رگذار یتاث   هایمولفه؟  کدامندریزی  برنامه  بعد   در  رانیا  یاسلام

مدیریتی   بعد   در   ران یا  ی اسلام  ی جمهور  ارتش   ی راهبرد  یی ایدر   ی روین  کم ی   منطقه    ساختار 

 ؟  کدامند 
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 های پژوهشهمبانی نظری و پیشین

فعالی  است  عبارت :  تعمیر انجام  عیب    ایی هتاز  تشخیص  منظور  یگانبه  های  تجهیزات 

 .  (1386، محمد، )رستمیبه شرایط قابل قبولتجهیزات باز گرداندن   و رفع عیب ،  شناور

تعویض و در  ،  تنظیم،  سرویس،  کنترل،  اقداماتی که شامل بازدید  ی هبه مجموع:  نگهداری

ن واحد اجرایی انجام  ی که توسط کاربران تجهیزات و یا تعمیرکارایجز  برخی از موارد تعمیرات 

تعریف شده انجام   ای هها که به طور تناوبی و بر حسب دورهتاین فعالی.  ودشیاتلاق م ،  ودشیم

شکس ،  یرد گیم و  تعمیرات  شدن  کم  و  تاخیر  برنامه  هتسبب  بدون  و  ناگهانی  ای 

 .  (1386، محمد، )رستمیوندشیم

عبارت است از    یروه بهر:  شده است  فیتعر  نیچن  یروه گ اکسفورد بهرن رهف   در:  ریوهبهر

  یریگ ها اندازهها و دادههستاد  نیاز روابط ب   یکه توسط برخ  یصنعت  دیدر تول  ییو کارآ  یبازده

 . (1385، اکبریعل،  )دهخداودشیم

 که معتقد هاستاده به هانهاده تبدیل برای لازم فرآیندهای و فنون،  اطلاعات تلفیق:  عوامل

 پی  استیفن)بوده مشترک هدف به رسیدن راستای  در هاادراک و عقاید،  هانگرش،  هاارزش به

 .  (1386، رابینز

دریایی    هایکشتی  شامل  که  کشور  یک   مسلح  نیروهایگانه  سه  اجزاء   از  یکی:  نیروی 

 علی ترجمه دکتر،  محمود رستمی باشد)می  مربوطه  پرسنل  و  ناو هواپیمابر،  زیردریایی،  جنگی

 . (1385، اعرابی محمد  سید دکتر و  پارسائیان

 هامؤلفه و ابعاد

ری  وه بوده و بهر  نگهداری و تعمیرسازمان    یهرین سرمایتتنیروی انسانی به عنوان با اهمی 

در این .  باشد  نگهداری و تعمیرای  ههواند عامل موثری در کاهش توقفات و هزینتینیروی کار م

 .  (W. Ralph, 2003)  نیروی کار نت مطرح شده است راستا شاخص اثربخشی کلی 

 :  شودمی پرداخته   ریتعم و ی نگهدار یروهبهر ابعاد از  یک هر بررسی  به ادامه  در

تابع )اثرپذیر(:  ری نگهداری و تعمیروهعوامل موثر بر بهر کیفی و چند  ،  متغیری است 

)تخصیص   مستقل  متغیرهای  محاسبه  چگونگی  که  عملیاتی(،  اعتباراتارزشی  ،  مکان)فضای 

انسانی(،  (آوریفنتجهیزات)  مدیریت،  کارکنان)نیروی  از    ریزی  برنامه،  ساختار  استفاده  با  را 

نظران و اسناد و مدارک بر روی آن مورد ارزیابی و تحقیق قرار ببا صاح   همصاحب،  هاهنامشپرس

 .  گیردیم
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اعتبارات که  :  عامل تخصیص  است  از طریق  متغیری  آن  تاثیر  آمیخته  تحلیل  رویکرد  با 

بینی  های)پیشنظران و اسناد و مدارک با استفاده از مولفهبمصاحبه با صاح،  نامهشتهیه پرس

اعتبارات موقع  به  و  هزین،  صحیح  دقیق  تعیین  و  یابی  جای  ،  اهههزینه  به  و  تخصیص صحیح 

 .  گیردیرزیابی و تحقیق قرار م اعتبارات( مورد ا 

عملیاتی( )فضای  مکان  )اثرگذار(:  عامل  کلان  و  مستقل  است  چند  ،  متغیری  و  کیفی 

نظران  بمصاحبه با صاح،  نامهشارزشی که با رویکرد تحلیل آمیخته تاثیر آن از طریق تهیه پرس

قطعات انبار  )وضعیت  جزء  مستقل  متغیرهای  از  استفاده  با  مدارک  و  اسناد  به ،  و  دسترسی 

کرد،  انبارها تعمیراتهیآورفنن  وارد  جهت  جدید  سرمایش،  ای  و  تهویه  روشنایی  ،  سیستم 

 .  گیردیفضای کارگاه( مورد ارزیابی و تحقیق قرار م 

متغیری است که با رویکرد تحلیل آمیخته تاثیر آن از طریق  :  (آوریفنعامل تجهیزات )

پرس صاح،  نامهشتهیه  با  با  بمصاحبه  مدارک  و  اسناد  و  مولفهنظران  از  و استفاده  )ابزار  های 

کافی و  استاندارد  روز،  تجهیزات  تجهیزات  دستگا،  بکارگیری  کردن  اندازهههکالیبره  گیری(  ای 

 .  گیردیمورد ارزیابی و تحقیق قرار م

انسانی( کارکنان)نیروی  از  :  عامل  آن  تاثیر  آمیخته  تحلیل  رویکرد  با  که  است  متغیری 

پرس تهیه  صاحمصاحب،  نامهشطریق  با  مولفهبه  از  استفاده  با  مدارک  و  اسناد  و  های  نظران 

سخت کوشی و  ،  سطح حقوق و مزایا،  دانش و تخصص،  توانایی پرسنل،  تعداد پرسنل،  )پاداش

 .  گیردید ارزیابی و تحقیق قرار م اعتماد بنفس( مور

از    ریزی  برنامه عامل   آن  تاثیر  آمیخته  تحلیل  رویکرد  با  که  است  تهیه  متغیری  طریق 

،  مستقل بودن های )نظران و اسناد و مدارک با استفاده از مولفهبمصاحبه با صاح،  نامهشپرس

 .  گیردیکارآمدی( مورد ارزیابی و تحقیق قرار مپذیری   انعطاف، پویایی

متغیری است که با رویکرد تحلیل آمیخته تاثیر آن از طریق تهیه  :  عامل ساختار مدیریت

،  های)آموزش پرسنلنظران و اسناد و مدارک با استفاده از مولفهبمصاحبه با صاح،  نامهشپرس

،  نظام ارزشیابی پرسنل ، ای بهبود عملکردههتدوین برنام، نظارت مستمر و کنترل عملکرد پرسنل

انگیزه تولیدات،  ایجاد  و  طراحی  افراد رویه،  هماهنگی  استخدام  برای  تلاش  و  استخدام  های 

افزایی( مورد ارزیابی و تحقیق تبیین فرهنگ سازمانی و ایجاد فرهنگ همکاری و هم،  شایسته

 .  گیردیقرار م
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   ژوهشپیهاهپیشین

   ( پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نتایج  سال چاپ نویسنده  عنوان پژوهش 

سامانه  سازی  بهینه
نگهداری آمادگاهی  
خودروهای چرخدار  

نیروی  یگانهای  
زمینی ارتش  

جمهوری اسلامی  
 ایران 

 1390 صمد شریف فتوتی

به کارگیری  ، توجه به آموزش، اختصاص اعتبارات
خرید تجهیزات و ماشین آلات  ، نیروی انسانی متخصص

یگانی با کیفیت باعث ارتقای کارایی یگانهای نگهداری  
صحیح سالیانه و  بینی های با پیش. رددگیو تعمیر م

کوتاه مدت و بلند مدت تعمیراتی و با  ای هتعیین دوره
خارج کردن تجهیزات فرسوده در دوره زمانی مشخص  

و جایگزینی قطعات باعث نیل به پیشرفت در جهت  
ارتقاء سامانه نگهداری و تعمیرات در نیروی زمینی 

 . رددگیارتش جمهوری اسلامی ایران م

تاثیر سیستم 
نگهداری و تعمیرات  

بر سطح ایمنی در  
 یگانهای شناور 

محسن زیرک حسن  
 کیاده

1385 

در سطوح   ریو تعم  ی نگهدارهای آموزش و  اجرای دوره

مختلف برای پرسنل ذینفع بمنظور ارتقاء سطح دانش  

های  فنی و شناخت بیشتر سبب افزایش ایمنی دستگاه

 . گرددمی یگان شناور

علت بالا بودن میزان همبستگی بین آموزش و  
توان  می را، تعمیر و نیروی انسانی متخصصنگهداری و 

نقش انسانی در عملی ساختن تعمیرات و نگهداری با  
کیفیت سطح بالا با اجرای آموزش مدون و مورد نیاز  

.  دانست.... سیتمها وها،  بیشتر دستگاهبرداری  جهت بهره
و بها دادن به آن جز ایمن ساختن سامانه شناور  

اشتن به این دو جایگاه  ارزش گذ   بنابراین . باشدنمی

عامل انگیزشی را برای نیروی انسانی درگیر در راستای  
 . نمایدمی و ایمنی بالاتر ایجاد برداری بهره

ماشین آلات و سیستمهای مطمئن و  ، داشتن دستگاهها
سالم و عملیاتی نیاز به نگهداری و تعمیر در قالب یک  

 . اصولی و استاندارد مقدور استریزی برنامه
 

چگونگی بهبود  
عملکرد تخصصی  

کارکنان فنی مرکز  
تعمیرات الکترونیک  
نیروی هوایی ارتش  

جمهوری اسلامی  
 ایران 

 1396 علیرضا بابایی 

زیادی در بهبود عملکرد تخصصی کارکنان  های مولفه
نشان  ها بررسی.  فنی مرکز الکترونیک نهاجا نقش دارند

مدیریت  سازی  فرهنگ، ای آموزشههداده که مولف 
وانند با  تیدانش و دانش پروری در بعد همتاسازی م

ای زیر بهبود عملکرد تخصصی کارکنان فنی  هصشاخ
 .  این مرکز نقش داشته باشند

اطمینان از اجرای یک برنامه آموزشی موثر توسط   -۱
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روسای واحدهای ستادی و اجرایی و نیز اجرای  
هارت  آموزش م، ای آموزشی ارتقاء تخصصیه هبرنام

شغلی و آموزش مدیریت برای کارکنان فنی مرکز  
 .  تعمیرات

ای ضمن خدمت مدیران  ههتوجه به برگزاری دور -۲
و کارکنان به منظور ارتقاء مهارت و دانش  

 .  فراگیران به طور موثر و کارآمد

ای آموزشی با سرپرستی مربیان  ه هبرگزاری دور
شاگردی  -استادکارآزموده و با تجربه از طریق آموزش 

در مرکز تعمیرات به منظور جلوگیری از اتلاف  
ای عودی و بهبود کمی و کیفی محصولات و یا  هههزین

 .  خدمات و بهبود عملکرد تخصصی کارکنان فنی

ارتقاء کارآیی  
یگانهای نگهداری و  

 تعمیرات در نزاجا 

،  غلامرضا ملکی
 علیرضا امیری

1395 

و اقتصادی در  فنی ، با نگرش به سه عامل انسانی
مبحث ارتقاء کارایی یگانهای نزاجا مشخص گردید که  

واند منجر به  تیآموزش با ایجاد تغییر در رفتار م
ای  هشافزایش مهارت کارکنان فنی گردد و با توسعه رو

واند استعدادهای نهفته و قدرت تخیل و  تیآموزش م
خلاقیت کارکنان را تحریک کرده که این اقدام در  
کارایی کارکنان نقش داشته و نهایتآ ارتقاء کارایی  

در  . یگانهای نگهدار و تعمیرات را به دنبال خواهد داشت
وجود تجهیزات و ماشین آلات استاندارد چه  ، بحث فنی

از لحاظ کیفی و کمی در یگانهای نگهداری و تعمیر  
بازسازی انبارها از  . نقش اساسی در ارتقای کارایی دارند

جدید  های ظاهری و استفاده از روشلحاظ شکل 
انبارداری و شارژ انبار و داشتن قطعات تند مصرف و  

کند مصرف به اندازه کافی در شرایط حساس و بحرانی  
 .  نیز در کارایی یگانهای نگهداری و تعمیرات موثرند

سیستم تعمیر و  
نگهداری در  

های شناور  یگان
 نداجا 

ناخدایکم مهندس  
 ای رضا بصره

1381 

اثیر تعمیرکار ماهر بر نحوه اجرای صحیح تعمیر و  ت
%    67/56از پژوهش خواندگان)   %96نگهداری توسط  

 .  باشد% تاثیر خوب( مورد تایید می 33/39تاثیر عالی و 

تاثیر تامین به موقع و کافی اعتبارات بر نحوه اجرای  
% از پژوهش   67/88صحیح تعمیر و نگهداری توسط 

تاثیر خوب( مورد   %34یر عالی و تاث 67/54خواندگان ) 
 .  باشدتایید می

تاثیر مدیریت قطعات بر نحوه اجرای صحیح تعمیر و  
  33/59% از پژوهش خواندگان )   66/90نگهداری توسط  
% تاثیر خوب( مورد تایید   33/32% تاثیر عالی و 
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 .  باشدمی

ضریب همبستگی اسپیرمن بین مدیریت تعمیر کار  
اشد که  ب یم 98/0تعمیر و نگهداری برابر ماهر و انجام 

 . اشدب یمبین همبستگی شدید و مستقیم م
ضریب همبستگی اسپیرمن بین تامین به موقع و کافی  

اشد  بیم 98/0اعتبارات و انجام تعمیر و نگهداری برابر 
 .  اشدب یکه مبین همبستگی شدید و مستقیم م

ضریب همبستگی اسپیرمن بین مدیریت قطعات و  
اشد که مبین  بیم 99/0انجام تعمیر و نگهداری برابر 
 .  اشدب یهمبستگی شدید و مستقیم م

بین تعمیرکار ماهر و نحوه اجرای صحیح تعمیر و  
 ،  نگهداری رابطه وجود دارد

  و  تعمیر  نقش

  بهبود  در  نگهداری

  و  وریبهره 

  شرکت  سودآوری

 ها
 

Imad 
Alsyouf. 

University of 
Sharjah 

February 
2007 

  سیاست  یک  چگونه  که  دهدمی  نشان  مقاله  این

  فرآیند  وریبهره  بر  تواندمی   موثر  نگهداری  و  تعمیر

  چگونه  که  داد  نشان  توان. می بگذارد  تأثیر  تولید

  جدا،  گذاردمی  تأثیر  سود  بر  وریبهره   در  تغییرات

،  کنترل  غیرقابل   عوامل  در  تغییرات  تأثیرات  از

  موردی  مطالعه  اصلی  نتایج.  قیمت  بازیابی  یعنی

  داد  نشان  سوئدسازی  کاغذ   کارخانه  در  شده  انجام

  در،  تواند سازی میکاغذ   کارخانه  ماشین  یک  که

 میلیون  8.  7  حداقل  اضافی  سود،  آل  ایده  حالت

 دلار  میلیون  975.  0  تقریباً( )SEK)  سوئد  کرون

  از.  کند  ایجاد،  5.  12  ٪  یعنی،  سال  در(  آمریکا

  از  اگر،  آن  سالانه  نگهداری  و  تعمیر  بودجه

 دلایل   به  کیفیت بی   تولید  و  برنامههای بی توقف

. کند  جلوگیری   نگهداری  و  تعمیر  به  مربوط

،  نیست  هزینه  مرکز  یک  نگهداری  و  تعمیر،  بنابراین

 .  است  سود  ایجاد  عملکرد  یک  بلکه
 

  یریگ اندازه ریتأث
  بهبود  بر  ییکارا 
 ی نگهدار وری بهره

Wardah 
Rizlan. 

Universitas 
Mercu Buana 

Humiras 
Hardi Purba. 

Universitas 

December 
2018 

  شده دیتول یخروج  اساس بر  گرید وری بهره و وری بهره
  محاسبه ند یفرآ ک ی  در فعال   یاپراتورها توسط

  ای  نیماش یخروج از وریبهره  و ییکارا . شودنمی
  ادغام  خودکار   صورت  به که  شودمی محاسبه یندیفرآ
  ای  آلات نیماش منظم ینگهدار و ر یتعم به از ین . شودمی
  علاوه. است دی تول یازهاین ترین  یاصل از یکی زات یتجه
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Mercu Buana ینگران   کی   زین   ینگهدار و ر یتعم کار به   ازی ن ، نی ا  بر  

  OEE  از تنها  نه ی نگهدار  و ریتعم عملکرد . است عمده

  ق یطر از بلکه   شودمی یریگ اندازه( زاتیتجه ی کل اثر)
  ییشناسا . شودمی یریگ  اندازه زین   آنها تی فعال ییکارا 

  ت یفعال به مربوط( NVA)  افزوده  ارزش ریغ ت یفعال

.  شود انجام  بهبودهای  فرصت دنید  یبرا  دی با ی نگهدار

  میتوان می NVA تیفعال  کاهش با، یبررس ان ی پا در
  ق یطر از. میده ش یافزا  ٪5. 49 به   ٪4. 20 از را ییکارا 
  مورد ینگهدار پرسنل تعداد میتوان ، میییکاراهای داده

  به ق یتحق نی ا. میکن محاسبه نفر  4 به   نفر 6 از  را  ازین 
  آن  مازاد و  یانسان  یروین   کمبود از  ی ریجلوگ منظور
  خود  و دستگاه ی برا  وریبهره  و ییکارا  کاهش باعث 
 . شودمی ینگهدار و ریتعم

سازی  بهینه

  و  نگهداری

  سازمان  وریبهره 

 صنعتی 
 

Mohamed Er 
Ratby1 , 

Mustapha 
Mabrouki2 

2018 

 قابلیت  به  تولیدیهای  شرکت   رقابت  و  عملکرد

  امکانات  از  وریبهره   و  بودن  دسترس  در،  اطمینان

  اینکه  از  اطمینان  برای.  دارد  بستگی  آنها  تولیدی

  مدیران،  رسدمی   مطلوبی  عملکرد  به  کارخانه

  خوب  عملکرد  مسیر  یک  به  نیاز  نگهداری  و  تعمیر

  این.  دارند  نگهداری  و  نگهداری  روند  مورد  در

  برای  چارچوبی  اجرای  و  توسعه  طریق  از  تواندمی

  به  نگهداری  عملکرد  اقتصادی  عملکرد  گیری  اندازه

 که  دهدمی  نشان  مقاله  این  هدف.  آید  دست

  تنظیم  جداگانه  طور  به  نگهداری  عملکرد  مدیریت

.  باشد  مرتبط  تولید  عملکرد  با  باید  بلکه  است  نشده

  شودمی  ارائه  مفهومی  چارچوب  یک،  مقاله  این  در

  و  نگهداری  عملکرد  مدیریت  برای  رهنمودهایی  که

  برای  نگهداری  و  تعمیر  استراتژی  پیشنهادی  مدل

  تحکیم  برای  هدف  این.  دهدمی   ارائه  تولید  صنعت

.  است  شرکت  اقتصادی  اهداف  و  نگهداری  اهداف

 کنیم می  بحث  اندازها  چشم  مورد  در  ما،  سرانجام 
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 شناسی پژوهش شرو
از نظر  ،  روش تحقیق حاضر از نظر هدف توصیفی .  ظ اجرا ترکیبی است ا ماهیت تحقیق حاضر به لح 

تحقیقات کاربردی  جزء  ،  ها و قابلیت تعمیم از نوع همبستگی و از لحاظ نتیجه ه روش گردآوری داد 
ا از مطالعه منابع و اسناد و  ه ه وری اطلاعات و داد آ ع پس از جم ،  در این پژوهش .  شود ی محسوب م 

سپس معیارهای اثرگذار بر  .  منطبق با ادبیات موضوع معیارها و زیرمعیارها شناسایی شده ،  مدارک 
.  شوند می   هماهنگ ان  بر اساس نظر خبرگان تکمیل و با شرایط سازم ،  ری نت شناسایی شده و ه بهر 

این   قوت  نقاط  از  کیفی  و  کمی  رویکردهای  ضعف  نقاط  گذاشتن  کنار  با  تا  نمود  تلاش  محقق 
یابی به اهداف تحقیق استفاده  ت ها و دس ن های کیفی و کمی و تحلیل آ ه رویکردها برای ترکیب داد 

 با ،  آن  بودن  محرمانه  دلیل  به  آماری را  جامعه  پژوهشگر   . ( 159:  1390،  نماید )جمشیدی و همکاران 

 به  نفر  150 تعداد  کوکران  فرمول  از  استفاده  که با است   گرفته  نظر  در  نفر  245 خاص  ضریب  یک 

استفاده از مطالعه منابع و    بر اساس   ا ه ه داد ی  ور آ ع جم .  است  شده  گرفته  نظر  در  نمونه  جامعه  عنوان 
نفر    150بین    امه ن ش پرس نفر از فرماندهان متخصص و توزیع    7انجام مصاحبه با  ،  اسناد و مدارک 

نتایج حاصل از مطالعه اسناد و مدارک و مصاحبه بر اساس نظر خبرگان با  .  جامعه نمونه بوده است 
یری منطبق با معیارها و زیرمعیارها بر  گ م سپس درخت تصمی .  شد   هماهنگ شرایط بومی سازمان  

ا بر اساس مقایسات زوجی سنجیده  ه ن وع طراحی شده و در نهایت وزن اهمیت آ اساس ادبیات موض 
به ساختارهای  .  شد  توجه  مدارک   مده آ ت س د ه ب با  و  اسناد  و مطالعه  ب سؤالات ،  از مصاحبه  ورت  ص ه ی 

پرس  قالب  در  و  گردیده ن ش استاندارد  توزیع  آماری  جامعه  بین  داد .  امه  از  استفاده  با  های  ه سپس 
ابتدا میزان اهمیت هر شاخص اصلی را برای  ،  اند ه آوری شد ع ها جم ه ام ن ش یق پرس حاصل که از طر 

بهر  بر  موثر  عوامل  یگا و ه اهمیت  م ه ن ری  تعیین  تعمیرات  و  نگهداری  اهمیت  ،  کنیم ی ای  سپس 
نهایت در قیاس با یکدیگر ارائه    در   و   ای اصلی را به صورت محلی ه ص زیرمعیارهای هر یک از شاخ 

 .  خواهیم داد 
های مقایسات زوجی و به  ه ام ن ش هر یک از معیارها با استفاده از پرس   های وزن برای تعیین اهمیت و  

اعداد  ،  اعداد مورد استفاده در این روش . کارگیری روش فرآیند سلسله مراتبی فازی عمل شده است 
 .  ( 59:  1380،  طاهری   )شهنام مثلثی فازی است عدد    یک    𝑀j.  هستند   1مثلثی فازی 

𝑀𝑗 = (𝑙𝑗 , 𝑚𝑗, 𝑢𝑗) 
در روش    مورد   فازی   طیف  مشاهده    فازی   تایی 9  طیف   یک ،  EAاستفاده  زیر  در جدول  که  است 

 :  ود ش ی م 

 
1Triangular Fuzzy Numbers  
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 EAاستفاده در روش    مورد   فازی   طیف ( 2جدول )

 ارجحیت ستون به سطر :  2طیف   ارجحیت سطر به ستون :  1طیف 

 عدد فازی  تعاریف   فازی عدد   تعاریف 

 1 1 1 اهمیت یکسان   1 1 1 اهمیت یکسان 

 37.  0 5.  0 75.  0 یکسان تا نسبتاً مهمتر   33.  1 2 67.  2 یکسان تا نسبتاً مهمتر 

 27.  0 33.  0 43.  0 نسبتاً مهمتر   33.  2 3 67.  3 نسبتاً مهمتر 

 21.  0 25.  0 3.  0 مهمتر تا اهمیت زیاد نسبتاً    33.  3 4 67.  4 نسبتاً مهمتر تا اهمیت زیاد 

 18.  0 2.  0 23.  0 اهمیت زیاد   33.  4 5 67.  5 اهمیت زیاد 

 15.  0 17.  0 19.  0 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد   33.  5 6 67.  6 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد 

 13.  0 14.  0 18.  0 اهمیت بسیار زیاد   33.  6 7 67.  7 اهمیت بسیار زیاد 

بسیار زیاد تا کاملاً  اهمیت  
 مهمتر 

 12.  0 13.  0 14.  0 اهمیت بسیار زیاد تا کاملاً مهمتر   333.  7 8 67.  8

 1.  0 11.  0 12.  0 کاملاً مهمتر   33.  8 9 67.  9 کاملاً مهمتر 

نظرات   ماتریس مقایسات زوجی   Kبه منظور تجمیع  ازای هر عنصر  به  این روش  در  زیر  ،  خبره  از روش 
،  ( 𝑚𝑖𝑗حد وسط ) ،  حداقل حد پایین نظرات خبرگان ،  ( 𝑙𝑖𝑗ود که در آن حد پایین عدد فازی ) ش ی استفاده م 

 :  اشد ب ی حداکثر نظرات خبرگان م ،  ( 𝑢𝑖𝑗میانگین هندسی نظرات خبرگان و حد بالا ) 

𝑀𝑖𝑗 =

(

 
 
𝑚𝑖𝑛(𝑙𝑖𝑗

𝑘 ) , √∏𝑚𝑖𝑗
𝑘

𝐾

𝑘=1

𝐾

, 𝑚𝑎𝑥(𝑢𝑖𝑗
𝑘 )

)

 
 

 

که خود یک عدد فازی    𝑆𝑘ارزش ،  برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی ،  EAدر روش  
 :  شود ی به صورت زیر محاسبه م ،  مثلثی است 

𝑆𝑘 =∑𝑀𝑘𝑗

𝑛

𝑗=1

× [∑∑𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑗=𝑖

𝑚

𝑖=1

]

−1

 

پس  . باشد ی ها م ص ها و شاخ ه گزین   ی ه دهند ن به ترتیب نشا  jو  iسطر و  ی ه در آن بیانگر شمار   kکه 
و    1Mاگر  ،  به طور کلی .  ها را نسبت به هم به دست آورد ن بزرگی آ   ی ه باید درج ها  𝑆𝑘  ی ه از محاسب 

2M  ، 1درجه بزرگی  ،  دو عدد فازی مثلثی باشندM   2  برM   شود ی به صورت مقابل تعریف م  : 
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𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1)

{
 

 
         1,             𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1

     0,             𝑖𝑓 𝑙1 ≥ 𝑢2
𝑙1 − 𝑢2

(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)
,   𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒.

 

از   مثلثی  فازی  عدد  یک  بزرگی  میزان  رابط   kهمچنین  از  دیگر  مثلثی  فازی  زیر حاصل    ی ه عدد 
 :  شود ی م 

𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1,𝑀2, … ,𝑀𝑘) = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1) 𝑎𝑛𝑑 (𝑀 ≥ 𝑀2) 𝑎𝑛𝑑…𝑎𝑛𝑑 (𝑀 ≥ 𝑀𝑘)]
= min𝑉(𝑀 ≥ 𝑀𝑖) ;          𝑖 = 1,2, … , 𝑘.  

 :  کنیم ی ها در ماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر عمل م ص وزن شاخ   ی ه برای محاسب 
𝑤′(𝑥𝑖) = 𝑚𝑖𝑛{𝑉(𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)};         𝑘 = 1,2,…𝑘, 𝑘 ≠ 𝑖.  

 :  مقابل   ی ه براساس رابط 

𝑤𝑖 =
𝑤′(𝑥𝑖)

∑ 𝑤′(𝑥𝑖)
𝑛
𝑖=1

 

 :  معیار به صورت زیر خواهد بود   n  ی ه بهنجار شد   های وزن ماتریس  
𝑤′ = [𝑤′(𝑥1), 𝑤

′(𝑥2),… ,𝑤
′(𝑥𝑛)]

𝑡 
 ا ههتجزیه و تحلیل داد

ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان سازمان و در نظر گرفتن شرایط منحصر به    ی ه با توجه به مطالع 
بهر ،  فرد آن  بر  نیروی دریایی ارتش جمهوری  و ه عوامل موثر  ری نگهداری و تعمیر در منطقه یکم 

 :  ندی شدند ب ه اسلامی ایران جمهوری اسلامی ایران به ترتیب شکل زیر طبق 
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 ( توسعه مدل 1نمودار )

 :  معیارهای اصلی به صورت زیر ایجاد شد   های وزن نتایج نهایی  
 معیارهای اصلی هایوزن (  3جدول )

جنبهههه نیهههروی  طیف

 انسانی

جنبه  

 مدیریتی

  و مالی جنبه

 اعتباری

جنبه   ساختار جنبه فناوری 

 محیطی 

 106. 0 128. 0 13. 0 162. 0 199. 0 274. 0 درصد

 

 
 اصلی معیارهای ( 2نمودار )

عوامل موثر بر 
بهره وری نگهداری 

و تعمیر 

جنبه نیروی انسانی
انگیزه در منابع 

انسانی
پادررکابی منابع 

انسانی
دانش تخصصی منابع 

انسانی
چابکی ذهن

شجاعت و سخت 
وشی

انتخاب فناوریشبکه سازیهوشمند سازیهاجنبه فناوری
توسعه زیر 

های مرتبط با ساخت
فناوری

ر افزایش قابلیت نعمی
و اطمینان

کارآمدیانعطاف پذیریپویاییمستقل بودنساختار برنامه ریزی

آموزش کارکنانانتقال دانش فنیجنبه مدیریتی
خدمات رفاهی به 

کارکنان
بکارگیری افراد 

شایسته

دستیابی به 
استانداردهای 

المللیبین
رفع تنگناهای موجود

یآماد و پشتیبانب بومجنبه محیطی
شرایط نگهداری از 

قطعات
شرایط فیزیکی 

هاکارگاه

جنبه مالی
تخصیص اعتبارات 

)لازم جهت  3M

تحقیق اعتبار به 
هبخش تحقیق و توسع

ار تحقیق به موقع اعتب
جهت پروژه ها طبق 

جدول زمانبندی

0
0.05

0.1
0.15

0.2
0.25

0.3
0.35

0.4
0.45

0.5

0.274

0.199
0.162

0.130.128
0.106

اوزان معيارهای اصلی
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رین عوامل اصلی  ت م مدیریتی و مالی و اعتباری به عنوان مه ،  ی انسانی مشخص است که جنبه نیرو 
ترتیب محاسبات    ن به همی .  وند ش ی ری را شامل م و ه اثر بر بهر   % 64شناسایی شده که جمعاً حدود  

 .  اشد ب ی زیر م برای سایر مقایسات زوجی در سطح زیرمعیارها نیز صورت گرفت که نتایج آن به شرح  
 زیرمعیارهای جنبه مدیریتی  هایوزن (  4جدول )

 انتقههال طیف

 دانههش

 فنی

 خدمات

 به رفاهی

 کارکنان 

 به دستیابی

  استانداردهای

 المللیبین

  آموزش

 کارکنان 

 رفع

 تنگناهای

 مدیریتی

 موجود 

 فضای

 مشارکتی 

بکارگیری  

افراد 

 شایسته تر 

 069. 0 083. 0 115. 0 12. 0 14. 0 2. 0 275. 0 درصد

 

 
 زیرمعیارهای عوامل مدیریتی (  3نمودار )

رین زیرمعیارهای جنبه مدیریتی را  تممه ،  انگیزش و سبک رهبری،  همانطور که مشخص است

 . وندشیشامل م
 ی ز یره برنام  ساختار جنبه ی ارهایرمعی ز هایوزن (  5جدول )

فنی   دانش انتقال طیف

 هابرنامهپذیری انعطاف

  یکارآمد

 هابرنامه 

 ییایپو

 هابرنامه 

  بودن مستقل

 هابرنامه 

 12. 0 14. 0 2. 0 275. 0 درصد

 

انتقال دانش 

فنی

خدمات رفاهی 

به کارکنان

دستیابی به 

استانداردهای 

المللیبین

آموزش 

کارکنان

رفع تنگناهای 

مدیریتی 

موجود

فضای 

مشارکتی

بکارگیری افراد 

شایسته تر

اوزان معیارهای  0.275 0.2 0.14 0.12 0.115 0.083 0.069

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5
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 ی زی رهبرنام  عامل  یارهایرمعی ز( 4) نمودار 

 

 زیرمعیارهای جنبه نیروی انسانی  هایوزن (  6جدول )
  در زهیانگ طیف

 یانسان منابع

  دانش

 یتخصص

  منابع

 ی انسان

  یرکاب پادر

 یانسان منابع

  و شجاعت

 سخت

 ی کوش

 یچابک

 ذهن 

 102. 0 122. 0 246. 0 264. 0 266. 0 درصد

 

 

 
 ی زی رهبرنام  عامل  یارهایرمعی ز( 5) نمودار 

اهمیت    % 75حقوق و مزایا و مهارت کارکنان در مجموع بیش از  ،  مشخص است که دانش فنی

 .  نندک یری نت ایجاد م وهجنبه نیروی انسانی را در بهر

انعطاف پذيری  کارآمدی  يي  پويا مستقل بودن 
اوزان معيارهای  0.302 0.282 0.259 0.157

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

دانش فنی
حقوق و 

مزایا
مهارت

پیشرفت 

شغلی

بهداشت و 

ایمنی

اوزان معیارهای  0.266 0.264 0.246 0.122 0.102

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5
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 زیرمعیارهای عامل محیطی هایوزن (  7جدول )
 یکیزیف طیشرا طیف

 ها کارگاه

  و آماد

 ی بوم یبانیپشت

 قطعات ینگهدار طیشرا

 (انبارها تیوضع)

 144. 0 396. 0 461. 0 درصد

 

 
 زیرمعیارهای عامل محیطی( 6) نمودار 

 

 زیرمعیارهای جنبه فناوری   هایوزن (  8جدول )
 انتخاب طیف

 یفناور

  هوشمند

 یساز

 یهارساختیز توسعه

 ی فناور با مرتبط

  تیقابل شیافزا

 نانیاطم و ریتعم

 یساز شبکه

 094. 0 173. 0 207. 0 262. 0 264. 0 درصد

 

 
 زیرمعیارهای جنبه فناوری ( 7) نمودار 

شرايط فيزيکی 
هاکارگاه

آماد و پشتيبانی 
بومی

شرايط نگهداری 
وضعيت (قطعات

)انبارها
اوزان معيارهای  0.461 0.396 0.144

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

انتخاب 
فناوری

هوشمند 
سازی

توسعه 
هازيرساخت
ی مرتبط با 

فناوری

افزايش قابليت 
تعمير و 
اطمينان

شبکه سازی

اوزان معيارهای  0.264 0.262 0.207 0.173 0.094

0
0.05

0.1
0.15

0.2
0.25

0.3
0.35

0.4
0.45

0.5
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 ی اعتبار  و یمال جنبهزیرمعیارهای  هایوزن (  9جدول )
  اعتبارات موقع به صیتخص طیف

 ی بند زمان برنامه طبق

  اعتبارات صیتخص

 3M انجام جهت لازم

  اعتبار صیتخص

  و قیتحق جهت

 توسعه

 144. 0 222. 0 634. 0 درصد

 

 
 ی اعتبار و یمال   جنبهزیرمعیارهای (  8) نمودار 

وز  که  است  درهنمشخص  شده  ارائه  مربوطههبخش  ای  نمودارهای  و  پیشین  ای  هنوز،  ای 

از   یک  هر  شده  نمایش  بهنجار  مستقل  طور  به  را  اصلی  معیار  شش  از  یک  هر  زیرمعیارهای 

بهر.  دادند بر  اثرگذاری عوامل موثر  با  ارتباط  نهایی در  با  وهاما تحلیل  ری در قیاس زیرمعیارها 

ای بهنجار  هنبرای این منظور لازم است تا وز.  یکدیگر و به صورت یکجا معنی پیدا خواهد کرد

ندی  بتجدول زیر نتایج اولوی.  زیرمعیارها را در وزن معیارهای اصلی مربوطه ضرب کرد  یهشد

 .  هددیری را نشان موهاهمیت عوامل موثر بر بهر
 ری وه ندی عوامل موثر بر بهربت (  نتایج اولوی10جدول )

عوامل  

 اصلی 
 زیرمعیار وزن 

وزن محلی  

 )در معیار( 

وزن کلی )با  

 روش توزیعی( 

جنبه  

 مدیریتی
0 .199 

 0547. 0 275. 0 فنی  دانش انتقال

 0398. 0 2. 0 کارکنان  به   رفاهی خدمات

 0279. 0 14. 0 المللی بین  استانداردهای  به دستیابی

 0341. 0 262. 0 کارکنان  آموزش

 023. 0 115. 0 موجود  مدیریتی تنگناهای رفع

تخصيص به موقع 
اعتبارات طبق برنامه 

زمان بندی

تخصيص اعتبارات 
3لازم جهت انجام  M

تخصيص اعتبار جهت 
تحقيق و توسعه

اوزان معيارهای  0.634 0.222 0.144

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8
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عوامل  

 اصلی 
 زیرمعیار وزن 

وزن محلی  

 )در معیار( 

وزن کلی )با  

 روش توزیعی( 

 0165. 0 083. 0 مشارکتی فضای

 0137. 0 069. 0 تر  شایسته  افراد بکارگیری 

جنبه  

 ساختار
0 .128 

 0387. 0 302. 0 ها برنامهپذیری  انعطاف

 0361. 0 282. 0 ها برنامه  کارآمدی

 0332. 0 259. 0 ها برنامه پویایی

 0201. 0 157. 0 ها برنامه بودن  مستقل

جنبه  

نیروی 

 انسانی 

0 .274 

 0723. 0 266. 0 انسانی  منابع در انگیزه

 0723. 0 264. 0 انسانی  منابع  تخصصی دانش 

 0674. 0 246. 0 انسانی  منابع  رکابی  پادر

 0334. 0 122. 0 کوشی  سخت  و شجاعت

 0279. 0 102. 0 ذهن  چابکی

جنبه  

 محیطی 
0 .106 

 0489. 0 461. 0 ها کارگاه فیزیکی شرایط

 042. 0 396. 0 بومی  پشتیبانی و آماد

 0153. 0 144. 0 ( انبارها  وضعیت )قطعات  نگهداری   شرایط

جنبه  

 فناوری
0 .13 

 0343. 0 264. 0 فناوری  انتخاب

 0239. 0 012. 0 سازی   هوشمند

 0269. 0 207. 0 فناوری  با   مرتبط هایزیرساخت  توسعه

 0225. 0 173. 0 اطمینان  و تعمیر قابلیت  افزایش

 0122. 0 094. 0 سازی  شبکه

جنبه  

مالی و  

 اعتباری

0 .162 

  برنامه طبق  اعتبارات موقع به تخصیص

 بندی  زمان 
0 .634 0 .1027 

 3M 0 .222 0 .036 انجام جهت  لازم اعتبارات تخصیص

 0233. 0 144. 0 توسعه  و  تحقیق جهت  اعتبار تخصیص
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 ری به تفکیک وزن کلی و محلی وه بهرندی عوامل موثر بر بت نتایج اولوی(  9) نمودار 

 

 
 ری به ترتیب اهمیت وه ندی عوامل موثر بر بهربت نتایج اولوی( 10) نمودار 

 یری گهنتیج

گزار و  مفاهیم  تفسیر  به  توجه  پردازش ههبا  از  حاصل  و  ،  ای  منظم  از  ندبعجمترتیب  شده  ی 

اطلاعات گویا شده از طریق مصاحبه تجربیات عملیاتی و  ،  مدارک  و   اسناد  و تحلیل منابع  وهتجزی

صاح اهدافو  ظران  نببا  زیر  ،  تبیین  )تحقیقی(  خصوصنتایج    ریوهبهر  بر  موثر  عوامل  در 

 . است  مده آتسدهب، ایران اسلامی جمهوری  ارتش راهبردی  دریایی نیروی در  تعمیر و نگهداری
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مقاله این  یکم    در  ریتعم  و  ی نگهدار  یروه بهر  بر  موثر  عواملشناسایی  ،  هدف    ی رو ینمنطقه 

،  پژوهش  نیا  در،  فوق  هدف  به  توجه  با.  اشدبیم  رانیا  ی اسلام  یجمهور   ارتش   یراهبرد   ییایدر

  اسلامی  جمهوری  ارتش  راهبردی  دریایی  نیروی  در  تعمیر  و  نگهداری  ریوه بهر  بر  عوامل موثر

،  "جنبه فناوری "،  "جنبه مالی"،  " جنبه نیروی انسانی"عامل    6،  پس از مصاحبه اکتشافی،  ایران

برنامه" ساختار  ،  جنبه  مدیریتی" ریزی  محیطی"و    " جنبه  گردید   " جنبه  بر .  احصاء  سپس 

شد دهی  وزن  خبرگان  نظر  ازعامل  های وزندرصد  .  اساس  عبارتند    نیروی  جنبه :  ها 

،  ( 13/0فناوری)  جنبه  ،  (162/0اعتباری)  مالی و  جنبه ،  (199/0مدیریتی)  جنبه،  (274/0انسانی)

 .  (106/0محیطی) جنبه، (128/0جنبه ساختار)

  راهبردی  دریایی  نیروی  یکم  منطقه  در  تعمیر  و  نگهداری  ریوهبهر  بر  تاثیرگذار  هایسپس مولفه

 .  فوق شناسایی شد ابعاد  در هر یک از  ایران  اسلامی جمهوری  ارتش

 ی روین  کم ی   منطقه  در  ر یتعم  و  ینگهدار   یروهبهر  بر  رگذاریتاث  ی ا ههمولف   یی شناسا:  اول  هدف

 .  یانسان یروین بعد در  رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر

 درصد   266/0  :  یانسان منابع در  زهیانگ 

 درصد   264/0  : ی انسان منابع ی تخصص دانش 

 درصد 246/0 : یانسان  منابع یرکاب  پادر 

 درصد  0122/0   : یکوش  سخت و شجاعت 

 درصد  102/0  : ذهن  یچابک  

 یروین  کم ی   منطقه  در  ریتعم  و  ینگهدار   یروهبهر  بر  رگذاریتاث  های مولفه  یی شناسا:  دوم  هدف

 . یفناور  بعد در  رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر

 درصد   264/0  :یفناور   انتخاب 

 درصد 262/0 سازی هوشمند 

 درصد   /207 :یفناور  با مرتبط ی هارساختیز توسعه 

 درصد  173/0 :نانی اطم  و ریتعم  ت یقابل ش یافزا 

 درصد  094/0سازی شبکه 

  ی رو ین  کمی  منطقه  در   ریتعم   و  ینگهدار   یروهبهر  بر  رگذاریتاث  های¬مولفه  ییشناسا:  سوم  هدف

 .  یط یمح  بعد در  رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر

 درصد  461/0 : هاکارگاه ی کی زیف  ط یشرا 

 درصد  396/0 : یبوم ی بانی پشت و آماد  

 درصد  144/0 :  (انبارها تیوضع)  قطعات  ینگهدار ط یشرا 
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  کم ی   منطقه  در  ریتعم  و  ینگهدار  یروهبهر  بر  رگذاریتاث  های¬مولفه  ییشناسا:  چهارم  هدف

 .  یاعتبار و ی مال  بعد  در رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد ییایدر یروین

 :Mدرصد  2223/0 انجام جهت لازم   اعتبارات صیتخص 

 درصد   634/0 بندیزمان برنامه طبق  اعتبارات موقع به صیتخص 

 درصد  144/0 :توسعه و قی تحق جهت  اعتبار صیتخص 

  کمی   منطقه  در   ر یتعم  و   ینگهدار  یروهبهر  بر  رگذار یتاث  های¬مولفه  یی شناسا:  پنجم  هدف

 .  ساختار  بعد  در رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد ییایدر یروین

 درصد  259/0: هابرنامه ییایپو 

 درصد  302/0 :هابرنامهپذیری انعطاف 

 درصد  157/0: هابرنامه بودن مستقل  

 درصد  282/0: هابرنامه ی کارآمد 

  یروین  کم ی  منطقه   در  ریتعم   و  ینگهدار   یروهبهر  بر  رگذاریتاث  هایمولفه  ییشناسا:  ششم  هدف

 .  یت یریمد بعد در  رانیا ی اسلام یجمهور  ارتش  یراهبرد  ییایدر

 درصد 275/0 :  یفن دانش  انتقال 

 درصد  2  : کارکنان  به یرفاه  خدمات 

 درصد   14: یالمللنی ب ی استانداردها به ی ابیدست  

 درصد 12: کارکنان آموزش 

 درصد 115 : موجود یت یریمد ی تنگناها رفع 

 درصد  083/0 : یمشارکت یفضا  

 درصد  069/0تر ستهی شا افراد  ی ریبکارگ 

،  ارهای مع  ت یاهم  و   ارتش   یی ای در  یروین  کم ی  منطقه   در   عوامل  از   کدام   هر   تیوضع   سه یمقا  با

 .  دی گرد مشخص   تی وضع و تیاهم بیترت به عوامل از  هرکدام به پرداختن تیاولو
 اولویت پرداختن به عوامل به ترتیب اهمیت و وضعیت   (  11جدول )

 ردیف  عوامل بندی  اولویت

 1 خدمات رفاهی به کارکنان

 2 انگیزه در منابع انسانی 

 3 دانش تخصصی منابع انسانی

 4 تخصیص به موقع اعتبارات طبق برنامه زمان بندی 

 5 ها شرایط فیزیکی کارگاه 

 6 انتقال دانش فنی
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 ردیف  عوامل بندی  اولویت

 7 پشتیبانی بومی آماد و  

 8 انتخاب فناوری 

 9 آموزش کارکنان 

 10 المللیدستیابی به استانداردهای بین 

 11 هابرنامه پذیری  انعطاف 

 3M 12تخصیص اعتبارات لازم جهت انجام  

 13 ها کارآمدی برنامه 

 14 هاپویایی برنامه 

 15 هوشمند سازی 

 16 شرایط نگهداری قطعات)وضعیت انبارها( 

 17 افزایش قابلیت تعمیر و اطمینان 

 18 تخصیص اعتبار جهت تحقیق و توسعه

 19 رفع تنگناهای مدیریتی موجود 

 20 پادر رکابی منابع انسانی 

 21 شجاعت و سخت کوشی 

 22 های مرتبط با فناوری توسعه زیرساخت 

 23 شبکه سازی 

 24 هامستقل بودن برنامه 

 25 فضای مشارکتی

 26 چابکی ذهن

 27 بکارگیری افراد شایسته تر 
 

در بیشتر تحقیقات صورت گرفته در زمینه تعمیرات و نگهداری به دنبال شننناخت عوامننل مننوثر 

گننواه ایننن ادعننا نبننود اولویننت .  گردیننده اسننتری  وهموجب افزایش بهر  کمتر پژوهشیاما  ،  بوده

فرماننندهان بننر   مشخص در هنگام تخصیص بودجه جهت رفع موانع و مشکلات است کننه اغلننب

اما با مشخص کردن عوامل اثر گننذار بننر . کنندهای ثابت ازجمله  تجهیزات هزینه میبخش  روی

ی در نگهداری و ورتوان به منظور افزایش بهرهآنها میبندی  تعمیرات و نگهداری و سپس اولویت

در واقننع . ریننزی کننردبرنامننهبر روی آن مولفه ، تعمیرات با توجه به میزان تاثیر گذاری و اهمیت

ی اندیشننیده و اجننرا اهباینند بننه گوننن ،  تعمیرات و نگهداریای حاکم بر  هییزرها و برنامهتسیاس

وری نگهداری و تعمیرات استفاده های احصاء شده بتوان در جهت افزایش بهرهاز مولفه  شوند که

ی و تعمیننر درمنطقننه مننورد وری نگهننداردر این تحقیق پس از احصاء عوامل موثر بر بهننره.  کرد
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و ارزشیابی بندی  ری پرداخته و با اولویتوهبه ارزیابی وضعیت موجود بهر،  مطالعه نیروی دریایی

جهننت افننزایش در هنگننام تخصننیص اعتبننار  ،  وری در تعمیننرات و نگهننداریعوامل موثر بر بهره

 .  جلوگیری کرد  اهههدررفت هزینوری از  بهره

 پیشنهادها
 پیشنهادهای اجرایی 

 بررسننی  و  ظراننبصاح  با  مصاحبه  به  مربوط  اطلاعات  لیتحلوهیتجز  از  حاصل  نتایج  به  عنایت  با

 و  مسننئولین  بننه  زیننر  پیشنننهادهای  امهنشپرسنن   از  حاصننل  یآمننار  یاهلیتحل  و  مدارک  و  اسناد

، دیدحصننلا  صننورت  در  محتننرم  مسننئولین  که  میامیدوار،  رددگیم  تقدیم  نداجا  محترم  متصدیان

 پیشنننهادهای از و فرمایننند اعمننال فرماننندهی راتبمهسلسننل تصننویب و تأیینند از  پننس  را  مراتب

 .  نمایند  استفاده  زیر مشروحه

   نداجا  بودجه و  برنامه  و طرح  معاونت

 و ینگهنندار در یوربهننره شیافننزا جهننت لازم اعتبننارت شده مشخصهای  تیاولو  به  توجه  با  

 .  ردیگ  انجام ارتش  ییایدر یروین  کمی  منطقه  در  راتیتعم

 اقنندام رینن تعم و ینگهنندار انجننام اعتبننارات شیافزا به نسبت نداجا یفن  یفرمانده  یهمکار  با  

 .  ندینما

 .  ردیگ  صورت  یبندزمان برنامه طبق  اعتبارات موقع به  صیتخص جهت  لازم  یهایهماهنگ 

 متخصص یانسان یروین یازمندین  اعلام  اساس  بر  نداجا  یانسان  یروین  یهامعاونت  یهمکار  با  

 .  دینما  اقدام  یداردرجه و  یافسر  کادر  نشیگز به  نسبت،  نداجا  مناطق

 بننه  نسننبت،  موجننود  اعتبارات  و  بودجه  زانیم  به  تیعنا  با  نداجا  بودجهوهبرنام  و  طرح  معاونت  

 .  دینما  اقدام  لازم  یقراردادها  عقد

 نداجا  یانسان یروین  معاونت

 مناسب  یابیارز  یهاشاخص  نیتدو  به  نسبت  نداجا  بودجه  و  برنامه  و  طرح  معاونت  یهمکار  با  

 .  دینما  اقدام نت  کارکنان به  پاداش  اهداء  منظور به

 نداجا آموزش و  تیترب  معاونت

 هننر  جهننت  لازم  یعلم  سطح  یبررس  و  ریتعم  و  ینگهدار  کارکنان  آموزش  جهت  لازم  اقدامات  

 .  ردیگ  صورت  شغل

 ازینن موردن دانننش ییشناسا به  نسبت  نداجا  یفن  یفرمانده  و  نداجا  اتیعمل  معاونت  یهمکار  با  

 اقنندام یفنن یک یهننادوره بننه اعزام و کارکنان  یتوانمند  ارتقاء،  حساسهای  تیمسئول  احراز  جهت

 .  ندینما
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 کارکنننان  دانننش  ارتقنناء  منظور  به  یآموزش  مراکز  در  نت  با  مرتبط  یسرفصلها  جادیا  به  نسبت  

 .  دینما  اقدام

 از و ردینن گ قننرار سالانه یاهساجلا و اهتنشس، اهشیهما محور در ریتعم و  ینگهدار  موضوع  

 بننا اطلاعننات تبننادل و نننت یتوانمند یارتقا  جهت  در  اهشیهما  و  اهساجلا  نیا  از  حاصل  جینتا

 .  دینما  اقدام  یفن ریدوا

 نداجا  یمنیا  و  یبازرسهای  معاونت

 بننه یرفنناه خنندمات دستورالعمل هیته خصوص  در  نداجا  یبانیپشت  و  آماد  معاونت  یهمکار  با  

 .  دینما  اقدام  کارکنان

 دیخر  دستورالعمل  هیته  به  نسبت  نداجا  یفن  یفرمانده  و  یبانیپشت  و  آماد  معاونت  یهمکار  با  

 .  دینما  اقدام استانداردها برابر،  ازین  موردهای  دستگاه و  زاتیتجه

 نداجا  یفن یفرمانده

 الننزام بننه نسننبت نننداجا کارخانجات و  یشناور  ساختریزی  برنامه  و  یطراح  مرکز  یهمکار  با  

 سنناخت و یطراحنن  نیحنن  در  کشننور  داخننل  معتبننربننندی  رده  مؤسسات  با  لازم  تعاملات  یبرقرار

 .  دینما  اقدام  شناور  یواحدها

 توجننهها  درآن  یرفاه  امکانات  مسائل  به  یرسطحیز  و  یسطح  یشناورها  ساخت  و  یطراح  در  

 .  گردد ژهیو

  یآت قاتیتحق  یشنهادهایپ

 :  گردد  انجام ریز  موارد  رامونیپ  یق یتحق   شودمی  شنهادیپ

 یبندتیاولو و  شده  احصاء  یهامولفه  از  استفاده  با  روین  مناطق  ریسا  در  یوربهره  تیوضع  یبررس

 ؛راتیتعم  و ینگهدار یوربهره  شیافزا جهت  مناطق  آن  در  هامولفه

 شیافننزا بننر مننوثر یهننامولفننه از یکی عنوان به یانسان منابع زهیانگ بر اثرگذار یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم و  ینگهدار یروهبهر

 بننر  مننوثر  یهننامولفننه  از  یکنن ی  عنوان  به  اعتبارات  موقع  به  صیتخص  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم  و ینگهدار یروهبهر  شیافزا

 شیافننزا  بننر  موثر  یهامولفه  از  یکی  عنوان  به  کارگاه  یکیزیف   طیشرا  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم و  ینگهدار یروهبهر

 شیافننزا بننر مننوثر یهننامولفننه از یکنن ی عنننوان بننه کارکنان آموزش بر اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم و  ینگهدار یروهبهر
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 بننر مننوثر یهننامولفننه از یکنن ی عنننوان به کارکنان به یرفاه خدمات بر اثرگذار یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم  و ینگهدار یروهبهر  شیافزا

 شیافننزا  بننر  موثر  یهامولفه  از  یکی  عنوان  به  یبوم  یبانیپشت  و  آماد  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم و  ینگهدار یروهبهر

 یروهبهر  شیافزا  بر  موثر  یهامولفه  از  یکی  عنوان  به  یهوشمندساز  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم و  ینگهدار

 بننر  مننوثر  یهننامولفننه  از  یکنن ی  عنننوان  بننه  یانسان  منابع  ذهنیچابک  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  یبررس

 ؛ریتعم  و ینگهدار یروهبهر  شیافزا

 ی قدردان
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بزرگواران قرارگرفته است   ن یپژوهش حاضر بر مشارکت و دانش ا  یپژوهش قرار دادند و استوار

 .می سپاسگزار  اریبس

 منابع
. (1388)         ،قلییدعلیسن، روشنن و نورمحمند، یعقنوبی؛ اله  بیحب،  دعائی؛  آفاق ،  نژاد  یارجمند •

 کارکننان  دیندگاه  از  اسنلامی  بستر  در  انسانی  منابع.  یوربهره  بر  اثرگذارهای  مؤلفه  اکتشافی  مطالعه

 .41  -65(: 39)10. وریبهره  مدیریت. مشهد یشهردار

 یپژوهشها دفتر، محمد، یاعراب و یعل، انییپارسا، مبانی رفتار سازمانی. (1386)، رابینز پی استیفن •

 .  چهاردهم چاپ،  یفرهنگ

 کینالکترون راتینتعم مرکز  یفن  کارکنان  یتخصص  عملکرد  بهبود  یچگونگ،  (1396)  ،رضایعل،  ییبابا •

 سنتاد  و  یفرمانده  دانشگاه،  ارشد  یکارشناس  نامه  انیپا،  رانیا  یاسلام  یجمهور  ارتش  ییهوا  یروین

  آجا

 تینقابل  بنر  یمبتنن  راتینتعم  و  ینگهندار،  (1391)  ،آزادگنان  رضنا،  یانیزواشنک  یعلن،  یموبر  جان •
 . نانیاطم

 چناپ،  تهنران  دانشگاه  چاپ  و  انتشارات  موسسه،  دهخدا  متوسط  فرهنگ.  (1385)،  اکبریعل،  دهخدا •

 . اول

 . تهران،  آجا مشترک ستاد انتشارات،  ینظام  یهاواژه فرهنگ.  (1386)، محمود یرستم •

 یگانهنای  چرخندار  یخودروها  یآمادگاه  ینگهدار  سامانه  یسازنهیبه،  (1390)  صمد،  یفتوت  فیشر •

 سنتاد و یفرماننده دانشگاه، ارشد  یکارشناس  نامهانیپا،  رانیا  یاسلام  یجمهور  ارتش  ینیزم  یروین

 آجا

 . نشر هوای تازه: , تهران"اهنری و تجزیه و تحلیل آن در سازماوهبهر"، (1380)شهنام طاهری   •



 1401 زمستان ، 62 شماره  ،جدهمه  سالی،  نظام  فنون و علوم فصلنامه                                                          148

 .  1380, تازه یهوا نشر: تهران,  "هاسازمان در آن لیتحل و هیتجز  و یورهبهر". شهنام  یطاهر •

 نندا، سنراج/  سنادات فاطمنه و محمد، یاعراب(.  1395)،  کیاستراتژ  تیریمد  درسنامه،  دیوید  آر  فرد •

 .اول چاپ،  سما  تیریمد  پژوهشکده،  یمحمدتق،  مطلق زاده/

 و طراحنی  .(1394). خندایار، پنور یتنارورد؛ رضنا محمد، سلطانی؛  علی،  فرهی؛  ابوالفضل،  یمحمد •

های مدیریت فصلنامه پژوهش  .مسلح  یروهاین  یهاسازمان  از  یکی  انسانی  منابع  توسعه  یالگو  نییتب
 .187  -212(:  19)7  ،منابع انسانی

 درینایی  یروینن  در  انسنانی  یروینن  تینترب  و  آمنوزش  یرابطنه  بررسنی.  (1383).  ابوطالب،  مطلبی •

 .72  -80(:  6)6، فصلنامه آموزش علوم دریایی. مکران سواحل نهیبه توسعه و یراهبرد

 روش قینتلف بنا سازمان عملکرد یابیارز  یهاشاخص  یبندرتبه  و  یدهوزن،  (1392)  دیسع,  یمطهر •

دومنین کنفنرانس ، یفناز منطنق و ارهینمع چنند یرینگمیتصم یهاکیتکن،  متوازن  یازیامت  کارت
 .حسابداری و مدیریت مالی

 مقالنه،  نزاجا  در  ریتعم  و  ینگهدار  یگانهای  ییکارآ  ارتقاء،  (1395)  .رضایعل،  یریام  و  غلامرضا،  یملک •

 114-135 ،35 /دوازدهم  سال،  ینظام فنون و  علوم فصلنامه،  یپژوهش  یعلم

 انسنانی مننابع وریبهنره بر رآنیتاث و سازمانی سلامت بررسی. (1388)  .رضا،  نیجه؛  مهران،  یمولو •

، اقتصناد  المللنی  نیبن  کنفنرانس  نیچهنارم.  مهابناد  شهرستان  آب  منابع  امور  اداره:  یمورد  مطالعه(
 . نارون خبره مدیران آموزشی موسسه. رازیش. آفرینی ارزش رویکرد  با یحسابدار.  مدیریت

• Barrie D. Dunn, (2015)," Materials and Processes – for Spacecraft and High 

Reliability Applications", Production Economics.  

• Imad Alsyouf,(2003)," Selecting the most efficient maintenance approach 

using fuzzy multiple criteria decision making",International journal of 

production economics,Volume 84,Pages 85-100.  
• Kumar, Uday; Parida,Aditya ,Handbook of maintenance management and 

engineering. 

Muchiri,Peter;Pintelon,Lilian;Gelders,Ludo;Martin,Harry,(2010),"Developm

ent of maintenance function performance measurement framework and 

indicators",Production Economics,2009, pp. 1-8.  

• Mohamed Er-Ratby,"Optimization of the Maintenance and Productivity of 

Industrial Organization " , Volume 13, Number 8 .(2018). pp. 6315-6324  
• Wongrassamee. P. D. Gordiner, JE. LSimmons,"Performance measurement 

tools: The balanced scorecard and the EFQM excellence model", Jurnal of 

Measuring business excellence, Vol. 7, No. 1, 2003, pp. 14-29.  

• WWW. Khamenehee. ir 
 

 


