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Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to review the effect of professionalism, 

organizational culture, and leadership style on auditors’ performance with respect to the 
moderating role of spiritual intelligence. 

Method: In terms of data collection, the current research is descriptive-survey and it has a 

practical objective. The statistical population under study consisted of all certified auditors working 

in institutes under the supervision of Iranian Association of Certified Accountants. 338 members 
were chosen as the research sample by convenient nonrandom sampling. The research hypotheses 

were tested by structural equations method and Smart Pls. 

Results: The results showed that professionalism, organizational culture, and leadership style 
have a significant impact on auditors’ performance. Moreover, spiritual intelligence moderates the 

impact of professionalism, organizational culture, and leadership style on auditors’ performance. 
Conclusion: Observing professional rules and regulations in auditing enhances its efficiency. 

Auditing culture is the foundation of accountancy society including a series of values, norms, 

beliefs as well as cultural and historical traditions effective on auditors’ behavior. It is the basis of 
some special values originating from society and effective on auditors’ culture in the work 
environment and community. Paying attention to these factors and considering decision making 

models would improve the quality of judgement in different stages of auditing. 
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، فرهنگ ای بررسی تأثت  حرفه ی بر   گرانی سازمانن و سبک رهتر

 1عملکرد حسابرسان با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی

 
 2فرشته سراجی ،1موسی الرضا زنگانه

 zanganeh@pnu.ac.ir .)نویسنده مسئول(گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  استادیار، 1
 Fereshte.serajiii@gmail.comدانشجوی کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، دانشگاه غیرانتفاعی حکیم جرجانی، گرگان، ایران.  2

 

 چکیده

سازمانی و سبک رهبری بر عملکرد حسابرسان، با   گرایی، فرهنگ ای هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر حرفه هدف:
 توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی است.

پیمایشی بوده و از نظر هدف کاربردی است. جامعه  -ها توصیفی رو از نظر روش گردآوری داده تحقیق پیش روش:
رسان رسمی شاغل در موسسات حسابرسی زیر نظر جامعه حسابداران رسمی ایران بود. آماری مورد مطالعه شامل همه حساب

های تحقیق با روش مدل   گیری غیراحتمالی در دسترس تعیین شد. فرضیه نفر با روش نمونه 333حجم نمونه به تعداد 
 مورد آزمون قرار گرفتند.  SmartPlsافزار  معادلات ساختاری و نرم

سازمانی و سبک رهبری بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد.   گرایی، فرهنگ ای ان داد که حرفهنتایج نش ها: یافته
سازمانی بر عملکرد   کند. هوش معنوی اثر فرهنگ گرایی بر عملکرد حسابرس را تعدیل می ای هوش معنوی اثر حرفه
 کند.  س را تعدیل مینماید. هوش معنوی اثر سبک رهبری بر عملکرد حسابر حسابرس را تعدیل می

شود. فرهنگ  ای حسابرسی باعث افزایش در کارایی حسابرسی می رعایت قوانین و مقررات حرفه گیری: نتیجه
ها، هنجارها، باورها، آداب فرهنگی و  ای از ارزش باشد که دربرگیرنده مجموعه حسابرسی پایه و اساس جامعه حسابرسی می

اجتماع و مؤثر بر فرهنگ حسابرسان در محیط های خاص منبعث از  تاریخی مؤثر بر رفتار حسابرسان بوده و مبنای ارزش
تر مستلزم شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر قضاوت و  ای مطلوب حسابرسی و جامعه است. دستیابی به قضاوت حرفه

گیری، منجر به بهبود کیفیت قضاوت  های تصمیم گیری حسابرسان است. توجه به این موارد و مدنظر قرار دادن مدل تصمیم
 شود.  تلف حسابرسی میدر مراحل مخ

 سازمانی، سبک رهبری، حسابرسان، هوش معنوی، حرفه حسابداری. گرایی، فرهنگ  ای حرفه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

هدف اصلی تمام موسسات حسابرسی، افزایش کارایی و اثربخشی است. نیروی انسانی در 
نیازهای بیشمار است. اگر کلیه نیازهای این ای از افراد با  ها شامل مجموعه ها و شرکت سطح سازمان

های خود را در  افراد مرتفع گردد و همچنین از انگیزه کافی برخوردار باشند، استعدادها و توانایی
های محول شده به  کار خواهند گرفت و بالعکس، اگر افراد در مسئولیت جهت اهداف آن سازمان به

ن به اهداف و همچنین انجام وظایف در قبال صاحبکاران آنان به خوبی عمل نکنند، سازمان در رسید
 طرف قرارداد خود، با مشکل مواجه خواهد شد.

ای حسابداران و حسابرسان از توسعه اقتصادی، تجارت و  دهی حرفه ای و سازمان توسعه حرفه
و  ناپذیر است )باسری گذاری خارجی و داخلی، بازارهای سرمایه و تأثیرات جهانی جدایی سرمایه

 (. حرفه حسابرسی، حرفه اعتماد عمومی است. انتظار جامعه از حسابرسان، ارزیابی1421 ،1همکاران
باشد.  های مالی می شده توسط مدیریت شرکت در صورت  طرفانه اطلاعات ارائه کارشناسانه و بی

الی ها است تا افراد اطلاعات م های مالی شرکت حرفه حسابرسی مسئول افزایش سطح اتکای صورت
(. موفقیت یا 1421 گیری به دست آورند )باسری و همکاران، عنوان مبنایی برای تصمیم اتکاء را به قابل 

عدم موفقیت حسابرس در انجام نقش خود، به عملکرد او بستگی دارد. کیفیت حسابرسی تا حد 
توان به  شود. در صورت وجود منابع انسانی باکیفیت می زیادی توسط عملکرد حسابرس تعیین می

افتد، بلکه توسط عوامل مختلفی تعیین یا  یافت. عملکرد خوب فقط اتفاق نمی حداکثر عملکرد دست 
 گیرد، یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد، سبک رهبری است. رهبری توانایی تأثیرگذاری تحت تأثیر قرار می

ی بزرگ، مدیران باید (. در موسسات حسابرس2314، 2بر گروه برای دستیابی به اهداف است )رابینز
 از رفتارهای ناکارآمد حسابرسان، محیط اخلاقی را رواج دهند.  برای جلوگیری

باید توجه داشت که اصول اخلاقی حاکم بر فعالیت حسابرسان، تحت تاثیر عوامل مختلفی 
 با تاثیرپذیری از این ازجمله مسائل فرهنگی، احساسات، محیط اجتماعی و غیره قرار دارد و

 های فرهنگی ای شود. ارزش موراد ممکن است منجر به رعایت یا عدم رعایت اخلاق حرفه
 های تواند بر ارزش و اخلاقی، تاثیر متقابل بر یکدیگر دارند و همچنین فرهنگ سازمانی می

های اخلاقی و فرهنگی در یک سازمان  اخلاقی تاثیرگذار باشد. وجود رابطه مستقیم بین ارزش
 ه کارکنان سازمان برای تأمین منافع ذینفعان، رفتاری اخلاقی داشته باشند.شود ک می باعث

                                                           
1. Basri  
2. Robbins 
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( معتقد است که یکی از عوامل تاثیرگذار بر عملکرد هر 2117(. مورگان )2110، 1)آرمسترانگ
سازمانی یکی از عوامل بیرونی است که بر  باشد. فرهنگ  سازمان، فرهنگ حاکم بر آن سازمان می

کننده برای  سازمانی عاملی تعیین  گذارد. اعتقاد بر این است که فرهنگ یر میعملکرد حسابرس تأث
سازمانی و محیط کار مساعد بر نتایج کاری که توسط   موفقیت عملکرد یک سازمان است، فرهنگ

 موتور مدیریت، تردید (. بدون1421 گذارد )باسری و همکاران، آید، تأثیر می حسابرس به دست می

 های رسیدن فعالیت سامان به و است سازمانی و کارگِروهی در گرو توسعه نلیک است. توسعه

( و رهبری، فرایند نفوذ و 1424 است )خسروی و همکاران، اثربخش مدیریت مستلزم سازمانی،
 (. 2314 تأثیرگذاری بر افراد است )رابینز،

تأثیرگذار باشد، هوش معنوی رود بر عملکرد رفتاری  از سوی دیگر، یکی از عواملی که انتظار می
 و است معنویت شده مفهوم از روانشناسان درک گسترش باعث هوش، عنوان یک به است؛ معنویت

قادر  مسئله حل و هدف به نیل همچون منطقی فرایندهای شناختی با معنویت ارتباط فهم به را ها آن
رد همراه با بصیرت، (. هوش معنوی، عملک1424 ،2شا ای و کروس الیاس، )حسینی، سازد می

(. 2310 ملایمت و مهربانی با حفظ آرامش درونی و بیرونی است )موسوی مقدم و همکاران،
ای خود را تضعیف نمایند. رسوایی  توانند با زیر پا گذاشتن اصول اخلاقی، تعهد حرفه حسابرسان می

افتد.  می حسابرس اتفاق و تقلب در این حرفه، به علت خدمات حسابرسی ارائه شده توسط
حسابرسانی که دارای هوش معنوی بالایی هستند، به دنبال عمل غیراخلاقی و تقلب نیستند. بنابراین، 
حرفه حسابداری به حسابرسانی نیاز دارد که هوش معنوی بالایی داشته باشند. به طوری که دارای 

کنندگان از  استفاده طرف بوده و براساس این صفات، حسابرس هیچ آسیبی به فکری باز و صادق و بی
ه از هوش معنوی به عنوان یکی از عوامل موثر بر موفقیت رهای مالی وارد نخواهد کرد. هموا گزارش

 شود. افراد یک سازمان یاد می

سازمانی و سبک رهبری   گرایی، فرهنگ ای در این راستا، پژوهش حاضر بر آن است که تأثیر حرفه
نقش تعدیلی هوش معنوی مورد بررسی قرار دهد. پرسش اصلی بر عملکرد حسابرسان را با توجه به 

سازمانی و سبک رهبری بر عملکرد حسابرسان با توجه   گرایی، فرهنگ ای تحقیق آن است که آیا حرفه
 به نقش تعدیلی هوش معنوی تأثیر معناداری دارد؟

                                                           
1. Armestrong 

2. Elyas, Crose & Eysha 
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 نظری 2
ن
 . مبان

 گرانی  ای . حرفه2-1

شناسی  دید. درواقع برای جامعه گرایی را مانند بروکراسی، برگرفته از عقلانیت می ای حرفه، 1وبر
های بروکراسی است: قلمرو رسمی،  گرایی همان شاخص ای های حرفه کلاسیک بسیاری از شاخص

گرایی مخالف بروکراسی نشان  ای وقت. اما اغلب حرفه گرایی، آموزش و التزام و تعهد تمام تخصص
گرایی که همگان آن را مورد پذیرش قرار داده باشند،  ای شود. تعریفی در خصوص حرفه میداده 

 موجود نیست، 
شود. به  گرایی گفته می ای ای، حرفه های یک فرد حرفه به مجموعه صفات و رفتار و اهداف و ویژگی

بداری تدوین ای حسا های حرفه گرایی در حسابداری که توسط انجمن ای های حرفه طور مثال ویژگی
 گرایی ای . حرفه(2314 )رؤیایی و محمدی،طرفی، صلاحیت و... است  داری، بی شود، شامل: امانت می

عنوان یک مرجع در سازمان دنبال نمایند. در برخی  پذیرند آن را به یک معیار است که کارکنان می
 تأکید ویژه شده است. گرایی بر حوزه کاری، استقلال، آزادی عمل یا خودگردانی ای تعاریف حرفه

گیرند.  در ادبیات عصر حاضر دانشمندان مفهوم حرفه را در دو بُعد محدود و وسیع در نظر می
های شغلی  داند. فعالیت های شغلی متمایز می های پایگاهی را از فعالیت ( فعالیت2110فریدسون )

شوند. مفهوم  موزش داده میهای خاص آ برگرفته از مفهوم حرفه است که در آن افرادی برای فعالیت
ها است که حرفه با توجه به آنها  گرایی برگرفته از مجموعه خاصی از نهادها و ایدئولوژی ای حرفه

گرایی بخش زیادی از  ای (، ایدئولوژی حرفه2110کند. بر مبنای توصیف فریدسون ) سازمان پیدا می
 (. 2311 راد، اخلاقیات سنتی را در خود دارد )قانعی

ای حسابرسان  تواند بر قضاوت حرفه گرایی تهدیدی است که می ای عالیت حسابرسی، حرفهدر ف
ای  دهند تا بتوانند قضاوت حرفه ای فرصت می ها به افراد متخصص و حرفه تاثیرگذار باشد. سازمان

ک ای بسیار بیشتر از ی سازی کنند. در بیشتر اوقات فرض بر این است که یک محیط حرفه خود را پیاده
ای و سازمانی رابطه مستقیم  ها زمانی بین تعهد حرفه ای تاثیرگذار است. در سازمان سیستم حرفه

گرایی بدین معنی  ای ای بسیار شبیه با اهداف سازمانی باشد. حرفه شود که اهداف حرفه برقرار می
هارت فنی با ها، و م است که به صورت منطقی و پیوسته بتوان با استفاده از دانش، استدلال، ارزش

 دیگران ارتباط برقرار کرد.
                                                           

1. Weber 
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  . فرهنگ 2-2
ن
 سازمان

ها،  ها، ارزش فرهنگ سازمانی عبارت از یک چارچوب دانستنی )شناختی( شامل نگرش
ای از  باشد. سامانه هنجارهای رفتاری و انتظاراتی که اعضای یک سازمان در آن مشترک هستند، می

ای که این ویژگی،  عضاء نسبت به یک سازمان دارند، به گونهاستنباط یا نظام معنایی مشترک است که ا
شود. یک سامانه، که اعضای آن دارای استنباط  موجب تمایز و تفکیک دو سازمان از یکدیگر می

نهد  ها ارج می های اصلی تشکیل شده که سازمان به آن ای از ویژگی مشترک از آن هستند، از مجموعه
(. هر فردی شخصیتی دارد، شخصیت یک فرد 2314)رابینز،  ها ارزش قائل است یا برای آن

گوییم شخصی خونگرم، خلاق و  های نسبتا  ثابت و پایدار اوست، هنگامی که می ای از ویژگی سلسله
دهیم، یک سازمان نیز، شخصیتی  های شخصیتی او را شرح می واقع ویژگی کار است، در یا محافظه

 حق، به سازمانی، (. فرهنگ 1، ص 2377 زاده، امیم )ایرانن دارد که آن را فرهنگ سازمانی می

 و است همراه پایداری با و شود نظر گرفته می در سازمان هر در قدرت ترین ثابت و ترین اساسی
 ۀکنند کنترل مهم عوامل از یکی و دهد سازمان فعال را پرورش می یک توجه، قابل ۀمؤلف یک ۀمثاب به

 (.1414 ،1موفقیت شرکت است )عطار و استقامت، کارآیی، توانایی،

 . هوش معنوی2-3

توان به عنوان یک توانایی شناختی در نظر گرفت. ولی  در قرن بیستم مطرح شد که هوش را می
های جدیدتری اختراع و ابداع گردید. در عصر حاضر مفهوم هوش فراتر از این  ها و آزمون بعدها روش

ل هوش وجودی و هوش هیجانی و هوش طبیعی و هوش هایی مث شود و در حوزه موارد مطرح می
عنوان یک توانایی کلی محسوب  بر این، دیگر هوش به معنوی گسترش و تکامل یافته است. علاوه

شود. باوجود اینکه در  های گوناگون در نظر گرفته می ای از ظرفیت عنوان مجموعه گردد، بلکه به نمی
شده است، اما هنوز  های متفاوتی ارائه  گرفته و نظریه  های متعددی انجام خصوص این پدیده بررسی

 اند.  نظران به همسویی کلی در مورد ابعاد گوناگون هوش دست نیافته صاحب
مطرح شدن معنویت به عنوان یک هوش، باعث درک و گسترش روانشناسی از مفهوم معنویت 

معنوی و فرایندهای شناختی، به اهداف خود سازد که با ارتباط دادن بین مسائل  شده و آنها را قادر می
(. 1424 شا، ای و کروس الیاس، دست یابند و بتوانند در حل مسائل از آن کمک بگیرند.)حسینی،

هوش معنوی، عملکرد همراه با بصیرت، ملایمت و مهربانی با حفظ آرامش درونی و بیرونی است 
                                                           

1. Attar 
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 (.2310 )موسوی مقدم و همکاران،

ی2-4  . سبک رهتر

گوید آیا چیزی  می 1ترین گوهر تمدن حاضر انسان است. چنانکه مینترزبرگ رهبری با ارزشسبک 
ای بدون  ها باشد؟ هر ارگان و سازمان و مجموعه تر از رهبری و پروش انسان چیزی هست که مهم

رهبر، فقط تعدادی مردم متفرقه است که بدون هدف در حال انجام وظایف خود هستند. در اصل یک 
تواند باعث ایجاد شوق و یاری رساندن به اهداف به منظور دستیابی به  و کامل میرهبری درست 

 (.2300، 2اهداف خود شود )دیویس کیت و نیواستورم
شان تلاش کند. نبود رهبری  یک رهبری درست و اصولی باید در جهت رساندن افراد به اهداف

و باعث ایجاد یک وضعیت ناپایدار  شود بین اهداف فردی و سازمانی ارتباط برقرار نشود باعث می
گردد و همه به دنبال کار انفرادی خواهند بود تا فقط به اهداف فردی خود برسند و کارایی سازمانی  می

ترین وضع خود قرار خواهد گرفت. بنابراین، یک سازمان زمانی موفق است که در آن یک  در پایین
زمان بهترین اعضای آن هم نیاز دارند که در رهبری درست و اصولی وجود داشته باشد. در یک سا

 خاص، برای رهبری سبک (. یک2314جهت رسیدن به اهداف سازمانی هدایت شوند )حقیقی، 

بر  حاکم فرهنگ به توجه با گوناگون، های در موقعیت رو این از نیست. مناسب ها موقعیت همه
است. بنابراین، سبک رهبری از  متفاوتی موردنیاز های سبک کارکنان، سازمانی بلوغ و سازمان

 (. 2310 ترین عناصر مدیریت است )بهبودی مقدم و همکاران، ترین و اساسی مهم
وری، رضایت  برخی از پژوهشگران بر این باورند که بهترین سبک رهبری، سبکی است که بهره

یی که در چند ها ها را به حداکثر برساند. ولی بیشتر پژوهش خاطر و رشد و بهبود در تمام وضعیت
کنند که بهترین سبک وجود ندارد.  اند، به روشنی از این موضوع حمایت می دهه قبل انجام شده

توانند سبک خود را با اقتضائات وضعیت وفق بدهند. یکی از پژوهشگران  رهبران موفق و اثربخش می
نوع در رفتار دارند که به ای از انعطاف و ت ترین رهبران، درجه دارد که اثربخش برجسته رهبری بیان می

 دهد. آنان در انطباق سبکشان با تقاضاهای متغیر و متضاد یاری می

 . عملکرد حسابرس2-5

دهند. مدیران  مدیران در راستای انجام کار حسابرسی، عملکرد حسابرس را مورد ارزیابی قرار می
                                                           

1. Mintzberg 

2. Kate Davis & New Storm 
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پردازند. این  میآوری اطلاعات و وضعیت پیشرفت حسابرس  برای ارزیابی حسابرسان به جمع
های مختلف انجام شود، باید براساس اطلاعات  ها و مهارت آوری اطلاعات باید براساس شیوه جمع

بدست آمده نسبت به وضعیت حسابرس، قضاوت شود. و باید نقاط ضعف و قوت حسابرس 
شناسایی شده و برای رفع نقاط ضعف پیشنهادات کاربردی و مناسب به حسابرس داده شود. 

تواند باعث جلوگیری از رعایت نکردن اصول پذیرفته شده حسابداری در  رسی باکیفیت میحساب
 (.2317 های مالی شود )صالحی و همکاران، گزارش

 . پیشینه پژوهش3

  گرایی، فرهنگ ای های انجام شده در رابطه با تأثیر حرفه در این قسمت به برخی از پژوهش
 شود: اشاره می سان با توجه به نقش تعدیلی هوش معنویسازمانی و سبک رهبری بر عملکرد حسابر

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی بر عملکرد 1412) 1ایندریاتی و سوپانتو
های این پژوهش از طریق  سازمانی پرداختند. داده گری تعهد سازمانی و فرهنگ  حسابرس با میانجی

افزار اسمارت پی.ال.اس. مورد تحلیل قرار گرفت.  محسابرس گردآوری شد و با نر 214نظرسنجی از 
نتایج نشان داد که کیفیت حسابرسی بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد. همچنین مشخص شد 

 نماید.  که فرهنگ و تعهد سازمانی در این رابطه نقش میانجی ایفا می
انگیزه بر عملکرد حسابرس را (، در پژوهشی تأثیر سبک رهبری، توانایی فردی و 1412) 2نوسران

افزار اسمارت پی.ال.اس.  وسیله پرسشنامه گردآوری شد و با نرم های این پژوهش به بررسی کرد. داده
مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که سبک رهبری، توانایی فردی و انگیزه، بر عملکرد حسابرس 

 تأثیر معناداری دارد.
 گرایی و رفتار ناکارآمد حسابداران ای نیز در پژوهشی به بررسی حرفه(، 1414) 3همدانی و همکاران

ها از طریق توزیع پرسشنامه بین حسابرسانی که دارای  عمومی بر کیفیت حسابرسی پرداختند. داده
تجربه انجام حسابرسی بودند، گردآوری و با استفاده از رگرسیون چندگانه تحلیل شد. نتایج این 

که  ای بودن تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد، در حالی که حرفه دهد مطالعه نشان می
 .رفتار ناکارآمد حسابداران عمومی تأثیر معناداری بر کیفیت حسابرسی ندارد

                                                           

1. Indrayati & Supanto 

2. Nusran 

3. Hamdani  
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گرایی، شایستگی، تعهد و رضایت شغلی را  (، در پژوهشی تأثیر حرفه1414) 1لوتان و همکاران
ها به وسیله پرسشنامه گردآوری و با معادلات ساختاری  . دادهبر عملکرد حسابرسان بررسی کردند

ای بودن، شایستگی و تعهد سازمانی، بر عملکرد  تحلیل شد؛. نتایج حاکی از آن است که حرفه
 گذارند، اما رضایت شغلی تأثیری بر عملکرد حسابرسان ندارد. حسابرسان تأثیر می

سازمانی و سبک   گرایی، فرهنگ ای تأثیر حرفه (، در پژوهشی به بررسی1421باسری و همکاران )
های این پژوهش  رهبری بر عملکرد حسابرسان با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی پرداختند. داده

افزار اسمارت پی.ال.اس. مورد تحلیل قرار  حسابرس گردآوری و با نرم 234وسیله نظرسنجی از  به
بر عملکرد حسابرس تأثیر  سازمانی، و سبک رهبری  رهنگگرایی، ف ای گرفت. نتایج نشان داد که حرفه

سازمانی، و سبک رهبری را بر عملکرد  گرایی، فرهنگ  ای معناداری دارد. هوش معنوی اثر حرفه
 کند.  حسابرس تعدیل می

(، در پژوهشی به بررسی و ارزیابی کیفیت عملکرد حسابرس داخلی پرداخت. 2044هاشمی )
و رسیدگی به الزامات مربوط به عملکرد حسابرس داخلی  ارزیابیوش جهت نتایج نشان داد که دو ر

توسط یک نهاد مستقل  ارزیابیباشد که عبارتند از: الف( انجام یک  مطرح می QAR در قالب
سازمانی، ب( انجام خودارزیابی از طریق گروهی مستقل در داخل سازمان. لذا، در راستای این  برون

داخلی، توسط حسابرس مستقل خارجی انجام  حسابرسی کیفیت عملکرد ارزیابیدو مدل، چنانچه 
بر ایجاد عدالت کامل، این فرآیند با بررسی میزان تأیید عملکرد و تعهد حسابرس داخلی،  شود، علاوه

در حوزه کیفیت و شناسایی بهترین شیوه عمل، صورت خواهد گرفت تا اعتماد کامل را در حوزه عمل 
زمان ارائه نماید. از طرف دیگر، تشکیل و بکارگیری تیم مستقل در حوزه داخل حسابرس داخلی به سا

 انجام شود. ارزیابیتواند با انتخاب افراد خبره در سطوح مختلف سازمان، این فرآیند  سازمان نیز می
گرایی و شک و تردید  ای (، در پژوهشی رابطه استقلال، حرفه2311بندی و همکاران ) نقش

فیت حسابرسی را در بین حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی شهر مشهد بررسی ای با کی حرفه
گرایی و استقلال، با کیفیت حسابرسی  ای ای و حرفه کرد. نتایج نشان داد که بین متغیرهای تردید حرفه

 داری وجود دارد. رابطه معنی
سان، بر وقوع تقلب گرایی حسابر ای (، در پژوهشی به بررسی تأثیر حرفه2311سایبان و مقدم )

ها و مؤسسات مالی  ای پرداختند. جامعه آماری این تحقیق شامل همه مدیران و معاونان بانک حرفه
بود و با استفاده از جدول  2317-2311پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 

                                                           
1. Luthan  
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پژوهش تأیید روابط بین متغیرها  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. در این نفر به 100مورگان، تعداد 
 گرایی ای حرفهانجام شد. نتایج نشان داد که  Amos افزار با استفاده از از تحلیل عاملی تأییدی و در نرم

و استقلال حسابرس، بر احتمال وقوع تقلب در مؤسسات مالی  تعهد به منافع عمومیحسابرسان، 
 تأثیر منفی دارند.

ای  گرایی و هویت سازمانی بر تعهد حرفه ای به بررسی تأثیر حرفه(، در پژوهشی 2311مرادیان )
مندی شغلی در مؤسسات حسابرسی پرداخت. در این پژوهش  با در نظر گرفتن نقش میانجی رضایت

وسیله معادلات ساختاری نشان  ها به ها از پرسشنامه استفاده شد. نتایج تحلیل داده برای گردآوری داده
ای تأثیر معناداری دارد، و رضایت شغلی در  ی و هویت سازمانی، بر تعهد حرفهگرای ای داد که حرفه

 کند. این رابطه نقش میانجی ایفا می
ای حسابرس  گرایی و قضاوت حرفه ای (، در پژوهشی به بررسی حرفه2310حیرانی و همکاران )

ین حرفه به تعداد ای شاغل در ا پرداختند. جامعه آماری این تحقیق حسابرسان و حسابداران حرفه
نفر بودند. این اطلاعات از سایت سازمان حسابرسی استخراج شد و با استفاده از فرمول  114

گیری تصادفی انتخاب شدند. نتایج نشان داد که  کوکران، نمونه مورد نظر تعیین و با روش نمونه
ای باعث ایجاد  رفهتواند بر قضاوت حسابرسان اثرگذار باشد. همچنین قضاوت ح گرایی می ای حرفه

گرایی تاثیری بر حل تعارض بین حسابرس و  ای شود. اما حرفه تعارض بین مدیریت و حسابرس می
گرایی بر تعارض بین  ای ای، نقش میانجی در تأثیرگذاری حرفه ندارد و قضاوت حرفه مدیریت

 کند. حسابرس و مدیریت ایفا نمی

 های پژوهش . فرضیه4

 های پژوهش به شرح زیر هستند: پیشینه پژوهش، فرضیه با توجه به مبانی نظری و
 گرایی بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد. ای حرفه فرضیه اول:
 سازمانی بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد.  فرهنگ فرضیه دوم:

 سبک رهبری بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد. فرضیه سوم:
 کند. گرایی بر عملکرد حسابرس را تعدیل می ای ی اثر حرفههوش معنو فرضیه چهارم:
 کند. سازمانی بر عملکرد حسابرس را تعدیل می  هوش معنوی اثر فرهنگ فرضیه پنجم:
 کند. هوش معنوی اثر سبک رهبری بر عملکرد حسابرس را تعدیل می فرضیه ششم:

 . روش پژوهش5

سازمانی و سبک  گرایی، فرهنگ  ای رفهبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر ح
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رهبری بر عملکرد حسابرسان، با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی است، لذا، این پژوهش از نوع 
های علوم  ها و روش تحقیقات رفتاری است. تحقیقات رفتاری در حسابرسی شامل بررسی نظریه

پردازد. این پژوهش  ار حسابرسان میرفتاری است که به بررسی رابطه بین اطلاعات حسابداری و رفت
پیمایشی از نوع همبستگی و  -از لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

ای  ها از نوع قیاسی و مطالعه کتابخانه آوری داده همچنین از لحاظ روش نیز میدانی و از لحاظ جمع
استفاده شده است. ابزار مورد استفاده برای  ها از روش استقرایی است. برای آزمون رد یا پذیرش فرضیه

افزار اکسل استفاده شد.  ها از نرم باشد. برای تحلیل داده سنجش متغیرهای تحقیق نیز پرسشنامه می
افزار اسمارت  سازی معادلات ساختاری، با استفاده از نرم های پژوهش نیز با روش مدل فرضیه

ری مورد مطالعه شامل همه حسابرسان رسمی شاغل در پی.ال.اس. تجزیه و تحلیل شدند. جامعه آما
نفر با  331موسسات حسابرسی زیر نظر جامعه حسابداران رسمی ایران بود. حجم نمونه به تعداد 

 گیری غیراحتمالی در دسترس تعیین شد.روش نمونه

 شناختی نمونه اطلاعات جمعیت -1جدول 

 ددرص تعداد موارد متغیر درصد تعداد درموا متغیر

 جنسیت
 99 555 مرد

 شغل
 99 999 حسابرس داخلی

 99 33 حسابدار رسمی 56 35 زن

 تحصیلات

 2 93 دانشجوی کارشناسی ارشد

تجربه 
 کاری

بازرس دیوان محاسبات یا 
 عضو کمیته حسابرسی

959 95 

 93 22 سال 2کمتر از  95 956 ارشد

 3 7 سال 90تا  6بین  3 52 دانشجوی دکتری

 39 909 سال 92تا  99بین  92 932 دکتری

 رشته دانشگاهی

 57 33 سال 50تا  96بین  75 530 حسابداری

 96 93 سال 50بیشتر از 2 96 حسابرسی

     3 3 اقتصاد

 های پژوهش . یافته6

 ها و پایانی پرسشنامه در تحلیل عاملی های تناسب داده . آزمون6-1

ها را تقلیل، و به چند  توان داده اطمینان حاصل شود که آیا میدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید 
استفاده شده  1اولکین و بارتلت -میر -عامل پنهانی کاهش داد یا خیر؟ در این راستا، از دو آزمون کیزر

                                                           
1. Kaiser-Mayer-Olkin, KMO 
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 ( آمده است.1و نتایج آزمون در جدول )

 نتایج آزمون تناسب داده -2جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .770 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 16479.242 

Df 578 

Sig. .000 

ها  باشد، بنابراین، تناسب داده درصد می 14با توجه به اینکه مقادیر آماره آزمون کیزر بالاتر از 
معنادار بودن آزمون کورویت برای انجام تحلیل عاملی مورد تأیید قرار گرفت. همچنین با توجه به 

توان دریافت که ماتریس همبستگی همانی است و بین متغیرها همبستگی وجود داشته و  بارتلت می
های آماری و برازش  امکان انجام تحلیل عاملی وجود دارد. همچنین در این بخش برای انجام آزمون

اساس، ابتدا به منظور سنجش پایایی شد. بر این  ( استفادهplsمدل، از تحلیل حداقل مربعات جزئی )
باشد، مورد استفاده قرار گرفت. به طور  ها روش آلفای کرونباخ که نوعی همسانی درونی می پرسشنامه

( به معنای ارتباط 2( به معنای عدم ارتباط مثبت تا )4معمول دامنه ضریب قابلیت آلفای کرونباخ از )
تر باشد، قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر  ( نزدیک2ه به )گیرد و هرچه عدد به دست آمد کامل قرار می

 11/4دهد، میزان آلفای بالای  ( نشان می3های جدول ) طور که داده (. همان11/4 شود )کرونباخ: می
 برای هر پرسشنامه، دلالت بر پایایی مناسب هر پنج پرسشنامه استفاده شده در این پژوهش دارد.

  ضریب آلفای کرونباخ -3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ نام متغیر

 0.76 گرایی ای  حرفه

 0.73 فرهنگ سازمانی

 0.79 سبک رهبری

 0.37 عملکرد حسابرس

 0.75 هوش معنوی

 های پژوهش . آزمون مدل مفهومی و فرضیه6-2

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  های تحقیق از روش مدل برای تحلیل داده
سازی  افزارهایی که از مدل افزار اسمارت پی.ال.اس. استفاده شد. نرم جزئی و و با استفاده از نرم

خطی  کنند، نسبت به وجود شرایطی مانند هم معادلات ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده می
ها و کوچک بودن نمونه، سازگار هستند. خروجی مفهومی  متغیرهای مستقل، نرمال نبودن داده

گیری و  ( نشان داده شده است. در ادامه نتایج بررسی دو بخش آزمون مدل اندازه2پژوهش در شکل )
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 آزمون مدل ساختاری به تفصیل آمده است.

 
  داریمدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معنا -1شکل

ی انعكاسی . ارزیانر مدل اندازه6-3  گت 

گیری انعکاسی، بررسی پایایی، اعتبار همگرا و واگرا از اهمیت بالایی برخوردار  در مدل اندازه
های همان متغیر دارد، اطلاق  است. اعتبار همگرا به میزان همبستگی که یک معرف با سایر معرف

ها، پایایی  همگرا از معیارهای بارهای بیرونی معرفشود. در این پژوهش برای بررسی اعتبار  می
( نتایج حاصل از تحلیل 0ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده استفاده شده است. جدول )

 دهد. عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم را نشان می

 سنجش پایایی پرسشنامه - 4جدول 

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 پایایی ترکیبی ضریب

(CR>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.897985 0.960413 0.966761 گرایی ای  حرفه

 0.746859 0.946432 0.933557 فرهنگ سازمانی

 0.871996 0.976083 0.970354 سبک رهبری

 0.656341 0.928844 0.924682 هوش معنوی

 0.6394424 0.913141 0.895362 عملکرد حسابرس

است، روایی همگرا وجود  4/ 1تر از  ( بزرگAVEشده ) از آنجایی که میانگین واریانس استخراج
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باشد. از  می 4/ 7تر از  دارد، و پایایی نیز مورد تأیید است؛ چون آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ
 4/ 7مامی موارد از آستانه بوده و در ت AVEتر از  ( نیز بزرگCRآنجایی که مقدار پایایی ترکیبی )

 تر است، بنابراین، شرط سوم نیز برقرار است. بزرگ

 . ارزیانر مدل ساختاری6-4

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 
مربوط به متغیرهای  2

Rزای )وابسته( مدل است.   پنهان درون
زا بر یک   بروندهنده تأثیر یک متغیر  معیاری است که نشان 2

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  07/4و 33/4، 21/4زا است و سه مقدار   متغیر درون
Rمتوسط و قوی 

Rمقدار (، 0شود. مطابق با شکل )  در نظر گرفته می 2
زای  های درون  برای سازه 2

ن برازش مدل توان مناسب بود  پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می
 ساختاری را تأیید کرد.

 زا  درون برای سازه R2نتایج معیار  -5جدول 

 R2 متغیرهای مکنون

 0.212351 عملکرد حسابرس

های معادلات ساختاری است. بدین   مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار  معیار نیکویی برازش:
گیری و بخش   بررسی برازش بخش اندارهتواند پس از   معنی که با استفاده از این معیار، محقق می

و  4.11، 4.42ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. سه مقدار 
 معرفی شده است.  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 4.30

 گردد:  این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می
2RiescommunalitGOF ×=  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅

 متغیرهای تحقیق R2و  Communalityمیزان  -6جدول 

 Communality R2 متغیرهای مکنون

 0.000000 0.897985 گرایی ای  حرفه

 0.000000 0.746859 فرهنگ سازمانی

 0.000000 0.871996 سبک رهبری

 0.000000 0.656341 معنویهوش 

 0.212351 0.6394424 عملکرد حسابرس
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 نتایج برازش مدل کلی -7جدول 

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅ ̅̅  GOF 

0.762525 0. 212351 0.351383 

 شود.  (، برازش مناسب مدل کلی تأیید می4.31) GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 های پژوهش . آزمون فرضیه6-5

ها،  گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل های اندازه پس از بررسی برازش مدل
های پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. در ادامه، نتایج ضرایب معناداری برای هر یک از  فرضیه
درصد  11 ها در سطح اطمینان ها، ضرایب استاندار شده مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه فرضیه
( آمده است. با 1( و جدول )2( ارائه شده است. ضرایب معناداری متغیرها در شکل )1دول )در ج

های پژوهش تایید  باشد، فرضیه می 10/2 توجه به اینکه ضرایب معناداری متغیرها بیشتر از قدر مطلق
 شوند. می

 نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل -8جدول 

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول PR --- AP 0.490 7.351 عملکرد حسابرس --گرایی  ای حرفه

 قبول OC --- AP 0.468 6.740 عملکرد حسابرس --سازمانی  فرهنگ 

 قبول ML --- AP 0.459 5.698 عملکرد حسابرس --سبک رهبری 

 قبول SI*PR --- AP 0.432 4.621 عملکرد حسابرس --گرایی  ای هوش معنوی * حرفه

 قبول SI*OC --- AP 0.469 7.015 عملکرد حسابرس --سازمانی  هوش معنوی * فرهنگ 

 قبول SI*ML --- AP 0.457 5.058 عملکرد حسابرس --هوش معنوی * سبک رهبری 

ی . نتیجه7  گت 

سازمانی و سبک رهبری بر عملکرد   گرایی، فرهنگ ای هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر حرفه
گرایی بر  ای های پژوهش نشان داد که حرفه حسابرسان با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی بود. یافته

عملکرد حسابرس تاثیر معناداری دارد. این نتایج به صورت مستقیم و غیرمستقیم همسو با نتایج 
وسو و (، هادیسانت1421(، گامایونی )1414(، لوتان و همکاران )1421پژوهش باسری و همکاران )

رغم  دهد که به ها نشان می باشد. بررسی  ( می2311بندی و همکاران ) (، نقش1427همکاران )
های قانونی و فرهنگی، نتایج تحقیقات انجام شده در سایر کشورها شامل  های محیطی از جنبه تفاوت

و  های مختلف حسابرسی، وجود فاصله انتظاری، مدیریت سود عدم شناخت عمومی نسبت به جنبه
ها و  ها، برگزاری مناقصه گزارشگری متقلبانه، عدم کفایت و تناسب آموزش حسابرسی در دانشگاه
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الزحمه حسابرسی، افزایش احتمال تغییر حسابرس، کاهش کیفیت حسابرسی، عدم  کاهش حق
ای، عدم ارائه خدمات متنوع و متناسب با نیازهای جدید،  رعایت اصول اخلاقی و آیین رفتار حرفه

تجربه، کاهش اعتماد  کفایت تخصص و تجربه حسابرسان، استفاده بیش از حد از کارکنان کم عدم
عمومی به حرفه و فقدان راهبری شرکتی، مبین تشابه مشکلات مطرح در حرفه حسابرسی در ایران با 

دهنده آن است  ها نشان (. همچنین نتایج آزمون فرضیه2314سایر کشورها است )رؤیایی و محمدی، 
سازمانی بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد. نتایج به دست آمده در این پژوهش با   فرهنگ که

(، 1421(، سولیستیانتو و مورتینی )1421نتایج تحقیقات پیشین ازجمله باسری و همکاران )
( همسو است. فرهنگ حسابرسی به دلیل تاثیرگذاری بر رفتار و عملکرد اعضای 1421گامایونی )

ه حسابرسی، نقش تاثیرگذاری بر رفتارهای حسابرسان دارد، و باعث جلوگیری از رفتارهای جامع
شود. فرهنگ هر جامعه تحت تاثیر وضعیت اقتصادی حاکم  نامطلوب در بین جامعه حسابرسی می

باشد. برای جلوگیری از افت فرهنگی در بین حسابرسان، باید وضعیت درآمدی و سطح  بر جامعه می
ا در نظر گرفته شود، و نیازهای مالی و اقتصادی بین حسابرسان به صورت عادلانه رفع زندگی آنه

تواند توسعه پیدا کند. یکی از  گردد. بنابراین، در یک جامعه نابرابر و فقیر، فرهنگ حسابرسی نمی
های فرهنگ حسابرسی است.  ترین مسائل در رشد فرهنگ حسابرسی، توسعه زیرساخت اساسی

ای در حسابرسی، ارتباط نزدیکی وجود  توسعه فرهنگ حسابرسی و ارتباط با جوامع حرفههمواره بین 
المللی با دستیابی به پیشرفت در حرفه حسابرسی، تاثیر زیادی در  ای بین دارد؛ زیرا جوامع حرفه

سازی و بالا بردن سطح فرهنگ حسابرسی در ایران دارند. بنابراین، ضامن بقاء و پیشرفت  پیاده
باشد.  های فرهنگی می رسی در ایران، بهبود وضعیت اقتصادی حسابرسان و توسعه زیرساختحساب

های پژوهش نشان داد که سبک رهبری بر عملکرد حسابرس تأثیر معناداری دارد. نتایج  همچنین یافته
(، باسری و همکاران 1412به دست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین ازجمله نوسران )

 باشد.  ( همسو می1421)
های جدیدی  های مختلف ازجمله موسسات حسابرسی، با چالش در عصر حاضر، سازمان

بنابراین، در  شود. تر می روز مشکل ها، روزبه سازی نیازها و انتظارات شرکت مواجه هستند. برآورده
ر اثربخش و کارآمد هایی باشند که بتوانند به طو ایران مدیران موسسات حسابرسی باید به دنبال راه

ها را فراهم سازند. ارائه بهینه خدمات بدون مشارکت کلیه نیروهای انسانی و  خدمات مورد نیاز شرکت
پذیر نیست. لذا، ارائه خدمات اثربخش به  ارائه خدمات مستمر، مطلوب و مؤثر توسط آنها، امکان

 ها بستگی دارد. این سازمان جامعه تا حد زیادی به کار گروهی کارکنان و سبک رهبری و مدیریت
امروزه، کارکنان از تحصیلات بالایی برخوردارند و بیشتر امور به صورت تخصصی در حال اجرا 
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توان آنها را همانند گذشته مجبور به انجام کار در سازمان مطابق خواسته سازمان  است و دیگر نمی
مشارکت کارکنان در مدیریت سازمان  های ایرانی امروزی نیاز بیشتری به نمود. همچنین در سازمان

ها از حالت سبک رهبری استبدادی به سمت  وجود دارد و در حقیقت تغییر سبک رهبری سازمان
کار  ها شده است. لذا، سبک رهبری به سبک رهبری مشارکتی منجر به موفقیت هرچه بیشتر سازمان

های کاری شود، به انجام  گروهگرفته شده در سازمان که باعث مشارکت گروهی کارکنان و تشکیل 
 اثربخش، کارآمد، منظم و هماهنگ کارها منجر خواهد شد. 

گرایی بر عملکرد حسابرس را  ای های پژوهش نشان داد که هوش معنوی، اثر حرفه همچنین یافته
سازمانی و  توان تأیید نمود که هوش معنوی اثر فرهنگ   % می11کند. در سطح اطمینان  تعدیل می

نماید. نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج  هبری را بر عملکرد حسابرس تعدیل میسبک ر
 پژوهش نتایج اینکه به توجه باشد. با  ( همسو می1421تحقیقات پیشین ازجمله باسری و همکاران )

 محکمیو  یقو یتئور پشتوانه که از گفت توان می دارد، همخوانی پیشینه پژوهش یها یافته با حاضر
 است. استوار اتکائی قابل ینظر براساس مبانی آن یها فرضیه بوده و برخوردار

ای در موسسات حسابرسی  نامه رفتار حرفه گردد که آئین  براساس نتایج پژوش پیشنهاد می
کننده  تر گردیده و در حد شعار نباشد و ضوابطی برای سنجش آن از سوی موسسات تعیین عملیاتی

شود که در گزینش و انتخاب  رسان تدوین و عملیاتی گردد. همچنین پیشنهاد میکیفیت کار حساب
، به یریگ  میشود که هنگام تصم  یشنهاد میای شود. پ ای تاکید ویژه  های رفتار حرفه افراد، بر مولفه
، بسط یاندوز ند تجربهیل آموزش حسابرسان، فرایاز قب یط عل  ین شرایان شد و همچنیاصلاح آنچه ب

شود. در این راستا به موسسات حسابرسی  یشتری، توجه بیا  ن رفتار حرفهییو آ ییگرا   ه اخلاقیروح
و  یمیت ینفعان داشته باشند، و نیز بر اجرایشتری بر انتظارات ذیشود که تمرکز و توجه ب  پیشنهاد می

 یا  درون مؤسسه ین سازوکارهایتاکید شود. همچنین تدو یحسابرس یها  پروژه یدر اجرا یمشارکت
انتقال تجارب و آموزش کارکنان در دستور کار قرار گیرد. به جامعه حسابداران رسمی نیز توصیه 

 یاستانداردها یساز ادهیپ یشود استقرار نظام آموزش مستمر را در دستور کار قرار داده، و برا  می
جامعه، تلاش نمایند. به  یشناساندن خدمات حرفه حسابرس ی، و نیز برایو حسابرس یحسابدار

شود که در راستای افزایش فرهنگ پاسخگویی در جامعه تاکید   گذاران توصیه می  همچنین به سیاست
ت یدر جهت شفاف یداشته باشند و بر پررنگ کردن خدمات حسابرسان مستقل، به عنوان نهاد نظارت

شود که بر   ی توصیه میتاکید نمایند. به مدیران موسسات حسابرس یدر اسناد بالادست یاقتصاد
پذیری و درگیر کردن  های فرهنگ سازمانی مانند ایجاد سازگاری در حسابرسان، انطباق مولفه

 تاکید ویژه داشته باشند. حسابرسان در فرایند کاری
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ
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