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Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to review non-compliance of taxpayers in 
occupations within the framework of a behavioral theory. 

Method: The present study is practical and it has a descriptive-survey approach. Cluster 

sampling method was used and the research data were collected through 338 structured and 
researcher-made questionnaires with 5-point Likert scale from 4 groups of occupations (currency 

exchangers, real estate agents, lawyers, and official court experts). The collected data were 

analyzed using SPSS (version 25), Smart P.L.S. (version 2), and structural equations modeling 
method. 

Results: The results indicate that within the framework of planned behavior theory, attitude 

variables, information asymmetry, risk taking, and tax compliance cost have a significantly direct 
relationship with tax non-compliance intention. However, no significant relation was observed in 

the effect of attitude variables, tax knowledge, tax system, and tax officials. A significantly indirect 

relation was observed between the impact of norms on the intention of tax non-compliance and 
individual norms. Finally, it was observed that recognized behavioral control has a significant 

effect on the intention and behavior of income tax non-compliance in occupations. 

Conclusion: It is noticeable that tax organizations do not have sufficient focus on behavioral 
factors and since the theory of planned behavior is a suitable approach to explain and predict the 

intention and behavior of taxpayers, this gap can be investigated using this theory and other similar 

ones to present appropriate solutions. 
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ن مالیات بر درآمد مشاغل: عوامل موثر بر عدم تمکی 

1ریزی شدهرفتار برنامهرویکرد تئوری 

 3حمیده اثنی عشری، 2جعفر باباجانی، 1ابراهیمی سجاد

 sajad.4065@gmail.com ، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبایی، دکتری 1
 jafar.babajani@gmail.com ، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبایی ،استادیار 2

 h_asnaashari@sbu.ac.ir )نویسنده مسئول(.، تهران، ایران دانشگاه شهید بهشتی ،دانشکده مدیریت و حسابداری ،استادیار 3
 

 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی رفتار عدم تمکینی مؤدیان مالیاتی در بخش مشاغل در چارچوب یک تئوری رفتاری  هدف:
 است.

ای تصادفی بوده و   خوشه گیری  . روش نمونهاست یشیمایپ -یفیتوص کردیو با رو یپژوهش حاضر از نوع کاربرد روش:
از چهار گروه از مشاغل  کرتیل یا  پنج طبقه فیساخته با ط و محقق افتهیپرسشنامه ساختار 333 قیپژوهش از طر یها  داده

 افزار با استفاده از نرم ها  داده .دیگرد یآور جمع( )صرافان، مشاورین املاک، وکلا و کارشناسان رسمی دادگستری
 تحلیل شدند. یمعادلات ساختار یساز و روش مدل 5اسمارت پی.ال.اس. نسخه  افزار نرم و 52. نسخه اس.پی.اس.اس

ریزی شده، متغیرهای نگرش، عدم تقارن اطلاعاتی،   نتایج حاکی از آن است که در چارچوب تئوری رفتار برنامه ها:  یافته
معناداری با قصد عدم تمکین مالیاتی دارند. در رابطه با اثر متغیرهای پذیری، و هزینه تمکین مالیاتی ارتباط مستقیم و  ریسک

نگرشی، دانش مالیاتی، سیستم مالیاتی و مقامات مالیاتی، ارتباط معناداری مشاهده نشد. در ارتباط با اثر هنجارها بر روی قصد 
ایت مشاهده شد که کنترل رفتاری عدم تمکین مالیاتی، و هنجارهای فردی، اثر معکوس و معناداری مشاهده شد. در نه
 ادراک شده اثر معناداری بر روی قصد و رفتار عدم تمکین مالیات بر درآمد مشاغل دارد.

تمرکز کمتر سازمان مالیاتی بر روی فاکتورهای رفتاری محسوس بوده و از آنجا که نظریه رفتار  گیری: نتیجه
توان این خلاء را با استفاده از این   بینی قصد و رفتار مؤدیان است، لذا می  ریزی شده، نظریه مناسبی جهت تبیین و پیش  برنامه

 حل مناسب را ارائه نمود.  های مشابه مورد بررسی قرار داد و راه  نظریه و نظریه

 ریزی شده، مالیات بر درآمد، مشاغل. عدم تمکین مالیاتی، تئوری رفتار برنامه ها: کلیدواژه

  

                                                           
بر درآمد مشاغل: رویکرد  عوامل موثر بر عدم تمکین مالیات (.2041) حمیده، اثنی عشری؛ جعفر، باباجانی؛ سجاد، ابراهیمی استناد به این مقاله:

 .34-7(، ص 1)3، داری و حسابرسیمطالعات اخلاق و رفتار در حسابریزی شده. تئوری رفتار برنامه
 40/41/2041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  10/42/2041 تاریخ پذیرش:؛  21/42/2041 تاریخ اصلاح:؛  40/42/2041 تاریخ دریافت:

 :   the authors © دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشر
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 مقدمه .1

بخش در  نیکشور به خود اختصاص داده است. ا یسهم را از درآمد مل نیشتریبخش خدمات ب
صنعت و  ،تراز با نفت هم یا افزوده ارزش ییاز اقتصاد کشور را در برگرفته و به تنها یمیحدود ن
 34ای از بخش خدمات سهم تقریبی   بخش مشاغل به عنوان زیرمجموعه کرده است. جادیا یکشاورز

 اتیدرصد مال 24کمتر از اما  ،اخالص داخلی را به خود اختصاص داده استدرصدی از تولید ن
را  1نارسائی وصول مالیات در بخش مشاغل. (2042)مهاجری،  است سهم این بخش ی،پرداخت

عدم تمکین مالیاتی یعنی اینکه توان در قالب مفهوم عدم تمکین مالیاتی مورد بررسی قرار داد.   می
یلی در تکمیل کردن اظهارنامه مالیاتی، گزارش بدهی مالیاتی خود، محاسبه و مؤدی مالیاتی به هر دل

(. طبق این تعریف عدم تمکین مالیاتی دربرگیرنده 1427پرداخت دقیق آن قصور کند )کیو و همکاران، 
هرگونه خطای عمدی و غیرعمدی در اظهار و پرداخت بدهی مالیاتی است. بنابراین، عدم تمکین 

 (.2311یرنده تمام مصادیق فرار و اجتناب مالیاتی است )احمدی موسوی و همکاران، مالیاتی دربرگ
 نهیکه در زم یاسیس یها  ی(، به دنبال نگران74دهه لیاز اوا با  یگذشته )تقر در طول چند دهه

صورت  یاتیمال نیو عدم تمک یاتیفرار مال نهیدر زم یادیبوجود آمده بود، مطالعات ز یاتیشکاف مال
 ریمس نین ایآغاز اتی. ادبشدمطرح  یو رفتار یاقتصاد کردیدو رو میمفاه نیا یگرفت. در بررس

و  نگهامیکه توسط آل تیمطلوب یتئور ،یتئور نیا موردداشت. در  یاقتصاد یبر تئور یادیتمرکز ز
 یها  در گزارش دهندگان  اتیاستوار بود که مال دیدگاه نیبر ا ،توسعه داده شد 2171ساندمو در سال 

 داتیکه عا یهر جائ یتئور نیخود هستند. در واقع طبق ا تیبه دنبال حداکثر کردن مطلوبی، اتیمال
 نیتمک  عدم دهندگان  اتیآن باشد، مال یمال یها  نهیاز هز شتریب یاتیمال نیاز عدم تمک یناش یمال
 .(2311)برزیده و ابراهیمی درده،  خواهند نمود یاتیمال

به  یاقتصاد یاز تئور یاتیروند مطالعات مال جیوارد شد، به تدر یاقتصاد یکه به تئور یداتانتقا با
در  ینقش اساس یعنصر انسان ،ها  یتئور نی. براساس ادیگرد لیمتما یرفتار یها  یسمت تئور

و حرکت به سمت  ریمس رییتغ نیافراد دارد. به دنبال ا یاتیمال نیعدم تمک ای نیتمک یها  یریگ  میتصم
 یتئور نیکرد. ا دایپ یخاص گاهیو جا تیمناسب، اهم یمدل رفتار یریبکارگ ،یروانشناس یها  یتئور
که نیا لیبه دل یتئور نیاز انتظارات شخص است. ا یهمواره تابع تارکه رف تمرکز داشت دیدگاه نیبر ا

                                                           

داری و هتلداری،  های خدماتی، رستوران  مالیات بر درآمد مشاغل، بر درآمد خالص فعالین اقتصادی مشاغل در بخش .1
شود )قانون   های کوچک صنعتی و خدمات اجتماعی، شخصی و خانگی وضع می ونقل خصوصی، کارگاه ساختمان، حمل

 (.2310های مستقیم،   مالیات
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 یقرار گرفت و به دنبال آن تئور یفراوان هایدهد، مورد انتقاد حیفرد را توض یاجبار ینتوانست رفتارها
 .مطرح شد (2177) شبنیتوسط آجزن و ف یمنطق رفتار

 شامل رفتار خاص کیانجام  یقصد فرد برا نییدر تع یعناصر اصلی رفتار منطقی، تئور براساس
چراکه  ،مورد انتقاد قرار گرفت زین یتئور نیاست. ا یذهن یافراد و هنجارها یها  نگرش ،یعمل منطق

 یزیر رفتار برنامه یتئوربه این ترتیب، که تحت اراده فرد بود را نداشت.  ییرفتارها حیتوض ییتوانا
ارائه ( 2111) شبنیآجزن و ف، توسط بود یعمل منطق یاز تئور یا  افتهی شده که در واقع مدل توسعه

و  یارچوب مفهوماز آن به عنوان چ که را نداشت یعمل منطق یتئور تیمحدود یتئور نی. اشد
 استفاده شده است.پژوهش  نیا یربنائیز

در بخش مشاغل، واکاوی علل عدم تمکین مالیاتی در بخش مشاغل « فرد»به دلیل مرکزیت 
دهنده است. بنابراین،  گیری رفتاری افراد مالیات  شامل تفحصی در علل و عوامل رفتاری و جهت

 دهد:پژوهش حاضر بر آن است به سوالات زیر پاسخ 
 تمکین مالیات بر درآمد مشاغل کدامند؟   های مؤثر بر قصد و رفتار عدم  ها و شاخص  مؤلفه 
 تمکین مالیاتی را  تواند رفتار  تمکین مالیات بر درآمد مشاغل تا چه حد می  مدل رفتاری عدم

 تبیین نماید؟ 
ها، هنجارها و   گرشدر این راستا، هدف پژوهش پژوهش حاضر آن است که نقش عواملی مانند ن

کنترل رفتاری ادراک شده، عدم تقارن اطلاعاتی، دانش مالیاتی، اشتهای ریسک مودیان، هزینه تمکین 
دهی رفتار عدم تمکین مالیاتی  مالیاتی، نگرش مودیان به دولت و مقامات سازمان مالیاتی را در شکل

ی انجام شده است، اغلب متمرکز بر بررسی نماید. مطالعاتی که تاکنون در حوزه عدم تکمین مالیات
های توصیفی بهره برده و  های قبلی به طور خاص از روش علاوه، پژوهش مودیان حقوقی بوده است؛ به

اند. این در حالی است که پژوهش  را مورد توجه قرار داده صرفا  عوامل اقتصادی مؤدیان مالیاتی
اختی و رفتاری برای مودیان حقیقی )مشاغل( حاضر، موضوع عدم تمکین مالیاتی را از منظر روانشن

توان آن  کند که می مورد توجه قرار داده و عوامل متعددی را در تبین رفتار عدم تمکین مالیاتی لحاظ می
های انجام شده   های گذشته، اکثر پژوهش  در دههرا به عنوان دستاورد نوآورانه پژوهش حاضر دانست. 

مبتنی بر رویکرد اقتصادی بوده است. با عنایت به اهمیت ویژه نقش  در زمینه تمکین مالیاتی بیشتر
رفتار در عدم تمکین مالیاتی در بخش مشاغل، این پژوهش سعی در شناسایی جامعی از عوامل 

ریزی شده دارد که از دیگر دستاوردهای   رفتاری و بررسی نقش آنها با استفاده از تئوری رفتار برنامه
گذاران عرصه مالیاتی کمک خواهد  نتایج این پژوهش به طور خاص به سیاست نوآورانه پژوهش است.

های  گذاری تر از رفتار عدم تکمین مالیاتی اشخاص حقیقی بتوانند سیاست کرد که با ادراک عمیق
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 مناسبی را به منظور مدیریت پدیده فرار مالیاتی فراهم آورند.

 نظری و پیشینه پژوهش .2
ن
 مبان

ن . 2-1  تمکی 
ن
 و بستی قانون

ی
 مالیان

ای از تعاریف دنبال نمود. برخی آن را تمایل اشخاص  توان در زنجیره  مفهوم تمکین مالیاتی را می
حقیقی و حقوقی به رعایت روح قوانین مالیاتی و پیروی از آن به صورت داوطلبانه و بدون هرگونه 

دند که تمکین مالیاتی یعنی ( معتق1423کنند. سلمان و سارجونو ) فعالیت اجباری معرفی می
گونه  دهنده اطلاعات لازم را اظهار کند و مبلغ صحیح مالیات را گزارش و آن را بدون هیچ مالیات

اجباری به موقع پرداخت نماید. به این ترتیب، عدم تمکین شامل هرگونه خطای غیرعمدی است که 
ر تهیه و گزارش اظهارنامه مالیاتی باشد توجهی د  ناشی از دلایلی از قبیل فقدان دانش مالیاتی یا بی

 (. 1427)کیو و همکاران، 
تدابیری که در ایران در راستای افزایش وصول مالیات این اشخاص و افزایش  در بخش مشاغل،

های تشویقی بوده  بیشتر در ابعاد قانونی و اداری و سیاست ،تمکین مالیاتی آنها در نظر گرفته شده
دو راهکار  ،كوچك مشاغل نصاحبا تمکین يشافزا یستادر را ركشو تیالیما رموا نمازسااست. 

 نماو ز هزينه میزان كاهش فهد بااین دو راهکار  ایجراتوافق و خوداظهاری را مطرح نموده است. 
 توجه با صشخاا ينا ایبر برسی مالیاتیحسا منجاا كهچرا ؛ستا گرفته رتصو هاتلیاما ينا لصوو
 هزینه يشافزآن ا تبع بهو  لصوو نماز يشافزا باعث تنها ،مشاغلاز  فیكا تطلاعاا دجوو معد به
رویکردی که سازمان مالیاتی برای وصول مالیات در بخش  .خواهد شدها تلیاما عنو ينا لصوو

مشاغل جهت وصول مالیات در نظر گرفته، رویکردی اقتصادی بوده است و چه بسا برای ارائه این 
 رویکرد صرفا  به پارامترهای اقتصادی مؤدیان مالیاتی در این بخش توجه نموده است. 

 ریزی شده  تئوری رفتار برنامه. 2-2

 رفتار منطقی  یر تئو . 2-3

 یو هنجارها فردی ساختار نگرش دوشود که از  یاستفاده م یرفتار تی  ن ینیب شیپ یبرا یتئور نیا
ی ذهن یبه نگرش فرد در مورد رفتار و هنجارها یرفتار تی  ن ،اساساین شده است. بر  لیتشک یذهن

را داشته باشد، احتمالا  آن را انجام  یانجام رفتار تی  ن یاست اگر فرد نی. فرض بر اوابسته است او
رفتار است. باور به عواقب  کیانجام  یقصد فرد برا یقدرت نسب انگریب یرفتار تی  خواهد داد. ن
رفتار  کیدهد. اگر فرد از انجام  یرا شکل م به نوبه خود نگرش فرد نسبت به رفتار زیانجام رفتار ن

)یو اس اف،  تار مذکور نگرش مثبت خواهد داشتکند، آن فرد نسبت به رف افتیمثبت در جهینت
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انتظارات  نیانطباق با ا تی  و ن گرانیانتظارات ادراک شده از د بیبه ترک یذهن یهنجارها(. 2111
 جهیرفتار نت نیانتظار دارند انجام ا گرانیشود که د یم جادیا یمثبت زمان یهنجار ذهن کیاشاره دارد. 

ماجا و همکاران،  )می انتظارات را برآورده کند نیخواهد ا ید مبه همراه خواهد داشت و فر یمثبت
 یمناسب یتئور ،که تحت کنترل فرد هستند ییرفتارها ینیب شیپ یبرا یرفتار منطق یتئور(. 1441

 یذهن یاگر فرد با نگرش و هنجارها ی، حتستیرفتار کاملا  تحت کنترل فرد ن ی کهاست. در مواقع
ن، یشوند رفتار انجام نشود. بنابرا یموجب م یگریرفتار را داشته باشد، موانع د کیانجام  زهیخود انگ

 فرد مورد استفاده قرار داد کیرفتار  ینیب شیپ یبرا یموارد نیتوان در چن یرا نم یرفتار منطق یتئور
 (.2177)فیشبن و همکاران، 

 ریزی شده  تئوری رفتار برنامه. 2-4

 یهنجارها ،فردی یها نگرش که کند یم انیب ری رفتار منطقی است،یافته تئو این تئوری که توسعه
. به بیان دیگر، عامل کنند یم نییفرد را تع یو رفتارها اتیادراک شده با هم ن یو کنترل رفتار یذهن

بینی رفتارها در  تئوری برای پیش نیاشود.  کنترل رفتاری ادراک شده به عوامل قبلی افزوده می
شود که رفتار به طور کامل تحت کنترل فرد نیست و تئوری رفتار منطقی  می هایی استفاده محیط

قدرت توضیح آن را ندارد. بسیاری از پژوهشگران معتقدند در شرایطی که محیط، رفتار افراد را 
ت رفتاری می محدود می تواند نقش غالبی در وقوع رفتار  کند و او کنترل کاملی بر رفتار خود ندارد، نی 

ت رفتار 2111اشد )نورمن و اسمیت، داشته ب (. گرچه در این تئوری هم مشابه تئوری رفتار منطقی، نی 
ت رفتاری نشان نقش محوری در پیش دهنده میزان تلاشی است که فرد  بینی رفتار فرد دارد. در اینجا نی 

ت فرد قوی می شد، با احتمال تر با کند تا رفتار موردنظر خود را انجام دهد. به این ترتیب، هرچه نی 
بالاتری رفتار را انجام خواهد داد. اگرچه عوامل خارجی مانند دسترسی به منابع، زمان، مهارت و 

تواند بر احتمال وقوع رفتار اثرگذار باشد. بنابراین، اجتماع کلیه این عوامل  همکاری دیگران می
ادراک شده عامل بسیار مهمی تواند به تبیین رفتار فرد کمک کند. در این تئوری کنترل رفتاری  می

 (.2112دهنده باور فرد به میزان دشواری یا سهولت اجرای رفتار است )آجزن،  است که نشان

ن مالیانی . 2-5  عوامل موثر بر قصد و رفتار عدم تکمی 

1قصد:
ت پاسخاز منظر مالیاتی  به انجام دادن یا ندادن تعهدات مالیاتی  گان  دهند ، قصد به نی 

(. بنابراین، فرضیه اول پژوهش 2112ای برای رفتار واقعی است )آجزن،   شود. قصد، مقدمه  مربوط می
                                                           

1. Intent, Intention or behavioral intent 



 01 ... درآمد مشاغل:بر  عوامل موثر بر عدم تمکین مالیات

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 صورت زیر خواهد بود: این به
 قصد عدم تمکین مالیاتی بر رفتار عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر مثبت و معناداری دارد. :2فرضیه 

ه در آن یک طرف معامله به بررسی معاملاتی ک عدم تقارن اطلاعات 1عدم تقارن اطلاعاتی:
(. بنابراین، 2311)ضیایی و همکاران،  پردازد می ،طرف دیگر دارد نسبت به اطلاعات بیشتر یا بهتری

 فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر است:
 داری دارد. عدم تقارن اطلاعاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر مثبت و معنی :1فرضیه 

حساسیت مؤدی مالیاتی نسبت به قوانین و مقررات مالیاتی است  سطح آگاهی و دانش مالیاتی:
(. برای اینکه مؤدیان مالیاتی بدهی مالیاتی خود را دقیق حساب کنند، 1420)اولادیپاپو و اُبازی، 

 یابد: ‎باشند. بنابراین، فرض سوم به صورت زیر توسعه می  نیازمند دانش مالیاتی می
 دانش مالیاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر منفی و معنی داری دارد. فرضیه سوم:

توان براساس   گریز بودن مؤدیان مالیاتی را می پذیر بودن یا ریسک مبحث ریسک اشتهای ریسک:
بیان نمود. براساس این نظریه، فرض بر این است که مؤدیان مالیاتی به  2نظریه بازدارندگی )جرم( بکر

مالیاتی، در مقابل  حداکثر کردن مطلوبیت مورد انتظار از منافع بدست آمده از موفقیت در تقلبدنبال 
(. 1441تمکین هستند )ساندمو، به نام عدم 3ریسک مورد انتظار کشف و جرایم مالیاتی در قماری

فراد گریزی ا  نشان دادند که هرچه ریسک (1427از قبیل مطالعه دورنبرگ و پیچل ) برخی مطالعات
تمکین آنها پذیری افراد بیشتر باشد، عدم  بیشتر باشد، تمکین مالیاتی هم بیشتر است و هرچه ریسک

 بیشتر است. بنابراین، فرضیه چهارم پژوهش به صورت زیر خواهد بود:
 داری دارد. اشتهای ریسک بر قصد عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر مثبت و معنی فرضیه چهارم:

های مختلفی در رابطه با هزینه تمکین مالیاتی صورت گرفته   بندی  دسته لیاتی:هزینه تمکین ما
مؤدیان مالیاتی هنگام تمکین مالیاتی مشمول دو نوع  (،1420است. براساس نظر ایوانز و همکاران )

گردند. اگرچه   های روانشناختی تمکین می  های پولی تمکین و هزینه هزینه تمکین شامل هزینه
های ثبت حسابداری،   های تمکین مالیاتی شامل هزینه  کند که هزینه ( بیان می1427) ماهانگیلا

باشد. با افزایش   استخدام یک نفر که اظهارنامه مالیاتی را تکمیل کند و هزینه ارائه و ارسال آن می
؛ منوال و 1420، و همکاران زوانیایابد )  تمکین مالیاتی افزایش می  هزینه تمکین مالیاتی، سطح عدم

                                                           
1. Information Asymmetry 
2. Becker 
3. Gamble 
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 باشد:  بنابراین، فرضیه پنجم به شرح زیر می (.1420ژی زین، 
هزینه تمکین مالیاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر مثبت و  فرضیه پنجم:

 داری دارد.  معنی
سیستم مالیاتی مطلوب شامل اصول عدالت و انصاف، اعتماد، نگرش به سیستم مالیاتی: 

(. اگر یک سیستم مالیاتی یکی از چهار 2370جویی است )جعفری صمیمی،  صرفهسهولت و 
ویژگی فوق را نداشته باشد، ممکن است در نگرش مؤدی مالیاتی تاثیر منفی ایجاد نماید. بنابراین، 

 شود: فرضیه ششم به صورت زیر مطرح می
داری  ن مشاغل اثر معنینگرش به سیستم مالیاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیا فرضیه ششم:

 دارد. 
براساس چارچوب نگرشی شیب خزنده، نگرش به مقامات مالیاتی دو  نگرش به مقامات مالیاتی:

بعد اصلی دارد: اول، مشروعیت )قدرت( مقامات مالیاتی و دوم، اعتماد به آنها )رامشینی و همکاران 
له اجتماعی زیاد و تمکین اجباری (. افزایش مشروعیت )قدرت( مقامات مالیاتی منجر به فاص2311

شود.   گردد و افزایش اعتماد به مقامات مالیاتی منجر به فاصله اجتماعی کم و تمکین داوطلبانه می  می
 باشد: بنابراین، فرضیه هفتم پژوهش به شرح زیر می

اری د نگرش به مقامات مالیاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر معنی فرضیه هفتم:
 دارد. 

های مالیاتی   کننده مالیاتی است که در ازای پرداخت  یک مؤدی به شرطی تمکین نگرش به دولت:
دهد، خدمات باکیفیتی از دولت دریافت نماید. زمانی که مؤدیان از عملکرد دولت   که انجام می

نگاه نرخ تمکین راضی نباشند و نتوانند محل مصرف منابع توسط دولت را ردیابی و مشاهده کنند، آ
 (. بنابراین، فرضیه هشتم به شرح زیر است: 1423مالیاتی کاهش خواهد یافت )اُرتگا و همکاران، 

 داری دارد.  نگرش به دولت بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر معنی فرضیه هشتم:
نسبت به عدم مالیاتی و نگرش  دین و مذهب متغیرهایی هستند که بر روحیه مالیاتی: روحیه

( 2317شاهی و اعظمی ) ها از قبیل کرم تمکین اثر کاهنده دارند. در زمینه اخلاق نیز برخی پژوهش
دین، مذهب و اخلاق از طریق ایجاد  نشان دادند که اخلاق عامل مهمی در کاهش فرار مالیاتی است.

دند. بنابراین، فرضیه گر  احساس گناه، شرم و تشویش درونی، موجب افزایش سطح تمکین مالیاتی می
 باشد: نهم به شرح زیر می

 داری دارد.  روحیه مالیاتی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر منفی و معنی فرضیه نهم:
های اقتصادی از قبیل جریمه و مجازات، نرخ جریمه،   منظور از محرک های اقتصادی:  بازدارنده
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های اقتصادی،  در ادبیات مربوطه در خصوص اثر بازدارندهباشد.   احتمال کشف و شدت مجازات می
های اقتصادی اثری بر روی تمکین مالیاتی ندارند یا   توافق غالبی وجود ندارد. برخی معتقدند بازدارنده

های مالیاتی را موجب نگرانی، نارضایتی   ( بازدارنده1427حتی اثر معکوس دارند. یونس و همکاران )
دانند. در مقابل، برخی دیگر  میلی برای تمکین داوطلبانه می دهندگان و بی  الیاتو استرس در میان م

( معتقد است 1420دانند. شیخ عبید ) های اقتصادی بر روی تمکین مالیاتی را مثبت می  اثر بازدارنده
به  که نرخ مالیاتی و احتمال کشف، اثر بااهمیتی بر روی تمکین مالیاتی دارد. بنابراین، فرضیه دهم

 شرح زیر تدوین شد:
های اقتصادی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر منفی و  بازدارنده فرضیه دهم:

 داری دارد.  معنی
استانداردهای رفتاری هستند که نقش مهمی در تمکین مالیاتی دارند، تا آنجا که اگر  هنجارها:

کننده مالیاتی  اشد، آنگاه مؤدی یک تمکینتمکین مالیاتی برای الگوهای مؤدیان یک هنجار مثبت ب
توان به دو دسته هنجارهای اجتماعی   . در قالب این تئوری هنجارها را می(1422 ،کولتاینخواهد بود )

طور اخص به درک مؤدی از متداول بودن  بندی نمود. هنجارهای اجتماعی به  و فردی )ذهنی( دسته
گردد. اگر عدم تمکین در جامعه متداول شده  معه برمیرفتار تمکین یا عدم تمکین مالیاتی در جا

گیرند و احتمال اینکه به سمت عدم تمکین بروند،   باشد، مؤدیان تحت تأثیر این عمومی بودن قرار می
ای   (. در سطح فردی، هنجارها استانداردهای درونی شده1427، چلیدورنبرگ و پبیشتر است )

( 2311. رمضانی و فتاحی )(1427 ،و مهد وسفار کنیم )یگویند چگونه رفت هستند که به ما می
طرازان )همسالان( از تمکین مالیاتی   معتقدند که تمکین مالیاتی تحت تأثیر طرز تفکر و انتظارات هم

 ازدهم به شرح زیر هستند:وهای یازدهم و د قرار دارد. بنابراین، فرضیه
لیاتی مؤدیان مشاغل اثر منفی و هنجار اجتماعی بر قصد عدم تمکین ما فرضیه یازدهم:

 داری دارد.  معنی
هنجارهای فردی بر قصد عدم تمکین مالیاتی مؤدیان مشاغل اثر منفی و  فرضیه دوازدهم:

 داری دارد.  معنی
ریزی شده، رفتار فرد بستگی به درک او از   مطابق تئوری رفتار برنامه کنترل رفتاری ادراک شده:

(. این درک تحت تاثیر تجارب گذشته فرد و 2112آن رفتار دارد )آجزن، آسان یا دشوار بودن انجان 
ها، منابع و نبود موانع در انجام رفتار هدف   ها، فرصت  اطرافیان او قرار دارد. کنترل، با داشتن مهارت

(. کنترل رفتاری ادراک شده هم به صورت مستقیم و هم به 2111آید )مدن و همکاران،   می به دست
؛ اسلمرود، 2111 وارنری و والراد،)رمستقیم )از طریق قصد( بر روی رفتار اثرگذار است صورت غی
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 های سیزدهم و چهاردهم به شرح زیر است: (. بنابراین، فرضیه1447
کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر مثبت و  فرضیه سیزدهم:

 معناداری دارد.
کنترل رفتاری ادراک شده بر رفتار عدم تمکین مالیاتی مشاغل اثر مثبت و  فرضیه چهاردهم:

 معناداری دارد.

 پیشینه پژوهش. 3

های عدم تمکین مالیاتی را شناسایی و  (، در تحقیقی ریسک2042کامیاب تیموری و همکاران )
های  اول، و ریسک بندی نمودند. نتایج نشان داد که ریسک ناشی از فرایندهای اجرایی در رتبه اولویت

 گیرند. های بعدی قرار می ناشی از قوانین، سطح تکنولوژی و دانش سازمانی در رتبه
(، در تحقیقی نقش اعتماد به دولت بر تکمین مالیاتی را 2042حاج محمود عطار و آرایی )

توجه به نقش با  یاتیمال انیداوطلبانه مؤد نیاعتماد به دولت بر تمک بررسی کردند. نتایج نشان داد که
  .گذارد یم ریتأث ی،اتیادراک عدالت مال یانجیم

(، در تحقیقی عوامل موثر در تمکین مالیاتی را بررسی کرده و دریافتند 2311باقری و همکاران )
که عوامل مختلفی ازجمله کم بودن هزینه تمکین، استفاده از فناوری اطلاعات، داشتن رفتار 

 باشند.  های مالیاتی عوامل موثر در تکمین مالیاتی می و نرخ شفافیت سیستم مالیاتی شهروندی،
(، در پژوهشی رابطه بین عدالت و اعتماد با رفتار تمکین مالیاتی را در 2310گرد و شکرابی )

ای و اعتماد بر روی تمکین مالیاتی تاثیرگذار   مالزی بررسی کردند. نتایج نشان داد که عدالت رویه
 طور قابل توجهی با اعتماد همبستگی مثبتی دارد. بهای   است و عدالت رویه

 تیلیاما تمکینو  نیمازسا فرهنگ بطهرا سیربر به(، نیز در تحقیقی 2311ملانظری و همکاران )
 توجهی نشايا ثرا کتیشر تیلیاماتمکین  بر نیمازسا فرهنگکه  داد ننشا نتايجتی پرداختند. شرك

 د،ياز ییاگردفر ،كم نطمیناا معداز  بجتناا صلهفا طريقاز ها   شرکت تیلیاما تمکیندارد و 
 .دشومی مشخص ،كم رتقد فاصلهو  دياز ییاگردمر

و با در نظر گرفتن قدرت قهری و  1(، براساس چارچوب شیب خزنده2311رامشینی و همکاران )
قدرت مشروع، به بررسی تمکین مالیاتی پرداختند. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که اعتماد به صورت 
مثبتی بر روی تمکین داوطلبانه اثر دارد. اعتماد همچنین با قدرت مشروع ارتباطی مثبت و با قدرت 

                                                           
1. Slippery slope framework 



 07 ... درآمد مشاغل:بر  عوامل موثر بر عدم تمکین مالیات

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 قهری ارتباطی منفی دارد.
، در پژوهشی نقش فناوری اطلاعات در تمکین مالیاتی را مطالعه (1411لستری و سینابلا )

کند وظایف مالیاتی خود را به میزان  کردند و دریافتند که توسعه فناوری اطلاعات به مودیان کمک می
 بیشتری اجرا کنند.

(، نیز در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر تکمین مالیاتی پرداختند. آنها 1414تیانگ و چانگ )
شان دادند که عواملی از قبیل انصاف مالیاتی، اعتماد به دولتی، پیچیدگی مالیاتی و دانش مالیاتی از ن

 جمله عوام موثر بر تکمین مالیاتی هستند. 
(، در پژوهشی به بررسی تصمیمات تمکین مالیاتی افراد در مالزی 1427یوسف و مُهد )

د یا گروهی از افراد تحت تاثیر رفتار و نگرش گروه پرداختند. نتایج نشان داد که رفتار و نگرش یک فر
 مرجع قرار دارد. 

ها   ها بر روی رفتار تمکین مالیاتی پرداخت. یافته  (، در پژوهشی به بررسی اثر نگرش1427ما )
شناختی، متغیرهای اقتصادی، عدالت و انصاف درک شده از دولت،  نشان داد ک ه متغیرهای جمعیت

 تمکین مالیاتی اثر دارند.  فرهنگ و همسالان بر
های آنها نشان داد   (، در تحقیقی به بررسی تمکین مالیاتی پرداختند. یافته1427کیو و همکاران )

 که فساد دولتی تاثیر مثبتی بر روی عدم تمکین مالیاتی دارد.
های  (، نیز در پژوهشی به بررسی اثر دانش مالیاتی و جرائم و مجازات1420الادیپاپو و ابازی )

مالیاتی بر رفتار مالیاتی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که دانش مالیاتی اثر مثبت و معناداری بر 
 روی تمکین مالیاتی دارد. 

های اقتصادی بر   (، در پژوهشی اثر دانش مالیاتی، هزینه مالیاتی و بازدارنده1420منوال و زین )
های اقتصادی و   . نتایج نشان داد که بین بازدارندهروی تمکین مالیاتی را در مالزی بررسی کردند

 تمکین مالیاتی، رابطه معناداری وجود دارد. 
دهندگان، جرائم مالیاتی و هزینه تمکین   (، در پژوهشی به بررسی اثر دانش مالیات1420سویتری )

ای کاملی   واسطه مالیاتی بر روی رفتار تمکین مالیاتی پرداخت. نتایج نشان داد که کیفیت خدمات، نقش
 دهنده دارد. دهندگان، هزینه تمکین مالیاتی و تمکین مالیات  در رابطه بین دانش و آگاهی مالیات

 روش پژوهش. 4

های کاربردی است و از نظر روش پژوهش در گروه   این پژوهش از نظر ماهیت در زمره پژوهش
بوده و مبانی نظری و پیشینه آن از  پیمایشی قرار دارد. حوزه پژوهش رفتاری -های توصیفی  پژوهش

 آوری شده است. های آن از طریق پرسشنامه جمع  ای، و داده  طریق مطالعات کتابخانه
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 جامعه آماری پژوهش. 4-1

باشد. به منظور انتخاب نمونه از   جامعه آماری پژوهش، فعالین اقتصادی در بخش مشاغل می
های مورد بررسی از دو   فاده شد. برای انتخاب خوشهاست ای  ای دو مرحله  گیری خوشه روش نمونه

ی با مالیات صفر به کل ها اظهارنامهمعیار اختلاف سرانه مالیات ابرازی و قطعی و همچنین نسبت 
های مالیاتی از هر سه   های ارائه شده در زیرگروه مشاغل استفاده شد. به این ترتیب، زیرگروه  اظهارنامه

بندی شدند و سه زیرگروه وکلا و   کننده مالیاتی رتبه اساس بیشترین عدم تمکینگروه اول، دوم و سوم بر
افان و مشاورین املاک که بیشترین رتبه عدم تمکین را داشتند، به  کارشناسان رسمی دادگستری، صر 

گانه  11های قابل بررسی انتخاب گردیدند. دو گروه اول شامل مودیان در کلیه مناطق   عنوان خوشه
 0(، مشاوران املاک غرب تهران) 1به دلیل گستردگی، تنها مناطق مشاوران املاک بود، اما  تهران

)منطقه  گر،ید رخوشهیبه چهار ز( و مشاوران املاک شمال تهران) 1(، مشاوران املاک شرق تهران)
( را دربرگرفت. در نهایت برای مشاوران املاک جنوب تهران) 27( و 1(، )منطقه 0(، )منطقه 1

گیری هدفمند استفاده شد. حجم نمونه   های انتخاب شده، از روش نمونه  گیری در داخل خوشه نمونه
 نفر تعیین گردید. 331آماری با استفاده روش کوکران تعداد 

های پژوهش. 4-2  متغت 
 تعریف عملیانی

 باشد: گیری آنها به شرح زیر می متغیرهای پژوهش و روش اندازه
 3با استفاده از مفهوم مخاطره اخلاقی و نداشتن اطلاعات جامع از طریق  عدم تقارن اطلاعاتی:

 گیری شد. سوال اندازه
گاهی از قوانین مالیاتی و حساسیت و از طریق  دانش مالیاتی: سوال  1با استفاده از مفهوم سطح آ

 (.1420 گیری شد )اولادیپاپو و اُبازی، اندازه
سوال  0رس و درجه نامطلوبیت جرایم و از طریق مندی از مفاهیم ت با بهره اشتهای ریسک:

 (.1427گیری گردید )بلِ و وایت،  اندازه
سوال  0با استفاده از مفاهیم هزینه مالی و هزینه روانشناختی و از طریق  هزینه تمکین مالیاتی:

 (.1420 گیری شد )ایوانز و همکاران، اندازه
 21انصاف، سهولت و شفافیت و از طریق  از طریق مفاهیم عدالت و نگرش به سیستم مالیاتی:

 (.2370گیری شد )جعفری صمیمی،  سوال اندازه
سوال  0با تکیه بر مفاهیم قدرت و عدم تفاهم با مقامات و از طریق  نگرش به مقامات مالیاتی:

 (.2311گیری شد )رامشینی و همکاران،  اندازه
سوال  0با استفاده از مفاهیم پاسخگویی و شفافیت و بازخورد و از طریق  نگرش به دولت:
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 (.1427 گیری شد )دورنبرگ و پیچل، اندازه
سوال  0با اتکاء به مفاهیم مذهب، اخلاق و مسئولیت مدنی و از طریق  روحیه مالیاتی:

 (.1424گیری گردید )تورگلر و همکاران،  اندازه
وجود جریمه، نرخ جریمه، احتمال کشف و شدت مجازات و از  از طریق بازدارندهای اقتصادی:

 (.1427 گیری شد )یونس و همکاران، سوال اندازه 1طریق 
گیری  سوال اندازه 0از طریق متداول بون عدم تمکین در جامعه و از طریق  هنجارهای اجتماعی:

 (. 1427، چلیدورنبرگ و پشد )
با استفاده از مفاهیم انتظارات اطرافیان، رفتار اطرافیان و ترس از دست دادن  هنجار فردی:

 (2311گیری شد )رمضانی و فتاحی،  سوال اندازه 1همسالان از طریق 
ها، گزارش اشخاص ثالث و فشارهای مالی  سه مفهوم فرصت براساس کنترل رفتاری ادراک شده:

 (.1421گیری شد )اسمارت،   ازهسوال اند 1)مشکلات جریان نقدی( و از طریق 
درآمدهایشان را طی چند  دهندگان پاسخسوال شامل فراوانی یا تعداد دفعاتی که  1از طریق  رفتار:

گیری شد  نشده است، اندازه گزارشاند و مبلغ درآمدی که   کامل افشاء نکرده طور بهسال گذشته 
 (.1421)اسمارت، 

ت پاسخ قصد:  3گان به انجام دادن یا ندادن تعهدات مالیاتی و از طریق   دهنده با استفاده از نی 
 (.2112گیری گردید )آجزن،  سوال اندازه

 های پژوهش روش آزمون فرضیه. 4-3

این پژوهش در دو بخش طراحی مدل و ارزیابی مدل انجام شده است. در بخش طراحی مدل، 
ها شناسایی شده و   ها و شاخص  مؤلفه پس از مطالعه اکتشافی در زمینه مبانی نظری و ادبیات پژوهش،

ریزی شده صورت گرفته است. در بخش ارزیابی مدل، با   سازی آنها در قالب تئوری رفتار برنامه مدل
ی تحلیل معادلات ساختاری، به آزمون فرضیات و مدل پرداخته شده است.  استفاده از روش کم 

GOFکیفیت کلی مدل با استفاده از معیار 
Rد. از معیارهای ضریب تبیین )آزمون گردی 

Q( و آماره 2
2 

ها از   آوری دادهکنندگی متغیرهای برون،زا استفاده شد. جهت جمع نیز به منظور ارزیابی قدرت تبیین
پرسشنامه میان جامعه مورد مطالعه توزیع گردید. نرخ بازگشت  044پرسشنامه استفاده شد و 

ای از طیف   گزینه 1سئوال با مقیاس ترتیبی  12در قالب ها   درصد بود. پرسشنامه 1/10پرسشنامه 
 لیکرت تدوین شده بودند. 

 روایی یا اعتباراعتبار( محتوایی از اعتبار صوری )ذهنی( استفاده گردید. روایی )به منظور بررسی 
 تایید شناسی و روانشناسی حسابداری، جامعه اساتید از چند تن توسط   این پژوهش رسشنامهصوری پ
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)همگرا( از روش تحلیل عاملی با استفاده از دو معیار بار عاملی و  سازه رواییجهت بررسی  .دش
(. زمانی که بار عاملی یا میانگین 2( استفاده شد )جدول AVEمیانگین واریانس استخراج شده )
(. 2110باشد، روایی همگرا وجود دارد )مگنر و همکاران،  0/4واریانس استخراج شده بیشتر از 

پایایی سوالات پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای هر سازه آزمون 
 ( آمده است.2گردید که نتایج در جدول )

 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش -1جدول

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 760/0 739/0 عدم تقارن اطلاعاتی

 729/0 799/0 دانش مالیاتی

 772/0 773/0 گریزی پذیری و ریسک ریسک

 779/0 773/0 سیستم مالیاتی

 776/0 772/0 مقامات مالیاتی

 739/0 739/0 دولت

 737/0 739/0 هزینه تمکین مالیاتی

 779/0 775/0 روحیه مالیاتی

 772/0 779/0 های اقتصادی بازدارنده

 733/0 739/0 اجتماعیهنجارهای 

 773/0 779/0 هنجارهای فردی

 773/0 779/0 کنترل رفتاری درک شده

 775/0 739/0 رفتار

 727/0 736/0 قصد رفتاری

 ماتریس فورنل و لاکر )روایی واگرا( -2جدول

 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

              7/0 عدم تقارن اطلاعاتی 1

             70/0 -20/0 مالیاتیدانش  2

            77/0 -99/0 25/0 اشتهای ریسک 3

           77/0 09/0 39/0 -95/0 نگرش به سیستم مالیاتی 4

          73/0 -05/0 32/0 -92/0 25/0 نگرش به مقامات مالیاتی 5

         76/0 05/0 -03/0 03/0 03/0 -09/0 نگرش به دولت 6

        76/0 006/0 -09/0 -02/0 -03/0 -99/0 90/0 تمکین مالیاتیهزینه  7

       73/0 -09/0 -95/0 -06/0 -009/0 09/0 06/0 -09/0 روحیه مالیاتی 8

      73/0 05/0 -09/0 06/0 -09/0 -007/0 -03/0 02/0 -03/0 های اقتصادی بازدارنده 9

     79/0 -03/0 03/0 09/0 09/0 -05/0 -25/0 -02/0 09/0 -06/0 هنجارهای اجتماعی 11
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 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

    77/0 -003/0 96/0 90/0 -02/0 -02/0 -06/0 -006/0 -90/0 93/0 -99/0 هنجارهای فردی 11

   79/0 -009/0 09/0 09/0 09/0 02/0 03/0 05/0 -99/0 -09/0 -36/0 37/0 کنترل رفتاری ادارک شده 12

  77/0 39/0 -05/0 03/0 -009/0 03/0 07/0 002/0 03/0 -33/0 -006/0 -33/0 95/0 رفتار 13

 79/0 93/0 95/0 -96/0 -09/0 -99/0 -90/0 99/0 06/0 93/0 -32/0 95/0 -96/0 29/0 قصد رفتاری 14

 نتایج نشانگر وجود روایی از ابعاد مورد بررسی بود. 

 های پژوهش  یافته .5

در این قسمت از پژوهش ابتدا به بررسی آمار توصیفی و سپس به بررسی فرضیات پژوهش 
اطلاعات دموگرافیک پژوهش شامل جنسیت، وضعیت تأهل، سن، میزان پرداخته شده است. 

است که در   آوری شده پرسشنامه جمع 331باشد. در مجموع  تحصیلات، سابقه کاری و مذهب می
های مختلف  گویان در بخش شناختی پاسخ اوانی مربوط به اطلاعات جمعیتادامه فراوانی و درصد فر

 آمده است.
 شناختی گویان براساس متغیرهای جمعیت توصیف پاسخ -3جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نام متغیر

 جنسیت
 3 3 3 59 زن
 900 75 75 399 مرد

 وضعیت تأهل
 3/99 3/99 3/99 20 مجرد

 900 5/32 5/32 533 متأهل

 سن

 5/9 5/9 5/9 9 سال 52تا  59بین 
 6/3 9/9 9/9 52 سال 30تا  56بین 

 900 9/79 9/79 307 سال 30بیشتر از 

 میزان تحصیلات

 3/55 3/55 3/55 99 دیپلم
 9/62 7/95 7/95 992 لیسانس

 7/79 5/35 5/35 907 فوق لیسانس
 900 9/5 9/5 9 دکتری

 سابقه کاری

 9/90 9/90 9/90 32 سال 2کمتر از 
 5/93 3/35 3/35 999 سال 90تا  2بین 
 2/30 3/39 3/39 956 سال 50تا  90بین 

 900 2/97 2/97 66 سال 50بیشتر از 

 مذهب

 2/73 2/73 2/73 333 شیعه
 9/77 5/9 5/9 9 سنی
 900 3/0 3/0 9 سایر

 900 900 333 کل
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دهندگان مرد هستند که سطح  شناختی حاکی از آن است که اغلب پاسخ اطلاعات جمعیت
دهندگان دارای مذهب  تحصیلات مناسبی داشته و اغلب در سنین میانسالی قرار دارند. اکثریت پاسخ

 شیعی بوده و سطح سابقه و تجربه متوسطی دارند. 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه. 5-1

های  به منظور بررسی رفتار متغیرهای پژوهش جهت تعیین نحوه برآورد مدل پژوهش، از شاخص
 ( ارائه شده است: 0چولگی و کشیدگی استفاده شد که نتایج در جدول )

 های چولگی و کشیدگی شاخص -4جدول 

 کشیدگی چولگی متغیرها 

 -99/0 -90/0 عدم تقارن اطلاعاتی 1

 -65/0 93/0 دانش مالیاتی 2

 -35/9 -03/0 اشتهای ریسک 3

 -99/9 02/0 نگرش به سیستم مالیاتی 4

 -59/9 003/0 نگرش به مقامات مالیاتی 5

 -52/9 -002/0 نگرش به دولت 6

 -50/9 -99/0 هزینه تمکین مالیاتی 7

 -39/9 -03/0 روحیه مالیاتی 8

 -30/9 09/0 های اقتصادی بازدارنده 9

 -56/9 09/0 هنجارهای اجتماعی 11

 -59/9 09/0 هنجارهای فردی 11

 -92/9 03/0 کنترل رفتاری ادارک شده 12

 -55/9 07/0 رفتار 13

 -99/0 -99/0 قصد رفتاری 14

شود.  ها رد نمی قرار دارند، فرض نرمال بودن داده 1-تا  1ها در بازه  از آنجا که کلیه شاخص
 باشد، آنگاه رفتار متغیرها به 34اندازه نمونه بیش از اگرچه به استناد فرضیه حد مرکزی، چنانچه 

 اسمیرنوف به -کند. لازم به ذکر است که نتایج آزمون کولموگروف سوی توزیع نرمال میل می
 تواند در این خصوص قابل استناد باشد. به منظور دلیل حساسیت آن به حجم بالای نمونه، نمی

 (1وهش برآورد گردید که نتایج آن به شرح جدول )های پژوهش، در ابتدا مدل پژ آزمون فرضیه
 باشد: می
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 نتایج برآورد مدل پژوهش -5 جدول

 رابطه فرضیه
ضرایب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
T-Value 

سطح 

 داری معنی
 انتظار

 + 057/0 97/5 099/0 079/0 قصد رفتاری ←عدم تقارن اطلاعاتی  دوم

 - 093/0 99/9 099/0 -097/0 قصد رفتاری ←دانش مالیاتی  سوم

 + 002/0 30/5 039/0 532/0 قصد رفتاری ←اشتهای ریسک  چهارم

 - 992/0 23/9 099/0 -092/0 قصد رفتاری ←نگرش به سیستم مالیاتی  پنجم

 + 065/0 39/9 095/0 939/0 قصد رفتاری ←نگرش به مقامات مالیاتی  ششم

 - 09/0 06/5 025/0 -909/0 قصد رفتاری ←نگرش به دولت  هفتم

 + 039/0 99/5 033/0 099/0 قصد رفتاری ←هزینه تمکین مالیاتی  هشتم

 - 092/0 09/5 093/0 -079/0 قصد رفتاری ←روحیه مالیاتی  نهم

 - 099/0 26/5 03/0 -093/0 قصد رفتاری ←های اقتصادی  بازدارنده دهم

 - 563/0 99/9 03/0 -033/0 قصد رفتاری ←هنجارهای اجتماعی  یازدهم

 - 035/0 92/5 036/0 -099/0 قصد رفتاری ←هنجارهای فردی  دوازدهم

 + 000/0 30/6 097/0 307/0 قصد رفتاری ←کنترل رفتاری ادراک شده  سیزدهم

 + 000/0 97/52 035/0 302/0 رفتار ←کنترل رفتاری ادراک شده  چهاردهم

 + 005/0 02/3 035/0 073/0 رفتار ←قصد رفتاری  اول

دهد که متغیرهای عدم تقارن اطلاعاتی، اشتهای ریسک، هزینه تمکین و  ( نشان می1جدول )
دار، و متغیرهای نگرش به دولت، روحیه مالیاتی،  کنترل رفتاری ادراک شده رابطه مثبت و معنی

داری با متغیر قصد رفتاری دارند.  های اقتصادی و هنجارهای فردی، رابطه منفی و معنی بازدارنده
داری بر متغیر رفتار  علاوه، متغیرهای کنترل رفتاری ادراک شده و قصد رفتاری نیز اثر مثبت و معنی هب

 مالیاتی دارند. 
این در حالی است که متغیرهای هنجارهای اجتماعی، نگرش به مقامات مالیاتی، نگرش به 

غیر قصد رفتاری داشته باشند. به اند رابطه مورد انتظار را با مت سیستم مالیاتی و دانش مالیاتی نتوانسته
های پژوهش رد  شوند و سایر فرضیه های سوم، پنجم، ششم و یازدهم رد می این ترتیب، فرضیه

 باشد: ( می2گردند. نتایج برآورد مدل نهایی پژوهش به شرح شکل ) نمی
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 مدل نهایی پژوهش -1شکل 

Rزا از دو معیار  متغیرهای برونبه منظور ارزیابی قدرت تبیین کنندگی 
Qو  2

بهره گرفته شد که  2
R  .( ارائه شده است0نتایج ان در جدول )

گیری و  معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه2
ر یک عامل زا یا مستقل ب رود و نشان از تاثیری دارد که یک عامل برون کار می بخش مدل ساختاری به

  گذارد. زا یا وابسته می درون

 زای پژوهش توان تبیین متغیرهای برون -6 جدول

 R Square Q2 متغیرهای پژوهش 

 909/0 953/0 رفتار

 372/0 999/0 قصد رفتاری

R
، 21/4زا دارد و سه مقدار  درون عامل زا بر یک برون عاملمعیاری است که نشان از تاثیر یک  2

Rمقدار  شود. عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می به 07/4و  33/4
2 

های وابسته مدل در حد متوسط و قوی قرار دارد و با توجه به مقدار ملاک، مناسب  برای همه عامل
Qمعیار  شود. بودن برازش مدل ساختاری، تایید می

سازد و  می بینی مدل را مشخص قدرت پیش هم 2
را کسب نماید، به  31/4و  21/4، 41/4زا سه مقدار  های درون عامله در مورد یکی از در صورتی ک

 زای مربوط به آن دارد. های برون عاملیا  عاملمتوسط و قوی   بینی ضعیف، ترتیب نشان از قدرت پیش
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دهد  باشد که این نشان می زا قوی می همه عوامل درون برای معیار ، اینشود طور که مشاهده می همان
هستند و برازش مناسب مدل  مناسبهای وابسته  عاملبینی  زا )مستقل( در پیش های برون عامل

GOFکیفیت کلی مدل نیز با استفاده از معیار  .کند را بار دیگر تایید می ساختاری
 مقدارمحاسبه شد و  

متوسط و   که به عنوان مقادیر ضعیف، 30/4و  11/4، 42/4با توجه به سه مقدار بدست آمد.  702/4
 مقدار فوق نشان از برازش مناسب مدل دارد.  ،معرفی شده است GOFقوی برای 

ی   نتیجه .6  گت 

هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل رفتاری مؤثر بر قصد و رفتار عدم تمکین مالیاتی در حوزه 
ریزی شده،   . براساس نظریه رفتار برنامهریزی شده بود  مشاغل؛ و ارائه آن در قالب مدل رفتاری برنامه

قصد انجام یک رفتار خاص تابعی از سه باور اساسی نگرش فرد نسبت به رفتار، هنجارها و کنترل 
سازی  فرضیه تدوین گردید و جهت بررسی آن از مدل 20رفتاری ادراک شده است. بر این اساس 

دهد که عواملی مانند عدم   هش نشان مینتایج حاصل از این پژو معادلات ساختاری استفاده شد.
تقارن اطلاعاتی، اشتهای ریسک و هزینه تمکین مالیاتی موجب تقویت قصد عدم تمکین مالیاتی 

(، کیو 1427(، ما )2311ها مطابق با نتیجه پژوهش رامشینی و همکاران )  شوند. این یافته مشاغل می
( و نیکولتا 1420(، سویتری )1420و و ابازی )(، الادیپاپ1420(، منوال و زین )1427و همکاران )

های این پژوهش نشان داد که دانش مالیاتی، نگرش به   ( است. همچنین در سطح نگرش، یافته1422)
توانند بر قصد عدم تمکین مشاغل اثری داشته  سیستم مالیاتی، و نگرش به مقامات مالیاتی نمی

(، منوال و زین )در مورد متغیر 1427یو و همکاران )های ک  باشند. این نتایج برخلاف یافته پژوهش
 ( بود.1420دانش مالیاتی( )

ها نشان داد که هنجارهای اجتماعی برخلاف هنجارهای فردی، اثری  در زمینه هنجارها هم یافته
یوسف و مهد پژوهش های   که یافته بر روی قصد عدم تمکین مالیاتی مشاغل ندارند؛ در حالی

های این پژوهش حاکی   ( وجود یک رابطه معنادار را نشان داده بودند. یافته1441)(، و جونز 1427)
از آن بود که کنترل رفتاری ادراک شده هم بر روی قصد و هم بر روی رفتار عدم تمکین مالیاتی 

 مشاغل اثر معناداری دارد. 
ابزارهایی که های اساسی سازمان مالیاتی است و   عدم تمکین مالیاتی همچنان یکی از چالش

کار برده است،  به« ب»و « الف»سازمان مالیاتی تاکنون برای حل این مسئله در سطح مشاغل گروه 
های   از روش« ج»عمدتا  مبتنی بر رویکرد اقتصادی بوده است. اگرچه سازمان مالیاتی در سطح گروه 

وصول عادلانه مالیات  ای برای  خوداظهاری و توافقی استفاده نموده که مبنای منطقی و منصفانه
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بالا و منابع محدود جهت وصول  ها هزینه  نیست. دلیل اصلی سازمان برای بکارگیری این روش
تمکینی   مالیات در بخش مشاغل است. بنابراین، سازمان مالیاتی برای اینکه رفتار نامطلوب عدم

درک مناسبی از رفتار عدم بینی کند، در گام اول بایستی   مؤدیان مالیاتی مشاغل را اصلاح و پیش
 تمکینی آنها داشته باشد.

تواند با   های مرتبط می های این پژوهش، سازمان مالیاتی با همکاری سایر دستگاه به استناد یافته
تغییر رفتار دولت در شفافیت مالیاتی، اقدام به تغییر در نگرش و باور مؤدیان مالیاتی مشاغل نموده و 

شفافیت و پاسخگویی ضمن آنکه به  تمکین مالیات در مؤدیان ایجاد کند.نگرش مثبتی در زمینه 
دهد  کند، عدم تقارن اطلاعاتی را نیز بین مودی و سازمان مالیاتی کاهش می اصلاح باورها کمک می

علاوه، در حال حاضر  که چنین موضوعی موجب تضعیف رفتار عدم تمکین مالیاتی خواهد شد. به
دهند که چنین موضوعی جز با  پذیر، نشان می به عدم تمکین رفتار ریسکمودیان در ایران نسبت 

های اقتصادی در این زمینه  ه گردد. مطابق نتایج این پژوهش، اگرچه بازدارند سازی تعدیل نمی فرهنگ
گردند. به  های اقتصادی می موثرند، اما عدم دانش مالیاتی مناسب مودیان موجب کاهش اثر بازدارنده

های اقتصادی به عنوان عاملی جهت کاهش عدم  شود صرفا  بر بازدارنده ، پیشنهاد میهمین دلیل
سازی مالیاتی نیر در دستور کار سازمان  سازی و آگاه تمکین مالیاتی اتکاء نشده و موضوع فرهنگ

تواند تاثیری  سازی با تاثیر بر هنجارهای فردی و اجتماعی مودیان می مالیاتی قرار گیرد. فرهنگ
 جانبه بر رفتار عدم تکمین مالیاتی داشته باشد. چند

در پایان باید اذعان داشت که تمرکز کمتر سازمان مالیاتی بر روی فاکتورهای رفتاری محسوس 
بینی قصد و رفتار   ریزی شده، نظریه مناسبی جهت تبیین و پیش  بوده و از آنجا که نظریه رفتار برنامه

های مشابه مورد بررسی قرار داد   لاء را با استفاده از این نظریه و نظریهتوان این خ  مؤدیان است، لذا، می
های آتی به موضوع ارائه  شود در پژوهش رو، پیشنهاد می حل مناسب را ارائه نمود. از این و راه

ریزی شده پرداخته شود.  مندی از رویکرد رفتار برنامه راهکارهای رفع پدیده عدم تکمین مالیاتی با بهره
تواند  های اقتصادی و سیاسی بر الگوی رفتار عدم تمکین مالیاتی نیز می علاوه، مطالعه اثر شوک به

 هایی  نگرش مناسبی را در خصوص این پدیده فراهم آورد. انجام هر پژوهشی ممکن است با محدودیت
د که های این پژوهش، ترس مودیان از ممیز بودن پرسشگر حاضر بو مواجه باشد. یکی از محدودیت

 های آنها اثراتی گذاشته باشد. ممکن است بر پاسخ

  



 17 ... درآمد مشاغل:بر  عوامل موثر بر عدم تمکین مالیات

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

شناسی نظام مالیاتی در ایران و تبیین  (. آسیب2311احمدی موسوی، سید مهدی، صالح ولیدی، محمد؛ نجفی توانا، علی )
 (.10)14، حقوقی دادگستریها.  علل موثر در بروز آسیب

 یتجرب یها پژوهش. رانیدر ا یاتیمال نیعوامل مؤثر بر تمک یی(. شناسا2311فرخ ) ،دهیبرز ؛جعفر ،یباباجان ؛بهروز ،یباقر
 .324-113ص  (،3)1 ،یحسابدار

بر درآمد مشاغل از منظر  اتیمال نیمؤثر بر عدم تمک یعوامل رفتار یبند (. رتبه2311) جاددرده، س یمیابراه ؛رخف ده،یبرز
 .71-03، ص 01شماره  ،اتیمالپژوهشنامه خبرگان. 

 .14 شماره ،یاقتصاد قاتیتحق. رانیدر ا یات تورمیت و عوامل موثر بر مالیاهم یبررس(. 2370جعفری صمیمی، احمد )

 یانجیبا نقش م یاتیمال انیداوطلبانه مؤد نیاعتماد به دولت بر تمک ریتأث(. 2042) دیوح ،ییآرا ؛حاج محمود عطار، فرناز
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