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Abstract 

 
Objective: This study aims to detect the indicators of integrated reports to identify the 

specific challenges of higher education. This research examines the content of the reports 

provided by the universities. It is based on the analysis of report contents provided by 

several pioneer universities in this field. It seeks to identify types of reports prepared in 

the universities and to designate the types of reports with more informational content to 

create an important base for moving towards effective integrated reporting. This study 

uses content analysis to investigate the disclosure of accounting and non-accounting 

information. Content analysis is empirically valid in corporate, social, ethical, and 

environmental reports. The study seeks to identify the framework of integrated reporting 

in universities and the research questions include 1. In general, what kind of reports are 

prepared in universities? 2. What is the most complete and comprehensive type of report 

in terms of disclosure of indicators and information content? 3. What are the components 

and indicators of integrated reporting in universities? 4. Which indicators have the highest 

frequency among the reviewed reports? The results of this research can be useful for 

policymakers and legislators who decide to implement and standardize sustainability or 

integrated reporting in higher education centers. In addition, the results can be valuable 

for managers and financial managers in universities who wish to follow such new trends. 

Also, the findings can serve as a learning process for institutions interested in 

implementing integrated reporting. In addition, the results of the present study are 
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important for other stakeholders, such as students, academics, etc., to encourage 

universities to address integrated reporting issues in their reporting because this will 

increase their impact on society. 

Methods: This study was implemented in two phases. Firstly, the texts related to 

reporting in universities were searched and reviewed, and then a thematic content analysis 

was done to identify the main topics and themes hidden in the search. This research is 

designed by exploring the reports submitted by 48 top universities in the field of 

reporting. These universities prepared 58 different reports based on their needs. The 

reports include annual, social, impact, financial, and sustainability reports. Purposive 

sampling was used to select the reports of higher education centers. Therefore, at least 5 

top universities from each continent were selected based on the Times Higher Education 

Impact Ranking Score. In addition, a number of the top universities in the field of 

reporting, indexed in the GRI database, as well as the reports of universities indexed in 

the integrated reporting database, were also used to complete the work. 

Results: The findings indicated that the components of integrated reporting in 

universities include 130 indicators: 1) an overview of the organization and the 

environment in which it operates (34 indicators), 2) Governance (7 indicators), 3) 

Business model (58 indicators), 4) Risks and opportunities (17 indicators), 5) Strategy (8 

indicators), 6) Performance (3 indicators), and 7) Basis for preparing and presenting 

reports (3 indicators). 

Conclusion: The findings confirmed that universities can officially accept an integrated 

report by combining and integrating different documents into a comprehensive document 

and creating a single accountability tool. Also, the results showed that some key elements 

of the international integrated reporting framework are included in university reports, but 

often in a scattered and non-homogeneous way. Therefore, the findings can be a good 

basis for developing integrated reporting to improve the reporting methods of universities 

and strengthen their accountability. 

Keywords: International integrated reporting framework, Integrated reporting, Qualitative 

content analysis, Financial and non-financial reports of Universities. 
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  چكيده
توانـد بـراي ارتبـاط     مـي  هـا  گـزارش اين . است يآموزش عالهاي يكپارچه در  هاي گزارش هدف اين پژوهش شناخت شاخص :هدف

  .شودگيري استفاده  هاي آموزش عالي و بهبود تصميم ها و چالش نفعان و شناخت فرصت مؤثرتر با ذي
هدفمنـد انتخـاب    يريگ با روش نمونه يدانشگاه داخل 14و  يخارج  دانشگاه 34از   گزارش 58 يفي،ك يمحتوا يلدر جهت تحل: روش

و وبگـاه وزارت علـوم    يكپارچـه  يوبگـاه گزارشـگر   آرآي، يج ـ يمز،تا يبند در رتبه يرتأث يازامت ينبالاتر يمذكور دارا يها گزارش. شد
  .بودند يرانا يو فناور يقاتتحق

شـاخص   130بـه تعـداد    ، در مجمـوع ها هاي گزارشگري يكپارچه در دانشگاه هاي پژوهش حاكي از اين است كه مؤلفه يافته: ها يافته
مـدل  . 3؛ )شـاخص  7(راهبـري   .2؛ )شـاخص  34( آنتوصيف سازمان و محيط فعاليـت   .1: بندي شده است دسته طبقه 7است كه به 

مبنـاي تهيـه و   . 7؛ )شاخص 3(عملكرد . 6؛ )شاخص 8(استراتژي . 5؛ )شاخص 17(ها  ها و فرصت ريسك. 4؛ )شاخص 58(وكار  كسب
  ).شاخص 3(ارائه گزارش 

. برخوردار است مطلوبياز اقبال  ،در زمان حاضر كند كه معرفي ميرا  اي گزارش يكپارچه هاي نتايج اين مطالعه شاخص: گيري نتيجه
ي و ساير داريپا ي،اجتماعي مسئوليت ها گزارش تواند يم ها و محتواي اطلاعاتي، اين نوع گزارش از نظر ميزان افشاي شاخص

ي و بخش عموم يها دانشگاه ييگو پاسخ تيتقو يابر يشتريب يها فرصت ،در نتيجه و كنديكپارچه  يمال يها گزارش بارا  ها گزارش
  .آوردفراهم  يگير بهبود تصميم

  
  .ها ي مالي و غيرمالي دانشگاهها گزارشالمللي گزارشگري يكپارچه، گزارش يكپارچه، تحليل محتواي كيفي،  چارچوب بين: ها كليدواژه

  
هاي گزارشـگري يكپارچـه در    شناسايي شاخص). 1402(همايون، سعيد گرامي راد، فاطمه؛ ملانظري، مهناز؛ رحماني، علي و  :استناد
  .148 -114، )1(30هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. ها دانشگاه

  
28/08/1401 :افتيدرتاريخ   148 -114. ، صص1 ، شماره30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي  
02/01/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  

06/01/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله  
31/03/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2023.351165.1008752
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  1مقدمه
هـاي آينـده و نيـروي متخصـص جامعـه، نقـش مهمـي ايفـا          و نهادهاي آموزش عالي در آموزش نسل ها دانشگاهامروزه 

تـوان گفـت كـه     در واقع مي. جامعه و آموزش عالي ارتباط تنگاتنگي وجود دارد يافتگي اي كه بين توسعه گونه به ؛كنند مي
در اغلب كشورهاي پيشرفته و كشورهاي در حـال توسـعه،   . دانشگاه است ،يكي از منابع باارزشي كه جامعه در اختيار دارد

، عبدزاده كنفـي،  زاده تقي(اند  بخشيدههاي اهداف توسعه ملي را تحقق  دانشگاه و دانشگاهيان، حل مسائل و رفع نيازمندي
در انتقال سهم و ارزش افـزوده   ها آنبديل دانشگاه در توسعه جوامع، نقش  رغم نقش بي علي). 1400 و حيدري، كردآبادي

دانشـجو،   المللي، جـذب  بين هاي خاص خود از جمله رقابت آموزش عالي چالش. شود خود به جامعه بسيار ضعيف منعكس مي
هـاي مختلـف را    يقاتي و انتظارات دانشجويان را دارد و اين امر ضرورت ارتباط و وابستگي متقابل بـين بخـش  بودجه تحق

  . سازد براي ارائه ارتباطات مرتبط، آشكار مي
تر شدن رويدادهاي  كنندگان از اطلاعات حسابداري و با عنايت به پيچيده هاي اخير با افزايش آگاهي استفاده در دهه
اطلاعات عددي و مـالي، خواسـتار ارائـه اطلاعـات      بر علاوهيافته و از آن  ادي، انتظارات از حسابداري افزايشمالي و اقتص

، ، نيكـومرام و نونهـال نهـر   رهنماي رودپشـتي (تر در غالب اطلاعات غيرعددي و حتي غيرمالي هستند  بيشتر و قابل فهم
1391.(  

هـاي   دهـد و سـرمايه   بازتاب مي ها دانشگاهاستراتژي و عملكرد در مورد ابعاد مختلف ي تاطلاعا گزارشگري يكپارچه
 ـ  بي ـترت نيو به ا رديگ يدر نظر م سازماناز مجموعه اطلاعات گسترده  يديمؤلفه كل كيعنوان  را به معنوي  نيتعامـل ب

ارائـه   منظـور  به گزارشگري يكپارچهاگرچه . شود يارزش نقش دارند، برجسته م جاديا ييايكه در پو يا هيسرما يهمه اجزا
، اما )2013، 2المللي بين كپارچهي يگزارشگر يشورا(شده است  يطراح يانتفاع يها شركت يعمدتا برا ييها دستورالعمل

  ). 2014، 4لودهيا؛ 2011، 3سيمنتآدامز و ( ابدي ميتعم زين يبه بخش عموم ديبا
قـوانين و   قياز طر رايز ،درنقرار دا يبخش خصوص ي نسبت بهشتريدر معرض انتظارات ب يبخش دولت يها سازمان

 طـور  بهدر برابر عموم مردم و  يبخش دولت يها سازمانرود كه  يدر واقع، انتظار م. دان افتهي تيمشروع يعموم يقراردادها
 يارزش عمـوم  دي ـتول يبـرا  ياز منابع عموم ها آن رايز باشندگو  دهندگان پاسخ اتيعنوان مال خاص در قبال شهروندان به

 راتيي ـتغ يسـال گذشـته بخـش عمـوم     20خاص، در  طور به. كنند ياستفاده م نفعان ذياز  يا دهيچيو پ عيوس فيط يبرا
. شده اسـت  يبخش عموم ييگو كرده است كه منجر به تكامل مفهوم پاسخ تجربهرا  ي زياديو اقتصاد ياسي، سياجتماع

 يازي ـامت يهـا  مثـال كـارت   طـور  به(داوطلبانه  يها زارششروع به انتشار گ يسازمان عموم ني، چندراتييتغ اين دنبال به
 يانتقال اطلاعات يگزارش سالانه و برا ي برايمكملعنوان  به ،)ياجتماع يها ، گزارشسرمايه فكري يها متوازن، گزارش

و  ياطلاعـات  توانـد اضـافه بـار    مـي  هـا  گـزارش  ني ـانتشـار ا  يمنف امديپ. اند كرده ي،سازمان اننفع به ذي ياز منابع مال ريغ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

»  انهـاي ايـر   تدوين چارچوب گزارشـگري يكپارچـه در دانشـگاه   «دكتري فاطمه گرامي راد از دانشگاه الزهراس با عنوان اين مقاله از رسالة  .1
  .استخراج شده است

2. IIRC (international integrated reporting committee) 
3. Adams & Simnett 
4. Lodhia 
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 هـاي يكپارچـه   گـزارش  قياطلاعات از طرگي و ادغام كپارچيحركت به سمت  ،آن ييراه حل نهاباشد و  اديز يها نهيهز

انتخـاب بخـش    لي ـدل. كنـد  ي، تمركـز م ـ ي استاز بخش عموم يشاخه خاص كه يبخش آموزش عال مقاله بر نيا. است
ي دولتـي بـه   ها دانشگاهي يكپارچه ها گزارشبه بعد جرياني براي انتشار  1398ي ها طي سال است كه نيا يآموزش عال

در  هـا  دانشگاهي ها گزارششكل گرفت و منجر به تهيه و انتشار عمومي ) عتف(تقاضاي وزارت علوم، تحقيقات و فناروي 
ممكن است براي هـر گـروه از    اي دارد، هر چند نه شكل و نه محتواي قابل مقايسه ها گزارشاين . وبگاه وزارت عتف شد

 ـآمـوزش عـالي دولتـي     همچنين بخش. ي جامع، صنعتي و تخصصي محتواي خاصي مورد تقاضا باشدها دانشگاه  نيدر ب
؛ 2004، 1ليتنـر ( گرفته اسـت قرار  زيادي مورد توجه يو هم از نظر تجرب يهم از نظر دانشگاه سرمايه فكريپژوهشگران 
   ).2015، 3سيلوستري؛ ولتري و 2012، 2سيلوستري

مالي و نحوه اداره درآمدها، چند سالي است كه بـه   تأمينهاي  هاي دولتي، چالش به بودجه ها دانشگاهوابستگي مالي 
 هـا  دانشگاهي اخير به علت تحريم و شرايط كرونايي، منابع ها سالدر . هاي ايران تبديل شده است مسئله محوري دانشگاه

. سازي و پايدارسازي منابع مـالي اسـت   تنوع ي برخورد با اين چالشهايكي از راهكارها. ستفته اتأثير قرار گر شدت تحت به
حـال   هاي موجود در جامعه و دانشگاه استفاده شود و درعـين  اي مديريت شود كه از پتانسيل گونه درواقع منابع مالي بايد به
در هـر سـال    هـا  دانشـگاه افـزايش بودجـه    علاوه به .بگيردتأثير بحران اجتماعي و اقتصادي قرار  پايدار بوده و كمتر تحت
 .شـده اسـت   هـا  دانشـگاه هاي اقتصادي در جامعه نيست و اين امر باعث كـاهش قـدرت خريـد     متناسب با تورم و بحران

مشخصـاً   توان اين تغييرات را مي كه همان طور، اند هتر شد يو تجار تر يرقابت ها دانشگاه همچنين امروزه نسبت به گذشته
 ديجد ينيكارآفر يها يستگيبر شا يتأكيد و اين تعاريف مشاهده نمود »نيكارآفر يها دانشگاه«مانند  يميمفاه يبا معرف
رقابـت در بـازار، كـاهش بودجـه      شيازمان شدن افـز  هم. نائل گردند ها آنها به  رود دانشگاه است كه انتظار مي يو اهداف
اكنـون  . كمـك كـرده اسـت    ها دانشگاه تيشكل نقش و هو رييبه تغ شتريب تيشفاف يگسترده برا يها و فراخوان يعموم

ي مبتني ها رتبهها و  شاخص قياز طر ها آنكنند كه شهرت  يرقابت م يدر جهان يو انسان يمنابع اقتصاد يبرا ها دانشگاه
شود كـه توسـط    يم يالملل نيب يها يبند در رتبه كسب موقعيتبه اي  هويژ، توجه نيبنابرا. شود ثابت مي ها بر اين شاخص

و جـذب دانشـجويان بـا اسـتعداد      ي علمـي بالا رتبهبا  اساتيد يريارتقاء بودجه و به كارگ يبرا يعنوان ابزار به ها دانشگاه
 يهـا  سيسـتم اسـتفاده روزافـزون از    قي ـتـا از طر  رنديگ يتحت فشار قرار م ها دانشگاهمنظور،  نيا يبرا. دشو استفاده مي

 جيبه نتـا  يابيو دست يدر استفاده از منابع و بودجه عموم يو اثربخش كارايي، يگزارش ده يعملكرد و ابزارها يريگ اندازه
  . محاسبه كرده و افشا كنندمناسب را 

هاي دانشگاه و اتكاي بيشتر بر تـوان داخلـي و بـا درك نيازهـاي علمـي، فناورانـه و        همچنين اخيرا به مدد موفقيت
ي از نهاد دانشگاه وجود دارد كه دانشگاه را هرچه بيشتر به مفهوم نهادي كه تر گذشته انتظارات گسترده نوآورانه، نسبت به

در شرايط حاضر نهاد دانشگاه در ايران بر اساس انگيزه دروني و رونـدهاي  . كند تحولات در جامعه است، نزديك مي أمبد
بـراي  . نفعان به راه كارهاي علمي ندارد تر در رفع نيازهاي جامعه و جلب اعتماد ذي جز كنش فعالانهاي  هكلان جامعه چار
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1. Leitner 
2. Silvestri 
3. Veltri & Silvestri 
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اين رويكرد جديد بستر . نيل به اين اهداف و حل مسائل جامعه، نهاد دانشگاه نيازمند رويكردها و سازوكارهاي جديد است

هاي حاصل از محـيط   ي اخير و با توجه به تكانهها سالر در همچنين اقتصاد كشو. خواهد بود ها دانشگاهتغييراتي مهم در 
و جامعه  ها دانشگاهي اقتصادي و فناوري اقبال بيشتري به توسعه اقتصاد دانش بنيان با محوريت ها بيرون همچون تحريم
بايسـتي   نگـر مـي   دهگرا و آين دانشگاه با تأكيد بر حفظ استقلال و كاركرد خود به مثابه نهادي توسعه. نخبگاني داشته است

  . بگيرد و طرحواره حاكم بر سازوكارهاي مديريت خود را تغيير دهد برعهدهنقشي فعالانه در رفع نيازهاي جامعه 
مهم است كه  اريبس اين مسئله .جامعه دارند يبرا داريدر رابطه با توسعه پا يا ژهيو تيها مسئول دانشگاهاين  بر علاوه

نحوه انتقال دستاوردها به همچنين  ...و قيآموزش و تحق ي دانشگاه از جملهاصل يها يتفعالدر  يداريچگونه موضوع پا
 يجامعه و اعضا اننفع ملزم به عمل هستند و از طرف ذي يا ندهيفزا طور به ها دانشگاهحال،  نيدر ع. كند ينفوذ م جامعه

با ارائه  .شوند عادلانه و منصفانه فراخوانده مي  شيوه كي عنوان به داريدر توسعه پا به سوي مشاركت فعالانهدانشگاه 
ها و  يدهد كه چگونه انتقال دانش، خدمات ، فناور ي، دانشگاه نشان ميداريگزارش داوطلبانه به جامعه در مورد انتقال پا

. ستا »صرف« يداريگزارش پا كيدانشگاه فراتر از  كپارچهيگزارش  .شده است يده تجربه متقابل و عادلانه سازمان
از جمله (انجام شده توسط دانشگاه از جمله آموزش  يها فعاليت هياز كل يا كند ارائه خلاصه آنچه آن را خاص مي

، مشاركت، ارتقاء تعهد يا و حرفه ياجتماع نهيدر زم يداري، پايمالپژوهشي، امور  يها فعاليت، )سينوآورانه تدر يها وهيش
، دارند ندهيآ يها بر نسلي كه تأثير دليل بهها  دانشگاهكه بيان شد  همان طور ).2018، 1كراوشه و پليز(است  و عملكرد
 يهدف نهاد يبرا يذات ياجتماع تيمسئول يدارا ها آن. كنند يم فايدر جامعه ا يداريپا ميدر گسترش مفاه ينقش مهم

دانش در مورد موضوع و توسعه  تي، تقويآگاه شيافزا يفرسا برا طاقت يا فهيو به وظ )2013، 2ميو(خود هستند 
 ها آنحال،  نيدر ع. )2003، 3كالدر و كلوگستون(دهند  يپاسخ م داريپااي  هنديآ جاديا منظور به ديجد يها و ابزارها يفناور

گو  و پاسخ تيريبا مد ديو پژوهشي گسترش دهند، بلكه با يآموزش يها فعاليت قيرا از طر يدارياصول پا دينه تنها با
 ريدر مس رو به جلو گام كيقصد دارد  گزارش يكپارچه .باشند يي براي ساير نهادهاخود، الگو يداريبودن عملكرد پا

 يهمه عوامل نيارتباطات و روابط ب جادياست كه با ا يكه نشان دهنده مرحله بعد بردارد ياجتماع يو گزارشگر يداريپا
 كپارچهيگزارش . كند تكميل ميرا  يداريگذارد، گزارش پا يدر طول زمان تأثير م ارزش جاديسازمان در ا ييكه بر توانا

همچنين دارد و  ييها تفاوت يداري، اما با گزارش پارديرا در برگ يداريو اطلاعات مربوط به پا يفكر هيتواند سرما يم
 گزارشگري يكپارچهاست كه  نيا يفرض اساس ).2018آدامز، ( متفاوت هستند زيكننده استاندارد ن تيهدا ينهادها

را بهبود  يداريپاي و گزارش اجتماع جهيو در نت دهگنجان يمال يها گزارشرا در  يداريپاي و اجتماع يها گزارشتواند  يم
، مونتكالو(فراهم آورد  يبخش دولت يها سازمان ييگو در مورد پاسخ يده گزارش يبرا يشتريب هاي بخشد و فرصت

بحث با  نيموضوع، پژوهش حاضر با مشاركت در ا نيمحدود در مورد ا قاتيبا توجه به تحق. )2018، 4فارنتي و دي وليرز
مورد  ها دانشگاهممكن است توسط  گزارشگري يكپارچه يتا چه حد كند كه اين مسئله را بررسي مي ها دانشگاهتمركز بر 
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1. Kräusche & Pilz 
2. Mio 
3. Calder & Clugston 
4. Montecalvo, Farneti & De Villiers 
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مورد مطالعه قرار  يگسترده در بخش خصوص طور به گزارشگري يكپارچهكاربرد  تاكنون كه يدر حال. استفاده قرار گيرد

؛ ولتري و 2011آدامز و سيمنت، (توجه چنداني به آن نشده است  يآموزش عال ژهيو به و يلتبخش دودر گرفته است، 
مورد  يا گسترده طور به ياهدر بخش دانشگ در واقع گزارشگري يكپارچه ).2013، 1ايكايو پ يبارتوچ؛ 2015سيلوستري، 

هايي با موضوعات ديگر از جمله پايداري، مالي، فعاليت، اجتماعي،  ها گزارش اكثريت دانشگاه، رديگ ياستفاده قرار نم
مورد بررسي  ها دانشگاهي ارائه شده توسط ها گزارشدر اين پژوهش براي اولين بار محتواي . كنند تهيه مي... نفعان و ذي

شده  ارائه يها گزارش يمحتوا وتحليل تجزيهحاضر بر اساس مطالعه دف پژوهش، ه در راستاي نيل به. گيرد قرار مي
ها چه نوع  در دانشگاه كند كه يم يو بررس شكل گرفته است پيشگام در اين زمينه يها از دانشگاه يتوسط تعداد

مهم  گاهيپا كي ني، بنابراشود و كدام نوع گزارش از محتواي اطلاعاتي بيشتري برخوردار است هايي تهيه مي گزارش
 رايز ؛انتخاب شده است قيتحق كرديعنوان رو محتوا به ليتحل .كند مؤثر ايجاد مي گزارش يكپارچهبه سمت  حركت يبرا
، ي، اجتماعيشركت يها در گزارش يمناسب است و از نظر تجرب يحسابدارريو غ ياطلاعات حسابدار يافشا يبررس يبرا

 .معتبر است يطيو مح ياخلاق

در راستاي نيل به اين . هاست شناسايي چارچوب گزارشگري يكپارچه در دانشگاه دنبال بهاز آنجايي كه اين پژوهش 
  :ه استدي پژوهش به شرح زير طراحي شها سؤالهدف، 
 شود؟ ها تهيه مي هايي در دانشگاه كلي چه نوع گزارش طور به .1

 به چه صورت است؟ها  ي گزارشگري يكپارچه در دانشگاهها و شاخص ها مؤلفه .2

 ؟اند هي مورد بررسي داشتها گزارشبيشترين ميزان فراواني را در بين  ها كدام شاخص .3

  ها و محتواي اطلاعاتي كدام است؟ ين نوع گزارش از نظر ميزان افشاي شاخصتر ين و جامعتر كامل .4
 يو استانداردسـاز  يسـاز  ادهي ـبـه پ  ميكـه تصـم   مفيد اسـت  گذاراني قانونگذاران و  استيس يبرا اين پژوهش جينتا

در  يمـال  رانيو مـد  رانيمـد  توانـد بـراي   عـلاوه نتـايج مـي    بـه . دارند يعال مراكز آموزشدر  كپارچهيگزارش  اي يداريپا
عنـوان   تواند بـه  ها مي افتههمچنين ي. گيردهستند، مورد توجه قرار  ديجد يروندها نياز ا يرويبه پ ليكه ما ييها دانشگاه

 پژوهش حاضـر  جينتااين،  بر علاوه .عمل كند كپارچهيگزارش  يمند به اجرا هعلاق هاي مؤسسه يبرا يريادگيفرايند  كي
كنند تا در گزارش خود به  قيها را تشو مهم است تا دانشگاه ...و انيبالقوه، دانشگاه انيمانند دانشجو اننفع ذي ريسا يبرا

  .)2015 ولتري و سيلوستري،(دهد  مي شيرا بر جامعه افزا ها آنامر تأثير  نيا رايز ندبپرداز گزارشگري يكپارچهمسائل 

  نظري مباني
 طور به نگيگناليس هيو نظر اننفع ذي هي، نظرينهاد هي، نظرتيمشروع هي، نظريطيو مح يداوطلبانه اجتماع يدر افشا
 يو برا هشد تهگرف ياسياقتصاد س هياز نظر تيمشروع هينظر. )2019،  2هايس( رديگيمورد استفاده قرار م يا گسترده

 يشود كه افشا ياستدلال م. شود مي داوطلبانه به كار گرفته گزارشگري يكپارچهدر مورد  يسازمان ماتيتصم حيتوض
لازم  ها آن يها فعاليتبه  دنيبخش تيو مشروع ها شركت تيشفاف شيافزا يبرا ها سازمانتوسط  يسازمان يها فعاليت
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به  ها سازمان. دارد ميارتباط مستق »يقرارداد اجتماع«با مفهوم  »تيمشروع«مفهوم ). 2014 ،1و لارنس وفرناند( است

وجود  هدر طول زمان با ب ها سازمان. شوند يمشروع تلق ديبقا با يخود وابسته هستند و برا اننفع قرارداد نانوشته با ذي كي
قادر به تأثيرگذار  رانيدچار مشكل شوند اما مد انيمشتر، كاركنان و هيتوانند در جذب سرما يم آمدن يك سري تغييرات،

داوطلبانه  يافشا ها سازمان، تيمشروع هيبر اساس نظر). 2006 ،2گانيد(جامعه هستند  حاتيانتظارات و ترج رييتغ
ا پر ب اننفع خود و برآورده ساختن كامل انتظارات ذي يها بقا در بخش يرا برا گزارشگري يكپارچهو  يطيو مح ياجتماع

 هي، پژوهشگران از نظرآموزش عالي  حوزهدر ). 2014 ،3لاوو  ، استابزنزيگيه(كنند  ياتخاذ م تيشدن شكاف مشروع
) 2016( 4دلرمـ  نيو مور يپونرو نيمثال، شاتل براي. اند داوطلبانه استفاده كرده يافشا هاي وهيش يبررس يراب تيمشروع

جلب  يكار را برا نياند، ا داوطلبانه را اتخاذ كرده يو افشا داريكه توسعه پا ييها از دانشگاه يكنند كه برخ ياستدلال م
 ييعنوان مبنا به تيمشروع هياز نظر) 2017( 5برودو  ، سوباروينانتيممشابه،  يگاهبا ن. اند انجام داده ياجتماع تيرضا
مثبت شهرت  يامدهايپ يداوطلبانه خود را برا يافشا يكنند كه مراكز آموزش عال يخود استفاده م هاي ينيب شيپ يبرا

 يعدم تقارن افشا اب تيمشروع هي، نظرآموزش عالي  حوزه، در نيبنابرا. دهد يم انجام يعموم تيو حسن ن ينهاد
 يها ارزشاطلاعات را مطابق با هنجارها و  يفناور ها آناگر  اي كه گونه به ؛ها مطابقت دارد دانشگاهاطلاعات به نفع 

 تيمسئول شيافزا بيانگر امر نيجامعه را افشا كنند؛ ا يارزش برا جاديا يها فعاليت هيكرده و كل يساز ادهيپ ياجتماع
  .)2021 ،6ايلامرو  ، حسن، فلتچريپاراجول يكاريآد( از ديدگاه اجتماعي است ها آن يريپذ

و  يعال آموزش هاي مؤسسهمانند  ها سازمان نيبهبود ارتباطات ب يبرا يعنوان ابزار به كپارچهيگزارش در اين راستا 
 شيافـزا  در جهـت  ي در ارتبـاط بـا مطالبـات دولـت    ق ـيعم يهـا  ينگراني دولتهاي  در دانشگاه. شد جاديا ها آن اننفع ذي

آمـوزش و   تي ـفي، ارزش پول و عـدم تعـادل در ك  انيدانشجو تي، رضايعموم يو بده ييدانشجو يها نهي، هزييگو پاسخ
منتشـر   يابي ـشكل ارز نيتر عنوان جامع شد كه به 7سيتدر يچارچوب تعال جاديها باعث ا ينگران نيا .دارد وجود آن جينتا

 ها در جهت دهد كه چگونه دانشگاه نشان مي سيتدر يچارچوب تعال يارهايكه مع كند بيان مي زيها  ).2017 ،زايه( گرديد
به  بيرا ترغ دانشجويانامر  نيكنند، كه ا يالمللي عمل م بين انيدانشجو برابري و عدالت بين دانشجويان بومي و افزايش

 ـ يها يابيمورد استفاده در ارز يارهايمع تيماه. كند يانتخاب دانشگاه با رتبه بهتر م توانـد بـر    يس م ـيتـدر  تي ـفيك يمل
 سيتـدر  يكه چارچوب تعال ديرس جهينت نيبه ا) 2017( 8ني، اشونيا بر علاوه. المللي تأثير بگذارد بين انيدانشجو تيوضع

و  هـا  آنگيـري عملكـرد    ، انـدازه يمختلـف دانشـگاه   يها دوره تيفيدر مورد ك يرا دارد كه اطلاعات معتبر ليپتانس نيا
   .بالقوه ارائه دهدجويان به دانش سيتدر تيفيك
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1. Fernando & Lawrence 
2. Deegan 
3. Higgins, Stubbs & Love 
4. Chatelain–Ponroy and Morin–Delerm 
5. Ntim, Soobaroyen & Broad 
6. Adhikariparajuli, Hassan, Fletcher & Elamer 
7. Teaching Excellence Framework 
8. Ashwin 
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  پيشينه تجربي
  ي انتفاعيها سازمانگزارشگري يكپارچه در 

منظـور بررسـي    المللي گزارشگري يكپارچه به بسياري از مطالعات تجربي در حوزه گزارشگري يكپارچه بر اساس چارچوب بين
گروه ديگري از مطالعات، . )2016 ،و همكاران ويم(مسائل عملي گزارشگري يكپارچه و پيامدهاي داخلي آن انجام شده است 

). 2019، 1كـوربلا و  ، فلوريـو، اسـپرويرو  استاچزيني(زنند  اعي شركت پيوند ميگزارشگري يكپارچه را با افشاي مسئوليت اجتم
دهد كه مسئوليت اجتماعي شركت درون گزارش يكپارچه تعبيه شده اسـت و بسـيار تحـت     هاي اين مطالعات نشان مي يافته

يكپارچـه بسـيار تجربـي    المللي گزارشگري يكپارچه است در حالي كه مسائل مربوط بـه اجـراي گـزارش     بين تأثير چارچوب
بسياري ). 2018؛ رينالدي و همكاران، 2014، 2يونرمنو  ، رينالديدي ويليرز(هستند و نياز به مطالعات تجربي بيشتري دارند 

نفعان، الزامات قـانوني   دليل منابع كمياب، مطالبات ذي از تحقيقات فوق در كشورهاي توسعه يافته انجام شده است اين امر به
گـزارش   ياگرچـه اجـرا  ). 2019، 3پتچارات و زمان(آگاهي اجراي گزارش يكپارچه در كشورهاي در حال توسعه است و عدم 

 يهـا  مصـاحبه  قيرا از طرگزارش يكپارچه  يامدهايو پ يساز از پژوهشگران آماده ياست، برخ هيهنوز در مراحل اوليكپارچه 
 اهميـت و  اطمينـان بخشـي  ، حسابرسـي بر  قاتيتحق ي، برخنهيزم نيا در). 2018، 4مارون( اند كرده يبررس افتهيساختار مهين

 تي ـاهم بيـان و  نـان ي، اطمهي ـشـكاف بـزرگ در ته   كي ـدهد كه هنوز  ينشان م جيمتمركز شده است و نتا گزارش يكپارچه
   ).2018مارون، ( وجود داردگزارش يكپارچه 

  ي دولتيها سازمانگزارشگري يكپارچه در 
ي انتفاعي، مطالعات اندكي در بخش عمومي و مطالعات بسيار كمتري در بخش دانشگاهي انجـام  ها سازماندر مقايسه با 

عنـوان مكانيسـم    پيوند بين گزارش يكپارچه و فناوري اطلاعـات را بـه  ) 2017( 5اورليو  روسي -، مانزگاتري. شده است
هاي  اثر گزارش يكپارچه بر شيوه) 2018( دي وليرزو  رنتي، فامونتكالو. اند داخلي تغيير در بخش دولتي ايتاليا بررسي كرده

يـك مطالعـه   ) 2019(وگنـوني  و ، اوپـي  كاويچي. اند ي دولتي ايالت نيوزلند را مورد بررسي قرار دادهها شركتپايداري در 
بالقوه بر توسـعه بخـش مراقبتهـاي     طور بههاي گزارش يكپارچه كه  موردي در يك بيمارستان آموزشي راجع به مكانيسم

) 2020( 6رويزلوزانو و ديويسنت لاما ، كوردوبس مدوئنو،و تيرادو والنسيا اند هبهداشتي ايتاليا اثر گذاشته است را بررسي كرد
گزارش  هيته نياطلاعات در ح يكه فناور اند گرفته جهيكرده و نت بررسيرا  يدولت ياطلاعات در واحدها يفناورمفاهيم 

 . شود يكامل اجرا نم طور به كپارچهي

  ها گزارشگري يكپارچه در دانشگاه
هـاي آزاد و دولتـي جنـوب     يك مطالعه پيشگامانه در دانشـگاه ) 2015(در رابطه با بخش دانشگاهي، ولتري و سيلوستري 

ه دانشـگاه از  نتايج ايـن مطالعـه حـاكي از آن اسـت كـه گـزارش يكپارچ ـ      . انجام دادند 2012آفريقا براي سال تحصيلي 
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انـداز آينـده افشـا     هـاي چشـم   كند و هيچ يك از جنبه المللي گزارشگري يكپارچه پيروي نمي هاي شوراي بين دستورالعمل
بروسكا، لابرادور و گزارش يكپارچه و مسئوليت اجتماعي در مراكز آموزش عالي يك دانشگاه اسپانيايي توسط . نشده است

دهد كه اين گزارش عمدتا بر پايداري و ارزش اجتمـاعي تمركـز    نتايج نشان مي. استبررسي شده  2018در سال  1لاران
ها را بوسيله چارچوب گزارش يكپارچه به هم متصل كند و همچنين فناوري اطلاعات در  كرده است نه اينكه همه سرمايه

خـاص بخـش    يهـا  يژگ ـيو )2019( 2ايلامـر و  ، ادهيكاريپـاراجولي، فلتچـر  حسـن . گزارش سازماني گنجانده نشده است
نشان داد  جيو نتا ندقرار داد يانگلستان را مورد بررس يدر مراكز عال گزارش يكپارچه يعناصر محتوا يو افشا دانشگاهي
گزارشـگري  چـارچوب   رشي، پـذ دانشـگاه با طول مـدت اسـتقرار    گزارش يكپارچه در دانشگاه يعناصر محتوا يكه افشا

  .دارد يمثبت و معنادار ارتباط دانشگاهو اندازه يكپارچه 
كمتر مورد بررسـي قـرار    ها دانشگاهخاص در  طور بهبا توجه به مطالب فوق، گزارشگري يكپارچه در بخش دولتي و 

گرفته است در واقع هنوز فقط چند مطالعه تجربي در مورد پذيرش و اجراي گزارشگري يكپارچه انجام شده اسـت و ايـن   
مطالعـه حاضـر قصـد دارد بـا رويكـردي      . اند همتمركز بود ها دانشگاهمطالعات نيز به كاربرد اصول گزارشگري يكپارچه در 

 .ها بپردازد هاي پيشرو در زمينه گزارشگري در دانشگاه مورد از دانشگاه جديد به تحليل محتواي چند

  شناسي پژوهش روش
اين پژوهش . طراحي شده است ها دانشگاهدهي داوطلبانه در  هاي گزارش مشاركت در بحث شيوه منظور بهپژوهش حاضر 

هدف بنيادي، منطق استقرايي، از حيث روش تحقيق، تحليل محتواي كيفي؛ فلسفه پژوهش تفسيري، رويكرد كيفي، 
هاي موجود در يك  براي بررسي محتواي آشكار پيام .كاوي است جستجو در ادبيات پيشين و متن ها شيوه گردآوري داده

 يا سهيمقا تيموقع چگونگيگيري  عنوان اندازه تواند به محتوا مي ليتحل. توان از روش تحليل محتوا استفاده كرد متن مي
 براي فرايند كيعنوان  محتوا به لي، تحلنيا بر علاوه ).2015، 3ليو  ، سامكينلو( رديد استفاده قرار گمور يردر گزارشگ

اين  جهينت. است يضرور قاتيدر تحقي، نوشتار نمت اميپ ايمحتوا  وتحليل تجزيهبا مشاهده و  ها آوردن داده دست به
 اريروش پژوهشي بس كيمحتوا  لي، تحليقبل اتيمطابق با ادب .تاس يفيك يها از داده يكمنتيجه  كياغلب  فرايند
، حسن؛ 2013 ،4پازيو  ، دلسوردويبونيس(است  آموزش عاليدر بخش  يگزارش شركت يافشا يبرا يكاربرد

اين روش، روشي پژوهشي و علمي براي تفسير متن است كه ضمن توصيف ). 2019ايلامر، و  ادهيكاريپاراجولي، فلتچر
. رود هاي موجود در متن به كار مي استنباط تكرارپذير و معتبر از داده منظور بهمند،  اي نظام ها به شيوه آشكار پياممحتواي 

هاي پژوهشي، فراهم آوردن شناخت، بينشي نو، تصوير واقعيت و راهنماي  هدف اين نوع تحليل، همانند ساير تكنيك
، افجه، زارعي(شوند  مند، استخراج و بازيابي مي به شكلي نظام در اين روش مفاهيم). 1378، 5كريپندروف(عمل است 

شود و استنباط و  ها توجه مي در تحليل محتواي كيفي بيشتر به مضامين نهان متن و مصاحبه .)1398، دلشادو  خاشعي
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 ها راني، متن كتابسخن( توان هر نوع محتواي ارتباطي يدر اين نوع تحليل محتوا، م .دباش استخراج معنا از آن مد نظر مي

اين روش با  .بندي شده باشد، را مورد تحليل قرار داد كه طبقه) ها ، سايتها، و غيره ها ، تصاوير، مصاحبه و مقالات، روزنامه
الگوها و مضامين نهان متون سروكار دارد و با واكاوي مفاهيم، اصطلاحات و ارتباطات بين اين مفاهيم سعي در استنباط 

 از نوع ياسناد مكتوب .)1392مني راد، ؤم(ها، مشاهدات و اسناد مكتوب دارد  و آشكار كردن الگوهاي نهان در مصاحبه
 يقبلاً برا كيتكن نيدر واقع، ا. محتوا مناسب هستند ليتحل يكه برا ناميد يا ع دادهمناب نيبارزتر توان را ميگزارش 
 يكشف افشا يو برا يفكر هيسرما يكشف افشا يمكتوب، برا يدر اسناد رسم يدياطلاعات كل يافشا وتحليل تجزيه

محتوا اطلاعات جمع  ليتحل .) 2013 ،پازيو  ي، دلسوردوبونيس( استفاده شده است ها دانشگاه يها گزارشدر  يداريپا
روسي و  -گاتري، مانز؛ 2015 لو و سمكين،(كند  يم وتحليل تجزيهو قابل اعتماد  ينيع ك،يستماتيس طور بهشده را  يآور

 وتحليل تجزيهرا دنبال كند كه مراحل مختلف فرايند و چارچوب  قيفرايند شفاف و دق كي ديبا ن،يو بنابرا )2004، اورلي
  . )2012 ،1فريو  ، پاستي، تنوسيسينكوييني(اتخاذ شده را نشان دهد 
و پس از آن  ها گزارشگري در دانشگاهو بررسي متون مرتبط با  وجو جستابتدا  .اجرا شده است گاماين مطالعه در دو 

. مذكوروتحليل محتواي موضوعي براي شناسايي موضوعات اصلي و مضامين اصلي نهفته در تحقيقات  يك تجزيه
 14(  48هاي ارائه شده  دهي داوطلبانه با كاوش در گزارش هاي گزارش پژوهش حاضر براي كمك به بحث در مورد شيوه

، 3آرآي ، جي2ي ايمپكت تايمزها دهي كه در پايگاه دانشگاه برتر در زمينه گزارش )يدانشگاه خارج 34و  يرانيدانشگاه ا
ها  اين دانشگاه. ، طراحي شده استاند هعلوم تحقيقات و فناوري ايران نمايه شدو وبگاه وزارت  وبگاه گزارشگري يكپارچه

ها شامل گزارش سالانه، گزارش اجتماعي، گزارش  اين گزارش. اند گزارش متنوع را بر مبناي نيازهاي خود، تهيه كرده 58
ي مراكز آموزش عالي استفاده ها رشگزاگيري هدفمند براي انتخاب  از نمونه. تأثير، گزارش مالي و گزارش پايداري است

دانشگاه برتر انتخاب  5بندي تأثير آموزش عالي تايمز، حتي المقدور از هر قاره حداقل  از اين رو بر اساس امتياز رتبه. شد
اند و همچنين  دهي، كه در پايگاه جي آر آي نمايه شده هاي برتر در زمينه گزارش آن تعدادي از دانشگاه بر علاوه. شد
. ، نيز در جهت تكميل كار مورد استفاده قرار گرفتاند ههايي كه در پايگاه گزارشگري يكپارچه نمايه شد ارش دانشگاهگز

هاي استلنبوش و  دانشگاه(دانشگاه برتر فقط يك دانشگاه وجود داشت  100ذكر است كه از قاره آفريقا در بين  شايان
المللي  بندي بين ي رتبه ها مبندي تايمز يكي از مشهورترين نظا رتبه). اند هانتخاب شد آرآي ايالتي آزاد از پايگاه جي

و از سال  »كيو اسـ تايمز«بندي  با همكاري تايمز و كيو اس تحت عنوان رتبه 2004ست كه اولين بار در سال ها دانشگاه
اطلاعات  تأميناين پايگاه جهت  2016بندي سال  در رتبه .تامسون رويترز منتشر شد مؤسسهبه بعد با همكاري  2010

 مؤسسهاين . مورد نياز خود، همكاري خود را با تامسون رويترز قطع و با پايگاه اطلاعاتي اسكوپوس آغاز به همكاري كرد
آگاهي يافتن از موقعيت خود در راستاي تحقق منظور به ها دانشگاهكمك به «يعني خود  مأموريتدر راستاي تحقق 

و علائق شان و  ها از نظرتوانمندي ها دانشگاهين تر يشان، كمك به دانشجويان براي دسترسي به متناسبها ريتمأمو
  .كند تلاش مي كمك به تحول آفريني آموزش، تحقيق و نوآوري در آموزش عالي
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  هاي پژوهش يافته
مـورد   يهـا  دانشـگاه  هـا،  افتهي به توجه با .كرد را بررسي مي ها دانشگاه در شده ارائه يها گزارش انواع ،پژوهش اول سؤال
   .كنند يم هيته را ريز يها گزارش ييگو پاسخ و تيشفاف شيافزابه اهداف  لين يدر پژوهش حاضر، در راستا يبررس

 ي مورد بررسيها دانشگاههاي ارائه شده در  انواع گزارش .1جدول 
  نوع گزارش نام دانشگاه كشور  قاره  شماره

1  

  آسيا
  

  پايداري  علوم پزشكي ايران  ايران
 پايداري  1ساينز  مالزي  2
 پايداري  2زيملك عبدالعز  عربستان  3
 پايداري  3يتونبور  كره جنوبي  4
 پايداري  4سپولو  اندونزي  5
 پايداري  5آتنئو  فيليپين  6
 سالانه اروميهايران  7
 سالانه  اصفهانايران  8
 سالانه  سالزهراايران  9
 سالانه  باهنرايران 10
 سالانه  بوعليايران  11
 سالانه  تبريزايران  12
 سالانه  تربيت مدرسايران  13
 سالانه  تهرانايران  14
 سالانه  چمرانايران  15
 سالانه  زنجانايران  16
 سالانه  سمنانايران  17
 سالانه  شيرازايران  18
 سالانه  علامهايران  19
 سالانه  فردوسي  ايران  20
21  

  اروپا

 پايداري  6ابرسؤالد  آلمان
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 گزارش سالانه .1

 كي ـ سـال تحصـيلي گذشـته    ارائه اطلاعات در مورد عملكرد يهستند كه برا ياسناد جامع دانشگاه، سالانه يها گزارش
ماننـد نكـات برجسـته عملكـرد،      ياطلاعـات  يحـاو  هـا  گـزارش  ني ـا. انـد  شده يطراح نفعان و علاقمندان ذيبه  دانشگاه

   .دستاوردهاي دانشجويان و اساتيد، دستاوردهاي مراكز پژوهشي دانشگاه، خدمات ارائه شده به دانشجويان است

  جتماعيگزارش ا .2
 جـاد يدر ا تي ـكـه در آن اولو  پردازد ميدانشگاه  تياز مشاهده فعال يديجد وهيش يها مؤلفه ييبه شناسا ياجتماع  گزارش

 اي ـ يمال يبه هرگونه افشا يكل طور به اين نوع گزارش). 2021تته و همكاران، (است  نفعان و ذيداران  سهام يارزش برا
 كي ـوكارشـان اشـاره دارد و عمـدتاً     كسـب  يط ـيمح ستيو ز يدر مورد اثرات اجتماع ها شركتارائه شده توسط  يرماليغ

 هـاي  بحـران  ديتشـد  اي ـ ياجتمـاع  هـاي  ينـابرابر  شيمانند افـزا  ييها چالشدر اين نوع گزارش . استداوطلبانه  تيفعال
  . شود بيان مي... بيكاري، خشم و خشونت و  ،يطيمح ستيز

 گزارش تأثير .3

 كي ـ ميرمستقيو غ ميمستق اثرات يريگ دنبال اندازه گزارش تأثير به. تأكيد دارد يداريپا يبعد اجتماعبر  گزارش بيشتر نيا
 كي ـ يهـا  تي ـفعال ايابتكارات  ياقتصاد -ياجتماع اتتأثير ،يده روش گزارش كيعنوان  به و است اننفع بر ذي سازمان

و اغلـب بـه    دهـد  ينشان م نيدوره مع كيسازمان را در  كي يها فعاليت جينتاو  كند يم يريگ سازمان بر جامعه را اندازه
  . متمركز است داديرو ايبرنامه  كيصراحت بر 

 گزارش مالي .4

 يدر سـال قبـل طراح ـ   سازمان كي مالي ارائه اطلاعات در مورد عملكرد يهستند كه برا ياسناد جامع مالي يها گزارش
و اهـداف و   يعامـل، اطلاعـات مـال    رياز مداي  همانند نكات برجسته عملكرد، نام ياطلاعات يحاو ها گزارش نيا. اند شده
صـورت سـود و    :اند از عبارتهاي مورد بررسي  دانشگاهتهيه شده از  هاي مالي صورت .باشند مي ندهيآ يها سال انداز چشم
 ،1صورت عمليـات و مـازاد انباشـته    ،نامه مديريت ،ي همراهها يادداشت ،سود جامع ،صورت جريان وجه نقد ،ترازنامه ،زيان
  .4صورت تغييرات در خالص بدهي ،3صورت تغييرات در حقوق صاحبان سهام، 2گويي پاسخ ةبياني

 گزارش پايداري .5

ايـن   .در آن راستاستشركت  كي شرفتيپروند  نيو همچن يتيو حاكم ياجتماع ،يطياهداف مح يافشا يداريپا گزارش
سـازد   يرا قادر م ـ ها آنكند و به نوبه خود  يكمك م ها سازمانگيري  ميتصم يهابه كارآمدتر شدن فرايند يداريپا گزارش

قابـل   ييجـو  دهد و باعث صـرفه  يرا كاهش م عاتيفرايند ضا نيا. خود كاهش دهند تأمين رهيرا در سراسر زنج سكيتا ر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Statement of Operations and Accumulated Surplus 
2. Statement of responsibility 
3. Statement of Changes in Equity 
4. Statement of Changes in Net Debt 



 

  1، شماره 30، دوره 1402هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  127

 
ها مربوط به گزارش پايداري اسـت   بيشترين تعداد گزارشهاي مورد بررسي  در ميان دانشگاه .شود ها مي نهيدر هز يتوجه

ها  اند و ساير دانشگاه ها فقط تعداد معدودي در راستاي همه اهداف اقداماتي انجام داده در ميان اين دانشگاه). دانشگاه 23(
هـاي مـورد    در دانشگاهفراواني اقدامات انجام شده در راستاي نيل به اهداف پايداري . اند هبه يك يا چند هدف بسنده كرد
  . بررسي به شرح جدول زير است

  ها هاي دانشگاه درصد افشاي اهداف پايداري در گزارش .2جدول 
  ها فراواني در گزارش  هدف  رديف  ها فراواني در گزارش  هدف  رديف

  12  ها كاهش نابرابري  10  10  بدون فقر  1
  19  شهرها و جوامع پايدار  11  14  بدون گرسنگي  2
  17  توليد و مصرف مسئولانه  12  15  و رفاهسلامتي   3
  21  اقدام براي اقليم  13  20  آموزش با كيفيت  4
  8  زيست بوم آبي  14  9  برابري جنسيتي  5
  13  زيست بوم خشكي  15  17  آب سالم و بهداشتي  6
  12  گويي صلح، عدالت و پاسخ  16  19  انرژي مقرون به صرفه و پاك  7
  16  مشاركت براي رسيدن به اهداف  17  12  كار شايسته و رشد اقتصادي  8
        7  صنعت، نوآوري و زيرساخت  9

  

شود بيشترين اقدام در راستاي هدف سيزدهم و كمترين اقدام انجـام شـده در    كه در جدول بالا ديده مي همان طور
  . هاي مورد بررسي در راستاي هدف نهم صورت گرفته است دانشگاه

 گزارش يكپارچه .6

. پرداخـت  يم ـ ها آن يو درصد افشا كپارچهي يگزارشگر يها و شاخص ها مؤلفه يو سوم پژوهش به بررس دوم هاي سؤال
گزارش يكپارچـه چـارچوبي بـراي گزارشـگري اسـت كـه در آن        كه كرد انيب توان يم سؤال دو نيپاسخ به ا يدر راستا

چه شامل اطلاعاتي در مـورد عملكـرد   يك گزارش يكپار. شود اطلاعات مالي و غيرمالي شركت در يك گزارش ادغام مي
هاي فعلي و آتي و نحوه استفاده از منـابع و   اين نوع گزارش به درك بهتر چالش. مالي، اجتماعي و حاكميتي سازمان است

كنـد تـا    كمـك مـي   هـا  آننفعـان   و ذي هـا  سازمانكند و اين امر به  روابط خود براي ايجاد ارزش در بلند مدت كمك مي
  .تصميمات بهتري اتخاذ كنندها و  ارزيابي

هـاي يكپارچـه بـدون توجـه بـه       در رويكرد اول گـزارش . رويكرد وجود داشت دوهاي بررسي شده  در مورد دانشگاه
معرفـي  : عبـارت اسـت از   هـا  ايـن دانشـگاه  هاي گزارش يكپارچـة   طور عمومي، مؤلفه به .چارچوب خاصي تهيه شده است

گزارش  وساختار حاكميتي دانشگاه  ،گزارش مالي ،گزارش پايداري ،ساختارسازماني دانشگاه ،بيان اهداف دانشگاه ،دانشگاه
   .حسابرس مستقل

  .المللي گزارشگري يكپارچه تهيه شده است هاي يكپارچه طبق چارچوب بين در رويكرد دوم گزارش
ها اسـتخراج شـد    ي دانشگاهها گزارشمؤلفه از  هفتو اما در اين پژوهش با استفاده از روش تحليل محتواي كيفي 



 

  128  گرامي راد و همكاران/هادانشگاههاي گزارشگري يكپارچه در شناسايي شاخص

 
و  هـا  ريسـك . 4؛ وكـار  مدل كسـب . 3؛ راهبري .2فعاليت آن؛  سازمان و محيطبر  يمرور. 1: اند از عبارت ها كه اين مؤلفه

بـر مبنـاي چـارچوب     ها گزارشاين . مبناي تهيه و ارائه گزارش .7؛ عملكرد. 6؛ استراتژي و تخصيص منابع. 5؛ ها فرصت
 . شود تشريح مي كه در ادامه گزارشگري يكپارچه است المللي بين

   محيط فعاليت آنمروري بر سازمان و 
سـازمان چـه كـاري انجـام     : پاسخ دهـد  سؤالالمللي گزارشگري يكپارچه گزارش يكپارچه بايد به اين  طبق چارچوب بين

  كند؟ دهد و تحت چه شرايطي فعاليت مي مي
  :شود ازمان را مشخص كرده و در آن موضوعات زير ارائه ميهاي س مأموريتگزارش يكپارچه اهداف و 

  ي سازمانها ارزشفرهنگ، اخلاق و 

 ساختار مالكيت و ساختار عملياتي 

 و بازارهاي اصلي ها فعاليت 

 رقابتي و موقعيت بازار  انداز چشم 

 موقعيت سازمان درون زنجيره ارزش 

 ي مهم مانند تعداد كارمندان، درآمد و تعداكنـد و   فعاليـت مـي   هـا  آند كشورهايي كـه سـازمان در   اطلاعات كم
 هاي قبل تغييرات عمده نسبت به دوره

  طـور  بـه ي قانوني، تجاري، اجتماعي، محيطي و سياسي كـه  ها شامل جنبه(عوامل عمده مؤثر بر محيط خارجي 
و واكـنش  ) گـذارد  سازمان در كوتاه مدت يـا بلندمـدت اثـر مـي     آفريني ارزشمستقيم يا غيرمستقيم بر توانايي 

  سازمان
ي خارجي و داخلي كه در جدول زير معرفي ها گزارشبا توجه به مطالب بالا كدهاي مستخرج از تحليل محتواي 

  .گيرند شوند، در اين طبقه قرار مي مي

 آني بعد مروري بر سازمان و محيط فعاليت ها شاخص .3جدول 

  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد
   ها گزارش

فراواني در   نوع گزارش
  خارجي  داخلي  ها گزارش

حيط
 و م

مان
ساز

 بر 
ري

مرو
 

آن 
ت 

عالي
ف

 

فرهنگ، اخلاق و 
  ي سازمانها ارزش

 ،سالانه، يكپارچه      معرفي دانشگاه
  41  پايداري

  6  سالانه ،يكپارچه     ساختار سازماني
  5  يكپارچه     يآفرينارزشمدل

  7  سالانه ،پايداري   )بشردوستانه(ي خيرانههاكمك

  اطلاعات كمي مهم

  8  پايداري، سالانه     منابع انساني

، مالي، پايداري      منابع مالي
  8  سالانه، يكپارچه

  7  يكپارچه     هاسرمايه
  11  يكپارچه، سالانه     تعداد كل اعضاي هيئت علمي

  7  يكپارچه، سالانه   آموزشيسرانه فضاهاي
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  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد
   ها گزارش

فراواني در   نوع گزارش
  خارجي  داخلي  ها گزارش

 تعداد واحدهاي فناور مستقر در مركز رشد دانشگاه
  16  سالانه      )ي زايشيها شركت وبنيان  ي دانشها شركتتعداد (

  3 سالانه     سرانه فضاهاي فرهنگي به دانشجويان
  10 سالانه     تعداد نشريات دانشجويي فعال

 ي دانشجوييهاتعداد تشكل
  13 سالانه      )انجمن علمي، كانون فرهنگي( 

  6 اننفع ذي، سالانه     ي ورزشي دانشگاههاتعداد تيم
  12 پايداري، سالانه    سرانه فضاي ورزشي

 ميزان اعتبارات جذب شده
 8 پايداري، سالانه    )المللي بينهاي پژوهشي، داخلي و  طرح(

 6 سالانه   ميزان توسعه بستر فيبر دانشگاه

 6 سالانه  spbM پهناي باند اينترنت

    تعداد دانشجويان به تفكيك هر مقطع
، يكپارچه

  20  سالانه، پايداري

    تعداد تحقيقات و انتشارات
، سالانه، پايداري

  23  يكپارچه

موقعيت سازمان درون 
  زنجيره ارزش

، يكپارچه، سالانه      دانشگاه تأثيرضريب 
  7  پايداري

تعداد لينكهاي ارجاع شده به سايت دانشگاه بر
 AHREFSاساس پايگاه اطلاعاتي 

    6 سالانه  

  6 سالانه     ي اطلاعات علمي تحت پوششهاتعداد پايگاه
  8 سالانه    ISC وISIتعداد مجلات نمايه شده در

تعداد حق امتياز و مالكيت معنوي ثبت شده در سطح
  7  يكپارچه، سالانه    المللي بينملي و 

  3 سالانه   دانشگاهالملليبينتعداد مجلات
درانيبه كل دانشجوالملليبينانيدرصد دانشجو

    يرسم يها دوره
، يكپارچه، سالانه

 پايداري
22 

آموزشي، پژوهشي وهايهها، مؤسستعداد كرسي
 المللي بينمراكز ترويجي مشترك 

  7 پايداري، سالانه  

، پايداري، سالانه     المللي بيني ها رتبه دانشگاه در رده بندي
 يكپارچه

41  

نامه بهداشتدرصد فضاي دانشگاهي داراي گواهي
  3 سالانه     محيط و ايمني نسبت به كل فضاي دانشگاه

    دانشگاه) برند(شهرت 
، يكپارچه، سالانه

  3  پايداري

، سالانه، پايداري     ي موفقيت توسط دانشجويانها نامه دريافت گواهي  رقابتي  انداز چشم
  4  يكپارچه

    ارائه خدمات آموزشي و مهارت افزايي  ي اصليها فعاليت
، يكپارچه، سالانه

  26  پايداري

عوامل مؤثر بر محيط  
  4  پايداري، يكپارچه      ان دانشگاهنفع ذيمعرفي   خارجي
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  وكار بعد مدل كسب

 1وكـار سـازمان   مـدل كسـب  : پاسخ دهد سؤالالمللي گزارشگري يكپارچه گزارش يكپارچه بايد به اين  طبق چارچوب بين
  .توضيح دهدتيجه را نخروجي و  ،فعاليت تجاري ،ورودي ،وكار ر رابطه با مدل كسبگزارش يكپارچه بايد د چيست؟

 ها ورودي  
وابسته است مرتبط  ها آنهايي كه سازمان به  هاي كليدي با سرمايه دهد كه چگونه ورودي يك گزارش يكپارچه نشان مي

هايي تمركز دارد كـه توانـايي ايجـاد     يك گزارش يكپارچه بر ورودي. كند يا منبعي براي تمايز سازمان فراهم مي. شود مي
  .ارزش در كوتاه، ميان و بلندمدت را داشته باشند

 ي تجاريها فعاليت  
  :كند ميوكار خود را به شرح زير توصيف  ي كليدي كسبها فعاليتيك گزارش يكپارچه 

 مثلا از طريق تمايز محصول و (كند  چگونه سازمان خود را در بين رقبايش متمايز مي(... 

  نياز به نوآوري مدل 

 چگونگي انطباق با تغييرات 

 ها خروجي  
هـاي ديگـري    ممكن اسـت خروجـي  . كند يك گزارش يكپارچه محصولات و خدمات كليدي يك سازمان را مشخص مي

وجود داشته باشد كه بايد در اين قسمت بسته بـه  ) از جمله انتشار گازهاي گلخانه اي(مانند محصولات جانبي و ضايعات 
  .افشا شود ها آناهميت 

 نتايج  
هـا در نتيجـه    بـراي سـرمايه  ) مثبت و منفي(نتايج داخلي و خارجي . كند توصيف مي يك گزارش يكپارچه نتايج كليدي را

  :شرح برخي از نتايج به قرار زير است. هاي يك سازمان هستند و خروجي ها فعاليت
 ي نقديها نتايج داخلي مثل تقويت روحيه كاركنان، شهرت سازمان، درآمد و جريان  
 اجتماعي و زيست محيطي نتايج خارجي مثل رضايت مشتريان، اثرات  
  شوند ها و در نتيجه ايجاد ارزش مي يي كه منجر به افزايش خالص سرمايهها آننتايج مثبت يعني.  
  شوند ها و در نتيجه از بين رفتن ارزش مي يي كه منجر به كاهش خالص سرمايهها آننتايج منفي يعني. 

يي كه تحت ها آناز  تر ها را گسترده كند تا سرمايه زم ميشناسايي و توصيف نتايج به ويژه نتايج خارجي سازمان را مل
ممكن است نياز به افشاي اثـرات سـرمايه در بـالا و پـايين      طور مثال، به. مالكيت يا كنترل سازمان هستند در نظر بگيرد

  .)ي سازمانها فعاليتانتشار كربن ناشي از  براي مثال،(زنجيره ارزش داشته باشد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدل كسب و كار سيستمي است كه سازمان طي آن ورودي را به خروجي تبديل ساخته تا اهداف راهبـردي سـازمان تـأمين و ارزش كوتـاه،      .1
  .ميان و بلندمدت ايجاد شود
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  وكار بعد مدل كسبي ها شاخص . 5جدول 

  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد
   ها گزارش

فراواني در   نوع گزارش
  خارجي داخلي  ها گزارش

سب
ل ك

مد
 

  وكار

دي
ورو

  ها 

ارزشجـاديايبـراهـاهيسـرماريي ـنحوه استفاده و تغبيان 
  2  يكپارچه      اننفع ذيو  دانشگاه

منجـر بـهايي آموزشي آزاد كاربردي و حرفهها تعداد دوره
 دريافت گواهينامه اعتباربخشي

    پايداري، يكپارچه ،
  14  سالانه

ي آموزشــي و ترويجــي اخــلاقهــاتعــداد دروس و برنامــه
  4 پايداري، سالانه      اي براي اساتيد، كارمندان و دانشجويان حرفه

  8 يكپارچه، پايداري      هاي يادگيري پيچيده و هوش مصنوعي استفاده از روش

ي زنده دنيـاهااني عرضه شده به يكي از زبهادرصد رشته
  3 سالانه      در مقطع ارشد و دكتري ها به كل رشته

  10 سالانه   نسبت اعضاي هيئت علمي دانشيار و استاد به كل
  5 سالانه    نسبت دانشجوي دكتري به اعضاي هيئت علمي
  8 سالانه    نسبت اعضاء غير هيئت علمي به هيئت علمي

  11 سالانه    نسبت دانشجو به استاد
  5 سالانه    نسبت دانشجويان تحصيلات تكميلي به كل دانشجويان

  9 سالانه    جذب محقق پسا دكتري و دستيار پژوهشي

، سالانه، پايداري      )به تفكيك نوع انرژي(سرانه مصرف انرژي دانشگاه 
 يكپارچه

35  

يت
فعال

  ها 

  10 پايداري، سالانه      ي كاركنانها توانمندي توسعه

  5 سالانه، يكپارچه      سرمايه گذاري روي كاركنان با استعداد برتر

  5  سالانه، يكپارچه      سرمايه گذاري روي پژوهشگران برجسته

  4 سالانه، يكپارچه     ي آموزشي براي بالا بردن كيفيت تحقيقاتها تعداد دوره

، يكپارچه،سالانه      ي ديگرها دانشگاهو با  المللي بينمشاركت 
  37  پايداري

يهـاي درسي بازنگري شده از كـل برنامـههانسبت برنامه
 درسي

    پايداري،سالانه ،
 يكپارچه

13  

هــاي نــوين يــاددهي وي مــرتبط بــا روشهــاتعــداد دوره
، پايداري،سالانه      يادگيري

 يكپارچه
24  

درصد اعضاي هيئت علمي اعزام شده به فرصت مطالعـاتي
  8 سالانه      پژوهشي نسبت به كل اعضاي هيئت علمي مأموريتو 

و هدايت شغلي ارائه شـده بـهوكاركسبيهاتعداد مشاوره
  7 يكپارچه، سالانه      دانشجويان

بازديدهاي علمي دانشـجويان و اعضـاي هيئـت علمـي از
، يكپارچه،سالانه      صنعت

 پايداري
5  

,روان درمـاني,از قبيـل مشـاورهايهارائه خـدمات مشـاور
روان سنجي به دانشگاهيان و عموم  ،دارو درماني, مددكاري

  مردم
    21 يكپارچه، سالانه  
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  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد

  ها  گزارش
فراواني در   نوع گزارش

  خارجي داخلي  ها گزارش

سب
ل ك

مد
 

  وكار

يت
فعال

 ها 

  31 پايداري، سالانه      المللي بيني مشترك ها و دوره ها و كارگاه ها همايشتعداد 
  18 سالانه     هاي پژوهشي مأموريتهاي مطالعاتي و  فرصت

تعداد انديشمندان و پژوهشگران برجسـته خـارجي دعـوت
  5 سالانه      ي علميها شده به كارگاه

اعضــاي دانشــگاه و تشــكلهايســرانه فعاليــت داوطلبانــة
، يكپارچه،سالانه      دانشجويي درراستاي مسئوليت پذيري اجتماعي

 پايداري
9  

، يكپارچه،سالانه      ي آموزشي كاربردي به كاركنانها سرانه دوره
 پايداري، اجتماعي

10  

  9  سالانه، يكپارچه    يي به بازخوردها و شكاياتگوپاسخدرصد 
شــگاه،ياعــم از كارگـاه، نمانانـهيكارآفريدادهايــتعـداد رو 

    برتر  نانيكارآفر يمعرف ،يسخنران ،ينشست علم ش،يهما
، پايداري، يكپارچه

  37  سالانه

ياس ـيو سيو هنـريو اجتمـاع يفرهنگيدادهايتعداد رو
  23  پايداري، سالانه    ...)ي و جشنواره فرهنگ ،يشيآزاد اند يكرس(

  7  پايداري، سالانه     ي ورزشيها فعاليتتعداد دانشجويان مشاركت كننده در 
  3  يكپارچه، سالانه     مبلغ كار دانشجويي

  6  سالانه     نسبت دانشجويان وام گيرنده به كل دانشجويان

، پايداري، يكپارچه      ها درصد بازيافت زباله
 سالانه

23  

جي
خرو

  
كيفيــت آمــوزش از طريــق بكــارگيريدرصــد افــزايش در

ي نـوين يـادگيري، يـادگيري يكپارچـه، يـادگيري      ها شيوه
  ديجيتال

    پايداري، يكپارچه ،
 سالانه

24  

و اسـكوپوس و نيچـر بـه كـلWOSدرصد مقالات نمايه
 مقالات

    15 سالانه  

  5 سالانه    تعداد مقالات چاپ شده در نشريات علمي پژوهشي داخلي

، پايداري،سالانه      پايان نامه، تعداد رساله
 يكپارچه

7  

  14 سالانه   هاي منتشرهتعداد كتاب
  10 پايداري، سالانه    تعداد اختراعات

 دانشگاهيو آموزشيپژوهشينسبت درآمد اختصاص
  9 يكپارچه، سالانه      )دانشجو  ،يعلم ئتيه يبه نسبت بودجه دانشگاه، اعضا(

به كـليآزاد و تخصص،يآموزش مجازينسبت درآمدها
  4 پايداري، سالانه      بودجه دانشگاه

يعلميهافعاليت(يهاو طرحهانامهانيتعداد مقالات و پا
 ـ يمشترك با پژوهشگران خارج) يپژوهش مراكـز معتبـر    اي

  المللي بين يعلم
   يكپارچه، سالانه ،

  22  پايداري

  3  سالانه     يعلم يها كننده در كارگاه تعداد افراد شركت

  2 سالانه      ي مستقر در واحدهاي فناورها شركتگردش مالي 
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نيز بيشترين ميزان افشا مربوط به گزارش يكپارچـه  » وكار مدل كسب«نمودار فوق حاكي از اين امر است كه در بعد 

در ايـن بعـد در   . هاي بعدي قرار دارنـد  ي پايداري و اجتماعي در ردهها گزارشاست و پس از آن گزارش سالانه قرار دارد 
   .ي مالي و تأثير شاخصي ارائه نشده استها گزارش

  ها و فرصت ها بعد ريسك
ي هـا  و فرصـت  هـا  ريسـك : پاسخ دهـد  سؤالالمللي گزارشگري يكپارچه گزارش يكپارچه بايد به اين  طبق چارچوب بين

 هـا  آناند و سـازمان چگونـه بـا     كدام ،گذارند آفريني سازمان در كوتاه، ميان و بلندمدت اثر مي خاصي كه بر توانايي ارزش
  شود؟ مواجه مي
تواند داخلي، خارجي يا تركيبـي از هـر دو باشـد،     ها كه مي و فرصت ها بايد منبع ريسك سؤالاسخ به اين پ منظور به
هـاي كليـدي    هاي كليدي و بهره منـدي از فرصـت   همچنين بايد اقداماتي كه براي مديريت يا كاهش ريسك. ارائه شود

  .انجام شده، ارائه شود

  ها ها و فرصت ي بعد ريسكها شاخص .6 جدول

  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد
  ها گزارش

فراواني در   نوع گزارش 
  خارجي   داخلي  ها گزارش

سك
ري

 
صت

و فر
ها 

  ها 

سك
ري

  ها 

  13  يكپارچه، پايداري     هاي زيست محيطيريسك
يهامانند ريسك تبعيض، ريسك(هاي اجتماعيريسك
 ...)دانشجو و و استاد روابط با مرتبط

     ،پايداري، يكپارچه
 سالانه

24  

دليلبهعدم جذب دانشجومثلا(هاي استراتژيكريسك
  3 يكپارچه      )يعوامل خارج

مانند ريسك مالي و كاهش بودجه(هاي اقتصاديريسك
  26 يكپارچه، سالانه      )پژوهشي

از دسـت دادن خـدمات(هاي فنـاوري اطلاعـاتريسك
طـور   ، بـه دانشـجويان كاركنان و  ياطلاعات برا يفناور

  )يمدت زمان طولان يبالقوه برا
    2 يكپارچه  

 ـتي ـامن(ريسك امنيـت سـايبر دريدي ـچـالش كل كي
 ـدر  فناوري اطلاعات و ارتباطات ياثربخش سـازمان   كي

 ).است يبر فناور يمدرن و مبتن
  9 يكپارچه، سالانه  

صت
فر

  ها 

  5 يكپارچه     ارائه يك محل كار ايمن
  5 يكپارچه     شغليامنيت 

     ..)برابري جنسيتي، نژادي و (هاي شغلي برابر  فرصت
يكپارچه، سالانه، 

  12  پايداري

     هاي پايدار زير ساخت و ساختمان
يكپارچه، پايداري، 

 سالانه
32  

يكپارچه، سالانه،      ها و قراردادهاي پژوهشي كاربردي تعداد طرح
 پايداري

27  

هاي داراي كـارآموزي و كـارورزي بـا عقـدرشتهدرصد
  7 سالانه، پايداري     هاي خصوصي و دولتي پيمان نامة همكاري با بخش
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 ي بعد استراتژي و تخصيص منابعها شاخص .7جدول 

  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد
   ها گزارش

فراواني در   نوع گزارش
  خارجي  داخلي  ها گزارش

نابع
ص م

خصي
 و ت

ژي
ترات

اس
  

اهداف استراتژيك كوتاه، 
  بلندمدتميان و 

، يكپارچه، سالانه     بيان اهداف دانشگاه
  24  پايداري

يكپارچه، سالانه،       و استراتژي انداز چشم
  35  تأثير ، پايداري

 راهبرد دستيابي به اهداف

، پايداري، يكپارچه     سنجش اثر عملكرد بر استراتژي
  12  سالانه، تأثير

پايداري، ، يكپارچه      سنجش ميزان موفقيت در دستيابي به اهداف
  5  سالانه

برنامه تخصيص منابع براي 
  ها اجراي استراتژي

  7  يكپارچه  هاسهم بودجه دولتي در اجراي استراتژي
ــه ــافتي از دانشــجويانهــاســهم هزين ي دري

  3 يكپارچه     ها در اجراي استراتژي..) شهريه، خوابگاه و (

ي مالي دولتـي و خصوصـي درهاسهم كمك
     ها اجراي استراتژي

، يكپارچه، سالانه
 پايداري

8  

ــدمات ــروش خ ــل از ف ــالغ حاص ــهم مب س
  10 يكپارچه     ها دانشگاهي در اجراي استراتژي

  
  
  

  

  ي مختلف در بعد پنجمها گزارشدر  ها درصد افشاي شاخص نمودار. 5 شكل

نيز بيشترين ميزان افشا مربوط بـه  » استراتژي و تخصيص منابع«شود در بعد  كه در نمودار بالا ديده مي همان طور
. گزارش تـأثير قـرار دارد   ها آناند و پس از  ي سالانه و پايداري به يك ميزان افشا داشتهها گزارش. گزارش يكپارچه است

  .اند هي مالي و اجتماعي هم شاخصي در اين بعد نداشتها گزارش
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اجتماعي تاثير مالي پايداري سالانه يكپارچه

درصد افشاي شاخص ها در گزارش هاي مختلف در بعد پنجم
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  بعد عملكرد

سازمان تا چه حد به اهـداف  : پاسخ دهد سؤالالمللي گزارشگري يكپارچه گزارش يكپارچه بايد به اين  طبق چارچوب بين
  ي سازمان بر حسب سرمايه چيست؟ها فعاليتراهبردي خود طي دوره دست يافته و نتيجه 

  :عملكرد باشد گزارش يكپارچه بايد شامل اطلاعات كمي و كيفي زير در رابطه با
 ها و فرصت ها هاي كمي بر حسب اهداف، ريسك شاخص  
 گويي سازمان به نيازها و علايق آنان نفعان كليدي و نحوه پاسخ كيفيت روابط سازمان با ذي.  
 انداز سازمان رابطه عملكرد گذشته و فعلي و رابطه عملكرد فعلي و چشم . 

اي  مثلا نسبت انتشار گازهاي گلخانه(كند  تركيب مي ها ر مؤلفههاي كليدي عملكرد معيارهاي مالي را با ساي شاخص
  .)ها يا نشان دادن ارتباط عملكرد مالي با عملكرد مرتبط با ساير سرمايه) به فروش

  ي بعد عملكردها شاخص .8جدول 
فراواني در   نوع گزارش   ها گزارش  ها سنجه  ها مؤلفه  ابعاد

  خارجي داخلي  ها گزارش

كرد
عمل

  

  6  يكپارچه  KPI    ارائه   ي كميها شاخص

ي عملكرد باهامقايسه شاخص  رابطه عملكرد گذشته و فعلي
  6 يكپارچه     گذشته

رابطه عملكرد فعلي و
  انداز سازمان چشم

ي عملكرد باهامقايسه شاخص
     استراتژي

، يكپارچه، سالانه
 پايداري

8  

  
  

  

  ي مختلف در بعد ششمها گزارشدر  ها درصد افشاي شاخص نمودار. 6شكل 

نيز گزارش يكپارچه گوي سبقت را از ساير انواع گزارش ربوده اسـت و بيشـترين ميـزان افشـاي     » عملكرد«در بعد 
و . ي سـالانه، پايـداري و مـالي در يـك رده قـرار دارنـد      هـا  گـزارش پس از آن . ها را به خود اختصاص داده است شاخص
  .اند هي در اين مورد نداشتي تأثير و اجتماعي شاخصها گزارش
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، حجـازي و  ، تحريـري سـقرلو پيري ( اند هاند و در پيشرفت جوامع نقش مؤثري ايفا كرد تغيير و تحولات شگرفي بوده أمبد

  .نديب يجامعه م به خود، رسالت خود را در خدمت ياجتماع تيمسئول هاي استيس قياغلب از طر دانشگاه،). 1400
را به  توسط آن ي انجام شده و ارزش توليد شدهها بخش آموزش عالي همچنين مشتاق است كه جامعه تلاش

هاي  صورتاز آنجايي كه  .قائل است ،معمول غير مالي يها گزارشرسميت بشناسد و بنابراين اهميت زيادي براي تهيه 
با توليد فعال  ها دانشگاه ).2018آدامز، (در حال استفاده در حال حاضر قادر به انتقال ارزش ايجاد شده نيستند  مالي

برند  هايي بهره مي از مدل گاهكنند و  هاي خود پيروي مي گاه از مدل ها گزارشاين  .پردازند به اين موضوع مي ها گزارش
 ا،يگور رزيگوت ا،يبوناتش انويآم( اجرا شده است استانداردترين  گستردهعنوان  به GRI تاكنوناند،  كه قبلاً استاندارد شده

در  يعمل يها شرفتيپ نيو همچن يدانشگاه تعاملاتر منجر به وام نياهمه . )2022، 1انسيو س سكويدفرانس وازكز
و به  يآور را جمع يرماليو غ يشده است تا بتوانند اطلاعات مال يمؤسسات آموزش عال يبرا ديجد يها مدل شنهاديپ

 و اجتماعي عملكرد بهبود براي هم و گويي پاسخ براي هم مفيد، ابزاري عنوان به يكپارچه گزارش .بگذارند تراكاش
آموزش  هاي مؤسسه توسط ها اين نوع گزارش كه دهد مي نشان ادبيات حال، اين با. است شده گرفته نظر در محيطي

مائورو، (كنند  مي منتشر را يكپارچه يها گزارش ها دانشگاه از كمي تعداد حاضر حال در و است اوليه مراحل در هنوز عالي
  ).2020، 2يو تنوچ ينيمونيس ،ينيينكويس

جي ، ي ايمپكت تايمزها دهي كه در پايگاه دانشگاه برتر در زمينه گزارش 48هاي ارائه شده  در اين پژوهش گزارش
. ، مورد تحليل قرار گرفتاند هو وبگاه وزارت علوم تحقيقات و فناوري ايران نمايه شد آر آي، وبگاه گزارشگري يكپارچه

ها شامل گزارش سالانه، گزارش  اين گزارش. اند مبناي نيازهاي خود، تهيه كردهگزارش متنوع را بر  58ها  اين دانشگاه
ها و  ها بخشي از فعاليت كه در هر كدام از اين گزارش. اجتماعي، گزارش تأثير، گزارش مالي و گزارش پايداري است

در . گيري و ارزيابي باشد تصميم تواند مبناي جامع و كاملي براي گيرد كه البته نمي عملكرد دانشگاه مورد افشا قرار مي
 يبرا يمهم يتواند مبنا يها م گزارشها نيز گزارش يكپارچه تهيه و ارائه شده است كه توسعه اين نوع  تعدادي از دانشگاه

كه  توان بيان كرد با توجه به نتايج اين مطالعه مي. باشد ها آن ييگو پاسخ تيها و تقو دانشگاه يده گزارش يها وهيبهبود ش
 ها و محتواي اطلاعاتي، از نظر ميزان افشاي شاخص ،ترين نوع گزارش ترين و جامع عنوان كامل گزارش يكپارچه به

 يشتريب يها فرصت در نتيجه و بگنجاند يمال يها گزارشرا در  ها ي و ساير گزارشداريپا ي،اجتماعي ها گزارش تواند يم
  .است) 2018( و همكاران بروسكااين نتيجه مطابق با  .كندم فراه يبخش عموم يها سازمان ييگو پاسخ تيتقو يابر

 ،بـر مبنـاي نتـايج ايـن مطالعـه     . گـردد  هاي دانشگاه ارائه مي هاي گوناگوني از فعاليت هاي يكپارچه جنبه در گزارش
انـد   عبـارت بعد است كه  7و شاخص  130دهي شامل هاي مطرح در زمينه گزارش هاي مذكور در دانشگاه محتواي گزارش

 .4؛ )شـاخص  58(وكار  مدل كسب .3؛ )شاخص 7(راهبري . 2؛ )شاخص 34( آنمروري بر سازمان و محيط فعاليت  .1: از
مبناي تهيـه و ارائـه گـزارش     .7و ) شاخص 3(عملكرد . 6؛ )شاخص 8(استراتژي . 5؛ )شاخص 17(ها  و فرصت ها ريسك

صورت موردي و پراكنده وجـود   به عمدتاً ،كنند ها ارائه مي دانشگاه هاي مختلفي كه اين موارد در گزارش. است) شاخص3(
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، و اين نتيجه مطابق با نتيجه پژوهش سيبونيشده وجود دارد  يبررس يها گزارش انيدر م يقابل توجه يناهمگون دارد و

 انـد  هررسي قـرار گرفت ـ هاي مورد ب هايي كه بيشتر مورد استقبال و استفاده دانشگاه شاخص .است) 2013( پازيو  دلسوردو
مروري بر سازمان و محيطـي كـه در آن   «در بعد » المللي هاي بين رتبه دانشگاه در رده بندي«و » معرفي دانشگاه«شامل 

در بعد » تركيب اعضاء و وظايف و اختيارات راهبري«و » هاي پژوهشي جوايز و كمك هزينه و بورسيه«، »كند فعاليت مي
، »وكـار  مـدل كسـب  «در بعد » تعداد رويدادهاي كارآفرينانه«و » گريد يها دانشگاهالمللي و با  مشاركت بين«، »راهبري«
، »هـا  هـا و فرصـت   ريسـك «در بعـد  » و قراردادهـاي پژوهشـي   هـا  تعداد طرح«و » ي پايداريها انزيرساخت و ساختم«
هـاي عملكـرد بـا     مقايسـه شـاخص  «، »منـابع  استراتژي و تخصيص« در بعد » بيان اهداف«و » و استراتژي انداز چشم«

مبنـاي  «در بعـد  » بيان استانداردهاي مورد استفاده در تهيـه گـزارش  «و در نهايت شاخص » عملكرد«در بعد » استراتژي
  .است» تهيه و ارائه گزارش

ود را يي كه گزارش يكپارچه خها دانشگاه منتشر شده توسط يفعل يها گزارشدهد كه  ينشان م قيتحق يها افتهي
 امر نيا .شود يشامل م يرا تا حد گزارش يكپارچه يياز عناصر محتوا ي، بخشكنند المللي تهيه مي طبق چارچوب بين

 وتحليل تجزيهعنوان  به يديبه تمركز و گزارش موضوعات كل ازيدر مورد ن ندهيفزا ياز آگاه يگناليعنوان س ممكن است به
 ريتفس ،كنند جاديتوانند ا ها مي كه دانشگاه يديكل يها مختلف و نشانه ارزش يها هيداران و سرما سهام ييشناسا ،اي نهيزم

 تيواقع نيعنوان مثال، ا نشده است، به اثباتگسترده  طور بهها هنوز  آن تيو جامع ها ليتحل نيحال، دقت ا نيبا ا. شود
ها  و فرصت ها سكير وتحليل تجزيه اي كنند ينم ليرا تحل اننفع ذي يازهايخاص ن طور به ها دانشگاهكه همه  محرز است

 جيشود و نتا ياغلب به صراحت ارائه نم هيبحث در مورد انواع سرما ن،يا بر علاوه. دهند مورد بررسي عميق قرار نمي را
 . پراكنده هستند

و ادغام  بيبا ترك گزارش يكپارچه را كي يرسم رشيامكان پذ ها دانشگاهكه  كند يرا تأييد م هينظر ناي ها افتهي
 رانيمدو هم  انگذار سياستهم  نه،يزم نيدر ا. را دارندواحد  ييگو ابزار پاسخ كي جاديو ا سند جامع كياسناد مختلف در 

اجتناب  ييگو بدون بهبود پاسخ ديجد يبارها جاديا اي ديجد موازي روند كي جاديكنند تا از خطر ا فايا يدينقش كل ديبا
  .)2018 ،1يبراچ و يونديب(كنند 

بالقوه  يپاسخترين نوع گزارش،  ترين و كامل عنوان جامع به توان نتيجه گرفت كه گزارش يكپارچه طور كلي مي به
 ستيز ،يمستقل اجتماع يها روزافزون گزارش يدگيچيبا پرداختن به طول و پ يسنت يمال يگزارشگر يها يبه كاست

 كي ديبا گزارش يكپارچه، المللي گزارشگري يكپارچه بين شوراي مأموريتدر واقع، طبق . است يداريپا اي يطيمح
را در  راهبريو  ياجتماع ،يطيمح ستيز ،يمال اطلاعاتكند كه  جاديا يشده جهان رفتهيپذ كپارچهيچارچوب گزارش 

حال،  نيبا ا. )2013المللي گزارشگري يكپارچه،  شوراي بين(گردهم آورد  سهيواضح، مختصر، سازگار و قابل مقا يقالب
موجود در نظر  اتيبر اساس ادب دهي گزارش در سير فرايند ياحتمال رو به جلوي گام كيعنوان  به گزارش يكپارچهاگرچه 

گام رو به جلو  نيها در انجام ا دهد كه دانشگاه ينشان م يتجرب يها افتهي، )2014، 2استابز و هيگينز( گرفته شده است
   .تندبا مشكلاتي دست به گريبان هسهمچنان 
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 يكـه فشـارها   يدر حـال  سـت، ين ياجبـار  گـزارش يكپارچـه  است كه  نيذكر شود ا ديرابطه با نيكه در ا يطيشرا

 رشيپذ. )2017سنگيورگي و سيبوني، (وجود دارد  المللي ي در سطح بينطيو مح ياجتماع يها گزارشنسبت به  يهنجار
 رشيپـذ  يبرا يعنوان محرك هممكن است ب خارج از كشور يها و در دانشگاه يدر بخش دولت گزارش يكپارچهرو به رشد 

هـا   را در قالب دسـتورالعمل  يفرايند مستلزم زمان است و مداخلات خاص نيا. باشد ايران يها در دانشگاه گزارش يكپارچه
ممكـن   ن،ي ـبر ا علاوه. طلبد يها م توسط دانشگاه گزارش يكپارچه رشيپذ ليو تسه تيهدا يبرا يمورد يها چارچوب اي

و  يداري ـو پا ياجتمـاع  يهـا  گـزارش در توسـعه   ينـاهمگون  دليل بهباشد كه  شتهوجود دا يو مفهوم ياست مشكلات فن
 زي ـچـالش برانگ  يفراينـد  مـرتبط  يهـا  فرايند ادغام اطلاعات مختلف و گروه .است گزارش يكپارچهمرتبط با  يها چالش
  . است

محدوديت اصلي اين پژوهش مربوط به روش تحقيق آن است؛ زيرا ماهيت تحليل محتوا و استخراج كدها بر اساس 
 نيبا ا. قضاوت محقق است و چنانچه محقق ديگري اقدام به انجام كار مشابه كند چه بسا كدهاي ديگري استخراج گردد

شـده و غلبـه بـر تفكـر      جـاد يها در ارائه ارزش ا دانشگاه به تواند به همين شكل نيز مي كپارچهيگزارش  كي ديوجود، تول
  .كمك كندموجود  )تفكر پراكنده در مقابل تفكر يكپارچه( 1اي جزيره

  منابع
 يهـا  يبررس ـ. راني ـدر ا يشركت يگزارشگر ندهيمؤثر برآ يها شرانيپ يساختار ليتحل). 1399( يجعفر و عدل زاده، مرتض ،يباباخان

  . 545-523، )4(27 ،يو حسابرس يحسابدار

هـاي حسـابداري و     بررسـي  .نهاي ايرا توسعه حسابداري در دانشگاه). 1400(رضوان  ،حجازي ؛شآر ،مهدي؛ تحريري ،پيري سقرلو
   .434-398، )3(28، حسابرسي

 يحسـابدار  يها شبكه روابط گروه ليتحل). 1400(فاطمه  ،ياشكذر يدريفاطمه؛ ح ،يمحمد؛ كردآباد ،يزاده، رضا؛ عبدزاده كنف يتق
  . 295-274، ) 2(28 ،يو حسابرس يحسابدار يها يبررس. رانيا يدولت يها دانشگاه

ي زيست محيطي از گزارشات فعاليـت  ها استخراج مؤلفه). 1396(حياتي، نهاله؛ حجازي، رضوان؛ حسيني، سيدعلي؛ باستاني، سوسن 
   .70-43، )4(7 ،ي تجربي حسابداريها پژوهش .با استفاده از روش تحليل محتواي كيفي ها شركتهيئت مديره 

زبـان در   يو شناخت يقضاوت يكردهايتأثير رو يابيارز). 1391. (اكبر يشم؛ نونهال نهر، علها  كومرام،ي؛ ندونيفر ،يرودپشت يرهنما
  . 72-47، )68(19 ،يو حسابرس يحسابدار يها يبررس. يحسابدار يحيتوض يها گزارش

طراحي الگوي رهبري استراتژيك اسلامي ). 1398(اكبر؛ خاشعي، وحيد؛ دلشاد تهراني، مصطفي  سيد عليزارعي، محمد امين؛ افجه، 
    .94-73 ،)2(13 ،)انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبردي .اشتر بر اساس تحليل محتواي عهدنامة مالك: در سازمان

  روش: تهران ،)مترجم هوشنگ نايب،(.  شناسي مباني روش: تحليل محتوا). 1378(كريپندروف، كلوس 

 ،)14(4 ،گيـري تربيتـي   فصـلنامه انـدازه   .ماهيت، مراحل و اعتبار نتـايج : تحليل محتواي كيفي در آيين پژوهش). 1392(مومني راد 
187-222.   
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1.  Silos-thinking 
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