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Abstract 

 
In the project and process management literature, an investigation of the key success factors required for 
the implementation of a competitive strategy has been developed with the aim of ranking them and 
proposing guidelines for the successful implementation of the competitive strategy. 

Design/Methodology/Approach: In order to achieve the desired goals, a research was conducted in the 
subject literature, which provided the possibility of building a questionnaire as a data collection tool and 
using relative frequency analysis and central index measurement as statistical processing. 

Findings: All 42 requirements raised in the literature as key success factors for the implementation of 
competitive strategy were examined and 12 key success factors were confirmed through the analysis of 
experts' answers. The limitations of the research include the small size of the sample, which was conditioned 
by the number of respondents of the questionnaire distributed electronically, and the unknown size of the 
population, which makes it impossible to generalize. 

Practical implications: A recommendation for companies was presented through four key measures in the 
implementation of competitive strategy. This research concluded that beyond the pillars of strategy, 
processes and projects, people, whether customers or employees, should be considered as one of the 
foundations of competitive advantage. 
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یرقابت هاي ياستراتژ موثر بر پیاده سازي و اجرايعوامل    
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 چکیده

به با هدف رت یرقابت ياستراتژ کی ياجرا يبرا ازیمورد ن تیموفق کلیديعوامل بررسی  ند،یپروژه و فرآ تیریمد اتیدر ادب: هدف

 .پیدا کرده است توسعه ،یرقابت ياستراتژ زیآم تیموفق ياجرا يبرا ییدستورالعمل ها پیشنهادآنها و  يبند

 ساخت یکانجام شد که امکان  یموضوع اتیدر ادب یبه اهداف مورد نظر، پژوهش یابیدست يبرا :کردیرو/  یروش شناس/  یطراح

 پردازشبه عنوان  را يمرکز شاخص يریو اندازه گ ینسب فراوانی لیو استفاده از تحل  داده ها يبه عنوان ابزار گردآور پرسشنامه

 .فراهم نمود يآمار

 دمورد بررسی قرار گرفتن یرقابت ياستراتژ ياجرا يبرا کلیدي تیعنوان عوامل موفقبه اتیشده در ادبالزام مطرح 42 یتمام: هاافتهی

 .مورد تایید قرار گرفت تیموفق کلیديعامل  12متخصصان  يهاپاسخ لیو تحل هیتجز از طریق و

 یکیشده به روش الکترون عینمونه که به تعداد پاسخ دهندگان پرسشنامه توزحجم شامل کوچک بودن  قیتحق يها تیمحدود

 .وجود ندارد میامکان تعم می باشد که تیاندازه جمعبودن  و نامعلوم  مشروط شد

 جهیتن نیبه ا قیتحق نیا. شد ارائه یرقابت ياستراتژ يدر اجرا شاخصچهار اقدام  قیشرکت ها از طر يبرا هیتوص کی: یعمل میمفاه

 تیمز يها هیاز پا یکیبه عنوان  دیکارکنان، با ای انی، افراد، اعم از مشتر و پروژه ها ندهایفرآ ،ياستراتژ ارکان که فراتر از دیرس

 .گرفته شوند ظردر ن یرقابت

ه باقدامات  جیترو ياز شرکت ها برا تیحما يبرا یراه یرقابت ياستراتژ ياجرا يارتباط الزامات برا يطرح رتبه بند: ارزش/  نوآوري

 .همسو شوند کیبا اهداف استراتژ يدیتول روابطکه همه  يشرکت است، به طور طیانطباق با مح منظور

 کلیدي تیعوامل موفق، کیاهداف استراتژ: استراتژي رقابتی، کلیدواژگان

 مقدمه.1

عانه مناسب پیشروي از رقبا، تصمیمات قاط ياستراتژ کاربرد باید براي ین، بنابراشرکت ها هر روز بیش از پیش شدت می گیردرقابت 

ارند، گذیم یرکه بر کسب و کار تأث یعوامل یتبا هدا ي،رهبر یقاز طر راهبردي، یریتمستلزم آن است که مد یتواقع ین. ااتخاذ شود

 یابیدست شرکت ها برايحال،  ین). با ا2017(زولو و همکاران،  شود یسازمانکارکنان رقابت، رشد و علاقه  باعث تعادل یکپارچه ي

نوسانات  ،ینظارت ییراتتغ ها،ي وراتکامل فن محصول یداربازار ناپا یاییپور نتیجه ي متعددي د با مشکلات يتجار هايي به استراتژ



 یزانمدقیق  یینتع )2015و سانتوس ( یدوکاند از نظر). 2007سوول ( شوندیمواجه م یانمشترمختلف ، و انتظارات ياقتصاد

 .بیان شده است تحقیقاتحال، در  ینمختلف محاسبه دشوار است. با ا يروش ها یلبه دل ي،استراتژ روندشکست 

 ییراتد تغمانن رویدادهاییاست.  برانگیزچالش  براي سازمان ها یرقابت ياستراتژ ياست که اجرا ینا یتاز درصد شکست، واقع گذشته

مرکز، عدم ت ینفعان،ذ یفارتباطات، درك و مشارکت ضع يناکارآمد ی،منابع ناکاف ي،رقابت به استراتژ اثربخشی يها واکنشبازار، 

است  ياستراتژ يمشکل اجرا بیانگرمتفاوت  يها مشارکت یرتر از موعدد یريکارگوکار و به کسب يها مدل یفضع یطراح

در 2003 ینگ،(استرل ینان اطم رونددر را  يرهبریت مشارکتی اندك فعال نقش) 2017آنهولون و همکاران ( یل،برز مقالات). و 

 .موثر می داند ياستراتژ اجراياز  بخشی

 یداخل هايیت از ظرف يبردار بهره يها روش ، ازمشکل ینبه حداقل رساندن ا يبرا ،خود هاي ياستراتژ يدر راستا یدها با شرکت

و همکاران،  ینتا(تر باشند یخارج يهادرخواست  پاسخگوي ،راهبردي يها خود با جنبه یاتو با ادغام عمل استفاده کنندخود 

(نارا و  دشوارزش بازار  باعث ارتقايبهبود مستمر،  یندهايفرآ یکرد سازمانی ورو با استفاده از یندفرآ یتریاساس، مد ینا). بر 2014

 اجرایی همیشگی یندهايکه به فرآ یخدمات یاکند تا با ارائه محصولات  یپروژه به شرکت ها کمک م یریت)، مد2014همکاران، 

 یک روشاند، شده یمتنظ يکه به طور مواز ی). هر دو روش2016 یتاس،شوند، به اهداف خود برسند (فر یم تبدیلشرکت ها 

 راهبردي شرکت با دستورالعمل روندهمسو کردن  روش دیگرو  راهبرديبرنامه  ياقدامات مشخص شده  ياجرا یریتمشارکت در مد

 شوند.می به اهداف  یابیفرصت دستی، باعث افزایش حداکثري سازمان

باعث نده، کن یلتسه یندپروژه و فرآ یریتتوانند با داشتن مد یاست: چگونه شرکت ها م ینا یقتحق جهت بخشسوال  ینه،زم یندر ا

روژه و پ یریتمد یاتیح یتعوامل موفق ییمقاله شناسا ینا ی؟ هدف کلشوند یرقابت ياستراتژ ياجرا یتقطعافزایش حداکثري 

 .است یرقابت ياستراتژ ياجرا یندفرآ

از  يازاستفاده مو مربوط به هايیه کشف نظر يبرا يابزار همچنینو رقابت و  يخط استراتژ تحقیقاتیبه عنوان منبع  تحقیق، این

 يبرا حقیقت ینااستفاده از . کندیکمک م یدانشگاه تحقیقاتبه  ،موفق یرقابت ياستراتژ يبه اجرا یابیدست براي یریتیدو روش مد

ات اقدام يارتقا مثمرثمر در یرقابت ياستراتژ ياجرا يارتباط الزامات برا رتبه بندي طرحکمک به ساماندهی  ه منزلهب ها شرکت

 .استبا اهداف راهبردي  یديتول یوندهايپ و همسویی یشرکت یطبا مح یانطباق

 پیشینه پژوهش -2

 و رقابت يچشم انداز استراتژ تکامل

قرار گرفته است. نالبوف و براندنبرگر  یمورد بررس یسندگاناز نو یارياست که در طول سال ها توسط بس یموضوع یرقابت مزیت

ت بازار و رقاب تقسیمشرکت ها با  یعنیکند،  یم ترکیبو رقابت را  يکه همکار يتجار ياستراتژی، مفهوم هم رقابت به) 1996(

توجه به با  ي مزیت رقابتینوع استراتژ ینادر کنند که  ی) اشاره م2018( یلانو و یلوا. س، می پردازندکنند یم کاملرا  یکدیگر

 .شود یم یجاددسترس، ا دور ازمنابع  يجستجو گسترش

گذشته خود  یاتتجرباز ها حفظ کند،  يبا نوآور همراستاخود را  یمیتجارت قد ید)، سازمان با1998( یزنهارتبراون و آ دیدگاهاز 

بودن  یادفو تص نوگراییبه  یعسر ینیب یشپ یرقابلغتغییرات با  يسازگار يکند، و برا استفادهکسب و کار  یايو اح یجادا يبرا



 یم اکیدت یشرکت یتفرصت ها به مز یلتبد وسازمان ها  یدر چشم انداز رقابت ينقش نوآوربر ) 2014بپردازد. کلم و همکاران (

 .دنکن

در بازار بر اساس  یتموقع یجادا یقاز طر يارتباط با مشتر یجاداز ا یناش يها فرصتوکار  ) در مدل کسب2001( یلدو وا هاکس

 یلحلو ت یهبازار که با تجز حتمی يرهبرضمانت فرد و  ارتباط با یشنهاديپ يها ارزش بر گسترشمحصول،  یزتما یاکم  هايینه هز

 .نندکیم ید، تاکیدآ یگان و مکمل ها به دست مکنند ینکل شبکه اتصالات، شرکت، مصرف کنندگان، تام یکربنديکامل پ

 یدهادبه تهیعنی داشته باشد:  یاررا در اخت هایت که منابع و قابل برخوردار است یرقابت یتاز مز ی)، شرکت زمان2002( یبارن از نظر

 کسب و کار بی همتا باشد؛و در بازار اندکی دارد  رقباي کنند؛ یجادشرکت ارزش ا يو برا دهندنشان مثبت  واکنش نقاط ضعفو 

 یهها و رو یخط مش ؛دشوار است الگوبرداري از آن ینمواجه است و بنابرا ینههز اتلافبا  کسب و کار توسعه یابه دست آوردن  يبرا

 .ندک یم یتحما می بخشد یحس سازمانده که به شرکت الگوبرداريو قابل  یابارزش، کمبا شرکت از کاوش در موضوعات  يها

قابت ر يفرد از مرزها می دانند که یتیموقع یعنی یرقابت یتاز مز یشکل را یآب یانوساق یط) مح2005و موبورن ( یمک یگر،د يسو از

 یجهنت در ي،ارزش با نوآور یجادا يتقاضا ناشی سودآور یاررشد بس به و با توجه به ماهیتش کند،یناشناخته عبور م يتجار يفضاها

 بررسی بارا  ياستراتژ یناستفاده از ا یعمل نمونه)  2015و همکاران ( یرخاو .ی یابددست م به طور همزمان ینهدر هز يو رهبر یزتما

نترل کن با یو کار و همچن کسبتفاوت و ایجاد درب منزل  یلبا تحو یارائه خدمات شخص یکیشرکت خدمات الکترون یک یانمشتر

 ند.مطالعه کرد لی،داخ ینههز يعدم استفاده از سهام در رهبر

 يمکمل استراتژ یو اجتماع یطیمح هايیت کنند. اولو یاشاره م یدارياز نظر پا یگريد یبه تفاوت رقابت )2015( یانوو کال یلونگون

در کت شر يو نوآور یلتحو یفیت،کباعث می شود  یسنت یکردهايبا رو یدارپا یکردتعادل رو یعنیبازارمحور هستند،  یاتعمل هاي

 .یابد یبهبود مآن  یرقابت یتد و از موقعندر بلندمدت بهتر عمل کنآن  یدارو پا یاتیعمل يکوتاه مدت و جنبه ها یمالبعد 

استفاده  (Big Data) کلان داده ها يجمع آور يبرا خود ییحداکثر توانااز امکان را داده که  ینبه سازمان ها ا يفناور پیشرفت

 شود، یمنابع استخراج م ینآنچه از اطلاعات ا یفیتبه ک یدکوتاه تر عمر محصولات و خدمات، با هاي حال، با چرخه ین. با اکنند

ب شده به دانش کستبدیل بر  موثرمهم و مرتبط،  يها داده یلو تحل یهتجز ییتوانا ی شرکتتفاوت رقابت یدکل بنابراین،دقت کرد. 

 ).2017سکاس و همکاران، بومبلاو( محسوب می شود شرکت،توسط  یافتهاقدامات ساختار

ور به منظ یو عمل ينظر هايینهدر زم یشرفتپلزوم ها، به  در سازمان یريپذکه رقابت خواهیم دید آشکار،چارچوب  ینتوجه به ا با

 .تاکید می کندها  شرکت مزایاي رقابتی براي رویکردها ینبهتر یجادا

 و پروژه ها یندهافرآ یقاز طر ياستراتژ ياجرا

از  یاستفاده منطق یقو بهبود عملکرد از طر متعارف راهبرديبه اهداف  یابیدست ،اقدامات سازمان کنترلبه  یازن نظر گرفتندر  با

 راهبرديبرنامه  یلتبد یب،ترت ین). به ا2012 ین،مارت-پوپو و گورا-آن است (روندا یطرابطه شرکت با مح یاییمنابع، مستلزم درك پو

و دیر ممشارکت فعال  یدي،کل یندهايقاطعانه اهداف در تمام فرآ يآشکارساز یا،پو یارتباط یستمامل سروزانه ش یتیریبه عنصر مد

 ). 2016است (سوارز و همکاران، سازمان کارکنان و نظارت مستمر بر عملکرد 



ند است و توانم يقو يبرو ره یسازمان ياستراتژ ي،چشم انداز تجار ییرتغ یریتیمد یندکسب و کار مستلزم فرآدر اعمال تحول موفق 

خاطرنشان  ین). همچن2007 یم،شده به هم متصل شوند (ک یسازمانده يها یستمو س یندفرآ یریتتوسط مد یدکه با يعناصر یعنی

و منظور،  نیا يکسب و کار باشد. برا یند شرکت مبتنی برکه شرکت فرآ زمانی شرکت به موفقیت بیشتر دست می یابدشود  یم

 ییهمسو ودر صورت لزوم، سازمانی  یندهايفرآ ییرتغ یتشرکت، با ظرف یطمح یدادهايو رو ياستراتژهمسویی از  یناناطم حصول

ب ارشد حسا یریتمد یتحما يرو یند،در فرآ وضوح جایگاه هاکارکنان، به منظور  ینانتشار ب يو آموزش و ابزارها یف،با وظا يفناور

 )2013و ترکمن،  ینجارکند (شکر یم

انجام  يها و رفتارها یتفعال یعتجم« یعنی یندفرآاین ) ABPMP ،2013کسب و کار ( یندفرآ یریتمد يها يانجمن حرفه ااز نظر 

 یگرد یندهايرآف یریتمدیبانی یا پشت ،ارزش یانبه مشترکه ، »یجهچند نت یا یکبه  یابیدست يها برا ینماش یاشده توسط انسان ها 

رکت ش یندهاياز فرآ يتر جامع یدگاهد اب سازمانی هاي یتقابل ي یکپارچه ي با استفاده از مجموعه یندفرآ دیریت. مرا ارائه می دهد

 ).2017 ینگ،(بروك و مندل کندیکمک م ،مخرب یسازمان یندهايفرآ يبهبود مستمر و نوآور سازي،یاده پ ی،طراح یل،به تحل

کان ام ی،سازمان یندهايو فرآ یسازمان يها یتارتباط اولویعنی شرکت،  يبا استراتژ یدبا یندها)، فرآ2010به گفته بروك و روزمان (

ه به منظور ک کنندیم یدتأک یسندگان مقالهنو یب،ترت ینهمسو شوند. به ا ،بهبود عملکرد کسب و کار در زمینهاقدام مستمر و موثر 

 یندهافرآ ینب یوندعملکرد، و پ يشاخص ها یگیريو پ یفآنها و تعر ینب ییهمگرا یجادا ي،و استراتژ یندهافرآ ینب یهدرك رابطه دوسو

 شود.  منفک ياز استراتژ یندطرح بهبود فرآ راهبردي، بایدو اهداف 

 از دیدگاهپروژه است.  یریتمد است،استفاده  قابل ات این روشکه به مواز یگرياهداف سازمان ها، روش د يبه منظور کمک به اجرا

تنها  خاصی یجهمحصول، خدمات و نت یک یجادا يبرا یموقت یعنی کار)، پروژه PMI ،2014پروژه ( یریتموسسه مد  هنگامو 

ها بهبود  همه سازمان يها از چالش یکیکه  یمبدان بایدحال،  ین). با ا2014(اول،  خواهد بودموفق  راهبرديبا اهداف  ییهمسو

 ).2017(اسکوتلانو و همکاران،  است یریتیمدفرهنگ  یتتثب و یشانها پروژه یو اثربخش ییکارا

 از و) 2010 استاندر، و بایز( داد افزایش را پروژه استراتژي اجراي نرخ توان می پورتفولیوي مدیریت طریق از مفهوم، این اساس بر

 موثر ریتمدی که رسد می نظر به .فزاینده کمیاب منابع با هایی شرکت حتی نمود، حمایت بهتر نتایج به دستیابی براي ها شرکت

 قادر که ندک انتخاب را هایی پروژه تنها تا دهد ارائه پشتیبانی یافته ساختار و یافته سازمان اي شیوه به تواند می پروژه پورتفولیوي

 ).2013 همکاران، و کاروالو( است بازار در برتري به ها سازمان تمایل که باشند رقابتی مزیت ایجاد به

 مفاهیم زا استفاده با توان می را فرآیند مدیریت. هستند یکدیگر مکمل نیز پروژه مدیریت و فرآیند که کنیم توجه باید ضمن در

 کرد ازيس پیاده "مشتري انتظارات و سازمانی استراتژي با فرآیند عملکرد و ترازي هم بهبود براي پروژه یک یا خاص ابتکار" پروژه،

)ABPMP، 2013.( ندتوا می است، شده تشکیل کاري فرآیندهاي از فرآیند گیري جهت اینکه بر علاوه پروژه، مدیریت درمورد و 

 افزایش ار یادگیري هاي فعالیت از حمایت و کنترل فرصت نتیجه در کند، حمایت پروژه مدیریت در "فرآیند تفکر" به دستیابی از

 ).2015 بکلاند، و کرونیر( کند می تسهیل را اطلاعات مدیریت پشتیبانی هاي سیستم و فرآیندها اهداف که حالی در دهد،

 و فرآیند مدیریت استراتژي، موضوعات بین ترازي هم یک شود، می مشخص پیشین مطالعات بررسی در که همانگونه مجموع، در

 .است شده داده نشان آن اصلی نکات خلاصه ،1 جدول در که دارد وجود پروژه مدیریت
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 به تا ردک استفاده فرآیند مدیریت و پروژه مدیریت رقابتی، استراتژي در درگیر هاي نظریه بر مبتنی اي پرسشنامه از پژوهش این

 تحلیل و تجزیه داده، پایگاه ایجاد ها، کلیدواژه شناسایی: داشتند پی در را مرحله چهار کتابسنجی تحقیقات .یابد دست مطالعه اهداف

 مزیت" و ،"پروژه مدیریت" ،"فرآیند مدیریت" ،"استراتژي" از بودند عبارت شده انتخاب اصطلاحات اول گام در. مقاله انتخاب و مقاله

 یک دوم، مرحله در. "OR "و اصطلاحات مشترك جستجوي ،"و" هاي کننده متصل ها، گزینه رساندن حداکثر به براي و ،"رقابتی

 اییشناس منظور به سپس. شدند حذف تکراري مقالات آن، در که شد ایجاد تحقیق در شده یافت مقالات اسامی تمام با داده پایگاه

 .شد تحلیل و تجزیه مقالات چکیده مطالعات، با مرتبط مقالات انتخاب و

 وعموض با افزایی هم در لینکدین هايگروه در الکترونیکی صورت به نظرسنجی این ،2018 آگوست چهارم تا 2018 جولاي چهارم از

 هب منجر و شد فرستاده فرآیندها و ها پروژه در متخصص چهارصد از متشکل گروهی به همچنین و شد گرفته کار به مطالعه مورد

 دیریتم یا فرآیند مدیریت به مربوط هاي زمینه در تجربه سال پنج حداقل با متخصصان یعنی شد، مطلوب مشخصات با پاسخ 71

 ابزار محتواي فرآیندها، و ها پروژه در تجربه سال پنج حداقل با متخصص شش اعمال، از قبل که است مهم نکته این بر تاکید. پروژه

 .کردند کمک بود، کیفی اعتبارسنجی که شده، گرفته کار به نتیجه به و کرده تحلیل و تجزیه را

 آن از نمونه که توزیع کردن مشخص بدون دهد، می ارائه را کلی بسیار شرایط تنها که مدلی" است، غیرپارامتري نمونه یک این

 یگلز( "گیرد قرار استفاده مورد ها بندي دسته در شده بندي طبقه هاي داده تحلیل و تجزیه براي تواند می و است شده استخراج

 شرکت عنوان به دسترس در افراد ترین راحت ،)2005( فینک مطالعه به توجه با زیرا است، راحت نمونه یک و) 2006 کاستلان، و

 .شوند می گرفته نظر در کنندگان

 پیشین مطالعات از هایی زمینه پیش. 1 جدول

 اصلی نکات عنواین

 استراتژي موفقیت

 رقابتی
 جاريت استراتژي یک ،)سودمند متقابل نتایج به امید با تجاري، رقباي بین همکاري( همکارانه رقابت

 کند می ترکیب هم با را رقابت هم و همکاري هم که
 نوآوري و سنتی بین تعادل
 محصول تمایز یا کم هاي هزینه اساس بر بازار در موقعیت ایجاد طریق از مشتري با ارتباط
 سازماندهی و پذیري تقلید بودن، نادر ارزش، بر تمرکز
 در رهبري و تمایز دنبال به همزمان طور به بنابراین شود، می نوآوري با ارزش ایجاد باعث تقاضا ایجاد

 .است هزینه
 شود دقت شود می استخراج ها داده در آنچه کیفیت در باید

 سنتی رویکرد با پایدار رویکرد تعادل

 مدیریت بین همسویی

 استراتژي و فرآیند
 فرآیندها سایر و مشتریان به ارزش ارائه

 نگر کل دیدگاه
  سازمانی فرآیندهاي نوآوري و مستمر بهبود اجرا، طراحی، تحلیل، و تجزیه

 استراتژي با فرآیند همسویی



 عملکرد هاي شاخص پیگیري

 مدیریت بین همسویی

 استراتژي و پروژه
 استراتژیک برنامه اجراي
 هستند رقابتی مزیت ایجاد به قادر که هایی پروژه انتخاب
 باشد مرتبط استراتژیک اهداف با آنها اهداف که شوند می موفق زمانی تنها ها پروژه

 مدیریت بین همسویی

 پروژه مدیریت و فرآیند
 پروژه مدیریت از استفاده با فرآیند بهبود طرح اجراي
 پروژه مدیریت در گرایی فرآیند با یادگیري هاي فعالیت از حمایت و کنترل فرصت ارتقاي

 نویسندگان خود: منبع

 بسیار رتبط،م نسبتا مرتبط، خیلی نیست، مرتبط( ارتباط میزان ارزیابی آن هدف و یافته گسترش لیکرت مقیاس براساس ابزار این

 و رقابتی استراتژي آمیز موفقیت اجراي براي حیاتی عوامل عنوان به موضوع ادبیات در که است الزاماتی) مرتبط کاملا و مرتبط

 .است شده گرفته نظر در بازار خبرگان درك طریق از جدید کلیدي عوامل شناسایی

 ادتعد حالت، و نسبی فراوانی از ترتیب به تحقیق، ابزار طریق از شده آوري جمع هاي داده بندي جدول از پس ها، داده پردازش براي

 ).2015 ،. همکاران و سوئینی( شد استفاده شونده تکرار مقدار ترین بیش و شده مشاهده عناصر تعداد با کلاس هر هاي آیتم
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 شده مطرح تحقیق ابزار الزامات تحلیل، و تجزیه تسهیل منظور به شود، می دیده 2 جدول در که همانطور کنیم اشاره است لازم اولا

 .شدند تدوین ادبیات در

 رمزگذاري جستجوي الزامات. 2 جدول

 الزامات شناسه

R1 فرآیند عملکرد هاي شاخص پیگیري 

R2 رقابت تحلیل 

R3 سیاسی و اجتماعی اقتصادي، ابعاد در سازمان بیرونی محیط تحلیل 

R4 سازمانی فرآیندهاي ساختاریافته ارزش زنجیره 

R5 استراتژیک انداز چشم ارتباط 

R6 ها پروژه در ارتباط و هماهنگی 

R7 فرآیندها در مسئولیت و نقش تعریف 

R8 ها پروژه در مسئولیت و نقش تعریف 

R9 کارکنان مشارکت 

R10 شرکت در موجود فرآیندهاي با یکپارچه سازمانی هاي پروژه تحویل 

R11 شرکت پورتفولیوي در موجود هاي پروژه تعداد تعادل 

R12 محیطی زیست و اجتماعی مالی، هاي جنبه تعادل 



R13 سودآوري بر تمرکز  

R14 وري بهره بر تمرکز  

R15 خدمات و محصولات اطمینان قابلیت بر تمرکز 

R16 مشتري بر تمرکز 

R17 سازمانی ریسک مدیریت 

R18 کیفیت مدیریت 

R19 اطلاعات و داده مدیریت 

R20 تغییر مدیریت 

R21 پروژه زمان مدیریت 

R22 دانش مدیریت 

R23 پروژه پورتفولیو مدیریت 

R24 شود می هدایت استراتژیک اهداف اساس بر که پروژه مدیریت 

R25 انطباق و حاکمیت 

R26 شرکت موجود تجربه با تعادل در نوآوري 

R27 متعهد رهبري 

R28 فرآیند سازي مدل و برداري نقشه 

R29 سازمانی منابع از استفاده حداکثر 

R30 فرآیند مستمر بهبود 

R31 ساختاریافته پروژه مدیریت شناسی روش 

R32 یافته ساخت فرآیند مدیریت شناسی روش 

R33 رسمی استراتژیک ریزي برنامه فرآیند 

R34 بازار تقاضاي تغییر براي سازگار و منعطف فرآیندهاي 

R35 شوند می هدایت استراتژیک اهداف توسط که فرآیندهایی 

R36 یکنواخت و استاندارد فرآیندهاي 

R37 سازمان از نگر کل و یکپارچه دیدگاه ترویج 

R38 تیمی کار ترویج 

R39 نوآوري بر مبتنی پیشنهادي ارزش 

R40 عملیات هزینه کاهش 

R41 فرآیند اجراي زمان کاهش 

R42 شوند می هدایت استراتژیک اهداف اساس بر که هایی پروژه انتخاب 



 

 منطقه ارتباط مثبت آنالیز. 1شکل 

 

  



 یالزامات بر اساس ارتباط و فراوان يرتبه بند: 2شکل 

 

 براي ٪64.29 مقدار کمترین ،)مرتبط بسیار و کاملا( مثبت ارتباط منطقه تحلیل و تجزیه با شد، مشاهده 1 شکل در که همانطور

R13 - براي ،٪98.59 با بالاترین و سودآوري بر تمرکز R9 - ادبیات در شده شناسایی الزامات تمام درنتیجه .بود کارکنان مشارکت 

 اسخپ درك توسط پروژه، مدیریت یا فرآیند مدیریت استراتژي، تحقیق، تمرکز مورد موضوعات از یکی حداقل راستاي در و تحقیق

 پروژه مدیریت و فرآیند مدیریت تاثیر واقعیت این. شدند تایید رقابتی استراتژي اجراي براي موفقیت حیاتی عوامل عنوان به دهندگان

  .کند می تایید را موفق رقابتی استراتژي یک اجراي براي

 یک ،"بطمرت بسیار" و "مرتبط بسیار و مرتبط کاملا" ،"مرتبط کاملا" گروه سه از یک هر در حالت، براساس الزامات بندي رتبه براي

 یاد به کرد، مشاهده 2 شکل در توان می را رتبه این نتیجه رو این از. شد انجام اهمیت ترین کم به اهمیت بالاترین از بندي طبقه

 ملاز. شدند بندي طبقه مشابهی مکان در گروه هر در برابر درصد با افراد که چرا بود، موقعیت 35 داراي فهرست این که باشید داشته

 بسیار و تبطمر کاملا" به مربوط  یکم و بیست موقعیت است، "مرتبط کاملا" گروه به مربوط بیستم، تا اول موقعیت که است ذکر به

 .است "مرتبط بسیار" گروه به مربوط بعد، به دوم و بیست ازموقعیت و است "مرتبط

 استراتژي اجراي یک مورد در تفکر هنگام دهندگان، پاسخ درك اساس بر که است آن از حاکی الزام 42 براي ارتباط ترتیب نتیجه

 رکتش جهت باید مشتري که کند می تقویت را ایده این حقیقت این. است الزام مهمترین مشتري، به توجه یعنی R16 الزام رقابتی،

 .شود انجام ها آن به دادن گوش هدف با اي حرفه هاي فعالیت که است ضروري درنتیجه و کند هدایت را

 سرمایه که کند می تایید متعهد رهبري یعنی R27 و کارکنان مشارکت یعنی R9 نقشه، این سوم و دوم موقعیت که کنیم اشاره باید

 به ندهافرآی همه که طوري به دهند، انگیزه تیم به باید ها شرکت نزدیک، نماي در. است لازم سازمان یک رقابت براي چگونه انسانی

 داماتاق و ها نگرش ویژه به دارد، برعهده را کلمات طریق از کارکنان تشویق نقش رهبري کار، این انجام براي و شوند انجام کامل طور

 .ها آن



 

 ها شرکت عملکرد بر است لازم که کند می تقویت را دیدگاه این فرآیند، عملکرد اي شاخصه پیگیري - R1 یعنی چهارم موقعیت

 .است شده ایجاد استراتژي در تغییر گونه هر صورت در موقع، به و قاطع گیري تصمیم براي فرصتی این و شود نظارت

 که است دهندگان پاسخ ادراك اهمیت دهنده نشان است، استراتژیک انداز چشم ارتباط که R5 یعنی بودن مرتبط پنجم جایگاه

 باید واقعا که آنچه به توجه با درك و تعهد از جمعی سرشماري یک ایجاد براي روشی بدانند، را شرکت جهت باید کارکنان تمام

 .یابد دست خود اهداف به بتواند شرکت تا شود، هماهنگ شرکت در و شود بندي اولویت

 انتخاب - R42 استراتژیک؛ اهداف به معطوف فرآیندهاي -R35: کنند می بررسی را زیر الزامات مرتبط، کاملا گروه سایر وظیفه

 با پروژه مدیریت – R24 فرآیندها؛ در مسئولیت و نقش تعریف - R7 شوند؛ می هدایت استراتژیک اهداف اساس بر که هایی پروژه

 هماهنگی -R6 فرآیند؛ مستمر بهبود - R30 بازار؛ تقاضاي تغییر با سازگار و منعطف فرآیندهاي - R34 استراتژیک؛ اهداف هدایت

 مسئولیت و نقش تعریف - R8 تیمی؛ کار ارتقاي - R38 خدمات؛ و محصول اطمینان قابلیت بر تمرکز – R15 ها؛ پروژه در ارتباط و

 سازمانی فرآیند ارزش زنجیره - R4 شرکت؛ در موجود فرآیندهاي با شده ادغام سازمانی هاي پروژه تحویل - R10 ها؛ پروژه در

 سیاسی؛ و اجتماعی اقتصادي، هاي جنبه در سازمان خارجی محیط تحلیل و تجزیه - R3 تغییر؛ مدیریت - R20 ساختاریافته؛

R25 - و انطباق؛ و حاکمیت R37 - سازمان از نگر کل و یکپارچه دید ارتقاي. 

 و مرتبط کاملا گروه بین انتقال خط یک پردازد، می فرآیندها سازي  مدل و ترسیم به که R28 الزام یعنی یکم، و بیست موقعیت

 به آن باطارت درجه که کند می اشاره آیتم یک عنوان به سازمان توسط شده انجام فرآیندهاي دانستن به نیاز به و است مرتبط بسیار

 .کنند می بندي چارچوب الزامات سایر از تر ضروري امري عنوان به را الزام این برخی است، خورده گره دهندگان پاسخ درك

 R31 ها؛ پروژه زمان مدیریت – R21: از عبارتند چهارم و سی تا دوم و بیست موقعیت از مرتبط، بسیار گروه در شده ارائه الزامات

 مالی، هاي جنبه تعادل - R12 موجود؛ شرکت تجربه با تعادل در نوآوري - R26 ساختاریافته؛ پروژه مدیریت شاسی روش –

 - R36 کیفیت؛ مدیریت – R18 سازمانی؛ ریسک مدیریت - R17 وري؛ بهره بر تمرکز - R14 محیطی؛ زیست و اجتماعی

 شرکت؛ پورتفولیوي در موجود هاي پروژه تعداد تعادل - R11 اطلاعات؛ و داده مدیریت - R19 یکنواخت؛ و استاندارد فرآیندهاي

R32 - ساختاریافته؛ فرآیند مدیریت شناسی روش R22 - دانش؛ مدیریت R39 - نوآوري؛ بر مبتنی پیشنهادي ارزش R40 - 

 رقابت؛ تحلیل و تجزیه - R2 رسمی؛ استراتژیک ریزي برنامه فرآیند - R33 پروژه؛ پورتفولیو مدیریت - R23 عملیات؛ هزینه کاهش

R41 - و فرآیند؛ اجراي زمان کاهش R29 - سازمانی منابع از استفاده حداکثر. 

 آن دهندگان پاسخ گزینه، 42 بین زیاد بسیار ارتباط وجود با که دارد قرار سودآوري بر تمرکز یعنی R13  الزام موقعیت آخرین در

 نانکارک عمل بر تمرکز که کرد توجیه حقیقت این با توان می را دیدگاه این. نمودند درك سازمان براي الزام کمترین عنوان به را

 .است بالا رده هاي موقعیت در عمده نگرانی احتمالا و ها آن هاي فعالیت نتیجه رو این از است، دشوارتر



 پاسخ هر وايمحت تحلیل و تجزیه رقابتی، استراتژي اجراي براي موفقیت کلیدي عوامل سایر بازار متخصصان نظر شناسایی منظور به

 دهش یافت تحقیق ادبیات در قبلا که آنچه با همکاري در که مواردي شدند، حذف مطالعه با مرتبط اطلاعات بدون موارد شد، انجام

 .شد شناسایی بود، شده مطرح کارشناسان توسط که موفقیت کلیدي عوامل و شد تایید بود،

 انتخاب - NR2 فرآیندها؛ در بوروکراسی کاهش با غیرمتمرکز مدیریت - NR1 :بود جدید موفقیت حیاتی عامل 12 شناسایی نتیجه،

 فناوري؛ در گذاري سرمایه - NR5 مدیریت؛ هاي روش ساختار - NR4 کارکنان؛ حفظ و گذاري ارزش - NR3 کارکنان؛ مؤثر

NR6 - سازمانی؛ ساختار NR7 – کار؛ و کسب تمرکز و ریزي برنامه NR8 - استراتژیک؛ اهداف و ذینفعان نیازهاي بین همسویی 

NR9 - مالی؛ مدیریت NR10 - فناوري؛ و فرآیندها ها، پروژه استراتژي، همسویی NR11 - و فرآیند؛ و پروژه بلوغ ارزیابی NR12 

 .فردي اهداف در استراتژیک اهداف استقرار -

 وسعهت استعداد، حفظ و انتخاب فرآیند: دانستند مرتبط را آن و دارند همکار درمورد هایی نگرانی نمودند ابراز دهندگان پاسخ از برخی

 یدنرس براي سازمانی فرهنگ یک طریق از انگیزشی تشویق سالاري، شایسته هاي سیاست ایجاد نظارت، و آموزش طریق از منابع

 .افراد با رکن دو این بین ترازي هم و شرکت فرآیندهاي و ها پروژه بر متمرکز آموزش کاربرد و هدف این به

 ارزش - NR3 کارکنان؛ موثر انتخاب - 22: است صورت این به کنندگان استخدام به مربوط جدید آیتم سه کردن اضافه درنتیجه

 در یودن مرتبط بندي رتبه راستاي در واقعیت این. فردي اهداف در استراتژیک اهداف استقرار - NR12 و کارکنان؛ حفظ و گذاري

 ها اي حرفه انتخاب در را مهمی نقش شرکت درنتیجه. داشت قرار دوم جایگاه در کارکنان، مشارکت یعنی R9 زیرا است، 2 شکل

 تنگهداش و ارزشیابی هاي شیوه ارتقاي سپس و کند تقویت را کارکنان انگیزه تا کند می ایفا خود هاي ارزش و اهداف راستاي در

 کتشر عهده بر کارکنان، بهبود در مداوم گذاري سرمایه و شایستگی شناخت از هایی نمونه عنوان به فردي، عملکرد با ارتباط در

 .است

 ززداییتمرک تعصب با حتی و سالاري دیوان کاهش با ها، آن حاکمیت محور فرآیند شکل به توجه با انداز چشم یک فرایندها، برحسب

 هاي مدل همچنین و شرکت درون اقدامات هدایت براي فرآیند بلوغ بر نظارت و فرآیند دفتر یک ساختار به نیاز ضمن، در. شد ارائه

 ثبات،ا و برداري نقشه دادند نشان ها آن. شد اشاره نیز آن عملکرد و وکار کسب کامل دانش با افزایی هم مستمر بهبود هدف با کمی،

 حیاتی عوامل موضوع، این به توجه با. است لازم نیز فرایندها و ها پروژه از شده آموخته هاي درس همچنین و سوابق این از استفاده

 مدیریت؛ هاي روش ساختار - NR4 فرآیندها؛ در سالاري دیوان کاهش با غیرمتمرکز مدیریت - NR1: شدند ایجاد جدید موفقیت

 .فرآیند و پروژه بلوغ ارزیابی - NR11 و

 مدیریت ذینفعان، درك آینده، انداز چشم با شرکت نیازهاي ترازي هم: دانستند ضروري را سازمان مورد در زیر موارد دهندگان پاسخ

. ندهافرآی و ها پروژه در ها آن استقرار و استراتژیک اقدامات بر تمرکز و گیري جهت شرکت، ساختار چگونگی انداز چشم کافی، مالی

 تجاري؛ تمرکز و ریزي برنامه - NR7 سازمانی؛ ساختار - NR6: شدند ایجاد زیر موفقیت کلیدي عوامل چارچوب، این به توجه با

NR8 - و استراتژیک؛ اهداف و ذینفعان نیازهاي بین همسویی NR9 - مالی مدیریت. 

 اندهکرد اشاره دهندگان پاسخ از تعدادي است، شده ایجاد فناوري زمینه در اخیر دوران در که هایی پیشرفت راستاي در اینکه آخر در

. نمودند هاشار استراتژي و فناوري فرآیندها، ها، پروژه ادغام به حتی و است رقابتی استراتژي موفق اجراي براي مرتبط ابزار یک فناوري



 استراتژي، همسویی - NR10 و فناوري؛ در گذاري سرمایه - NR5: کرد تقویت را جدید موفقیت حیاتی عوامل شمول واقعیت، این

 .فناوري و فرآیندها ها، پروژه
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 رجستهب تحلیل این در نیز دیگري موضوع ها، پروژه و فرآیندها استراتژي، مطالعه، کانونی عنصر سه کنار در که داشت توجه توان می

 تیجهدرن. بود آشکار شده شناسایی جدید موفقیت حیاتی عوامل و ارتباط منظم بندي رتبه از گروه ادراك در دیدگاه این. افراد: شد

 .باشند رهبري هاي نقش و رهبري هاي موقعیت در کار، نیروي یا مشتري شکل در توانند می افراد

 آیتم یک نعنوا به نیز افراد ها، پروژه و فرآیندها استراتژي، هاي پایه بر علاوه که دهد می نشان تحقیق سناریوي تحلیل نتیجه یعنی

 گرفته نظر در رقابتی مزیت هاي پایه از یکی عنوان به باید ها آن درنتیجه اند، گرفته قرار تاکید مورد استراتژیک اجراي براي مرتبط

 .است بررسی اصلی ستون در اصلاح دهنده نشان که کرد مشاهده توان می 3 شکل در که شوند

 

 

 قیتحق یاصلاح در ارکان اصل. 3شکل 

 



 زیرا د،دار نیاز سازمان طرف از زیادي بسیار تلاش به موفق، رقابتی استراتژي یک اجراي که است آن از حاکی شده بررسی سناریوي

 درنتیجه. کرد تایید را آن توان می تحقیق تحلیل و تجزیه طول در که است عوامل از متنوع اي مجموعه از متشکل آن موفقیت

 :بپذیرند را زیر هاي دستورالعمل ها سازمان که شود می توصیه

  مشتري؛ بر متمرکز سازمانی استراتژي شرح) الف

 شود، یم دیده تحقیق این در که همانگونه و است ضروري سازمان تمرکز تعیین شدید، رقابت یک در بیشتر قاطعیت داشتن براي

 گروه ینا مشخصات که طوري به شود، می تعیین ابتدا در شرکت هدف مورد افراد شناسایی وجود، این با. شود تمرکز مشتري بر باید

 رتقاا را کنند می تولید ارزش کنندگان مصرف این براي که هایی حل راه ایجاد ورودي، این براساس و کرد، درك و تحلیل توان می را

 به ار چیزي چه بازار کنیم درك که است لازم استراتژیک، برنامه در تر بخش رضایت پاسخ یک داشتن منظور به ضمن در .دهد می

 جزیهت است، آن دنبال به دیگر هاي شرکت در مشتري که آنچه اساس بر درنتیجه. شود می پذیرفته چگونه و دهد می ارائه مخاطب

 داخلی صورت به هم و خارجی صورت به هم وکار کسب محیط از اندازي چشم که است لازم همچنین. شود می انجام رقابت تحلیل و

 .ساخت پذیر امکان توان می را آل ایده هاي طرح تمام آیا که کنیم بررسی تا باشیم داشته

 اننش واکنش سازمان اقدامات به چگونه محیط و دهند می نشان واکنش چگونه رقابت خواهند، می چه مشتریان اینکه دانستن با

 .شود اعمال شرکت سطوح تمام در سپس و شود داده شرح تفصیل به باید استراتژیک برنامه دهد، می

 کارکنان؛ براي درگیر و قاطع چارچوب یک حفظ) ب

 و اشندب وفادار شرکت اهداف به کارکنان که است لازم است، شده ایجاد مشتري بر تمرکز با که استراتژیک برنامه شدن عملی براي

 و پاداش رهبري، هاي موقعیت از قاطع اي گزیده به تقاضا این. هستند ضروري شرکت موفقیت براي انگیزه با و متعهد کارکنان

 دبای را گروه درضمن. دارد نیاز مردم مدیریت خوب هاي شیوه سایر و کارکنان قدردانی اقدامات بازار، با همسو عملکرد هاي سیاست

 .باشد شرکت نیازهاي راستاي در آن وظایف که شود منعکس اي گونه به باید سازمان استراتژي و کرد راهنمایی

 . استراتژیکتان اهداف عملکرد بر نظارت) ج

 هک باشند همراه عملکرد هاي شاخص با باید استراتژیک اهداف شده، ایجاد مسیر از سازمان نهایی انحرافات بینی پیش منظور به

 ممکن تایجن تاریخی مجموعه رفتار در روندها تحلیل و تجزیه با را شده بینی پیش و پیشگیرانه تنظیمات شرکت، بر نظارت هنگام

 اس،اس این بر. یابد گسترش شرکت هاي پروژه و فرایندها در استراتژي که است لازم باشد، پذیر امکان امر این اینکه براي .کنند

. باشند شتهدا را بازار نیازهاي به پاسخگویی براي لازم پذیري انعطاف و کنند تضمین را خود مشخصات اساس بر تحویل باید فرآیندها

 اهیگاهگ هاي فرصت تنها اینکه نه شویم، مطمئن شرکت جهت با نتایج بودن همسو از تا شوند انتخاب باید ها پروژه وجود، بااین

 .بگیریم نظر در را آن از ناشی

 . استراتژي طریق از شرکت مدیریت سیستم ادغام )د

 هگرفت قرار مدنظر موفقیت حیاتی عوامل عنوان به شده، مطرح ادبیات در که الزاماتی همه شد، دیده پژوهش این در که گونه همان

 آشکار اب باید سازمان رقابتی، موفقیت منظور به که کند می اثبات واقعیت این. شدند لحاظ گروه توسط موارد سایر ضمن، در و اند

 استراتژیک اهداف راستاي در را مدیریت هاي شیوه و کند عمل منسجم و یکپارچه سیستم یک عنوان به شرکت، مدیریت شدن

 .کند تعیین
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 شد تحلیل و تجزیه  موضوع ادبیات در شده مطرح الزام 42 با شده تهیه پرسشنامه هاي پاسخ فراوانی نظرسنجی، این به پاسخ براي

 منض در. اند گرفته قرار توجه مورد موفقیت حیاتی عوامل به ها آن همه که شد تایید و شد مشخص الزامات از یک هر بودن مرتبط و

 مشارکت - R9 مشتري؛ بر تمرکز - R16: شد ارائه حالت طریق از مرتبط، بسیار مورد سه عنوان به ها آیتم این ارتباط بندي رتبه

 بیش که موفقیت حیاتی عامل 12 مطالعه، مورد گروه هاي پاسخ تحلیل و تجزیه با این، از گذشته. متعهد رهبري - R27 و کارکنان؛

 .شدند اقتباس داشتند، رقابتی استراتژي اجراي براي را اهمیت ترین

 خصمش و شود پیشنهاد ها شرکت به راهنما عنوان به اقدامات اولویت چهار است شده سعی تحلیل و تجزیه با مواجهه در مقاله این در

 اب نظر مورد افراد ها،پروژه و فرایندها استراتژي، یعنی تحقیق توجه مورد عنصر سه بر علاوه مطالعه، مورد گروه دیدگاه از که شود

 پروژه و فرآیندها بر علاوه دیگر، عبارت به. برخوردارند زیادي اهمیت از رهبري، و کار نیروي رهبري، نقش نیز و مشتري به اشاره

 .گیرند قرار مدنظر رقابتی مزیت هاي پایه از یکی عنوان به باید افراد استراتژي، ارکان هاي

 به دهش توزیع پرسشنامه دهندگان پاسخ تعداد به که کرد تاکید نمونه اندازه بر توان می پروژه، در شده ارائه هاي محدودیت میان در

 .نیست ممکن پذیري نتایج تعمیم است، ناشناخته جمعیت اندازه که آنجا از و. بود شده مشروط الکترونیکی ابزارهاي وسیله

 رآیندها،ف موضوعات، استراتژي با افزایی هم زمینه در آینده مطالعات منبع عنوان به تواند می که کند می ارائه را محتوایی پژوهش این

 رهبران زیرا دارد، اهمیت نیز بازار براي پژوهش این. کند می مشارکت دانشگاهی ادبیات در نتیجه در کند، عمل رقابت و ها پروژه

 لعوام ارتباط درجه و راهنما هايه توص درك با را شرکت محیط در سازگاري شده، تحلیل گروه ادراکات براساس توانند می سازمانی

 .دهند ارتقا باشد، شرکت در بندي اولویت اقدامات ورودي تواند می که رقابتی استراتژي یک اجراي براي موفقیت حیاتی

 حیاتی عوامل از یک کدام ها شرکت کند ارزیابی تا شود انجام اي مطالعه: کنیم می پیشنهاد آینده هاي پروژه به اینکه آخر در

 نسخه یک در پرسشنامه کاربرد اند؛ بوده موفق یک کدام و کردند اجرا موثر طور به را رقابتی استراتژي سازي پیاده براي موفقیت

 وجود مشابهت المللی بین و ملی حوزه در آیا که این درك منظور به گروه، این درك با مقایسه در خارجی متخصصان براي انگلیسی

 بخش هاي شرکت در توان می را موردي مطالعات ها، سازمان عملکرد با آمده دست به سناریوي مقایسه منظور به و خیر؛ یا دارد

 .داد انجام مختلف هاي
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