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Abstract 

Background and aim: One of the issues that most of the world's big cities are 

dealing with is the occurrence of natural disasters and hazards. Considering 

the unexpected nature of most natural hazards, it is necessary and needed to 

use a suitable model for crisis management. Therefore, the aim of the present 

study is to provide a model of urban crisis management in the 11th district of 

Tehran. 

Method: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in nature, which was carried out using a mixed (qualitative-

quantitative) method. The sample size of 314 people was obtained by using 

the Cochran formula and 15 experts were interviewed using the snowball 

method.  

Results: Crisis management as a reaction to a crisis situation includes a series 

of continuous and dynamic operations and measures, which generally can act 

differently depending on the time and place where the crisis occurs, based on 

the classical principles of management including planning, organization, 

leadership and control organizations. In this regard, in the current research, a 

local model based on factors affecting urban crisis management was extracted 

and after analyzing the quantitative data, the effect of crisis management 

components in urban areas was confirmed. 

Conclusion: Today, with the urbanization of societies and the tendency of 

people to urban environments, attention to a better way of living has been 

prioritized. In this regard, the dangers caused by natural phenomena and 

climatic accidents that threaten humans, neglecting the correct location of 

cities, the growth and development of established cities, as well as the lack of 

necessary planning to prevent the unbridled growth of cities. Therefore, it is 

necessary to use a suitable model that includes all dimensions, components 

and effective indicators of crisis management in urban areas. 
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 1041 زمستان، چهارم، شماره هفدهمسال 

 9-53 صص

 0(شهر تهران 00 همنطق :موردمطالعه)ارائه الگوی مدیریت بحران شهری 
 

 0محسن رحیمی، 5بهمن کارگر ،2مسعود شبابانی 
 

 چکیده

طبیعی  مخاطراتبروز حوادث و  هستند،ن گریبا به دستن آا بن جهاگ بزری شهرهار بیشته کمسائلی  ازجمله :زمینه و هدف

و ضرروری  مردیریت بحرران مزم   مناسب بررای   الگوی مندی از، بهرهطبیعیه اغلب مخاطرات غیرمترقب تیماه به  توجه با. است

 است. شهر تهران 11منطقه  در یبحران شهر تیریمد یارائه الگوهدف از مطالعه حاضر  رو نیازا .است

 -کیفی) ختهیاست که با استفاده از روش آم تحلیلی - توصیفیماهیت  ازنظرو  کاربردی هدف ازنظرر پژوهش حاضروش: 

 بررای ماراحبه برا اسرتفاده از روش    و  آمرده  دست نفر به 510کوکران گیری از فرمول حجم نمونه با بهره است. شده ( انجامکمی

با استفاده از   شده یآور جمعی ها دادهپایایی،  و  روایی  دییتأپس از  از خبرگان مااحبه انجام شد که نفر 13گلوله برفی با تعداد 

 ند.وتحلیل قرار گرفت مورد تجزیه SPSSو  SMART PLS افزارها نرم

که ست عملیات و اقدامات پیوسته و پویا سلسله ۀعنوان واکنشی در برابر وضعیت بحرانی دربرگیرند مدیریت بحران به :ها افتهی

دهری، تشرلایلات رهبرری و کنتررل، بسرته بره زمران و         ریزی، سازمان طورکلی بر اساس اصول کلاسیک مدیریت شامل برنامه به

ی بومی مبتنی بر عوامل پژوهش حاضر مدل در، وت عمل کند. در این راستاتواند متفا می ،دهد ملاانی که بحران در آن روی می

های مدیریت بحران در مناطق شهری  تأثیر مؤلفه ی بخش کمی،ها داده پس از تحلیلبر مدیریت بحران شهری استخراج و  مؤثر

 .تأیید قرار گرفتمورد 

 تیر در اولو سرتن یبهترر ز ۀ هرای شرهری، توجره بره شریو      ها به محیط شدن جوامع و گرایش انسان یامروزه با شهر گیری: نتیجه

 یتروجه بری کند،  ها را تهدید می های طبیعی و سوانح اقلیم که انسان قرارگرفته است. در همین خاوص خطرات ناشی از پدیده

جلروگیری از رشرد    بررای ریرزی مزم   برنامره  نبرود ن یابی صحیح شهرها، رشد و توسعه شهرهای بنیان نهاده شده، همچنی به ملاان

الگروی   کرارگیری بره  رو نیر ازا. شرهرها بره برار آورده اسرت     تیگسیخته شهرها، مسائل و مشلالات فراوانی از جهت ماون لجام

 باشد.ضروری می باشد،های تأثیرگذار مدیریت بحران در مناطق شهری  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه همۀ ۀکه دربرگیرند یمناسب

 .بحران، مناطق شهری، الگو، شهر تهران ،: مدیریتهاهکلیدواژ

 11 منطقره : موردمطالعره ) شرهری  بحرران  مدیریت الگوی ارائه(. 1041) ؛محسن ،رحیمی ؛بهمن، کارگر؛ مسعود، شبابانیاستناد: 

 9 -53صص (، 0) 11 فالنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،(تهران شهر

https://doi.org/10.22034/pmsq.2022.1268862.1540 
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 مقدمه

اند و یا بره   شود که یا به دست انسان پدید آمده به شرایط و رویدادهایی گفته می «بحران»

ها نقش داشته است. از مشخاات مهم بسیاری از  آمدن آن دیانسان در پد ،نحوی از انحا

آینرد و   ها اغلب مشلال است، ناگهرانی بره وجرود مری     بینی آن ها این است که پیش بحران

سرازند.   و مردیریت را دچرار مشرلال مری     زنرد ریمی شرایط و روال عادی و آرام را به هم

ود منجرر بره خرروج از    بحران یعنی خروج از تعادل کره اگرر بره آن تروجهی نشر     »درواقع 

صرورت بخرش    بحرران بره   امرروزه (. 9 ،1599، افتخراری و هملاراران  « )شرود  عدالت مری 

هرا دیگرر ویژگری غیرعرادی،      ناپذیر و طبیعی حیات جوامع درآمده است. بحرران  جدایی

شود، بللاه در تاروپود جوامع مدرن رخنه کررده   جهانی تلقی نمی ۀکمیاب و اتفاقی جامع

هرای کوچرک و برزرگ قررار      بحرران  ریتحرت ترأث   ،رروز و هرلحظهه ،شهرها ۀاست. هم

هرا باشرند و بررای     رویرارویی برا بحرران    ۀدارند؛ بنابراین مدیریت شهری باید پیوسته آماد

یلاری از  . (35 ،1590 اندیشری کننرد )رحیمری،    ها چراره  پیشگیری و یا کاستن تأثیر بحران

هستند، بروز حروادث   گریبان به دست آن با جهان بزرگ شهرهای بیشتر که موضوعاتی

ی بلایرا ب غالر یِ بینر  پریش  غیرقابله و غیرمترقب ماهیت توجه به بات که و بلایای طبیعی اس

اسرتفاده از دانرش مردیریت بحرران در     ، هرا  برا جران انسران   هرا  آنمستقیم ط ارتباو  طبیعی

 .استمزم و ضروری  در برابر بلایای طبیعیموقع و هدفمند  به راستای اقدامِ

 صرورت  در یرا  کررده  پیشرگیری  بحران از تواند می که است فرایندین، بحرات مدیری

 و سرریع  امدادرسرانی  مقابلره،  مزم، آمرادگی  آثرار، ایجراد   کاهش جهت در آن وقوع

 کند )رحیمی و رنجبررزاده،  تلاش بازسازی و عادی وضعیت به رسیدن تا اوضاع بهبود

هرای فرسروده و مرکرزی     مرورد اغلرب بافرت    ترین مخاطراتی کره در بزرگ. (33 ،1041

است، موضروع برروز تغییررات ناخواسرته و مسرتمر در       صیتشخ کهن قابلۀ سابق شهرها با

ها بره دمیلری کره     ساکنان اولیه این بافت ها است. ترکیب اجتماعی ساکنان این قبیل بافت

کوترراهی هررای کالبرردی،  یقینررار ریشرره در فقرردان خرردمات عمررومی و شررهری، فرسررودگی

داشرته اسرت، اقردام بره     ن در توجه به رسیدگی به رفع نقایص زیربنایی یا روبنرایی  مسئوم
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 ،2412 ،1)نیوورت کنندملاان میتغییر محل زندگی خود کرده و به سایر مناطق شهر نقل

5). 

 فرسروده  و قردیمی  برافتی  کره  اسرت  تهران شهر مرکزی های بخش از تهران 11 ۀمنطق

 برخوردار شهری زیست مناسب کیفیت از نسبی طور به منطقه این از هایی بخشد و دار

 مشرلالات  و موانرع  بررسری  و مطالعره ، 11 های فرسروده در منطقره   بافت اهمیت .نیست

هرای طبیعری و    در صورت بروز بحران .دازس میی ضروره را محدود در این امدادرسانی

همچنین قرارگیرری مراکرز مهرم    منطقه و ی به فرسودگی و قدمت بام ساز باتوجه یا انسان

عنروان راهلاراری حیراتی     مدیریت بحرران در ایرن منطقره بره     ،یحلاومتی با کارکرد فراملّ

به شرایط خراص   باتوجه .خواهد شدمطرح جهت کاهش خسارات وارده در مواقع بحران 

منطقره در خاروص مردیریت بحرران     بررای  خاص ویژه و بایستی الگویی  ،در این منطقه

باشرد و بتروان    منطقهراهگشای مسائل و مشلالات  ،ه در صورت بروز بحرانارائه نمود ک

اصرلی کره    ۀبنرابراین مسرئل   ؛به مدل استخراجی راهلاارهرای مناسرب را بیران نمرود     باتوجه

ارائره الگروی مردیریت بحرران در منراطق       ،پژوهش حاضر در پی کشف و ارائه آن است

 شهر تهران( است. 11شهری )منطقۀ 

 نظری مبانی پیشینه و

برا   «بررسری الگوهرای مردیریت بحرران    »عنروان   برا پژوهشی  (1044رنجبران و هملااران )

هدف معرفی و بررسری الگوهرای مطررح مردیریت بحرران       و باتحلیلی  -روش توصیفی 

هرای یرک مردل جرامع مردیریت بحرران در جهرت         منظور شناخت هر چه بیشرتر مؤلفره   به

هررا، صرنایع و یررا   انتخراب، تردوین یررا ارائره الگرروی مردیریت بحرران مناسررب در سرازمان      

 ران،الگروی مردیریت بحر    هفده ،. نتایج بررسیانجام دادندهای مدیریت شهری  مجموعه

عنرروان  سرره مؤلفرره ارزیررابی خطررر، مرردیریت ریسررک و اقرردامات مرردیریتی بحررران را برره 

 .دهد های یک مدل جامع مدیریت بحران مورد تأکید قرار می مؤلفه

سرازی پایگراه    نقرش و رونرد پیراده   » عنروان  برا در پژوهشری   (1044فلاحتی و هملااران )

از روش اسرنادی بره تبیرین    برا اسرتفاده    «اطلاعات ملاانی تحرت وب در مردیریت بحرران   

                                                                                                                                    
1. Neuwirth 
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 ۀمنظرور مردیریت هوشرمند و یلاچارچر     در رصد اطلاعات به GISهای  کاربردها و قابلیت

نترایج   پرداختنرد. ربرط   هرای یی  در سرازمان  webGISسرازی   بحران به شرح فرایند پیاده

دهد با تشلایل بانک اطلاعاتی تخااری مردیریت بحرران و دسترسری      پژوهش نشان می

ضوابط فنری، اسرتانداردها    ۀیابی، تهی نظام جامع مدیریت اطلاعات، مستندسازی و علت به

 .است ریپذ های ناشی از آن املاان های موردنیاز، کاهش آسیب و دستورالعمل

هرای پشرتیبانی مردیریت     یرابی پایگراه   ملاران » انعنرو  باپژوهشی  (1599میری و احمدی )

انجرام  تحلیلری   -روش توصریفی   هبر را  «بحران با استفاده از سیستم اطلاعرات جغرافیرایی  

هرای پشرتیبانی    تررین ملاران جهرت اسرتقرار پایگراه      انتخاب مناسرب محققان هدف دادند. 

ابتردا عوامرل    ،نتایج حاصل در این پژوهش بود.شهر اردکان  ۀمدیریت بحران در محدود

یابی مراکز امدادرسانی در هنگام وقوع بحران شناسرایی شرد و    و معیارهای مؤثر در ملاان

های پشتیبانی مدیریت بحران در اردکان پیشرنهاد   عنوان بهترین ملاان پایگاه دو موقعیت به

 جنوبی شهر اردکان قرار گرفته است. ۀکه هر دو موقعیت پیشنهادی در محدود شد

آوری در منراطق   ارائره الگروی تراب   »عنروان   برا در پژوهشری   (1599اران )کارگر و هملا

نفرر بره بررسری و ارائره      512آمراری   ۀو جامعر  «یتحلیلر  –نشین با روش توصریفی   حاشیه

 آوری و اقدامات مناسب در هنگام بروز بحرران پرداختنرد   الگوی بومی در خاوص تاب

 .کردندمدل بومی ارائه خاوص را استخراج و در یک  های مناسب دراین شاخصو 

 «هرای مردیریت بحرران    یابی پایگاه بررسی ملاان» عنوان بادر پژوهشی  (1591زند مقدم )

روش  ابر  11های مدیریت بحران در منطقرۀ   به بررسی مدیریت بحران و جایگزینی پایگاه

هرای مردیریت    نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که پایگراه  .تحلیلی پرداخت -توصیفی 

گزینی در سرطح متوسرطی قررار دارد. برر اسراس       به لحاظ ملاان 11بحران ویژه در منطقۀ 

های مدیریت بحرران بررای ارتقرا و بهبرود      گزینی پایگاه آمده از ملاان دست به نهایی ۀنقش

 پرنج  ،شرهرداری تهرران   11 سرطح منطقرۀ   امدادرسانی در هنگام وقوع بلایرای طبیعری در  

 سایت انتخاب شد.
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های فعلری   پژوهش ؛مدیریت بحران جهانی»عنوان  با را پژوهشی (2412و لوفر ) 1تیموتی

 512آمراری  ۀ و برا اسرتفاده از جامعر    یتحلیل -با روش توصیفی  «های آینده دهی و جهت

مقابلره برا    کشرورها در مطلروب  نتایج پژوهش بیانگر هملاراری و همراهنگی    انجام دادند.

در هنگام بلایای طبیعی یا انسانی این املاان بیشتر نمایان خواهرد  است. های جهانی  بحران

اهمیت موضوع و نیازمند اجمراع   ۀدهند بحران نشان ۀهای روزافزون در حوز پژوهش .شد

 خاوص است. جهانی دراین

ذیری در پر  درک و انعطاف ؛مدیریت بحران»عنوان  باپژوهشی  (2412) 2گریش پرایاگ

 انجرام داد. نفرر   542آمراری   ۀو برا اسرتفاده از جامعر    یتحلیل - با روش توصیفی «توریسم

نتایج پژوهش بیانگر اقدامات مزم در زمان بحران و هرگونره رخرداد غیرطبیعری و ترأثیر     

پررذیری و  تررأثیر درک مناسررب افررراد، انعطرراف ۀدهنررد آن بررر گردشررگری اسررت و نشرران

 .آمده اسرت وجودآوری نفرات و گردشگران در مقابل هرگونه رویداد و حوادث به تاب

عنروان عوامرل اصرلی در مردیریت بحرران       به «پذیری درک و انعطاف» ۀدو مؤلفهمچنین 

 .شدگردشگری مشخص 

 یعنروان ابرزار   سازی خطرر بره   مدل»عنوان  بادر پژوهشی  (2412و هملااران ) 5کراوفورد

 -برا روش توصریفی    «برای حمایت از مدیریت خطرر طبیعری در دولرت محلری نیوزیلنرد     

علرم و   ۀتوانرد بره گسرترش رابطر     سازی ریسک می باوجوداینلاه مدل بیان کردندتحلیلی 

حرال،   کند. برااین  ند میآن را کُ ۀاست که توسع هسیاست کمک کند، مشلالات این رابط

رسرانی   تواند بره ابرزاری مرؤثر بررای اطرلاع      سازی ریسک می متقابل مداوم، مدل با تعامل

 .مشی و رویه خطرات طبیعی تبدیل شود رسانی بهتر خط خطرات طبیعی و اطلاع

 روانی ناگهرانی  و فیزیلای اختلال یا و پریشانی یا آشفتگی یک بروز یعنی بحران بحران:

؛ دارد تفراوت  ریسرک  برا  بحرران . ریرزد  می هم به را عادی شرایط سیر و روند که شدید و

 یرک  عینیّت و تجلی بحران که درحالی گویند، را می مشلال و خطر بروز احتمال ریسک

                                                                                                                                    
1. Timothy &Laufer 

2. Girish Prayag 

3. Crawford 
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یرک   را دارد کره  آن هبرالقوّ  املاران  یرا  توانرد و  مری  است کره  ای حادثه بحران .است خطر

 (.29 ،1591 )رحیمی، ریزد هم به را آن شالوده و ساخته متأثر خود از را سازمان

ت، شیوه و ابزار تهراجم،  بحران امنیتّی ازلحاظ نوع، جنس، شدّ بحران طبیعی و امنیّتی:

 انرواع بحرران  میران  . شرود  بندی می سخت و سخت طبقه در سه گروه تهدیدهای نرم، نیمه

کره ضرعف پدافنرد اسرتراتژیک ملری بررای مهرار         طروری  بره  ؛ای وجود دارد ارتباط شبلاه

بحرران   .کنرد  بیشرتر تواند ضرریب احتمرال وقروع سرایر تهدیردها را       ها می هرکدام از آن

از  کره زنردگی شرمار زیرادی    را گوینرد  طبیعرری   غیرمترقبره  و سوز وقایع خانمان ،طبیعی

 اندازد.می خطر را به ها انسان

 اجرایری و  هرای  فعالیرت  مجموعره  از ارت اسرت عبر  بحرران  مردیریت  مدیریت بحرران: 

 در بحرران  سرطوح  ۀیر کلّ و مختلف مراحل به وابسته سیاسی و یمدیریت های گیری تامیم

 خردمات،  تولیرد  زنردگی،  ۀوقف جلوگیری از خسارات، ضایعات و کاهش نجات، جهت

 هرا )رحیمری،   خرابری  بازسرازی  و تررمیم  زیسرت و برامخره   محریط  حفظ ارتباطات، حفظ

1591، 59). 

: اصرلی تشرلایل شرده اسرت     ۀمردیریت بحرران از سره مرحلر     مراحل مدیریت بحرران: 

مدیریت قبل، حین و بعد از وقوع بحران. قبل از وقروع بحرران بایرد سره فعالیرت کلیردی       

مدیریت بحرران در سرازمان، ایجراد سرناریویی کره بردترین        گروهصورت گیرد: تشلایل 

هرایی   ای اجرایی استاندارد برای انجرام فعالیرت   حالت مملان را نشان دهد و تعریف رویه

 (.1591 )رحیمی، قبل از وقوع بحران

هرای   های پرخطر و فراگیر، راهمدیریت بحران با شناخت پدیدهوظایف مدیریت بحران: 

-مری « پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی و بازتوانی»در چهار مرحلۀ ها را مقابله با آن

(. این مراحرل بره   14 ،2415، 1)اکتویا تواند خسارت ناشی از حوادث را به حدّاقل برساند

در هرر مرحلره مملارن     .های خاصری نیراز دارنرد    اند و هرکدام به تخاص یلادیگر مرتبط

دولتی و مردمی در مدیریت بحران شررکت   های است تمامی یا برخی از نهادها و سازمان

                                                                                                                                    
1. Octavia 
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تررین   (. مهرم 19 ،2415 ،1داشته باشند که باید وظایف هر بخش تعریرف شرود )درزیرک   

وظایف مدیریت بحران، کاهش آثار سوء بحران، آمادگی و بهبود اوضاع پرس از وقروع   

ای که مردیریت بحرران، برر یرک مبنرای اصرولی        گونه به .(5 ،2440 ،2بحران است )ادگر

امل تحلیررل خطرپررذیری، پیشررگیری از فاجعرره، آمررادگی در برابررر آن )قبررل از وقرروع  شرر

های اضطراری )حین وقروع بحرران( و بازسرازی )پرس از وقروع بحرران(        بحران(، کمک

سطح قبرل، حرین و بعرد از     سهمراحل مدیریت بحران ازلحاظ زمانی به  .گیرد صورت می

 .(1590، شود )رحیمی بحران تقسیم می

ای اسرت کره اجرزای آن عناصرر      مدیریت بحران دارای چرخه :مدیریت بحران ۀچرخ

هرای   دهرد. بخرش   ریرزی مردیریت بحرران را تشرلایل مری      گذاری و برنامه اساسی سیاست

اند از: پیشرگیری، کراهش اثررات، پاسرخگویی، امدادرسرانی،       مختلف این چرخه عبارت

ای گفتره   بحرران بره چرخره    مردیریت  ۀ(؛ بنرابراین چرخر  2412، 5بهبود و توسرعه )ام جری  

 .(1)شلال  کند های مختلف مربوط به مدیریت بحران را بیان می شود که فعالیت می

 
 (0111 ،رحیمی)مدیریت بحران  ۀچرخ. 0شکل 

های انقرلاب و آزادی، از شررب بره خیابران حرافظ، از       از شمال به خیابانتهران  11منطقۀ 

 0شرامل   این منطقه .گردد شوش محدود میغرب به بزرگراه نواب و از جنوب به خیابان 

و  14 ۀو از غرب با منطق 5 ۀشهر تهران از شمال با منطق 11محله است. منطقۀ  12ناحیه و 

همسرایه   11 ۀجنوب غربی با منطق ۀو از ناحی 15 ۀو از جنوب با منطق 12 ۀاز شرب با منطق

                                                                                                                                    
1. Dražić 
2. Adger 
3. Im j 

مدیریت 
 بحران

 پیشگیری

 آمادگی

 مقابله

 بازسازی
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 .تهرران قررار دارد   دارد و در مرکرز شرهر   12 ۀاست و بیشترین مررز مشرترک را برا منطقر    

هلاترار   1255متر است. مساحت این منطقه  1154تا  1144ارتفاع این منطقه از سطح دریا 

 542115هلاتار و جمعیرت   1254با وسعتی حدود  11( منطقۀ 1595 است )اطلس تهران،

داده  درصرد از جمعیرت شرهر تهرران را در خرود جرای       5/5خانوار  141139نفر در قالب 

ین ترراکم  ارسد.  نفر در هلاتار می 219جمعیت در این منطقه به حدود  یاست. تراکم کلّ

( 2. در شرلال ) (1593 ایرران، جمعیت به نسبت تراکم شهر تهران بیشتر است )مرکز آمار 

 آمده است. موردمطالعهنقشۀ محدودۀ 

 
 تهرانشهرداری  00موقعیت منطقۀ  ۀنقش. 1شکل 
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 روش

کراربردی اسرت کره برا اسرتفاده از روش پرژوهش       پژوهش حاضر بر مبنای نتایج از نروع  

گیرری  که با بهرره باشد  نفر می 510آوری شدند. حجم نمونه  های مزم جمع داده، آمیخته

برای مااحبه با استفاده از روش گلولره برفری برا تعرداد      .به دست آمد فرمول کوکراناز 

نروع روش  ر از گیری در پژوهش حاضر  نمونه روشانجام شد. نفراز خبرگان مااحبه  13

)طبقاتی قضاوتی( است. برر اسراس قواعرد بررآورد حجرم نمونره،        یا هیغیر احتمالی سهم

گیری قضاوتی )هدفمند( و غیر احتمالی تمرام توصریف و حجرم     بررسی آماری در نمونه

هرا در ایرن    آوری داده ابزار اصرلی جمرع  د. پژوهشگر خواهد بو ینمونه برابر با حجم تعیین

دانشرگاه   استاداننامه است که حاصل بررسی ادبیات نظری و مااحبه با  پرسش ،پژوهش

ت و کیفیرت و نیرز   یّر منظور حارول اطمینران از کمّ   باشد. به علوم جغرافیایی می ۀدر حوز

که  استادانینامه ابتدا برای سه نفر از  نامه(، پرسش بررسی صحت سؤامت )روایی پرسش

و پرس از اعمرال    شرد ارسرال   ،ایی کرافی داشرتند  با مباحث مدیریت بحرران شرهری آشرن   

صورت آزمایشی توزیرع و پرس    و خبرگان، به استاداننفر از  1ها، در بین  آن هایدیدگاه

 قابلیرت  یرا  نامه پرسش پایایی نهایی تدوین شد. همچنینۀ نام از رفع اشلاامت آن، پرسش

نرۀ  دام معمرومر  شرد.  محاسربه  کرونبرا   آلفرای  گیرری  انردازه  روش از استفاده با آن اعتماد

 بره  (،1یرک )  مثبرت  پایداری ترا  عدم معنای به (4) صفر از کرونبا  آلفای اعتماد ضریب

 یرک  مثبرت  عردد  بره  آمرده  دسرت  بره  مقردار  چره  هرر  و گیررد  می قرار کامل پایایی معنای

 213/4 ، عردد در پژوهش حاضرد؛ شو می بیشتر نامه پرسش اعتماد تقابلیّ ،باشد تر نزدیک

 .نامه است پایایی مناسب پرسش ۀدهند دست آمد که نشانبه

 ها یافته

ها مبتنری   ها و شاخص شده با خبرگان ابعاد، مؤلفه های انجام وتحلیل مااحبه پس از تجزیه

مردلی   ،به اطلاعرات ورودی  بعد باتوجهۀ در مرحل شد.بر آرا و نظرات خبرگان استخراج 

کره نیازمنرد تأییرد    شد ه عمیق با خبرگان ارائه اولیه مبتنی بر اطلاعات مستخرج از مااحب

 .(5بود )شلال  SMART PLSافزار  توسط نرم
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 شده بر اساس نظر خبرگان مدل استخراج. 1شکل شماره 

هایی بررای تأییرد    آزمون SMART PLSافزار  در نرم :یهای کمّ وتحلیل داده تجزیه

هرا نتیجره قبرولی     آزمون همۀکه مدل از  شده که درصورتی بینی مدل تازه متولدشده پیش

هرای   الرب آزمرون  قهرا در   این آزمون. مورد تأیید نهایی قرار خواهد گرفت ،دریافت کند

روایری سرازه،   » های شامل آزمون و گیری خواهند شد های درونی اندازه بیرونی و آزمون

« و ... R2،Cross Loading نبا ، کلدشرتاین، فورنرل ومکرر،   وبرازش مدل، آلفای کر

 ،دشرو  اجررا مری   SMART PLS افزار ها در قالب مدل بیرونی در نرم در ابتدا داده است.

 وهرا   های مدل بیرونی برای آزمون فرضریه  سچس اصلاحات مزم صورت گرفته و آزمون

هرای   آزمون ،سرانجامشود. انجام میمتغیرهای ملانون در قالب مدل درونی  ۀبررسی رابط

 .بخش تحلیل استنباطی پژوهش حاضر است مدل کلی پایان

اقدام بره انجرام    SMART PLSافزار  نرمپس از واردکردن اطلاعات در  :مدل بیرونی

افرزار و اجررای    پس از ترسیم مدل در نررم  ،در ابتدا .نماییم ها جهت تأیید مدل می آزمون

آن مدل بیرونی انعلااسی در دو حالت تخمینی ضررایب و معنراداری ضررایب را نمرایش     

 .پرردازیم  مردل مری   ۀبره بررسری وضرعیت و تأییدیر     هرا  ه در طی فراینرد آزمرون  دهد کیم

 (.3و  0)شلال  هست ادشدهیافزار در دو حالت  خروجی نرم ۀدهندنشان 0و  5های  شلال
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 مدل بیرونی انعکاسی اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد. 0شکل شماره 

 

 
 مدل بیرونی انعکاسی اولیه در حالت معناداری ضرایب. 1شکل شماره 

افرزار   کنریم و پرس از اجررا در نررم     گیرری مری   ها در قالرب مردل بیرونری انردازه     ابتدا داده

SMART- PLS های مردل درونری بررای     اصلاحات موردنظر انجام و در غالب آزمون

پرردازیم و   متغیرهای ملانون در قالرب مردل درونری مری     ۀها به بررسی رابط آزمون فرضیه

 های مدل کلی اجرا خواهد شد. نهایتار آزمون
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در ایررن آزمررون هرردف ایررن اسررت کرره  :1آزمررون کیفیررت مرردل بیرونرری انعکاسرری

کیفیت مناسبی متغیرهرای خرود را بسرنجند کره شاخاری بره نرام         باهای هر متغیر  شاخاه

CVCOM کره   درصرورتی  .کنریم  افرزار اسرتخراج مری    را از نرمCVCOM>42/4  باشرد، 

 ،باشرد  CVCOM<13/4کره   کیفیت مدل بیرونی انعلااسی ضرعیف اسرت و درصرورتی   

 ،باشرد  CVCOM<53/4 کره  یکیفیت مدل بیرونی انعلااسی متوسط اسرت؛ و درصرورت  

 در اعرداد  (1) جردول  مندرج در نتایج به باتوجه ت مدل بیرونی انعلااسی قوی است.کیفی

 در بیرونری  مردل  کیفیرت  دهد می نشان که بوده 53/4و  13/4از  بامتر مختلف های مؤلفه

 است. قوی تا متوسط محدوده
 آزمون کیفیت مدل بیرونی انعکاسی .0جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

مدیریت 

 بحران

025/4 511/4 525/4 051/4 052/4 541/4 554/4 CVCOM 

 مشارکت امنیّت موقعیت اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای

های  مؤلفه

مناطق 

 شهری

513/4 524/4 340/4 012/4 554/4 354/4 300/4 CVCOM 

شرامل   SMART PLSافزار  هایی پایایی مدل در نرم آزمون: های پایایی مدل آزمون

همبسرتگی  ، آزمرون دلروین کلدسرتاین   ، آزمرون آلفرای کرونبرا     باشد: آزمون می چهار

تأیید پایایی مردل بایسرتی نتیجره در هرر      . برایآزمون پایایی اشتراکیو  ها اسچیرمن سؤال

هرای   همبستگی درونی سرؤال آزمون آلفای کرونبا   .شودچهار آزمون مورد تأیید واقع 

 ،باشرد  1/4که مقدار آلفا بامی  کند درصورتی یک متغیر را در خارج از مدل بررسی می

که مقردار آلفرا    متولدشده درصورتی های تازه یکر است در مدلقابل .باشد مورد تأیید می

نترایج حاصرل از آزمرون آلفرای کرونبرا  در      . موردقبول اسرت  ،هم باشد 1/4نزدیک به 

 شده است. نشان داده (2)ول جد

                                                                                                                                    
1. Construct Crossvalidated Communality 
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 نتایج آزمون آلفای کرونباخ. 1جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

 مدیریت بحران

199/4 151/4 124/4 132/4 112/4 209/4 214/4 Cronbach's 

Alpha 

 مشارکت امنیّت موقعیت اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای
های  مؤلفه

 مناطق شهری

229/4 255/4 119/4 222/4 212/4 254/4 225/4 Cronbach's 

Alpha 

 ۀیر است و در کلّ 1/4های مدیریت بحران بامی  مؤلفه، همۀ مطابق نتایج حاصل از جدول

بنرابراین پایرایی مردل     ؛باشرد  مری  1/4های مناطق شهری آلفرای کرونبرا  برامتر از     مؤلفه

 آمده بر اساس این آزمون مورد تأیید است. دست به

شرده عوامرل    در داخرل مردل ارائره   : آزمون دلوین کلدستاین )پایرایی ترکیبری(  

هرا ترأثیر    بسیاری مانند ضرایب بار عاملی، خطاها، ضرایب مسیر و... برر همبسرتگی سرؤال   

هرای یرک    نجش همبستگی درونی سؤالگذارد و برای تأیید پایایی هر مدل نیازمند س می

هرای یرک متغیرر را برا اسرتفاده از آزمرون دلروین         متغیر هستیم. همبسرتگی درونری سرؤال   

ها  ای بین سؤال رابطه ،سنجیم و چون بر اساس اجزای مدل کلدستاین )پایایی ترکیبی( می

 CRتررین آزمرون پایرایی مطررح اسرت. ایرن آزمرون را برا          عنوان مهرم  شود به بررسی می

(Composite Reliability  نشران مری )  0.95  کره  درصرورتی  .دهنرد>CR>0.7   ،باشرد

برر   شرده اسرت.   نشان داده (5)نتایج حاصل از آزمون در جدول . آزمون موردقبول است

هررای مرردیریت بحررران و منرراطق شررهری در محرردوده   مؤلفرره همررۀدر  CRاسرراس نتررایج، 

93/4>CR>1/4 آمده بر اساس این آزمون مورد تأییرد   دست بنابراین پایایی مدل به ؛است

 ها در داخل مدل از ثبات و همبستگی برخوردار هستند. سؤال تمامباشد و  می
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 نتایج آزمون دلوین کلدستاین )پایایی ترکیبی(. 1جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

 مدیریت بحران

211/4 201/4 212/4 232/4 211/4 949/4 921/4 Composite 

Reliability 

 مشارکت امنیّت موقعیت اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای
های  مؤلفه

 مناطق شهری

925/4 944/4 212/4 221/4 921/4 913/4 293/4 Composite 

Reliability 

استفاده از این نوع طیف در  ،بودن طیف لیلارتترتیبی دلیلبه: آزمون پایایی اسپیرمن

هرا اسرتفاده    های پژوهش حاضر از ضریب اسچیرمن جهت سنجش پایایی بین سرؤال  سؤال

یکرر اسرت در   . قابرل مرورد تأییرد اسرت    ،باشرد  rho_A<1/4  کره  شود و درصرورتی  می

ردقبرول  مو ،هرم باشرد   1/4نزدیرک بره    rho_A کره  متولدشده در صرورتی  های تازه مدل

 .شده است نشان داده (0)نتایج حاصل از آزمون اسچیرمن در جدول . است

 نتایج آزمون پایایی اسپیرمن .0جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

مدیریت 

 بحران

109/4 151/4 124/4 132/4 121/4 209/4 210/4 rho_A 

 مشارکت امنیّت موقعیت اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای

های  مؤلفه

مناطق 

 شهری

295/4 255/4 202/4 254/4 215/4 252/4 225/4 rho_A 

اسرت و در   1/4های مدیریت بحران بامی  کلیه مؤلفه ، همۀمطابق نتایج حاصل از جدول

بنابراین پایرایی مردل    ؛باشد می 1/4های مناطق شهری ضریب اسچیرمن بامتر از  مؤلفه همۀ

 آمده بر اساس این آزمون مورد تأیید است. دست به

 ،سرنجی نردارد  ها پایرایی  این آزمون بر اساس همبستگی سؤال :آزمون پایایی اشتراکی

تنهرایی و فرارا از    کنرد هرر سرؤال بره     ( بررسری مری  2445تنهروس )  ۀبللاه مطابق برا نظریر  
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 .دیگرر را دارد  های پذیری و تلارار نتایج در پژوهش های دیگر چقدر قدرت تعمیم سؤال

پرذیری ایرن    معتبرترین آزمون پایایی ازنظر قدرت تعمریم  ،(2442به نظر جانسون ) باتوجه

ایرن   PLSبه اینلاره در   باشد. باتوجه <communality 3/4در این آزمون  .آزمون است

 Averageکنریم )  از میانگین واریانس اسرتخراجی اسرتفاده مری    ،شود محاسبه میآزمون 

Variance Extracted (AVE  چررون مقررادیر هررر دو گزینرره مسرراوی اسررت. نتررایج )

آورده شده اسرت. برر اسراس     3آمده از آزمون پایایی اشتراکی در جدول شماره  دست به

های مدیریت بحرران و منراطق    مؤلفه همۀدر  communality، 3جدول مندرج در نتایج 

آمده بر اساس ایرن آزمرون مرورد     دست بنابراین پایایی مدل به ؛است 3/4شهری بامتر از 

 پایایی اشتراکی، پایایی ها از پایایی اشتراکی برخوردار هستند. سؤال همۀباشد و  تأیید می

 هرای  آزمرون  از هر یرک  در کرونبا  آلفای ،(ترکیبی پایایی) کلدستاین دلوین اسچیرمن،

 است. پایایی دارای مدل بنابراین و گرفت قرار تأیید مورد مدل پایایی فوب موارد

 آزمون پایایی اشتراکی .1جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

 مدیریت بحران

595/4 509/4 559/4 559/4 590/4 159/4 193/4 communality 

 مشارکت موقعیت طبیعی اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای
های مناطق  مؤلفه

 شهری

224/4 134/4 599/4 555/4 159/4 122/4 104/4 communality 

روایرری سررازه شررامل روایرری همگرررا : هررای روایرری مرردل )روایرری سررازه( آزمررون

هرای   )شراخص  اروایی واگرر گرایی داشته باشند( و  های هر متغیر با یلادیگر هم )شاخص

. کننده هر متغیر از شاخص متغیرهای دیگر متمایز و قابل افتراب باشند( اسرت گیری اندازه

باشررد و  مرری AVE<3/4 2-  AVE>CR  -1 هررای روایرری واگرررا شررامل:   آزمررون

 ؛ وآزمون فورنل و مکرر  -2 ؛آزمون بارهای عرضی -1 گرا شامل: های روایی هم آزمون

هررای روایرری همگرررا شررامل  آزمررون نررد روش و چنررد متغیررر اسررت.آزمررون نسرربت چ -5
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AVE,CR 1که شرایط  درصورتی باشد که می- AVE>0.5 2- CR>AVE  را داشته

 .(1و  5)جدول  گرا مورد تأیید است باشد روایی هم

 CRآزمون . 1جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

مدیریت 

 بحران

595/4 509/4 595/4 559/4 590/4 159/4 193/4 AVE 

 مشارکت موقعیت طبیعی اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای

های  مؤلفه

مناطق 

 شهری

224/4 134/4 599/4 555/4 159/4 122/4 104/4 AVE 

 CRآزمون  .1جدول 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

 مدیریت بحران

211/4 201/4 212/4 232/4 211/4 949/4 921/4 Composite 

Reliability 

 مشارکت موقعیت طبیعی اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای
های  مؤلفه

 مناطق شهری

925/4 944/4 212/4 221/4 921/4 913/4 293/4 Composite 

Reliability 

 همرۀ شرود کره در    نتیجره حاصرل مری    1و  5هرای   آمرده از جردول   دست به نتایج به باتوجه

اسررت؛ بنررابراین دو شرررط مزم در    <3/4AVEو  CR>AVE  هررای مرروردنظر  مؤلفرره

آمده صادب اسرت و مردل دارای روایری همگررا      دست خاوص روایی همگرا در مدل به

 است.

خروب      رسیدن به یرک علمی،  هدف هر پژوهش :R2 شدهآزمون واریانس تبیین

در این آزمون به مرا   .کنند یبینی م یعنی متغیرهای وابسته رفتار متغیر مستقل را پیش ؛است

خطی بحرانی بین متغیرهای مسرتقل وجرود   صورت هم شده بهدهد واریانس تبیین نشان می
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وابسرته   ریر بینی رفتار متغیر مستقل توسط متغ پیش ،باشد 19/4<   که یندارد و درصورت

بینی رفتار متغیر مستقل توسط متغیروابسرته   پیش ،باشد 55/4>   که اگر ضعیف است. و

بینری رفترار متغیرر مسرتقل توسرط       پریش  ،باشرد  51/4>   کره  یمتوسط است؛ و درصرورت 

 در حاضرر  پرژوهش  در R Square جدول نتایج به بنا .(2)جدول  متغیروابسته قوی است

 .است قوی تا متوسط حد
   شدهآزمون واریانس تبیین .1جدول 

 
R Square R Square Adjusted 

 192/4 199/4 موقعیت

 213/4 215/4 فیزیلای

 122/4 125/4 طبیعی

 199/4 199/4 پس از بحران

 110/4 113/4 کالبدی

 004/4 002/4 امنیّت

 211/4 212/4 مناطق شهری

 141/4 /142 رسانی اطلاع

 555/4 553/4 مشارکت

 341/4 342/4 هماهنگی

 395/4 309/4 شناسایی عوامل

 222/4 229/4 رویه سازی

 155/4 151/4 اقلیم

 151/4 152/4 بازسازی

 031/4 032/4 باری

 355/4 351/4 اجتماعی

 255/4 251/4 سناریوسازی

 125/4 121/4 رسانی کمک

 193/4 193/4 تلانولوژیلای

 115/4 110/4 حین بحران

 045/4 042/4 قبل از بحران
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چقدر متغیر وابسته را    دهد که سهم هر متغیر در این آزمون به ما نشان می:    آزمون

 13/4>  کره   اگرر  و ضرعیف اسرت   ،باشرد  42/4<  کره  یصورتدر و کند بینی می پیش

 نتررایج برره باتوجرره قرروی اسررت. ،باشررد 53>   کرره یمتوسررط اسررت و درصررورت  ،شرردبا

 در حاضرر  پرژوهش  یبررا  f^2که  شود می حاصل نتیجه این فوب، آزمون از آمده دست به

 است. 53/4 از بامترها  f^2 تمامی ؛ زیرااست قوی حد

    آزمون. 1جدول 

عی 
طبی

ی 
بد
کال

 

ت
منیّ
ا

 

لاع
اط

 
نی
سا
ر

 

ت
رک
شا
م

 

گی
اهن
هم

مل 
عوا
ی 
سای
شنا

 

ی
ساز
یه 
رو

 

یم
اقل

ی 
ساز
باز

 

ت
دال
ع

ی 
ساز
یو
نار
س

 

ک
کم

 
نی
سا
ر

 

ت
قعی
مو

 

ی
بد
کال

 

 54/5 محیطی
       

29/5 
      

 فیزیلای
 

34/2 
        

20/4 
   

22/5 

پس از 

      بحران
45/1 05/1 

  
21/2 

     

مناطق 

            شهری
51/1 

   

 اجتماعی
  

19/4 
 

92/1 
          

مدیریت 

                بحران

پس از 

    بحران
53/5 

         
53/2 

 

قبل از 

        بحران
20/0 

    
15/3 

  

دهرد متغیرهرای مسرتقل     این آزمون بره مرا نشران مری    : 0آزمون کیفیت مدل ساختاری

 کره  یو درصرورت  بینری نماینرد کنرد    را پریش  براکیفیتّی مناسرب بایسرتی متغیرهرای وابسرته     

کیفیرت   ،باشرد  13/4>   اگرر کره   بینی ضرعیف اسرت و  شیکیفیت پ،باشد 42/4<   

بینری متغیروابسرته    کیفیت پریش  ،باشد 53/4>   که صورتیو در بینی متوسط است پیش

                                                                                                                                    
1.Construct Crossvalidated Redudancy 
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، عردالت در بافرت   ینیهرای برازآفر   مؤلفه 14در جدول مندرج  جیبه نتا قوی است. باتوجه

بینری قروی    هرا دارای کیفیرت پریش    بینی متوسط بروده و سرایر مؤلفره    تاریخی کیفیت پیش

هرا   وده و سایر مؤلفره بینی متوسط ب های شغل کیفیت پیش در موزه محله مؤلفه و باشند می

 باشند. بینی قوی می دارای کیفیت پیش
0آزمون کیفیت مدل ساختاری. 01جدول 

 

 هماهنگی بازسازی
شناسایی 

 عوامل
 رسانی کمک رسانی اطلاع

رویه 

 سازی
 سناریوسازی

های  مؤلفه

مدیریت 

 بحران

025/4 511/4 525/4 051/4 052/4 541/4 554/4 Q² (=1-

SSE/SSO) 

 مشارکت امنیّت موقعیت اقلیم کالبدی باری تلانولوژیلای
های  مؤلفه

 مناطق شهری

513/4 524/4 340/4 012/4 554/4 354/4 300/4 Q² (=1-

SSE/SSO) 

هرای کلری    آزمرون از متولدشرده   تأیید مدل ترازه  ،نهایی ۀمرحل: های مدل کلی آزمون

 یبررا شرد.  با مری  GOFو آزمرون بررازش    SMRMمدل است که شرامل آزمرون بررازش    

کره   درصرورتی  GOFباشرد و بررای    SMRM<42/4( بایسرتی  SMRMآزمون بررازش ) 

GOF >41/4 اگرر کره   ضرعیف اسرت و  شرد،  با  GOF <23/4  متوسرط اسرت و    ،باشرد

کره   ( درصرورتی 2441قوی است و بنا بر نظرر هنسرلر )   ،باشد GOF< 55/4  که یدرصورت

GOF< 55/4 رسد. % کوواریانس محدود می91بینی به  قدرت پیش ،باشد 

عنوان اولین آزمون جهت برازش  به SMRMآزمون برازش : SMRMآزمون برازش 

قررار بگیررد بررازش مردل در حرد       42/4برامتر از   کره  باشرد کره درصرورتی    می PLSدر 

 .مطلوبی است

 SMRMآزمون برازش  .00جدول 

Fit Summary 

 
Saturated Model Estimated Model 

SRMR 132/4 115/4 

                                                                                                                                    
1.Construct Crossvalidated Redudancy 
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بروده و بنرابراین    42/4است کره برامتر از    SRMR=0.173جدول  مندرج دربه نتیجه  باتوجه

 مورد تأیید است. SRMRبرازش مدل با استفاده از آزمون 

و سراختاری   یریر گ مدل کلی شامل هرر دو بخرش مردل انردازه     :GOFآزمون برازش 

شرود. بررای بررازش     شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل مری  می

GoFعنوان  کلی مدل تنها یک معیار به
شرود. ایرن معیرار توسرط تننهراوس و       استفاده مری  1

د )داوری و رضرازاده،  شرو  و طبرق فرمرول زیرر محاسربه مری      شرد ( ابداع 2440هملااران )

1592). 

 .    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 
̅̅              طورکلی به ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر پنهران اسرت و   ۀنشان ̅̅ ̅ 
Rمیانگین مقادیر  نشانگرنیز 

در  هرا  رهیر متغیرهای پنهان وابسته مدل اسرت کره داخرل دا    2

 شود. نمایش داده می Smart PLSافزار  شلال خروجی نرم

معرفی  GoFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به 55/4و  23/4و  41/4 سه مقدار

 GoFو نزدیک بره آن بررای    41/4به این معنی که در صورت محاسبه مقدار  ؛شده است
توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و بایرد بره    یک مدل، می

برازش کلری مردل    55/4 و 23/4مدل پرداخت. برای مقادیر  یها اصلاح روابط بین سازه

 R Square  (. در ادامره مقرادیر  2449قبول قرار دارد )وتزلس و هملااران،  در سطح قابل
هرای   مدل هستند برای تمرامی مؤلفره   GOFمحاسبه مقدار  ۀکه مقدم communalityو 

 است. شدهمربوط به ابعاد مختلف مدل، محاسبه و ارائه 

 communalityو  R Square مقادیر .01جدول 

 
COMMUNALITY R Square Adjusted 

 104/4 125/4 موقعیت

 122/4 113/4 کالبدی

 159/4 002/4 امنیّت

                                                                                                                                    
1. Goodness of Fit 
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 590/4 142/4 رسانی اطلاع

 555/4 553/4 مشارکت

 509/4 342/4 هماهنگی

 595/4 390/4 شناسایی عوامل

 159/4 229/4 رویه سازی

 599/4 151/4 اقلیم

 595/4 152/4 بازسازی

 134/4 032/4 باری

 193/4 251/4 سناریوی سازی

 559/4 121/4 رسانی کمک

 224/4 193/4 تلانولوژیلای

 PLS 1044افزار  منبع: نگارنده با استفاده از نرم

دهریم کره نتیجره بره      با استفاده از جدول مقادیر موردنیاز را محاسبه و در فرمول قررار مری  

 آید: شرح ییل به دست می

    √     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅       =0.705 
( برازش مدل است؛ و با توجه بره نترایج دو آزمرون    GOF=0.705آمده ) دست که عدد به

 گیریم که برازش کلی مدل در حد بسیار قوی بوده و مورد تأیید است. فوب نتیجه می

 گیری بحث و نتیجه

-بهترر ۀ های شهری، توجه به شیو ها به محیط شدن جوامع و گرایش انسانامروزه با شهری

هرای   ت قرار گرفته اسرت. در همرین خاروص خطررات ناشری از پدیرده      زیستن در اولویّ

یرابی صرحیح    بره ملاران   یتروجه بری کنرد،   ها را تهدید مری  طبیعی و سوانح اقلیم که انسان

 بررای ریرزی مزم   برنامره  نبرود شهرها، رشد و توسعۀ شهرهای بنیان نهاده شرده، همچنرین   

ت شهرها، مسائل و مشرلالات فراوانری از جهرت مارونیّ     گسیخته جلوگیری از رشد لجام

عنروان واکنشری در برابرر وضرعیت بحرانری       مدیریت بحران بره  .شهرها به بار آورده است

طرورکلی برر اسراس     و اقدامات پیوسته و پویرا اسرت کره بره     هاعملیات برخی ۀدربرگیرند

ری و کنتررل  دهری، تشرلایلات رهبر    ریزی، سازمان اصول کلاسیک مدیریت شامل برنامه



      10( تهران شهر 00 منطقه: موردمطالعه) شهری بحران مدیریت الگوی ارائه /و همکاران شبابانی  مسعود 

توانرد   مری  ،دهرد  است. مدیریت بحران بسته به زمان و ملاانی که بحرران در آن روی مری  

هرا   ابعاد، مؤلفره  همۀ ۀمتفاوت عمل کند. در این راستا ارائه الگویی مناسب که دربرگیرند

در  ضررورت دارد.  ،باشرد  های تأثیرگذار مدیریت بحران در مناطق شهری مری  و شاخص

ابتدا به دنبال ارائه الگوی بومی در راستای مردیریت بحرران منراطق     پژوهش حاضر که از

مرورد تأییرد نهرایی     PLSافرزار   وتحلیل توسط نرم مدل مستخرج پس از تجزیه ،شهری بود

 :شدقرار گرفت و نتایج زیر حاصل 

 25/4و  10/4 ریترتیب با ضریب تأثبه یسازی، بازساز هیهای سناریوسازی، رو مؤلفه -1

 دهند. بیشترین تأثیر را در مدیریت بحران نشان می 20/4و 

و  12/4و  24/4ر ترتیرب برا ضرریب ترأثی    و اقلیم بره  موقعیرت های تلانولوژیلای،  مؤلفه -2

 دهند. بیشترین تأثیر را در مناطق شهری نشان می 22/4

بیشترین  95/4و  90و  91/4 ترتیب با ضریب تأثیربه PQ1,NQ2 PQ2,های شاخص -5

 دهند. مناطق شهری نشان میتأثیر را در 

 94/4و  91/4و  92/4 ترتیرب بررا ضرریب تررأثیر  برره BQ2,AQ2 BQ1,هرای  شراخص  -0

 دهند. بیشترین تأثیر را در مناطق شهری نشان می

های مدیریت بحرران در منراطق شرهری     با تقویت مؤلفه، باید گفت بنا بر موارد یکرشده 

حرین بحرران و پرس از بحرران را      اقدامات ،توان ضمن کنترل بحران در مواقع حساس می

آمررده از پررژوهش حاضررر و  دسررت در خارروص نتررایج برره کرررد.خرروبی مرردیریت  نیررز برره

 :یکر استقابلهای گذشته موارد زیر  پژوهش

آوری اجتمراعی در امنیّرت    هرای تراب   به بررسی ترأثیر مؤلفره   (1599و هملااران )کارگر 

آمرده در ایرن    دسرت  های به با مؤلفهاند که نتایج حاصل  های غیررسمی پرداخته سلاونتگاه

آمرده در ایرن    دسرت  بره  یاهر خوانی تعردادی از مؤلفره  هم پژوهش مطابقت داشته است و

بررسری  »عنروان   باای  مقاله (1044)رنجبران و هملااران  پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.

عنروان یلاری از    اقردامات مردیریت بحرران بره    انجرام داد کره    «الگوهای مردیریت بحرران  

 در (1044)فلاحتری و هملاراران    هرای اصرلی در دو پرژوهش مرورد تأکیرد اسرت.       مؤلفه

سازی پایگاه اطلاعات ملاانی تحت وب در مدیریت  نقش و روند پیاده»عنوان  باای  مقاله
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 کردندبانک اطلاعاتی تأکید  ۀهای اطلاعات جغرافیایی و تهی به استفاده از سیستم «بحران

های اطلاعرات جغرافیرایی نقرش پررنگری ایفرا نمروده و        مکه در پژوهش حاضر نیز سیست

میری و احمردی در  در خاوص پژوهش . ها بر مبنای خروجی انجام پذیرفته است تحلیل

های پشتیبانی مدیریت بحران برا اسرتفاده از سیسرتم     یابی پایگاه ملاان»عنوان  با 1044سال 

هرای مردیریت بحرران و     هدر مقام مقایسه برا پرژوهش حاضرر پایگرا     «اطلاعات جغرافیایی

 :است شدهمطرح  ییلدر پیشنهادهای  11ها در منطقۀ  ترین آن مناسب

هرا   تر به آن منظور دسترسی بهتر آسان های شهری جدید به یابی مناسب کاربری ملاان -1

ریرزی   هرایی کره جدیردار برنامره     یبرو رعایت تناسرب میران مقیراس عمللارردی کرار     

 ؛شود می

جمعیت و تراکم در سطح منطقه جلوگیری از قطبری شردن   ایجاد تعادل در پراکنش  -2

خدمات مناسب شهری و دسترسی آسران شرهروندان در    ۀنقاط خاص منطقه با توسع

 ؛نقاط مختلف منطقه

های آسان، ایمن و با کاربری مناسب برای رفاه شرهروندان در سرطح    ایجاد دسترسی -5

 ؛عرض استکمخاوص نقاط دارای بافت فرسوده که دارای معابر همنطقه ب

ایجاد فضاهای براز شرهری برا     ،11ها و جمعیت در منطقۀ  به فشردگی کاربری باتوجه -0

های موجود و تغییر کاربری بره فضرای سربز در راسرتای بهبرود کیفیرت        تملک زمین

 ؛دشو زندگی و استفاده در مواقع بحرانی پیشنهاد می

ایجراد   ،اطلاعات جغرافیرایی  های افزار سیستم آمده از نرم دست های به به فاصله باتوجه -3

های مدیریت بحران در جنوب شرقی میردان قرزوین و پرارک رازی بره علرت       پایگاه

 د؛گرد پهنه مناسب پیشنهاد می

 11نشرانی متناسرب برا میرزان ترراکم و جمعیرت در منطقرۀ         هرای آترش   ایجاد ایستگاه -5

 ؛تهران

امات مناسرب  های آموزشی آشنایی با مراحل مختلف بحرران و اقرد   برگزاری کلاس -1

 .بروشورهای آموزشی ۀدر هر مرحله در سراهای محله و تهی
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 .کیفی این پژوهش یاری دادند، اعلام کنند انجام و ارتقای
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