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Sustainable Human Resource Management (SHRM), as a new 

paradigm, has been one of the most important trends in HRM research in 

recent years. Human resource sustainability encompasses sustainability in 

three areas: Economic, Social and Environmental. Some studies show that 

sustainable HRM has not yet reached the implementation stage in Iran 

Securities and Exchange Organization, Iran Energy Exchange and Iran 

Mercantile Exchange as securities and exchange organizations in Iranian 

capital market; therefore, this study aims to support the application of this 

paradigm in these organizations by focusing on the social dimension. 

Methodology: This research adopted a qualitative approach and was 

conducted using the "thematic analysis" research method. Data were 

collected through 16 semi-structured interviews involving a total of sixteen 

experts of HR and financial managers in three organizations. 

Ninety key points were extracted from the text of the interviews. Then, 5 

main themes and 20 subthemes were extracted. At the end, the analysis of 

the themes was presented according to the conditions and context of the 

studied organizations. The results show that the attitude of the managers in 

the studied organizations plays a very important role in preventing the 

implementation of sustainable HRM. Also, other social, welfare and 

environmental inhibiting factors, such as governance policies, public 

culture and also the atmosphere in Iranian capital market, were also 

influential in this field and therefore were analyzed. 
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 ،سبش یمىببع اوسبو تیزیمد

 .یمىببع اوسبو یداریمًاوع پب

هٌبثغ  زیشیهذ یهٌبلؼبس یسًٍذّب يسشیػضٍ هْن ذ،یػذ نیدبسادا يیثِ ػٌَاى  ذاس،یدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ
ٍ  یاػشوبػ ،یدس ػِ حَصُ اهشلبد یذاسیؿبهل دب یهٌبثغ اًؼبً یذاسیثَدُ اػز. دب شیاخ ّبیدس ػبل یاًؼبً

دس ػبصهبى ثَسع ٍ  ذاسیدب یاًؼبً غهٌبث زیشیاػز هذ یاًؼبم ؿذُ حبً ّبییاػز. ثشسػ یٌهحیؼزیص
 ِ،یكؼبل دس ثبصاس ػشهب ثَسػیثِ ػٌَاى ػِ ػبصهبى  شاىیا یاٍسام ثْبداس، ؿشًز ثَسع ًبلا ٍ ثَسع اًشط

 ،ثش ثُؼذ اػشوبػیدظٍّؾ ثب سوشًض  يای لزا اػز؛ سٍسٍثِ یٍ ثب هَاًؼ ذُیٍ اػشا ًشػ ػبصیبدُیٌَّص ثِ هشحلِ د
 یذاسیثِ دب لیسكغ هَاًغ ٍ ً یػول ثشا یساٌّوب يی ػٌَاى ثِ سا نیدبسادا يای ػبصیبدُید داسًذُػَاهل ثبص
 .هشاس دادُ اػز لیٍ سحل ِیٍ سؼض ییهَسدهٌبلؼِ، هَسد ؿٌبػب ّبیدس ػبصهبى یهٌبثغ اًؼبً

 نًشی اص ّبسن( اًؼبم ؿذُ اػز. دادُ لیهووَى)سحل لیداؿشِ ٍ ثب سٍؽ سحل یلیً یٌشدیدظٍّؾ، سٍ يیا
 آٍسیػوغ ّبػبصهبى يیدس ا یهبل زیشیٍ هذ یاص خجشگبى هٌبثغ اًؼبً بكشِػبخشبسیوِیهلبحجِ ً 61اًؼبم 

 .ًذا ؿذُ
 لیٍ سحل ِیاػشخشاع ؿذُ ٍ سؼض یهووَى كشػ 09ٍ  یهووَى اكل 5 ،یذیهلَْم ًل 99 بىیاص ه بى،یدس دب
 .اًذهَسدهٌبلؼِ اسائِ ؿذُ ّبیػبصهبى ٌِیٍ صه يیثبسَػِ ثِ ؿشا ضیً يیهوبه

دس  یهْو بسیهَسد هٌبلؼِ، ًوؾ ثؼ ّبیدس ػبصهبى شاىیدظٍّؾ ًـبى داد ًِ ًگشؽ ٍ ػجي هذ يیا غیًشب
 ،یػَاهل ثبصداسًذُ ًْبد شیػب يچٌی. ّنًٌذیه لبیا ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ ػبصیبدُید یثبصداسًذگ

 يیدس ا ضیً ِیثبصاس ػشهب یكوب يچٌیّنٍ  یكشٌّگ ػوَه ،یشیحبًو ّبیبػزیاػن اص ػ یٌیٍ هح یكشٌّگ
 هشاس گشكشٌذ. یٍ ثشسػ لیثَدًذ ًِ هَسد سحل شگزاسیسبط ٌِیصه
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 مقدمٍ

 ای هشاس گشكشِدس دٍ دِّ اخیش هَسد سَػِ ٍیظُ ،هَهَع دبیذاسی ٍ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس
هٌبكغ سَػْی ثِ سٍیِ هٌبثغ ٍ سأًیذ هحن ثش سَلیذ طشٍر ٍ ثیاػز. دس اػششام ثِ هلشف ثی

ؿٌبػی ٍ ثِ سجغ ، ادثیبسی اًشوبدی دس كلؼلِ، ػبهؼ6ِثلٌذهذر اػشوبػی دس دٍساى دغ اص اًولاة كٌؼشی
هٌبثغ  زیشیًِ هذ(. ایي ادثیبر ثش ایي اهش سبًیذ داسد 0962، 0آى دس هذیشیز ؿٌل گشكشِ اػز)ًشاهش

 یثلٌذهذر اػشوبػ هٌبكغ ػبهِ ٍثشدُ ٍ ػبصهبى هٌبكغ ًَسبُ هذر  كشاسش اصخَد سا  ذیاكن د ذیثب یاًؼبً
، یذاسیدب ػٌبٍیيسحز  هلبّیوی؛ لزا اص ثٌي آى، (0969ٍ ّوٌبساى،  3سا دس اٍلَیز هشاس دّذ)هٌضٍس

 . اًذؿذُهٌشح  یهٌبثغ اًؼبً یذاسیٍ دب ذاسیسَػؼِ دب

 یبصّبیثشآٍسدُ ػبخشي ً یثشا یهٌبثغ اًؼبً ّبییاػششاسظ سَاىیسا ه ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ     
، 2سؼشیق ًوَد)هبسیبدبًبداسثلٌذهذر ػبهؼِ  یبصّبًی اًذاخشي خٌشػبصهبى، ًبسًٌبى ٍ ػبهؼِ، ثذٍى ثِ

-ؼزیٍ ص یاػشوبػ ،یاهشلبد یذاسدبی: اص اًذػجبسر ذاس،یػبصهبى دب يی یسا ثشا یؼذ اكلػِ ثُ (.0993
 سؼبدل ًبسًٌبى، سكبُ چَىّن یویهلبّ ،دبیذاسیدس ثؼُذ اػشوبػی . (0909ٍ ّوٌبساى،  5ی)ًبهبسٌهحی
 زیاهٌ ،(0909ٍ ّوٌبساى،  7ی)اػشبلػبصهبً ، ػذالز(0969، 1س)لیًب یٍ هؼٌب زیَّ ،صًذگی ٍ ًبس
 (0963، 9بػی)ٍاگٌشاػشو ّبیتیٍ ًبّؾ آػ( 0909ٍ ّوٌبساى،  8ی)آػزػبصهبً یدهًَشاػ ،یؿـل

چَى ػزة ٍ اػشخذام ػجض، آى، ثش هلبّیوی ّنهحیٌی چٌیي دس ثؼُذ صیؼزّن. ؿَدیهٌشح ه
 يچٌیّنؿَد. ( سأًیذ هی0963ٍ ّوٌبساى،  69آهَصؽ ػجض ٍ ػیؼشن ػجشاى خذهبر ػجض)سًَیي

 یسلو ذاسیًبدب یگزاسد، ػبصهبً یاص خَد ثشػب ًبًبسآهذی ػولٌشد ّبهَللِ يیا یًِ دس ثشهشاس یػبصهبً
 (.0993ؿَد)هبسیبدبًبداس، یه

 یذاسیثش ػذم دب یهجٌ ّبییًـبًِ ؼٌذگبى،یاًؼبم ؿذُ سَػي ًَ ّبییهـبّذار ٍ ثشسػًجن      
 یًبسًٌبى، كوذاى سؼلن ػبصهبً یاػن اص ًشخ سشى خذهز ثبلادس ثؼُذ اػشوبػی دبیذاسی  یهٌبثغ اًؼبً

                                                 
1-Industrial Revolution 
2 - Kramar 
3 - Manzoor 
4 - Mariappanadar 
5-Kumar 
6 - Lee 
7 - Stahl 
8 - Aust 
9 - Wagner 
10  - Renwick 
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هظبل، . ثِ ػٌَاى اػزُذیگشد ییؿٌبػب ِیسَػي ًبسًٌبى ثِ ػٌَاى هؼئلِ اٍل یٍ ادساى ًبػذالش یهَ
-ّن. اػزسؼشثِ ًشدُ 6299سا دس ػبل  یدسكذ 68 یًشخ سشى خذهز ثحشاً ،شاىیا یشطثَسع اً

 لیثِ دل ی،هٌبثغ اًؼبً زیشیهذ ساّجشدیػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس ثب ثحشاى كوذاى طجبر  يچٌی
هَع سـییشار ًِ كوي دس دٌغ ػبل اخیش، چْبس ًَسیاػز؛ ثِی هَاػِ ثَدُشیشیهذ ذاسیًبدب شارییسـ

 زیشیهذ ػبصیبدُدی لزا اػز؛گیش ایي ػبصهبى ثَدُگؼششدُ دس ػٌَح هذیشیشی ػبلی ٍ هیبًی گشیجبى
ثؼُذ ثش  دظٍّؾ دسكذد اػز سب ثب سوشًض يیاػز. ا یبسیح اهشی ّب،ػبصهبى يیدس ا ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً

 ّبیػبصهبى دس ساآى ػبصیبدُید ّبیًذُهَاًغ یب اكٌلاحبً ثبصداس ذاس،یدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ اػشوبػی
ثب سكغ هَاًغ  ،سب ثِ ػٌَاى یي ساٌّوبی ػولهشاس دّذ  لیٍ سحل ِیٍ سؼض ییهَسد هٌبلؼِ، هَسد ؿٌبػب

 ػبصی آى ًوي ًٌذ.ثِ ًبسثشدی

 ادبیبت وظسی پطيَص

 

 پیطیىٍ وظسی

ّب ثشای هذیشیز سٍؽای اص ساّجشدّب ٍ هٌبثغ اًؼبًی، هؼوَػِ زیشیهذ مدیسیت مىببع اوسبوی:
ًبسا ٍ اطشثخؾ اكشاد دس یي ػبصهبى اػز ًِ هوي ایؼبد هضیز سهبثشی ٍ ػولٌشد هٌبػت ثشای 

(. دس ایي سؼشیق هٌظَس اص هٌجغ، 0999، 6ًٌذ)ػًَبػَىػبصهبى، ًیبصّبی ًبسًٌبى سا ًیض ثشًشف هی
ػبصهبى اػز)اٌّشر ٍ  سشیي ػشهبیِ اسصؿوٌذ دس یيای ًیؼز؛ ثلٌِ هْنؿذًی ٍ ّضیٌِهٌجغ هلشف

 (.0961ّوٌبساى، 
ثَدُ  3ّبی اٍلیِ آى دسثبسُ دبیذاسی خبًَادُای سبسیخی داسد ٍ ایذُ، سیـ0ِهلَْم دبیذاسی پبیدازی:

داسی گشدد. سلٌش دبیذاسی دس اسٍدب ٍ آهشیٌب اص هشى ّؼذّن دس حیٌِ ػٌگلثبص هی 2ثَدُ ٍ ثِ اسػٌَ
گًَِ سؼشیق ػبصهبى هلل هشحذ، سَػؼِ دبیذاس سا ایي 5، ًویشِ ثشاًشلٌذ6987گؼششؽ یبكز. دس ػبل 

ّبی آیٌذُ دس سبهیي خٌش اًذاخشي صًذگی ًؼلای ًِ ًیبصّبی ًؼل كؼلی سا ثذٍى ثِسَػؼِ"ًشد: 

( دبیذاسی سا ؿبهل ػِ ػٌح 0990ٍ ّوٌبساى)7 داًشسی(. 0906، 1ػَلظ_ًوبیذ)دیٍَاسًیبصّب، سكغ هی

                                                 
1 - Johnason 
2 -Sustainability 
3 -Household Sustainability 
4 -Aristotle 
5 -Brundtland Commission 
6-Piwowar-Sulej 
7 - Docherty 
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 ًَسٌذ. هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى، صهبًی دبیذاس اػز ًِ ّش ػِ ػٌح ثِداًكشدی، ػبصهبًی ٍ اػشوبػی هی

ًِ دبیذاسی یي ػٌح هٌؼش ثِ ػذم دبیذاسی دس ایيّبی دبیذاسی ثشخَسداس ثبؿٌذ؛ ًِهشَاصى اص هَللِ
 (.0909ػٌَح دیگش ؿَد)دَدگَسًٍیچٌٌَ، 

( سؼشیلی ًِ اص هذیشیز هٌبثغ 99: 0963ٍ ّوٌبساى) 6اٌّشر مدیسیت مىببع اوسبوی پبیداز:    
ًیل ًِ  یهٌبثغ اًؼبً ّبی هذیشیزساّجشدّب ٍ سٍؽ"دٌّذ، ثذیي ؿشح اػز: اًؼبًی دبیذاس اسائِ هی

كَسر ثلٌذهذر دس داخل ٍ خبسع اص ػبصهبى ٍ ثِ شیسا ثب سأط یٌیهحؼزیٍ ص ی، اػشوبػیاّذاف هبلثِ 
اًؼبًی هٌبثغ  یؼشناص ػ دیگشی، هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس ػجبسر اػزدس سؼشیق  د.ػبصیهوٌي ه

 یهػبهؼِ ًبسًٌبى ٍ ثِ  یتٍ ّن ثبػض ًبّؾ آػ ًٌذّن ػَدآٍسی ػبصهبًی سا حذاًظش هیًِ 
سا  "3ایاٍهبًیؼن سَػؼِ"ٍ  "0اثضاسگشایی ػَدهٌذ"( دٍ هلَْم 0993(.هبسیبدبًبداس)0963د)ٍاگٌش، ؿَ

ای ًٌذ ًِ صیشثٌبی كلؼلی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس ثش هلَْم اٍهبًیؼن سَػؼِى هیاسائِ دادُ ٍ ثیب
هٌبثغ  یشیزدس هذسؼبسی  یياػششاسظٍ  یاهحبػجِ ی،ًو یّبثش ػٌجِ ػَدهٌذ ییاثضاسگشااػشَاس اػز. 

ًٌذ ٍ یه یسلو ػشهبیِ یيػٌَاى ًبسًٌبى سا ثِ ،یاسَػؼِ یؼنًِ اٍهبًیدس حبل ًٌذ.ی، سبًیذ هیاًؼبً
ّبی چٌیي ثشاثشیاهشلبدی ٍ ّنػولٌشد ثْشش  یّب ثشاٍ سؼْذ آى یبدگیشیسَػؼِ،  یز سكبُ،ثش اّو

 .ًٌذاػشوبػی ٍ اهشلبدی سبًیذ هی

 یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ یثشا یاكل ٌشدیػِ سٍ ،ثٌذینیسوؼ يی( دس 0909ػشبل ٍ ّوٌبساى)ا     

 ّبیِیػجض ٍ سٍ یهٌبثغ اًؼبً ،یهؼئَل اػشوبػ اًؼبًی هٌبثغ: اص اًذًِ ػجبسر ًٌٌذیهٌشح ه ذاسدبی
 .گبًِػِ یهحَس

ّب، دس هشاحل اٍلیِ سَػؼِ هلَْم هذیشیز هؼئَلیز اػشوبػی ؿشًز :4مسئًلیت اجتمبعی ضسکت     
ّب ثب هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس هٌشح گشدیذ. دس اثشذا، هلبّین هشثَى ثِ هؼئَلیز اػشوبػی ؿشًز

سا  ّبی ػذیذ، هؼئَلیز اػشوبػی ؿشًزثٌذیؿذ. دس سوؼین اص دبیذاسی هٌشحػٌَاًی هؼضا 
ًٌٌذ. اص هٌظش ؿَلش ٍ (. هؼشكی هی0969، 5ای اص هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس)هي ٍ گٌبسیصیشهؼوَػِ
( هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس، یي هؼئَلیز اػشوبػی 0995) 7( ٍ ثَدسیَ ٍ ساهؼشبد0995)1ٍ ػٌؼَى

 سا اص كلؼلِ ٍ "اسصؽ"اخلاهی ٍ هؼٌَی اػز. ثشخی اص ًَیؼٌذگبى، اكٌلاح اػشوبػی ٍ اسصؽ 

                                                 
1-Ehnert 

2 -Utilitarian Instrumentalism 

3 -Development Humanism 

4 - Corporate Social Responsibility 

5- Macke & Genari 

6 - Schuler & Jackson 

7-Boudreau & Ramstad 
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(. دس ایي دظٍّؾ، هؼئَلیز 057: 6395اًذ)اٌّشر ٍ ّوٌبساى، ٍام گشكش6ِاخلامَبی گفتمبن
 این.ّبی دبیذاسی دس هٌبثغ اًؼبًی كشم ًشدُاػشوبػی ؿشًز سا یٌی اص صیشهؼوَػِ

 یّبزیسٌْب هؼئَلّب ًًِِ ػبصهبى اػزگش ایيّب ثیبىؿشًزهلَْم اكلی هؼئَلیز اػشوبػی      
(. 0909ٍ ّوٌبساى،  0ذ)ػبًشبًبداسً ضیٍ ثـشدٍػشبًِ ً یاخلاه یّبزیثلٌِ هؼئَل ی،ٍ هبًًَ یاهشلبد

هذر ّبی هبلی ٍ اّذاف ًَسبُدس ایي چبسچَة، هؼئَلیز هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی، كشاسش اص هَكویز
یي سوبهی اكشاد دس صًؼیشُ چٌٍ ّن ّب دس هجبل ًبسًٌبى، ػبهؼِؿشًز، گشیػجبسر د. ثِػبصهبًی اػز

چٌیي هؼئَلیز ّن (.0993ذ)هبسیبدبًبداس، هؼئَل ّؼشٌسبهیي هٌبثغ، اص ًظش اػشوبػی ٍ اخلاهی 
ّبی دیذُ ٍ ًويآػیت چَى ػذالز اػشوبػی، حوبیز ٍ اػشخذام اهـبساػشوبػی ثش هلبّیوی ّن

 (.0909، بصهبى سبًیذ داسد)اػشبل ٍ ّوٌبساىثـشدٍػشبًِ ػ

ّبی كَسر گشكشِ دس حَصُ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض، ثِ دظٍّؾ :3مدیسیت مىببع اوسبوی سبص     
هؼٌبػز  اػز. ایي ثذیيسش ٍ ثیـشش ثَدُ ًؼجز ػبیش سٍیٌشدّبی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس گؼششدُ

  اًذ)آلٌؼیب هحیٌی آى هشوشًض ثَدُدبیذاس، ػوذسب ثش ثؼُذ صیؼزّبی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ًِ دظٍّؾ
ؿذُ ٍ ّب هشثَى  دس ػبصهبى یٌیهحصیؼز یذاسیدس دسػِ اٍل ثِ دب(. ایي سٍیٌشد، 0909 2ػَػَهشیض

ٍ ًوي ثِ  ّبآلَدگیًبّؾ  یثشا، ًبسًٌبى هحیٌیصیؼزٍ سكشبس  یٍ ثْجَد آگبّ یشگزاسیسأط یثشاٍ 
 (. 0963ز)سًَیي ٍ ّوٌبساى، اػ شِكبیسَػؼِ ثشًذػبصی ػجض 

ٍ ض ، آهَصؽ ػجضاػشخذام ػج :هبًٌذ ی ػجضهٌبثغ اًؼبًچَى اهذاهبر دس ایي سٍیٌشد، هلبّیوی ّن     
اًذ. دس ایي خلَف یٌی اص هٌشح ؿذُ (0961ٍ ّوٌبساى،  5جض)سیضسیبػ خذهبرػجشاى چٌیي ّن

-كؼبل ًبسًٌبى دس اهذاهبر حوبیشی اص هحیياثضاسّبی هْن ٍ ًبسآهذ، اخشلبف دبداؽ ثِ هـبسًز 
ّبی صیؼز هحیٌی ٍ ػبصی اسصؽچٌیي، ثش ًْبدیٌِ(. ّن6296صیؼز اػز)ثشصگش ٍ ّوٌبساى، 

 ؿَد. ثٌبثشایي، هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض ثِ دًجبل( ًیض سبًیذ هی0969، 1ػجض)چبهغ ٍ گبسػیبثلاًذى
دس هٌبثغ ی ٌیهحصیؼزؼذ دس ًظشگشكشي ثُ زیص اّوا هشخللبىٍ  یهٌبثغ اًؼبً شاىیهذ یآگبّ ؾیاكضا

 (.0969، 7ز)ػٌؼَى ٍ ػئَاػ یاًؼبً

                                                 
1-Moral Philosophy and Ethics Discourse  
2 - Santana 
3 - Green HRM 
4 - Anlesinya & Susomrith 
5 - Teixeira 
6 - Chams & García-Blandón 
7 - Jackson  Seo 
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گبًِ،  ّبی هحَسی ػِّذف هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی هجشٌی ثش سٍیِ :1گبوٍَبی محًزی سٍزيیٍ     
هحیٌی ٍ حذاًظشػبصی هیضاى گبًِ اهشلبدی، اػشوبػی ٍ صیؼزّبی ػِایؼبد سؼبدل هیبى ػٌجِ

ًٌذ ًِ دسى حذاًظشی اص دبیذاسی هٌبثغ (. ایي سٍیٌشد ثیبى هی0906ػَلظ، _ّبػز)دیٍَاسثبصدّی آى
-ؿَد ًِ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دس ػیي سَػِ ثِ سكبُ ًبسًٌبى ٍ ػَد ػْبماًؼبًی صهبًی هحون هی

هٌبثغ هحیٌی سا ًیض دسًظش ثگیشد ٍ ثِ ثبصآكشیٌی ّبی اػشوبػی ٍ صیؼزّب ثش هحیيداساى، سبطیش آى
ثشد دس دػشَس ًبس هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی هشاس _ثشد_اهذام ًٌذ. ثِ ػجبسر دیگش اػششاسظی ثشد

كشم اكلی اػشَاس اػز. گبًِ، ثش ػِ ّبی هحَسی ػِ(. سٍی0969ِگیشد)چبهغ ٍ گبسػیبثلاًذى، 
-س ّنًَهحیٌی، اهشلبدی ٍ اػشوبػی دبیذاسی ثبیذ ثِكشم اٍل ایي اػز ًِ ثِ ّش ػِ ثؼُذ صیؼز

 گشیٌذیثب  یشیًبدزییًَس ػذاثِ ،ػِ ثؼذ آىصهبى دس ثلٌذهذر سَػِ ؿَد. كشم دٍم ایي اػز ًِ ّش 
هحیٌی، اػشوبػی ٍ ػولٌشد ًِ، یي اسسجبى هظجز هیبى ػولٌشد صیؼزٍ ػَم ایي اًذخشِیدس ّن آه

ّش ػِ ثؼذ اص گش ایي اػز ػِ كشم اػبػی ثیبى (.295: 0995هبلی ٍػَد داسد)ثَدسیَ ٍ ساهؼشبد، 
ػْز هحیٌی، ثب یٌذیگش ّنداساى، سكبُ ًبسًٌبى ٍ هلبلح اػشوبػی ٍ صیؼزٍسی اهشلبدی ػْبمثْشُ

 (.0969، 0ثَدُ ٍ داسای سؼبسم ًیؼشٌذ)ساًذٍ ٍ طا

ّبی سٍیٌشد دسكذد اػز سب هلبّین سؼبسی ٍ اسصؽ ایي: 3مىببع اوسبوی مبتىی بس خیس عمًمی     
ثبصسؼشیق ًٌذ. ایي سٍیٌشد ثشخلاف ػِ سٍیٌشد هجلی، ثش كـبسّبی ثیشٍى ثِ ًبس سا ٍاخلاهی ًؼت

داسد ًِ ثوب ٍ هحیٌی سأًیذ داسد ٍ ارػبى هیداخل ػبصهبى ثشای اًؼبم هؼئَلیز اػشوبػی ٍ صیؼز
، هٌبثغ اًؼبًی يیثٌبثشاهَكویز ثلٌذهذر یي ػبصهبى، دس سحون خیش ػوؼی ٍ ػوَهی ًْلشِ اػز. 

ًٌذ. ّب ٍ ًیبصّبی كشدی ٍ ػبصهبًی سلوی هیَهی، هٌبكغ ػوؼی سا ثبلاسش اص خَاػشِهجشٌی ثش خیش ػو
خَة هـششى دس ّوِ ّبی اسصؽ ِیسؼج یثِ هؼٌبهجشٌی ثش خیش ػوَهی،  یهٌبثغ اًؼبً یػبص بدُید

اصػولِ  ز. ایي سٍیٌشد ثش هلبّیویاػ یهٌبثغ اًؼبً كشایٌذّبیٍ  ساّجشدی، گزاسیبػزیػ یّبٌِیصه
-ٍ ّن حوَم ثـش ،ؼزیصيی، حلبظز اص هحیؿـل زیدس هحل ًبس، اهٌ ی، دهًَشاػیػذالز اػشوبػ

ٍ  ییصااؿشـبل ثب حوَم ٍ دػشوضد هٌللبًِ، سبًیذ داسد. يیسأه شُیصًؼ نیّؾ كوش اص ًشچٌیي ًب
 هجشٌی ثش اسصؽ ٍ یػٌجؾ اهشلبد یاكل یاص اكَل اخلاه سشیي هجبحض ٍی اص هْنؿـل زیاهٌ

2خیشػوَهی
(ECG)  ،(.0909ّؼششٌذ)آػز ٍ ّوٌبساى 

 

                                                 
1-Triple Bottom Line 
2-Randev & Jha 
3 - Common Good HRM 
4 -Economy of the Common Good 
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 دازیپب یمىببع اوسبو تیسیحبکم بس مد بتیوظس

 
اؿبسُ  ٌِیصه يیهْن دس ا ًِظشی ػِ دس ًظشیبسی صیشثٌبیی سیـِ داسد ًِ ثِ ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ
 ؿَد:هی

ػَ، ّنهؼشلضم هـبسًز  ی،هٌبثغ اًؼبً یذاسیدب ًلؼبى،یر ِیًظش یثش هجٌب :1وفعبن یذ ٍیوظس     
 یذیًل ًلؼبىیر(. 0969ز)چبهغ ٍ گبسػیبثلاًذى، ػبصهبى اػًلؼبى ًلیذی یراكضای ػبصگبس ٍ ّن

دس  یذاسیدب یثشا اػبػی ؿشىؾیٍ ػبهؼِ. د داساىػْبم بى،هـششی ًبسًٌبى،: اص اًذػبصهبى ػجبسر
داسى ػبصهبى، هذر ػْبمسؼبدل هیبى اّذاف ًَسبُایؼبد  ،(یٍ اػشوبػ یػبصهبً ،ی)كشدؼشنیػٌح ػ

سكبُ ًبسًٌبى، سهبیز هـششیبى ٍ اّذاف ثلٌذهذر ػبهؼِ اػز ًِ اهشی حیبسی ٍ دس ػیي حبل چبلؾ 
 (.0990ثشاًگیض اػز)داًشسی ٍ ّوٌبساى، 

ٍاسد ؿذُ اص ًشف دٍلز ٍ  یٍ كـبسّب گشاىیًوؾ ثبص ،یًْبد ِیًظش :2یوُبد ٍیوظس     
ثش اػبع ًظشیِ . دّذیهشاس ه یػبصهبى سا هَسد ثشسػ یذاسیثش دب یهذًػیبػی ٍ  یشًْبدّبیػب

هؼشلضم ًؼت هـشٍػیز ًْبدی ٍ ػبیگبُ سػوی ٍ هبًًَی  یهٌبثغ اًؼبً ذاسیدب زیشیهذ ،ًْبدی
 ،یهذً یًِ دٍلز، ًْبدّب ًٌذیه بىیث یًْبد ِی. ًظش(0969اػز)چبهغ ٍ گبسػیبثلاًذى، 

ػبصی دیبدُدس  ایًٌٌذُيییسؼ هذسر ،یبػیٍ ػ یاػشوبػ ّبیگشٍُ شیٍ ػب یًبسگش ّبیِ یاسحبد
 .(0962ًٌٌذ)هبسیبدبًبداس، یه لبیا ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ

هیبى ادساى ؿذُ  یثش سؼْذار ٍ اًشظبسار سٍاً ِیًظش يیا :3ضىبختیقسازداد زيان ٍیوظس     
دٍ ًشف ٍػَد  هیبى یاػبع، اگش اًشظبسار ؿلبف ٍ هٌٌو يیداسد. ثش ا ذیسأً زیشیًبسًٌبى ٍ هذ

اػن اص  ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ ّبیهَللِ شای. صؼزیهوٌي ً یهٌبثغ اًؼبً یذاسیًذاؿشِ ثبؿذ، دب
 ی، هؼٌباطشثخؾ ػولٌشد یبثیاسص ؼشنی، ػثخؾاًگیضُ ادساى ػذالز، دبداؽ ٍ دػشوضد ،یؿـل زیسهب

یهحون ه ؿٌبخشیدس چبسچَة هشاسداد سٍاى ی، ّوگیػبصهبًاحؼبع سؼلن  يچٌیًبس ٍ ّن
 .(0967ٍ ّوٌبساى،  2ذ)هبسًَلیؿًَ
 

                                                 
1-Stakeholder Theory 
2-Institutional Theory 
3 - Psychological Contract Theory 
4 - Markoulli 
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 پیطیىٍ تجسبی

 مطبلعبت داخلی

ّبی داخلی ٍ خبسػی اًؼبم ؿذُ دس حَصُ هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس، داسای سٍیٌشد ًوی ػوذُ دظٍّؾ

دظٍّـی ثب  ،یداخل ّبیدظٍّؾ بىیدس ه ّبی ًیلی سؼذاد ٍ سٌَع ًوششی داسًذ.ثَدُ ٍ دظٍّؾ

ّبی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس یبكز ًـذ. اهب ًبظشی ٍ ػٌبٍیي هشسجي ثب هَاًغ ٍ ثبصداسًذُ

ػبصی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض دس ؿشًز ثٌذی هَاًغ دیبدُ( ثِ ؿٌبػبیی ٍ سسج6299ِّوٌبساى)

اػز ًِ ػَاهل كشدی، ی ثش ایي ثَدُاًذ. ًشبیغ دظٍّؾ آًبى هجٌدبلایؾ ًلز سْشاى، اهذام ًوَدُ

ساػشب، ثبیذ ًؼجز ثِ ػزة ٍ ػبصی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض ثَدُ ٍ دس ایيسشیي هَاًغ دیبدُهْن

 اػشخذام ػجض اهذام ؿَد.

سٍاثي  ی،شیسلؼ_یػبخشبس یػبصاص هذل اػشلبدُثب  ی( دس دظٍّـ6299داساة ٍ ّوٌبساى)یویًذ     

 زیشیهذ یٌذّبیـبید هیبى اؿششاًبسی. اًذسا سجییي ًوَدُ ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ یٌذّبیـبید یػلّ

دس دظٍّؾ حبهش ٍػَد  ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ یّبٍ هَللِ آًبىدس دظٍّؾ  ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً

 ییالگَ ،یاسصؿ یٌشدیهٌلَة ثب سٍ یحٌوشاً یدس ساػشب ضی( 0906ًٍ ّوٌبساى) یكشاّبً یػلال .دداس

 ثب آى دظٍّؾ اؿششاى ٍػِ. اًذًشاحی ًوَدُ شاىیا یدس ًظبم اداس ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذثشای 

 ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیحبًن ثش هذؿٌبخشی، كشٌّگی ٍ اسصؿی ِػَاهل ػبهؼ سجییي ،حبهش ؾدظٍّ

 ػز.ادس ایشاى 

سؼبدل ًبس ٍ صًذگی، خَدهخشبسی دس ّبی ( هَلل6398ِدَس، اكشاخشِ ٍ هْشاثی)دَس، سػتحویذیبى     

( 6395صادُ)اًذ. حؼيًبس ٍ هبثلیز اػشخذام سا دس هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس، هَسد هٌبلؼِ هشاس دادُ

ثٌذی ًشدُ اػز. ی ؿٌبػبیی ٍ سسجِكبص یثٌذزیثب سٍؽ اٍلَسا  ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً یّبیاػششاسظ

یشاى سا سذٍیي ٍ ا یدس كٌؼز ثبًٌذاس یهٌبثغ اًؼبً یذاسدب زیشیهذ یّب هؤللِ ( ًیض6395ًؼت)هحوذی

چَى ؿشایي ػلیّ، كشٌّگ ( سبطیش ػَاهلی ّن6399اػز. ًیبًی، سًگشیض ٍ احوذی)ثٌذی ًشدُاٍلَیز

گش ٍ ػَاهل هحیٌی ثش هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس سا هَسد هٌبلؼِ ػبصهبًی، ؿشایي هذاخلِ

 اًذ. هشاسدادُ
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 خبزجیمطبلعبت 

ّبی سٍاًی ٍ اػشوبػی حبكل اص ًبدبیذاسی هذیشیز ( ثب سٍیٌشدی اًشوبدی، آػیت0962هبسیذبًبداس)
ّب سا هَسد ثشسػی هشاس دادُ اػز. ًبهبس ٍ داساى ػبصهبىهٌبثغ اًؼبًی ٍ كـبسّبی اهشلبدی ػْبم

گشایی كوذاى ّنچَى سشیي هَاًغ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس سا ػَاهلی ّن( هْن0909ّوٌبساى)
چٌیي ػذم دزیشؽ ًبسًٌبى ثِ دلیل ّبی ثبلای هبلی ٍ ّنداساى ٍ هذیشاى ػبلی، ّضیٌِساّجشدی ػْبم

، 0( ثب سٍیٌشدی دؼبهذسًی0969)6اًذ. سیچبسدصدسى ًبدسػز اص دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ثیبى ًشدُ
اػز. ٍی هٌبلؼِ هشاس دادُ ّبی هحیٌی ثش دبیذاسی سا هَسدسبطیشار ادثیبر ًبسی هذیشیز ٍ صهیٌِ

ًٌذ ًِ ٍػَُ دٌْبى ػبخشبسدّی ػبصهبًی ٍ هذیشیشی، ػجت سجؼین هیبى ًبسًٌبى ٍ اص سلشیح هی
ّبی ًبسگشی سا دس ایي ّب ٍ سوَیز اسحبدیِؿَد ٍ هؼئَلیز اػشوبػی ؿشًزخَدثیگبًگی آًبى هی

 داًذ.صهیٌِ ًبسػبص هی
ّبی دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی اسائِ ْبسگبًِ اص ثبصداسًذُثٌذی چ( یي سوؼین0969ػٌؼَى ٍ ػئَ)     
سلبٍسی هذیشاى ٍ ًبسًٌبى ًؼجز ثِ هلَْم دبیذاسی، ؿي ٍ سشدیذ ًؼجز اًذ اص: ثیاًذ ًِ ػجبسرًشدُ

اػشوبػی ٍ _ًْبدی، كشٌّگی_ّبی ػیبػیّب دس هجبل هحیي ػبصهبى، دیچیذگی ػیؼشنثِ هؼئَلیز
 هشخللبى حَل هلبّین اػبػی دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی.چٌیي ػذم سَاكن ًْبیی هیبى ّن

( ًیض ثِ ًول اص اػشَى، دٍ دػشِ هَاًغ ػوذُ ثشای دبیذاسی ثیبى 0969چبهغ ٍ گبسػیب ثلاًذى)     
ؿَد سب اًذ اص: هَاًغ ػیؼشوبسیي ٍ ًگشؿی. هَاًغ ًگشؿی دس هذیشاى ػجت هیًٌٌذ ًِ ػجبسرهی

ٌِ ؿذُ ٍ كوذاى هـبسًز ًبسًٌبى ػجت سشى خذهز ثبلای گیشی هشوشًض دس ػبصهبى ًْبدیسلوین
ًبسًٌبى ؿَد. هَاًغ ػیؼشوبسیي ًیض اؿبسُ ثِ كوذاى ؿلبكیز اًلاػبسی ٍ ػبخشبسدّی ًبهٌبػت 

 ػبصهبى داسد.
دظٍّؾ، سبًٌَى  ٌِیـیاػز ًِ دس د يیا یٍ ًبسثشد یًظش ضیدظٍّؾ حبهش اص ح زیاّو     

 شیػب يچٌیهَسد هٌبلؼِ هشاس ًگشكشِ اػز. ّن شاىیا ِیثبصاس ػشهباسًبى دس  ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً زیشیهذ
ای، ٌِیصه ّبیهَاًغ ٍ چبلؾ اًذ،دشداخشِ ذاسیدب یهٌبثغ اًؼبً ّبیهَللِ يییًِ ثِ سج ّبییدظٍّؾ

 ذُیًبدسا  یشیحبًو ّبیبػزیػبهؼِ ٍ ػ یهشثَى ثِ ثبصاس ٍ كٌؼز، كشٌّگ ػوَه یٌیهحًْبدی ٍ 
دس ایي دظٍّؾ، سوشًض ػوذُ ثش ثؼُذ اػشوبػی  خلأ داسد. يیدس دَؿؾ ا یػؼ ،دظٍّؾ يای .اًذگشكشِ

                                                 
1 - Richards 
2 - Postmodernism 
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ّبی ثَسػی ٍ ًوؾ ثؼیبس خذهبسی ػبصهبى-اػز. ثِ دلیل هبّیز ػشبدیدبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ثَدُ
ّب دس سلٌیي ٍ ثبصیبكز هحیٌی، كشكب ثِ ًوؾ هحذٍد ایي ؿشًزّبی صیؼزًن دس ایؼبد آلایٌذگی

چٌیي ثش ثؼُذ اهشلبدی دبیذاسی هٌبثغ اػز. ّنّب دس حیٌِ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض اًشلب ؿذُصثبلِ
چٌیي هیضاى دیچیذگی، اًؼبًی ًیض ثِ دلیل خذهبر ؿلبف ٍ سؼشیق ؿذُ، هـششیبى سوشیجب طبثز ٍ ّن

 اػز.سلاًن ٍ سـییشدزیشی دبییي هحیي سهبثشی، سوشًض ًـذُ
 

 زيش پطيَص

 

سٍیٌشدی  ،(600-616: 0965ٍ ّوٌبساى) 6هجٌبی هذل دیبص دظٍّؾ ػبًذسصایي دظٍّؾ ثش 
 هشاس داسد. 5، دس چبسچَة دبساداین سلؼیشی2اص هٌظش دبساداین كلؼلیچٌیي ّن. داسد 3ٍ اػشوشایی 0ًیلی

سحلیل ّب، اص سٍؽ ثشای سؼضیِ ٍ سحلیل دادُآیذ. ثِ حؼبة هی 1ًبسثشدی ،گیشی ًیضاص هٌظش ػْز
اص سٍؽ ؿؾ  ،چٌیي ثشای سحلیل هوبهیيّوبى سحلیل سن ثْشُ گشكشِ ؿذُ اػز. ّنیب  7هووَى

ّب، اًذ اص: آؿٌبیی ثب دادُػجبسر ،( اػشلبدُ ؿذُ اػز. ایي هشاحل0991)8ای ثشاٍى ٍ ًلاسىهشحلِ
ػَ ٍ سذٍیي هوبهیي، سشػین ؿجٌِ هوبهیي، سحلیل ؿجٌِ هوبهیي ٍ ًٍذگزاسی اثشذائی، ػؼز

 ًْبیی.سذٍیي گضاسؽ 
 ،گیشی ّذكوٌذگیشی ّذكوٌذ ثْشُ گشكشِ ؿذُ اػز. ًوًَِگیشی، اص سٍؽ ًوًَِثشای ًوًَِ     

ّب، ّب، دذیذُگیشی ًظشی ثَدُ ٍ ساّجشدی اػز ًِ دظٍّـگش ثِ دًجبل اًشخبة هحیيهجشٌی ثش ًوًَِ
سَاى گلز یي هیچٌ(. ّن6385اكشاد ٍ اهذاهبسی اػز ًِ اًلاػبر هْوی دسثش داؿشِ ثبؿٌذ)حشیشی، 

ثْشُ گشكشِ  (6399: 259س)هحوذدَ ثٌذیگیشی هشَالی ٍ ًظشی ثش هجٌبی دػشًِِ دظٍّؾ، اص ًوًَِ
ًٌٌذگبى، ػؼی ؿذُ اػز سب سٌَع لاصم اص هٌظش ػٌؼیز، دؼز ػبصهبًی، اػز. دس اًشخبة هـبسًز

رًش  6دس ػذٍل ،ًٌٌذگبى دس دظٍّؾسحلیلار ٍ ػبثوِ ًبسی سػبیز گشدد. هـخلبر هـبسًز
 اػز.ؿذُ

 

                                                 
1 - Saunders 
2 -Qualitative 
3 -Inductive 
4 -Philosophical paradigm 
5 -interpretive 
6 -Practical 
7 -Thematic Analysis Method 
8 - Braun & Clarke 
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 کٌٌذگاى در پژٍّشهشخصات هشارکت .1جذٍل 

 
ػبخشبسیبكشِ اػشلبدُ ؿذُ ٍ دس هؼوَع ؿبًضدُ ّب، اص سٍؽ هلبحجِ ًیوِآٍسی دادُثشای ػوغ     

ایي سًٍذ ثشای ؿؾ  .ؿؾ هلبحجِ دس ثَسع اًشطی ایشاى اًؼبم ؿذ ،هلبحجِ سْیِ ؿذ. دس اثشذا
ّبی ػذیذ اص هلبحجِ دس ػبصهبى ثَسع ٍ چْبس هلبحجِ دس ثَسع ًبلا سٌشاس ؿذ. اػشخشاع دادُ

هلبحجِ یبصدّن سًٍذ ًضٍلی ثِ خَد گشكز ٍ دس ؿبًضدّویي هلبحجِ، اص هٌظش دظٍّـگش اؿجبع ًظشی 
 حبكل ؿذ.

 تحصیلات سابقِ کار پست ساسهاًی جٌسیت ًام ساسهاى ردیف)هصاحبِ شًَذگاى(

 دًششی ػبل 69 هؼبٍى هشد ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق اٍل

 دًششی ػبل 69 هذیش هشد ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق دٍم

 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 0 ًبسؿٌبع صى ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق ػَم

 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 7 ًبسؿٌبع هؼئَل هشد ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق چْبسم

 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 5 سئیغ اداسُ صى ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق دٌؼن

 دًششی ػبل 7 سئیغ اداسُ هشد ثَسع اًشطی ایشاى ؿخق ؿـن

 ؿخق ّلشن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 5 ًبسؿٌبع صى

 ؿخق ّـشن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 69 ًبسؿٌبع هشد

 ؿخق ًْن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 1 ًبسؿٌبع صى

 ؿخق دّن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 1 ًبسؿٌبع هؼئَل هشد

 ؿخق یبصدّن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 ًبسؿٌبػی ػبل 8 ًبسؿٌبع صى

 ؿخق دٍاصدّن
ػبصهبى ثَسع ٍ 

 اٍسام ثْبداس
 دًششی ػبل 60 سئیغ اداسُ صى

 ًبسؿٌبػی اسؿذ ػبل 67 ًبسؿٌبع هشد ثَسع ًبلا ؿخق ػیضدّن

 دًششی ػبل 6 ًبسؿٌبع صى ثَسع ًبلا ؿخق چْبسدّن

 ًبسؿٌبػی ػبل 67 ًبسؿٌبع هشد ثَسع ًبلا ؿخق دبًضدّن

 ًبسؿٌبػی ػبل 67 ًبسؿٌبع هشد ثَسع ًبلا ؿخق ؿبًضدّن
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دظٍّؾ ثْشُ گشكشِ  زیلیً یبثیاسص یثشا 6ٍ گَثب ٌليیچْبسگبًِ ل یبسّبیاص هؼ ،دظٍّؾ يیدس ا     
: 6399ی)هحوذدَس، شدزیٍ اًشوبل یشیذدزییسأ ،یشدزیٌبىیاًو ،یشیًذ اص: ثبٍسدزاػجبسر ًِ اػزؿذُ
ًلش اص  ٌغد ثِ ّبدادُ شیٍ سلؼ لیٍ سحل ِیسؼض غیدظٍّؾ، ًشب یشیثبٍسدز يیسوو یساػشب(. دس 291

آصهَى  ،یشدزیٌبىیدس ػْز اًو يچٌیهشاس گشكز. ّن ذییؿًَذگبى اسائِ ؿذ ٍ هَسد سبهلبحجِ
هٌبثغ  زیشیاسؿذ داًـگبُ سْشاى ثِ ػٌَاى خجشُ هذ یًبسؿٌبػ بىیاص داًـؼَ یٌیثِ ًوي  قیسـخ
هشاس  یٍ ثبصًگش ثشسػی هَسد ّبدادُ لیٍ سحل ِیٍ سؼض يیهوبه گزاسیًبم ٌذیاًؼبم ؿذُ ٍ كشا ،یاًؼبً

 ٌذكشای دس سا هب ثَدًذ، ؿًَذگبىًِ ػضٍ هلبحجِ یاص ًبسؿٌبػبى ثَسع اًشط یٌی يچٌیگشكز. ّن
 ذییسبثشای ٍّؾ اػشلبدُ ؿذُ اػز. ظهشاحل د یدس سوبه ـبىیًوَدُ ٍ اص ًظشار ا یبسیًٌششل ػوَ 

 یگبًثبی ّبهشثَى ثِ هلبحجِ یٍ هشٌ یهؼشٌذار كَس یسوبه ض،یدظٍّؾ ً یلیً زیٌیٍ ػ یشیدز
اًشلب ًـَد.  یػبصهبى ثَسػ يی یثِ ؿشح ٍ ثشسػ بًؿذُ اػز سب كشك یهٌبلؼِ ػؼ يیدس ااًذ. ؿذُ
 زیهبثل ،اهش يیوّ. اًذهشاس گشكشِ یهشلبٍر، هَسد هٌبلؼِ ٍ ثشسػ يیثب ؿشا یػِ ػبصهبى ثَسػ يیثٌبثشا

 يیٍ ثَسًٍشاس یسػو یشیسا ًِ هبّ ِیكؼبل دس ثبصاس ػشهب ّبیػبصهبى شیدظٍّؾ ثِ ػب یشدزیاًشوبل
 اػز. ُداد ؾیداسًذ، اكضا

 

 َبی پطيَص یبفتٍ

 ي کدگرازی ايلیٍ َب دادٌآضىبیی بب 

ّب سَػي دػشگبُ هجي كَر، هجي گشدیذًذ. ثؼذ اص دبیبى ّش هلبحجِ، دظٍّـگش  ثِ هلبحجِ
كَسر ػبصی ًوَدُ اػز. ًذگزاسی اٍلیِ ثِهحشَای هجي ؿذُ هؼذدا گَؽ دادُ ٍ هلبحجِ سا دیبدُ

دٌّذُ ؿوبسُ ًذ، اٍلیي حشف اػز. دس ّش ًذ اص ػوز چخ، اٍلیي ػذد ًـبىدػشی اًؼبم ؿذُ
: ثَسع ًبلا( ٍ دٍهیي C: ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس ٍ B: ثَسع اًشطی، Aدٌّذُ ػبصهبى) ًـبى

 ّبدٌّذُ ؿوبسُ هلبحجِ اػز. دس اداهِ ًوًَِ ای اص ػذٍل ًذگزاسی اٍلیِ هلبحجِػذد ًـبى
 دد:گش( اسائِ هی0)ػذٍل

 

 

 

 

 

                                                 
1 - Lincoln & Guba 
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 ّاًوًَِ کذگذاری اٍلیِ هصاحبِ .2جذٍل شوارُ 

جٌسیت:  _تحصیلات: دکتزی _پست: هعاًٍت _(A)ساسهاى: بَرس اًزژی ایزاى _1 :شوارُ هصاحبِ

 سال 11سابقِ:  _هزد

 دستِ هفَْهی ًکات کلیذی هصاحبِ کذ

1A1 

ّبی اسًبى ثبصاس ػشهبیِ هیضاى حوَم دشداخشی ؿشًز ًؼجز ػبیش ؿشًز
 سش اػز.دبییي

 

ػذالشی ثیشًٍیثی  

2A1 

سؿن ػیبػز ّبی اػشخذام ثلٌذهذر ؿشًز، ًشخ سشى خذهز ؿؾ ػلی
-دسكذ اػز ًِ سهن ثبلایی اػز. ثِ ًظش هي هْن 69.59هبِّ ًبسًٌبى 

سشیي دلیل آى ػزاثیز اسهبم دیـٌْبدی سهجبی ؿشًز ثشای هیضاى حوَم ٍ 
 دػشوضد اػز.

حوَم ٍ دػشوضد ثبلای 
ّبی سهیتؿشًز  

3A1 
دس ّذایب ٍ هضایبی هٌبػجشی ؿشایي ؿخلی ًبسًٌبى اػن اص سأّل ٍ سؼشد ٍ 

 ًبّذ.ؿَد ٍ اص اًگیضاًٌذگی آى هیػٌؼیز دس ًظش گشكشِ ًوی
ثخـی دبییي هضایباًگیضُ  

4A 1 ػذم سٌَع دس هضایب ؿَد.خَثی اػشلبدُ ًویّبی هَػَد ثِسٌَع دس هضایب دبییي ثَدُ ٍ اص دشبًؼیل 

5A 1 ّبی هذیشیز ػبلی ػبصهبى، ًبسًٌبى هـبسًشی ًذاسًذ.گیشیدس سلوین 
ػذم هـبسًز ًبسًٌبى دس 

ّبی هذیشیشیگیشیسلوین  

6A 1 
ًبسُ ػبصهبى سوشًض ؿذیذ هذسر دس ػبصهبى ٍػَد داسد ٍ هذیشیز ػبلی ّوِ

 سلَین اخشیبسّب ًبهلا هحذٍد ٍ هَسدی اػز. اػز.
 سوشًض هذسر دس هذیشیز ػبلی

7A 1 .ثَسًٍشاػی ؿذیذی دس ػٌَح ثبلایی هذیشیز ٍػَد داسد 
ثشًٍشاػی ثبلا دس ػٌَح 

 ثبلای هذیشیشی

8A1 
هؼیبسّبی اسسوب ؿلبف ٍ هـخق ًیؼز ٍ ثِ ًظش هذیشیز ػبلی ػبصهبى 

 ثؼشگی داسد.

ػذم ؿلبكیز دس اسسوبی 
 ػبصهبًی

9A1 
ػبیِ اًذاخشِ ای ػبصهبى ّبی سٍاثي ؿیشسػوی هخشة ثش ًبس حشكِحبؿیِ
 اػز.

 سٍاثي ؿیش سػوی هخشة

10A1 

ؿًَذ. چٌبى ًِ ثبیذ ٍ ؿبیذ دس ػبصهبى سػبیز ًویهشاست ػبصهبى آىػلؼلِ
ّبی دّی حَاؿی ثِ هذیش هؼشوین، اص ًشین ًبًبلػبی گضاسؽًبسًٌبى ثِ

ًٌٌذ ٍ ثبػض ؿیشسػوی، حَاؿی هخشة سا ثِ هذیشیز ػبلی هٌشول هی
 ؿًَذ.اػشوبدی دس ػبصهبى هیایؼبد ػَ ػوی ٍ ثی

 

 ػذم سػبیز ػلؼلِ هشاست

11A1 ِؿَد.ای هیضاى حوَم هَػت الوبی حغ ثی ػذالشی هیسؼییي ػلیو 
ػذالشی ًؼجز ثِ حغ ثی

 دشداخز

12A1 
دّذ. حشی اص سٌْبیی سوبهی كشایٌذ اػشخذام ًیشٍّب سا اًؼبم هیهذیشػبهل ثِ

 گیشد.هـَسسی ًویسشیي ّب ٍ هذیشاى ٍاحذّب ًَچيهؼبًٍز

ػذم اػشلبدُ اس هؼبًٍیي ٍ 
هذیشاى دس كشایٌذ اػشخذام 

 ًیشٍّب
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13A1  .ًجَد ًویشِ سخللی اػشخذام ّیچ ًویشِ سخللی اػشخذاهی ٍػَد ًذاسد 

14A1 

ًبساًِ اثضاس هْوی دس اكضایؾ اًگیضُ ًبسًٌبى ثشای ػولٌشد ثْشش اػز. 
هشبػلبًِ دس ؿشًز هب، سجذیل ثِ كلؼلِ ًبساًِ هجشٌی ثش ػولٌشد اػز. اهب 

هجبلؾ سٍسیي ؿذُ اػز ٍ سبطیشی دس هیضاى ػولٌشد ًذاسد. صیشا هجلؾ حوَم 
 ًٌذ.سا ػجشاى هیدبییي اػز ٍ ًبساًِ ًوی آى

ًبًبسآهذی سٍؽ دشداخز 
 ًبساًِ

15A1 

ّبی ثَسع هبّیشی ثَسًٍشاسیي ٍ اداسی داسًذ. دهًَشاػی دس ػٌح ؿشًز
، ٍلی دس ػٌح هذیشیز ػبلی ػبصهبى هؼٌبیی ًذاسد. ٍاحذی هبثل هجَل اػز

آدی ٍ دیـشٍ دس كٌبیغ ّبی اػشبسردهًَشاػی ػبصهبًی هٌبػت ؿشًز
 سَلیذی اػز.

هبّیز ثَسًٍشاسیي ٍ هٌبكی ثب 
 دهًَشاػی ػبصهبى

16A1 
ػبصهبى ثَسع ٍ ًْبدّبی حبًویشی، ًظبسر ؿذیذی ثش ؿشًز هب داسًذ. هب 

 سیؼي، خلاهیز ٍ دهًَشاػی ػبصهبًی ًذاسین.دشبًؼیل ثبلایی ثشای 

ًظبسر ٍ ثَسًٍشاػی ًْبدّبی 
 ًظبسسی ثش ؿشًز

17A1 

ّبی ثَسػی هبّیشی ػیبػی داسد ٍ اًشلبثبر هذیشیز ػبلی دس ؿشًز
ًٌٌذ. ثٌبثشایي هذیشیز ػبلی كشكز ّب دس آى هذاخلِ ؿیشهؼشوین هیدٍلز

 ػشبى ًذاسد.چٌذاًی ثشای سیؼي ٍ خلاهیز ٍ هـبسًز ٍػیغ صیشد

هذاخلِ دٍلز دس اًشلبثبر 
 ػیبػی هذیشاى ػبلی

18A1 

ساًز ٍ اًحلبسّبی هَػَد دٍلشی ٍصاسر ًیشٍ ٍ ٍصاسر ًلز دس خشیذ ٍ 
سشیي چبلؾ سؿذ ػبصهبًی ٍ اكضایؾ ّبی اًشطی هْنكشٍؽ حبهل

 دسآهذّبی هبػز. صیشا ثَسع اًشطی هبّیشی هذاًحلبسی داسد.

 ساًز دٍلشی

19A1 

ّب ثِ هذیشیز ػبهل كـبس ٍاسد ّیأر هذیشُ ثشای ًبّؾ ّضیٌِاػوبی 
ّبی ػبسی ػبصهبى سوشیجب طبثز اػز. ثٌبثشایي ًبّؾ ًٌٌذ. ّضیٌِهی

ؿَد ٍ ایي یؼٌی ّبی سكبّی اًؼبم هیّب اص ًشین ًٌششل ّضیٌِّضیٌِ
 ًبّؾ سهبیز ؿـلی ًبسًٌبى ٍ هیل ثِ سشى خذهز ثیـشش.

كـبسّبی ّیأر هذیشُ ثشای 
ؾ ّضیًٌِبّ  

20A1 

ّبی اسًبى ثبصاس ػشهبیِ هیضاى حوَم دشداخشی ؿشًز ًؼجز ػبیش ؿشًز
 سش اػز.دبییي

 

ػذالشی ثیشًٍیثی  

21A1 

سؿن ػیبػز ّبی اػشخذام ثلٌذهذر ؿشًز، ًشخ سشى خذهز ؿؾ ػلی
-دسكذ اػز ًِ سهن ثبلایی اػز. ثِ ًظش هي هْن 69.59هبِّ ًبسًٌبى 

دیـٌْبدی سهجبی ؿشًز ثشای هیضاى حوَم ٍ  سشیي دلیل آى ػزاثیز اسهبم
 دػشوضد اػز.

حوَم ٍ دػشوضد ثبلای 
ّبی سهیتؿشًز  

 

 جً، ضىبخت ي ببشبیىی مضبمیهيجست

ثٌذی ًذّبی هخشلق دس هبلت هوبهیي كشػی ٍ اكلی  ّب، دػشِ دغ اص ًذگزاسی اٍلیِ هلبحجِ
( 3هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس)ػذٍلػبصی هذیشیز ثشًذُ دیبدُؿذُ ٍ ػذٍل هوبهیي حبٍی ػَاهل دیؾ اًؼبم

 دس ػِ ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ ثذیي كَسر سٌظین گشدیذ:



 
�
 
�
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 هضاهیي اصلی، فزعی ٍ هفاّین کلیذی .3جذٍل

 هضاهیي اصلی هضاهیي فزعی هفاّین کلیذی

ػذالشی دسًٍی ٍ ثیشًٍی حوَم ٍ هضایب، اػوبل هذسر هجشٌی ثش خلَهز، ثی
 دبداؽ ٍ اسسوب، اسسوبی هجشٌی ثش ساًزسجؼین ػٌؼیشی، سجؼین دس 

-سجؼین ٍ ثی
 ػذالشی

ی
زیت

ذی
ی ه

ّا
 ُ

ًذ
دار

اس
ب

 

ػذم هـبسًز صیشدػشبى دس سلوین گیشی، كوذاى ػبصًٍبس ػیؼشوبسیي 
 دهًَشاػی ػبصهبًی

هؼق دهًَشاػی 
 ػبصهبًی

سولیل هٌبثغ اًؼبًی ثِ اهَس اداسی، كوذاى هذسر اػششاسظیي هٌبثغ اًؼبًی، 
 سٌظین سٍاثي ػبصهبًیًبسَاًی دس 

هؼق ػبیگبُ 
اػششاسظیي هٌبثغ 

 اًؼبًی

اًلاػی هذیشاى كوذاى ًویشِ سخللی اػشخذام، اػشخذام ثشهجٌبی سٍاثي، ثی
ای ًبسیبثی، كوذاى ّبی حشكِگیشی اص هَػؼِّب، ػذم ثْشٍُاحذّب اص اػشخذام

 دشٍسیّبی ػبهؼِثشًبهِ

ػزة ٍ اػشخذام 
 ًبدبیذاس

-دس اسصیبثی ػولٌشد، اسصیبثی یٌؼبى ًبسًٌبى، كوذاى ؿبخقكوذاى ؿلبكیز 
 ّبی ًلیذی ػولٌشد

اسصیبثی ػولٌشد 
 ؿیشاطشثخؾ

اًحلبس داًؾ دس ػبصهبى، ػذم سَاًوٌذی صیشدػشبى، ػذم ًیبصػٌؼی آهَصؿی، 
 گشیكوذاى هٌشَسیٌگ، كوذاى هشثی

 هؼق دس 
 هذیشیز داًؾ،

آهَصؽ ٍ 
 سَاًوٌذػبصی

ػذم سذاثیش ایوٌی ددَی صثبلِ، ػذم ّوٌبسی ثب ًْبدّبی ػذم سلٌیي صثبلِ، 
 ثبصیبكز صثبلِ، اًلؼبل كؼبلیز ّبی اػشوبػی، كوذاى حغ هؼئَلیز اػشوبػی

كوذاى هذیشیز 
هٌبثغ اًؼبًی ػجض 

ٍ هؼئَلیز 
 اػشوبػی

ؿلجِ ػیبػز ٍ ٍساثي ثش سخلق، سوشًض ؿذیذ هذسر، سلَین اخشیبس هحذٍد، 
اػشوبدی هذیشاى ثِ ًبسًٌبى، ًٌذی اسسوب، ثی ثَسًٍشاػی ٍ سػویز ثبلا،

سخلق ؿیشهشسجي هذیشاى، اخشلالار سٍاًی ٍ سكشبسی هذیشاى، ، ػذم حوبیز 
 اص ًَآٍسی

ًگشؽ هذیشیشی 
 ًبدبیذاس

 سبطیشی ػولٌشد دس دشداخزكوذاى گشدیٌگ ؿخلی، ثی
سكبُ سَػْی ثِ سَػْی ثِ ػلاین ٍ ؿشایي دس هضایب، ثیػذم سٌَع هضایب، ثی

 خبًَادُ

حوَم ٍ هضایبی 
ذُ ؿیشاطشثخؾ

ارً
سد

با
ی

اّ
رف

ی 
ّا

 

كوذاى اسگًََهی ٍػبیل ًبسی، ًَسگیشی ٍ سَْیِ ًبهٌبػت، هحذٍدیز كیضیٌی 
گزاسی اػشوبػی ًشًٍب، كوذاى دضؿي ٍ ٍ ًَچي ثَدى هحیي ًبس، ػذم كبكلِ

 ؿٌبع ػبصهبًیسٍاى

هؼق دس اسگًََهی 
 هحیي
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 كوذاى ساّجشد ػیؼشوی سؼبدل ًبس ٍ صًذگی گیشی دس اػٌبی هشخلی،ػخز
ػذم سؼبدل ًبس ٍ 

 صًذگی

 سٌَع دبییي الشحلیلاى داًـگبّیهبكیبّبی هَهیشی، هبكیبی كبسؽ

ذُ
ارً

سد
با

ی
اع

تو
اج

ی 
ّا

_
ی

ٌگ
زّ

ف
 

گشی ، كشٌّگ خَدخَاّی، كشٌّگ سهبثشی، سَػِ كشف ثش كشٌّگ هوبیؼِ
اػشوبدی ثِ خجشچیٌی، ثیهبدیبر ٍ دَل، ػذم حغ سؼلن ثِ ػبصهبى، كشٌّگ 

ّوٌبساى، كشٌّگ دلِ ًشدى ػبصهبى ثشای سؿذ، ؿبیؼبر ػبصهبًی، اسسجبًبر 
 هحذٍد ٍ هؼیق ػبصهبًی

هؼق دس َّیز ٍ 
 سؼلن ػبصهبًی

سوبیل هذیشاى ٍ ًبسًٌبى ثِ سوشًض هذسر، ػب ًیلشبدى كشٌّگ دهًَشاسیي دس 
 ّبی ؿیشهشوشًضّب، ثی ًظوی ٍ سٌجلی دس ًٌششلػبصهبى

ػذم دزیشؽ 
كشٌّگ 

 دهًَشاسیي

ًلجی ٍ ػؼَل ّبی ػذیذ ٍ هذیوی سَػي یٌذیگش، ػبُػذم دزیشؽ ًؼل

 ، ػذم سؼلت ٍ ٍكبداسی ًؼل ػذیذzثَدى ًؼل 
 ؿٌبف ًؼلی

 

ای ًٌٌذُ، كوذاى اػشولال دس ؿـل، سوؼین ًبس ٍظیلًِبس سٌشاسی ٍ خؼشِ
 هؼٌب ؿذى ؿـلثیؾ اص حذ، ثی

هـبؿل سٌشاسی ٍ 
 ثذٍى چبلؾ 

ذُ
ارً

سد
با

ی
غل

ش
ی 

ّا
_

ی
هاً

اس
س

 

ّبی سهیت، ّبی سهیت، سثَدى ًخجگبى سَػي ؿشًزػٌح دشداخز ؿشًز
گشایی گشی ثبصاس ػشهبیِ، كشٌّگ هبدیاؿَاگشی ثبصاس ػشهبیِ، كشٌّگ هوبیؼِ

 هحَسی ثبصاس ػشهبیٍِ دَل

ّبی ػبصهبى 
 سهیت

ذُ
ارً

سد
با

ی
یط

ح
ی ه

ّا
 

 هذاخلار حبًویشی هذیشیشی دٍلز ٍ هؼلغ، ساًز دٍلشی ّبیدخبلز

 هَاًیي ثبصداسًذُ هوٌَع الوؼبهلِ ثَدى ًبسًٌبى، هَاًیي ثبصداسًذُ

ّبی ثَسػی، ای ػبصهبىهـٌلار اهشلبدی ٍ سَسم، حؼبػیز ػیبػی ٍ سػبًِ
 هحیٌیاًلؼبل ؿْشداسی دس ثبصیبكز صثبلِ ٍ هذیشیز صیؼز

هـٌلار ًلاى 
 ػیبػیاهشلبدی ٍ 

سؼلجبر ًظادی ٍ هَهیشی، ثبٍسّبی اؿشجبُ كشٌّگی، ػذم دزیشؽ دهًَشاػی 
ػلٌبًی، _دس ػبهؼِ، سوبیل هشدم ثِ هذیشیز دیٌشبسَسی ٍ ًگشؽ سػیز

 كوذاى دهًَشاػی دس ػبهؼِ، كوذاى دهًَشاػی دس خبًَادُ ٍ آهَصؽ ٍ دشٍسؽ
 ایذئَلَطی ػبهؼِ
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 تسسیم ضبکٍ مضبمیه

( سشػین 6ّب )ؿٌلحبٍی هوبهیي اكلی ٍ كشػی ؿجٌِ ای اص هوبهیي یب سندغ اص سذٍیي ػذٍل 
دٌّذُ اسسجبى هیبى هوبهیي اكلی ٍ كشػی اػز. ؿجٌِ كَم دس هؼوَع حبٍی دٌغ سن گشدیذ ًِ ًـبى
ّبی ّبی هذیشیشی، سكبّی، اًذ اص: ثبصداسًذُّبی اكلی ػجبسرػِ سن كشػی اػز. سنٍاكلی ٍ ثیؼز

 ؿـلی ٍ هحیٌی.كشٌّگی، _اػشوبػی
 

 
 هضاهیي اصلی ٍ فزعی باسدارًذُ پایذاری هٌابع اًساًی در ساسهاى.1شکل 

 

 تديیه گصازش

هشحلِ دبیبًی، سذٍیي گضاسؽ ًْبیی اػز. دس ایي هشحلِ، گضاسؿی ًِ حبٍی سؼضیِ ٍ سحلیل هوبهیي  
اػز، سذٍیي گشدیذ ٍ  ّبی هْن ٍ سبطیشگزاساكلی ٍ كشػی ثبسَػِ ثِ ثؼشش ثبصاس ػشهبیِ ٍ ػبیش هَللِ

 ثذیي ؿشح اػز:
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ػَاهل ثبصداسًذُ هذیشیشی اص هٌظش سٌشاس ٍ سؼذاد هوبهیي كشػی، ثیـششیي : َبی مدیسیتیببشدازودٌ     
سشیي ٍ ًٌٌذگبى، ایي ػبهل هْناًذ. اص هٌظش هـبسًزػْن سا دس ایي دظٍّؾ ثِ خَد اخشلبف دادُ

ػبصی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس اػز. ػلز ایي اهش، ایي دیبدُسشیي ػبهل ثبصداسًذُ دس ًٌٌذُسؼییي
ػَ ثب هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ّب ّنًٌٌذگبى، ًگشؽ هذیشاى دس ایي ػبصهبىاػز ًِ ثِ صػن هـبسًز

ّب ػٌح ثبلایی اص سوشًض ٍ سػویز ٍػَد داسد؛ ثٌبثشایي هذیشاى ًوؾ دبیذاس ًیؼز. دس ایي ػبصهبى
هوبهیي  ًٌٌذ. ػَاهل هذیشیشی ؿبهلبیذاسی یب ػذم دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ایلب هیای دس دًٌٌذُسؼییي

 كشػی ثِ ؿشح صیش اػز:
ًبدبیذاسی ػزة ٍ اػشخذام دس یي ػبصهبى ثِ دٍ ػبهل هشاسدادّبی ًباهي ػزة ٍ اػشخذام ًبدبیذاس:     

 (.0909ّوٌبساى، چٌیي ًشخ سشى خذهز ثبلای ًبسًٌبى ثؼشگی داسد)آػز ٍ هذر ٍ ّنٍ ًَسبُ

(. 0961، 6ػبصهبى ثشای ػزة ًیشٍّبی هشخلق ثِ ثشًذ ًبسكشهبیی هَی احشیبع داسد)آح ٍ ثَسگي
هٌذی اص ثشًذ ًبسكشهبیی هَی، داؿز ثلٌذهذر ًیشٍ ٍ ثْشُسؿن سوبیل ثِ ًگِػلی ،ّبی ثَسػیػبصهبى

بلا هَاػِ ّؼشٌذ. ًشخ ثبلای ًشخ سشى خذهز ث دس ایي صهیٌِ ػولٌشد چٌذاى هَكوی ًذاؿشِ ٍ ثب چبلؾ
 ّبی ًبدبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی دس حَصُ ػزة ٍ اػشخذام اػز.یٌی اص ًـبًِ ،سشى خذهز

 ب،یاػن اص حوَم ٍ هضا هذیشیشیاص اهذاهبر  یؼیٍػ ػذالز ػبصهبًی ًیق ػذالشی:سجؼین ٍ ثی    
ٍ  یاهٌبًبر ؿـل شیاص ػب یذهٌٍ ثْشُ یٍ ًظاد یشیهَه ،یشیػٌؼ یاسسوب، ثشاثش ،یاهٌبًبر سكبّ

 0ؿٌبخشیدس چبسچَة هشاسداد سٍاى ،ادساى ػذالز. (0909ؿَد)اػشبل ٍ ّوٌبساى، ی سا ؿبهل هیػبصهبً
 يیثب ّوِ ًبسًٌبى،  یشیشیهذ ؼشنیاًشظبس داسًذ ًِ ػ ًبسًٌبىیبثذ. هیبى ًبسًٌبى ٍ ًبسكشهب هؼٌب هی

ؿذ)هبسًَلی ٍ ّوٌبساى، ثب نیٍ سجؼ ءاص اػشظٌب یؿذُ داؿشِ ثبؿذ ٍ ػبس قیؿلبف ٍ سؼش ٌشدیًَع سٍ
ػذالشی ػذالشی خَاّذ ؿذ. حغ ثیؿٌبخشی، هٌؼش ثِ ادساى ثیػذم سحون ایي اًشظبسار سٍاى(. 0967

چٌیي ثشٍص اػششع ٍ كـبسّبی سَاًذ هٌؼش ثِ ًبدبیذاسی هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ٍ ّندس ًبسًٌبى هی
ًٌٌذگبى، ػوذسب ًظبم (. هـبسًز0962ذیذ ًوبیذ)هبسیبدبًبداس، ػلجی ؿذُ ٍ ػلاهز ًبسًٌبى سا ًیض سْ

دشداخشی دس ػِ ػبصهبى سا ػبدلاًِ اسصیبثی ًشدًذ. اهب اسسوبّبی ػبصهبًی سا ػبدلاًِ سلوی ًٌشدُ ٍ 
 ّبی ؿیشسػوی سا ػبهل هْوی دس ایي صهیٌِ ثیبى ًشدًذ.اسسجبًبر ػیبػی ٍ ػوَیز دس گشٍُ

سیضی ٍ ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی دس ػشیبى اكلی ثشًبهِبثغ اًؼبًی: ػبیگبُ هؼیق هذیشیز هٌ    
(؛ لزا ثشای 678: 6398دَس ٍ ّوٌبساى، گیشی اػششاسظیي یي ػبصهبى هشاس داسد)هلی سلوین

هؼشلضم هذسر اػششاسظیي دس  ،سبطیشگزاسی دس سلویوبر هذیشیشی ٍ ثْجَد كشایٌذّبی هٌبثغ اًؼبًی

                                                 
1 -�App & Büttgen 
2 -Psychological Contract 
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ًٌٌذگبى، هذسر ػبیگبُ هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس صػن هـبسًز ػبصهبى اػز. ثِ
 ،دس ػٌح هشَػٌی هشاس داسد. دس دٍ ػبصهبى دیگش، ػبیگبُ هٌبثغ اًؼبًی هؼیق اسصیبثی ؿذ. ثِ ػجبسسی

ّب اص هذسر سبطیشگزاسی ثش سلویوبر هذیشیشی ثشای سحَل ٍ سَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی دس ایي ػبصهبى
اص هٌظش هذیشاى ػبلی ًیض ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی اص اّویز اػششاسظیي ثشخَسداس ًجَدُ ٍ  ثشخَسداس ًیؼز.

 ػبیگبّی حذاهلی ثشای اًؼبم اهَس اداسی داسد. بًكشك
اسصیبثی ػولٌشد ؿیشاطشثخؾ: ػیؼشن اسصیبثی ػولٌشد، ػبهلی ًلیذی دس دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی     

ًٌٌذگبى ثش ایي اهش سبًیذ داؿشٌذ ًِ هـبسًز (.0968، 6ًلَػٌب-ّبػز)ثَهجیبى ٍ هبسػیٌیبػبصهبى
-ػیؼشن اسصیبثی ػولٌشد دبیذاس، ثبیذ ًبسا ٍ اطشثخؾ ثبؿذ ٍ دس ػیي حبل ًِ ػولٌشد ًبسًٌبى سا هی

ثخؾ ٍ ػبدلاًِ ثبؿذ. ایي ٍیظگی، هٌؼش ثِ  دّذ، اًگیضُػٌؼذ ٍ گضاسؿی اص آى ثِ هذیشیز هی
 ّذ ؿذ. دس ػبصهبى ثَسع اسصیبثی ػولٌشد دس چْبسچَة ػیؼشنسهبیز ٍ ثْجَد ػولٌشد ًبسًٌبى خَا

0كَسدی
ؿَد. اهب دس ثَسع اًشطی ٍ ًبلا، ػبخشبس اسصیبثی ػولٌشد ثِ كَسر ػٌشی ٍ اًؼبم هی 

ای ثَدُ ٍ اطشثخـی لاصم ًٌٌذگبى، ؿیشؿلبف ٍ ػلیوِؿَد ًِ اص هٌظش هـبسًزؿیشهٌؼؼن اًؼبم هی
 ؿَد. ًبّؾ اًگیضُ ًبسی آًبى هیسا ًذاسد ٍ هَػت ػشخَسدگی ٍ 

هؼق دس هذیشیز داًؾ، آهَصؽ ٍ سَاًوٌذػبصی: دس ّش ػِ ثُؼذ دبیذاسی اهشلبدی، اػشوبػی ٍ      
سٍص سػبًی ّبی آهَصؿی ثش سَاًوٌذػبصی ٍ ثًٌِذ. ثشًبهِهحیٌی ًوـی هْن ٍ اػبػی ایلب هیصیؼز
-هحیٌی ًبسًٌبى سوشًض هیاػشوبػی ٍ صیؼزچٌیي آگبّی ای ٍ ّنحشكِ ّبیّب ٍ ؿبیؼشگیهْبسر

هٌظَس سجذیل داًؾ هوٌی ًبسًٌبى ثِ داًؾ (. هذیشیز داًؾ ًیض ث0969ٍِ ّوٌبساى،  3ًٌذ)الوشصٍهی
ّبی ّب ؿبیؼشگی(. سوَیز هْبسر6388ًیب، صادُ ٍ خبلویؿَد)هشثبًیكشیح ٍ دبیذاس ػبصهبًی اًؼبم هی

-سهبثشی دبیذاس ٍ اسصؽ اكضٍدُ اهشلبدی ثشای ػبصهبى ؿَد. ّن سَاًذ هٌؼش ثِ ایؼبد هضیزًبسًٌبى هی
سَاًذ ثِ سوَیز ًَآٍسی ػبصهبى ٍ چٌیي هذیشیز داًؾ هجشٌی ثش یي ػیؼشن اًلاػبسی هٌؼؼن هی

 (.  0960، 2سٍص سػبًی داًؾ آى ًوي ًٌذ)دٍثیَع ٍ دٍثیَعچٌیي ثِّن
ٌشی داؿشِ ٍ ًیبصػٌؼی ٍ ثشگضاسی دس ّش ػِ ػبصهبى، ػیؼشن آهَصؽ ًبسًٌبى سٍیٌشدی ػ     

ّبی اػشبًذاسد ثشای ّب اص سٍؽّبی آهَصؿی ثِ كَسر دشاًٌذُ ٍ هَسدی اػز. ایي ػبصهبىثشًبهِ
اػز. چٌیي ػیؼشوی ثشای هذیشیز داًؾ هؼشوش ًـذُاًذ. ّنثْشُآهَصؽ ٍ سَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی ثی

                                                 
1 - Bombiak & Marciniuk-Kluska 
2-4P:Position, Person, Partnership, Performance 
3 - Almarzooqi 
4 - Dubois & Dubois 
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رخیشُ ٍ سجذیل ثِ داًؾ كشیح ٍ ًجوِ اػز سب داًؾ هوٌی خجشگبى ػبصهبى، ّویي ػبهل ػجت ؿذُ
 ًلیت ثوبًذ. ثٌذی ًـَد ٍ ثب سشى خذهز، ػبصهبى اص داًؾ آًبى ثی

دس ثخؾ هجبًی  ،دٍ سٍیٌشد اص دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًیهٌبثغ اًؼبًی ػجض ٍ هؼئَلیز اػشوبػی: ایي     
ػجض ٍ هؼئَل اػشوبػی ّب هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ًظشی سحوین ثیبى گشدیذ. دس ّیچ ًذام اص ػبصهبى

ٍػَد ًذاسد. دس ثَسع ًبلا ثِ هذر هحذٍدی اص هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ػجض ثْشُ گشكشِ ؿذُ اػز؛ اهب 
ثِ دلیل ًبسَاًی دس ددَی ایوي ًبؿز ٍ هذاخلار هذیشیز ػبلی هشَهق ؿذُ اػز. ًبسًٌبى ثیبى 

 دّذ.ی ثِ آًبى هیداؿشٌذ ًِ كوذاى سلٌیي ٍ ثبصیبكز صثبلِ، اص ًظش سٍاًی حغ ًبهٌلَث

چَى ػذم ػزاثیز، سٌشاسی ٍ ّبیی ّنػَاهل ؿـلی ًبظش ثش هَللِ :سبشمبوی_َبی ضغلیببشدازودٌ     
ٍ  خَد سا اص دػز دّذ یي ػبصهبى اػز. اگش ؿـل هشثًَِ ػزاثیزٍ ػولٌشد هؼٌب ؿذى هـبؿل ثی

هوٌي اػز هٌؼش ثِ سشى  ًَع ػولٌشد ػبصهبى ثشای ًبسًٌبى كبهذ هؼٌب ٍ هلیذ ثَدى سلوی ؿَد،
ًٌٌذُ ٍ سٌشاسی ثَدُ ٍ ثِ ّب خؼشِخذهز یب كشػَدگی ؿـلی گشدد. ثشخی اص هـبؿل دس ایي ػبصهبى

 ػٌَاى یٌی اص دلایل سشى خذهز ثیبى ؿذُ اػز.

دّی ًوؾ ادثیبر هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس، ػیؼشن حوَم ٍ هضایب ٍ دبداؽ دس َبی زفبَی:ببشدازودٌ     
ٍ ّوٌبساى،  6ًٌذ)دیَیذػٌَاًگیضُ ثخـی ثشای اهذاهبر سوَیز ًٌٌذُ دبیذاسی ایلب هیهْوی دس 

ؿبى (. هٌظَس اص سكبُ ًبسًٌبى، آػبیؾ ٍ ػلاهشی ػؼوی ٍ سٍاًی آًبى ٍ اػوبی خبًَاد0909ُ
(. دس ایي ثخؾ، هوبهیي هشثَى ثِ حوَم، هضایب ٍ اهٌبًبر سكبّی، اگًََهی ٍ 0968، 0اػز)آدام

 اًذ.چٌیي سؼبدل ًبس ٍ صًذگی اػشخشاع ؿذُي ٍ ّنثْذاؿز هحی

ّش ػِ ػبصهبى اص هٌظش ػَاهل سكبّی دس ٍهؼیز هٌلَثی هشاس داسًذ ٍ كوي دس هَاسد هؼذٍدی ثِ 
ؿٌبع ای هبًٌذ كوذاى اسگًََهی اثضاسّب ٍ سؼْیضار ًبسی، كوذاى دضؿي ٍ سٍاىػَاهل ثبصداسًذُ

ؿذ. ًبسًٌبى هؼشوذ ثَدًذ ًِ هلَْم سؼبدل ًبس ٍ صًذگی،  ػبصهبًی ٍ ػذم سؼبدل ًبس ٍ صًذگی اؿبسُ
ّبػز. ثشخی اص هذیشاى، دسى ثبلایی اص ؿشایي صًذگی ًبهلا ٍاثؼشِ ثِ ًَع دیذگبُ هذیشاى آى

دٌّذ. ثشخی دیگش ًیض حشی ًبسًٌبى داؿشِ ٍ آًبى سا اص ًظش سٍحی ٍ سٍاًی سحز كـبس ًبسی هشاس ًوی
ق هشخلی ٍ سحز كـبس هشاس دادى صیشدػشبى هؼجت سشى خذهز ٍاػٌِ ػذم سخلیدس هَاسدی ثِ

ّبی هذیشیشی ًیض سَاى صیشهؼوَػِ هووَى ثبصداسًذُاًذ. ثٌبثشایي ایي هووَى كشػی سا هیآًبى ؿذُ

                                                 
1 - Davidescu 
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سؼشیق ًوَد. اهب ثِ دلیل سبطیش هؼشوین ثش سكبُ ًبسًٌبى، ریل هووَى اكلی ثبصداسًذُ سكبّی سؼشیق 
 اػز. ؿذُ

دبیذاسی یي ػبصهبى هؼشلضم ًْبدیٌِ ؿذى كشٌّگ ٍ َّیز  فسَىگی:_َبی اجتمبعیدٌببشدازو     
هذیشیز اهذاهبر یبثی ثِ یي ػولٌشد دبیذاس، ثبیذ ثیي ػبصهبى ثشای دػزدبیذاس دس ًبسًٌبى آى اػز. 

هٌبثغ اًؼبًی دبیذاس ٍ َّیز دسًٍی اكشاد ػبصهبى هٌبثوز ایؼبد ًٌذ. َّیز هَی ػبصهبًی هٌؼش ثِ 
(. َّیز 0909ٍ ّوٌبساى،  6هـبسًز ثیـشش ٍ ثْشش ًبسًٌبى ٍ ػولٌشد دبیذاسسشی خَاّذ ؿذ)ػشًٍیوَ

اًذ اص ػوَیز)احؼبع دلجؼشگی ٍ ًـؾ ؿَد ًِ ػجبسرػبصهبًی ػِ هَللِ اػبػی سا ؿبهل هی
 چٌیي ؿجبّز)اّذاف ٍػبًلی ثِ ػبصهبى(، ٍكبداسی)حوبیز ٍ دكبع كشد اص ػبصهبى ٍ اّذاف آى( ٍ ّن

 (.0909ػلاین هـششى ثب ػبیش اػوبی ػبصهبى()خیشاًذیؾ ٍ ّوٌبساى، 

 :اص اًذػجبسر ّبػبصهبىدس ایي  یهٌبثغ اًؼبً یذاسیثبصداسًذُ دبكشٌّگی _ّبی اػشوبػیِهَل     
ػذم دزیشؽ دهًَشاػی ػذم سؼلت ٍ سؼلن ثِ ػبصهبى،  ،سهبثز ،یخَدخَاّ ،گشیؼِیهوب كشٌّگ

ًبسًٌبى، كشٌّگ دلِ  اػشوبدی هیبىیث ،یٌیٍ دَل، كشٌّگ خجشچ بریهبدسَػِ كشف ثِ ػبصهبًی، 
 ی.ػبصهبً قیاسسجبًبر هحذٍد ٍ هؼ دشاًٌی ٍؼِیسؿذ، ؿب یًشدى ػبصهبى ثشا

دس ادثیبر دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی، دهًَشاػی ػبصهبًی دس هؼٌبی ًبّؾ ثَسًٍشاػی، سلَین اخشیبسار 
-ؿَد. دس ػبصهبى( ثیبى هی0909ّب)آػز ٍ ّوٌبساى، گیشیدس سلوین 0گؼششدُ ٍ هـبسًز ًبسًٌبى

ّبی هَسد هٌبلؼِ، دهًَشاػی دس ػٌح ثؼیبس دبییٌی هشاس داسد ٍ هذیشاى ػبلی ثش سوشًض هذسر ٍ 
اخشیبسار سبًیذ ؿذیذی داسًذ. ّویي اهش ػجت ؿذُ اػز سب سلَین اخشیبس، هـبسًز ًبسًٌبى دس 

ی ًبسًٌبى ثِ اًذاصُ ًبكی هَسد سَػِ هشاس ًگیشد ٍ اًگیضُ چٌیي سَاًوٌذػبصّب ٍ ّنگیشیسلوین
 ًبسًٌبى سا ًیض ًبّؾ دّذ.

ثِ خلَف سٌَع هَهیشی سبًیذ ًشدًذ.  ًٌٌذگبى دس دظٍّؾ ثش اّویز ثبلای سٌَع ٍهـبسًز ػوذُ    
ّبی ؿیشسػوی هٌؼش ثِ سؼوغ هذسر ؿیشسػوی ٍ اػوبل ًلَر دس ّبی هَهیشی گشٍُصیشا ائشلاف

اػز ًِ خٌشی ػذی ثشای دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی دس ایي هوبكذ ؿخلی ٍ گشٍّی ؿذُ ساػشبی
اًذاصُ ًبكی دس ػبصهبى سٌَع ػٌؼیشی، هَهیشی، هزّجی ٍ ّبػز. ًبسًٌبى هؼشوذًذ ًِ ثِػبصهبى

ّبی اًؼبًی سا داسا ّؼشٌذ. اهب داًـگبّی سػبیز ؿذُ اػز ٍ ّش ػِ ػبصهبى ثبكز هشٌَػی اص ػشهبیِ
اًذ ًِ ثب اػوبل ًلَر ٍ اًحلبس ّبی ؿیشسػوی ثؼیبس هذسسوٌذی دس ػبصهبى ؿٌل گشكشِبل گشٍُحثبایي

 اًذ.ّب ؿذُهذسر ٍ اسسجبًبر، سجذیل ثِ یي چبلؾ هْن ثشای هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی ایي ػبصهبى

                                                 
1  - Jeronimo 
2- Employee Engagement and Envolvement 
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ّبػز. ػْبًی ؿذى اسسجبًبر ٍ هَللِ هْن دیگش، سـییشار ػشیغ كشٌّگی ٍ سلبٍر هیبى ًؼل    
اػز. یٌی ّبی ػذیذ ؿذُّبی اػشوبػی الٌششًٍیٌی ػجت سـییش دس ًگشؽ ًؼلگؼششؽ ػشیغ ؿجٌِ

ّبػز. ّب، ػذم ػبصگبسی كشٌّگی هیبى ًؼلّبی كشٌّگی ٍ اػشوبػی ًًٌَی ػبصهبىاص چبلؾ
ػٌَاى هظبل ًبسًٌبى هؼشوذًذ ًِ اؿششاى كٌشی ًوی هیبى ًبسًٌبى ػذیذ ٍ هذیوی ٍػَد داسد. ثِ

ًٌٌذ؛ ثلٌِ ّب سا یي اهش ًبدؼٌذ سلوی ًویػبیی هیبى ػبصهبىخشٍع ٍ ػبثِ ،ًؼل ػذیذ ًبسًٌبى
سٍصسػبًی سا اهشی هشٍسی ثشای ثِاص ایي اهش داؿشِ ٍ آى "دیـشكز"ٍ  "یچبثٌ"چَىسؼبثیشی ّن

ًِ ًبسًٌبى هذیوی، ػوذسب ایي سٍحیِ سا داًٌذ. دسحبلیّب، سؼبسة ٍ ػٌح دسآهذی خَد هیهْبسر
 ًٌٌذ.سلوی هی "ٍكبیی ٍ ػذم سؼلت ثِ ػبصهبىثی"

ّبی ػبصهبًی، سحز سبطیش هحیي خَد ًیض اػز. ػلاٍُ ثش هَللِ : سبشمبنَبی محیطیببشدازودٌ    
ّبی هحیٌی ػَاهلی ّؼشٌذ ًِ دس خبسع اص ػبصهبى هشاسداسًذ ٍ ثِ كَسر هؼشوین ٍ ؿیشهؼشوین هَللِ

 اًذ اص: ثبصاس، حبًویز ٍ ػبهؼِ.ّب ػجبسرایي هَللِ ثش دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی سبطیشگزاسًذ.

ّبی ثَسػی یي چبلؾ اػز. هیبًگیي دشداخشی ّبی سهیت ثشای ػبصهبىػٌح دشداخشی دس ؿشًز    
ّب ٍ ثِ ًَس ًلی ثبصاس ػشهبیِ ثبلاػز. ّویي اهش گزاسی ٍ ثبًيّبی ثَسػی، ػشهبیِدس ػبیش ؿشًز

ّب ثشای دشّیض اػز. اص ًشف دیگش، ػبصهبىگشی دس ًبسًٌبى ؿذُگیشی یي سٍحیِ هوبیؼِػجت ؿٌل
ّبی ثلٌذهذر آهَصؽ، سوبیل صیبدی ثِ سثَدى اػشؼذادّب داسًذ ٍ اص ًشین دیـٌْبدار ػزاة اص ّضیٌِ

ّبی اًؼبم ؿذُ ًبسًٌبى ثِ ٍهَح ثیبى ًٌٌذ. دس هلبحجٍِ اؿَاًٌٌذُ هبلی ایي اػششاسظی سا اػشا هی
صًذ. ػوذُ ػَاهل اًگیضؿی اص هٌظش ًبسًٌبى س ػشهبیِ دَل ٍ هبدیبر حشف اٍل سا هیًشدًذ ًِ دس ثبصا

اػز. ًبسًٌبى چٌذاى سؼلن خبًشی ثِ خَسدُ ّبی ًوذی گشُثِ ػٌح حوَم ٍ دػشوضد ٍ دبداؽ
ّب ًذاسًذ ٍ هششكذ كشكشی ثشای خشٍع اص ػبصهبى ّؼشٌذ. ّوِ ایي ػَاهل ػجت ؿذُ اػز سب ػبصهبى

 ّب ثب سیؼي ثبلای سشى خذهز هَاػِ ثبؿٌذ.س ػبصهبىدس ایي ثبصا

ّبی اخیش، ثٌب گیشًذ. دس ػبلّبی حبًویشی هیّبی ثَسػی سبطیشدزیشی ػویوی اص ػیبػزػبصهبى    
چٌیي ثبصاس ػشهبیِ اص ًظش ّبی خبكی داؿشِ اػز. ّنّب ػزاثیزثِ دلایلی ثبصاس ثَسع ثشای دٍلز

-ّبی ثَسػی اص ًشكی سحز حوبیزاػز. ػبصهبىبُ هْوی دیذا ًشدُای ٍ حوَس هشدم ًیض ػبیگسػبًِ
ّب ثبلاػز ًِ سْذیذی ثشای ّبی حبًویشی ّؼشٌذ. اهب اص ًشف دیگش، هذاخلار حبًویشی ًیض دس آى

آیذ. دس ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس ایي اهش هـَْدسش اػز. صیشا دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ثِ حؼبة هی
چٌیي ؿَد. ایي سـییشار هذیشیشی ػجت اسلاف صهبى ٍ ّضیٌِ ٍ ّنذیشیشی هیػجت سـییشار دائن ه
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چٌیي ػجت ایؼبد یي ٍاثؼشگی ػیبػی دس اػز. ّنّبی هٌبثغ اًؼبًی ؿذًُبسُ هبًذى ثشًبهًِیوِ
 اًذاصد.ّبی سخللی ػبیِ هیّبی هذیشیشی ػبصهبى ؿذُ اػز ًِ ثش سَاًبییدؼز

گزاسی هحلَلاسی ّوچَى كَلاد، ثشم دلیل ػذم ؿلبكیز دس هیوزثِدس ثَسع اًشطی ٍ ًبلا ًیض     
ّبی ًلشی، سؼذادی اص ری ًلؼبى، ثب ًلَر ٍ ساًز دٌْبى هبًغ اص ػشهِ ایي هحلَلار دس ٍ كشآٍسدُ
چٌیي ًبسًٌبى ایي دٍ ػبصهبى هؼشوذًذ ًِ سٍاثي حضثی ٍ ػیبػی ثش اًشلبثبر ؿًَذ. ّنثَسع هی

 ػبیِ اًذاخشِ اػز.ّب هذیشیشی ایي ػبصهبى
كوبی ػوَهی ػبهؼِ ًیض ثش دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى سبطیشار هْوی داسد. هٌبثغ اًؼبًی ّش     

ؿذر سحز سبطیش ػبهؼِ اػز. ثشخی اص ًبسًٌبى، ّبی اػشوبػی ٍ كشٌّگی ثِػبصهبًی، اص هٌظش هَللِ
شاًی سلوی ًوَدُ ٍ ارػبى داؿشٌذ ًِ سشیي هبًغ دهًَشاػی ػبصهبًی سا ػَاهل كشٌّگی دس ػبهؼِ ایهْن

 ّبی ایشاًی ثب هلَْم دهًَشاػی ٍ ًبس سیوی دس سؼبسم اػز.سشثیز خبًَادُ
 

 گیسی وتیجٍ

ٍ  یدسًٍهَاًغ ًوؾ ؿٌبػبًِ، ٍ ػبهؼِ یشیسلؼ یٌشدسٍی ثب سب اػزدظٍّؾ حبهش دس كذد ثَدُ     
ٍ  یاػشوبػ ّبیهَللِ ثٌبثشایي،. هشاس دّذؿٌبػبیی هَسد سا  ی هٌبثغ اًؼبًیذاسیدب ػبصیبدُید یشًٍیث

 يیا .اًذثحض هشاس گشكشِهَسد  ضیً یشیحبًو ّبیبػزیٍ ػ یػبصهبً یهبًٌذ كشٌّگ، دهًَشاػ یٌیهح
 یشیثبؿذ ًِ هبّ یػوَه یخذهبس ّبیػبصهبى شیػب یثشا یي ساٌّوبی ػول سَاًذیدظٍّؾ ه

 ضاىهی ّب،ٍ ػبخشبس ػبصهبى زیثبسَػِ ثِ هبّ یهٌبثغ اًؼبً یذاسیدب هَاًغداسًذ.  یٍ سػو يیثَسًٍشاس
ًَع اسسجبى ثب  يچٌیٍ سهبثز دس ثبصاس ٍ ّن بىیثَدى، ًَع هـشش یخذهبس بی یذیسَل ز،یسوشًض ٍ سػو

 هشلبٍر ثبؿذ. سَاًذیه دٍلز
ّب سا ػبصهبىّبی ثَسػی، هذیشاى ایي ثبسَػِ ثِ سػویز ٍ سوشًض ثؼیبس ثبلای هذسر دس ػبصهبى     
سَاى هحَس اكلی سحَلار هٌبثغ اًؼبًی داًؼز. ثٌبثشایي دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی دس دسػِ اٍل، ثیؾ هی

ًٌٌذگبى دس صػن هـبسًزّبػز. ثِاكلاح ٍ ثْجَد ًگشاؽ هذیشاى دس ایي ػبصهبى اص ّشچیضی هؼشلضم
دی، سوشًض ؿذیذ هذسر، چَى كوذاى ػذالز ٍ ثشاثشی دس اسسوبی ػوَدظٍّؾ، ػَاهل هذیشیشی ّن

سشیي هوبهیي ثبصداسًذُ چٌیي ػیؼشن اسصیبثی ػولٌشد ؿیشؿلبف، هْنگیشی ٍ ّناخشیبسار ٍ سلوین
 ّؼشٌذ.دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی دس ػِ ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 
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ّبی ثَسػی هؼجت سـییشار دائن هذیشیشی ٍ هذاخلار ٍ اػوبل ًلَر ػیبػی دس اًشلبثبر ػبصهبى    
ّبی هٌبثغ اًؼبًی ؿذُ اػز. ػذم طجبر هذیشیشی سْذیذی هْن ثشای ّب ٍ ثشًبهًِبسُ هبًذى ًشحًیوِ 

 ّبػز.دبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی ایي ػبصهبى
ّب اؿبسُ ًٌٌذ ٍ دس هَاسد هؼذٍدی ثِ آىسًگی ایلب هیػَاهل سكبّی دس هوبهیي ثبصداسًذُ، ًوؾ ًن    

ّب اص هٌظش ایوٌی ٍ ثْذاؿز هحیي ًیض ٍهؼیز هٌبػجی داسًذ. اسگًََهی ًبسی ؿذُ اػز. ایي ػبصهبى
سجغ ٍهؼیز هٌبػجی داسد. ثِ ،ػوَهیاػشبًذاسدّبی ؿَد؛ اهب اص ًظش ای سػبیز ًویحشكًِبهلادس ػٌح 

 ؿَد.ایي هَاسد، سؼبدل ًبس ٍ صًذگی ًیض ػوذسب سػبیز ؿذُ ٍ چبلـی ثشای ًبسًٌبى هحؼَة ًوی
كشٌّگی ٍ اػشوبػی ػوذسب ثِ دلیل حبًویز دَل ٍ هبدی گشایی دس ثؼشش ثبصاس ػشهبیِ ٍ هَاًغ     

-سَاًذ ثِّبػز. دس ثشخی اص ایي هَاسد، ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی هیػٌگیي هیبى ًبسًٌبى ٍ ػبصهبى سهبثز
اًغ ًبسًشد هَطشی داؿشِ ثبؿذ. اهب ثشخی دیگش اص هَ ،گش سٍاثي ػبصهبًیػٌَاى ًوؾ ساثي ٍ سٌظین

ّب ثِ ّبی كشٌّگی دس ایي صهیٌِّب داسد ٍ ؿٌبفكشٌّگی، سیـِ دس ثبٍسّبی ػوین اػشوبػی ٍ ًگشؽ
ػٌَاى هظبل ػذم دزیشؽ سٍیٌشدّبی دهًَشاسیي ٍ ؿیشهشوشًض ػبدگی هبثل حل ٍ كلل ًیؼز. ثِ

ػَاهغ ًِ ثِ ػبصهبى هشثَى ؿَد، سیـِ دس صیؼز اػشوبػی، سبسیخی ٍ كشٌّگی هذیشیشی، دیؾ اص آى
 ٍ هلل داسد.

 

 پیطىُبدات کبزبسدی

ای سـییش یبثذ ًِ هٌؼش ثِ اكضایؾ هذسر ٍاحذ هٌبثغ گًَِسَاًذ ثِػبخشبس ػبصهبًی ّشػِ ػبصهبى هی    
هذسر ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی دس ثَسع اًشطی ایشاى ٍ ثَسع ًبلا  اًؼبًی دس ػلؼلِ هشاست ػبصهبًی ؿَد.

دس چبسر ثَسع ًبلا حشی اص ٍاطُ هؼیق ٍ دس ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس هشَػي اسصیبثی ؿذ. 
 "هذیشیز اهَس اداسی ٍ دـشیجبًی"دس چبسر ػبصهبًی اػشلبدُ ًـذُ اػز ٍ اص ػٌَاى "هٌبثغ اًؼبًی"

اص هذسر ایي ٍاحذ  ،ّبٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی ثِ ٍاحذ اداسی دس ایي ػبصهبىاػشلبدُ گشدیذُ اػز. سولیل 
ؿَد ایي اػز ًِ هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی دس چبسر ًبػشِ اػز. دس ایي صهیٌِ دیـٌْبدی ًِ اسائِ هی

سـییش ًشدُ ٍ اخشیبسار ٍ هذسسی دس ػٌح هؼبًٍز یي  "هؼبًٍز ػشهبیِ اًؼبًی"ػبصهبًی ثِ ػٌَاى 
 ذ.ػبصهبى ایلب ًٌ

هٌبثغ اًؼبًی ثَسع اًشطی ٍ ًبلا ًیبصهٌذ اػشوشاس یي ػیؼشن اػشبًذاسد ٍ ػبهغ اسصیبثی ػولٌشد ٍ     
ػجشاى خذهبر ّؼشٌذ. ػذم ؿلبكیز ٍ كوذاى اػشبًذاسدّبی ٍاهح ٍ هـخق، سبطیشی هخشة ثش 

َسر ػٌشی كادساى ػذالز ًبسًٌبى ٍ سهبیز ؿـلی آًبى داسد. اسصیبثی ػولٌشد دس ایي دٍ ػبصهبى ثِ
گیشی اص ػیؼشن ػجشاى خذهبر ًٌذ. دیـٌْبد هب ثْشُؿَد ٍ اص اػشبًذاسد خبكی دیشٍی ًویاًؼبم هی
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ّبیی اص ایي ػیؼشن اػز. ػبصهبى ثَسع ٍ اٍسام ثْبداس ثخؾ ثیؼز_ػیٍ ػیؼشن گشدیٌگ  كَسدی
ای هٌبثغ ن ٍ حشكِّبی دهیهؼشلضم اسصیبثی ،اػشایی ًوَدُ اػز. ثَسع اًشطی ٍ ًبلا 6391سا دس ػبل 

ّب هؼشوش ؿذُ ٍ گضاسؽ ػبهؼی اص ای اسصیبثی ثبیذ دس ایي ػبصهبىّبی حشكِاًؼبًی ّؼشٌذ. سین
دػز آیذ. ّب اسائِ دٌّذ سب سلَیشی ػبهغ ٍ دهین ثِّبی هٌبثغ اًؼبًی آىّب ٍ ًگشؽٍهؼیز كشایٌذ

 گیشیذ دیبدُ ؿَد. دیـٌْبد هب ثْشُسَاًّب هیدس هشحلِ ثؼذی یي هذل سؼبلی هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى
 اػز. 32999 هذل سؼبلیاص 

. ثشای ًیل ثِ دبیذاسی اًذـذُّب هؼشوش ًدس ّیچ ًذام اص ػبصهبى ،هٌبثغ اًؼبًی ػجض ٍ هؼئَل اػشوبػی
صیؼز هحیٌی، هشٍسی اػز ػیؼشن هٌبثغ اًؼبًی ػجض دس ّش ػِ ػبصهبى ایؼبد ٍ هؼوش ؿَد. ایي 

ّوبٌّگی ٍاحذ دـشیجبًی ٍ خذهبر ػول ًٌذ. دس هشحلِ اٍل ثبیذ ثب یي ًْبد ثبصیبكز ػیؼشن ثبیذ ثب 
ّب اًذیـیذُ ٍ اػشا هشاسداد ّوٌبسی هٌؼوذ ؿَد. ػذغ سذاثیش لاصم ػْز سلٌیي ٍ ددَی اهي صثبلِ

-ّبی ػجض ٍ ّنّب ٍ اهذاهبر لاصم سا ػْز آهَصؽسیضیچٌیي هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى ثشًبهِؿَد. ّن
 ػول آٍسد.ّبی داًٍلجبًِ ػجض ثِي سـٌیل گشٍُچٌی

 ( ث6398ِدَس ٍ ّوٌبساى، هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى ثبیذ اكٌلاحبً ؿشیي اػششاسظیي یي ػبصهبى )هلی

حؼبة ثیبیذ. ایي اهش هؼشلضم ایي اػز ًِ ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى اٍلا ثبیذ یي اػششاسظی هَی 
ؿذُ ٍ دهین، ًلَر ٍ هذسر ّبی حؼبةطبًیب ثِ ٍاػٌِ حشًزثشای سبطیشگزاسی دس ػبصهبى داؿشِ ٍ 

كشایٌذی  ،ّبی ثبلایی ػبصهبى گؼششؽ دّذ. سبطیشگضاسی ثش ًگشؽ هذیشاىاػششاسظیي خَد سا دس لایِ
ٍ 6هؼشلضم ثشًبهِ سیضی ٍ اهذام هؼشوش هٌبثغ اًؼبًی دس حَصُ آهَصؽ ،ثش ٍ دؿَاس اػز. ایي اهشصهبى
ػبلی دس یي ػبصهبى ثبیذ هَكویز ػبصهبى خَد سا دس گشٍ اكضایؾ هذسر اػز. هذیشاى  0گشیهشثی

ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی ثجیٌٌذ. دس ایي كَسر اػز ًِ هٌبثغ اًؼبًی سَاًبیی سـییش ٍ سحَل دس ػبصهبى سا 
 خَاّذ داؿز.

 

 یآت َبیصپطيَ یبسا طىُبداتیپطيَص ي پ َبیتیمحديد

 ضاىیه یثشهجٌب یٍ كشػ یاكل يیٍ ًبهل هوبه نیده یدظٍّؾ، ػذم سسجِ ثٌذ یاكل زیهحذٍد
ؿشًز ثَسع سْشاى ٍ ؿشًز كشاثَسع  یثشسػ ي،چٌیؿًَذگبى اػز. ّنهلبحجِ ذیٍ سبً زیاٍلَ

-دظٍّؾ حَل ػبصهبى زیثِ ػبهؼ سَاًؼزیه ضیً یثَسػ ّبیػبصهبى گشیػٌَاى دٍ سًي دثِ شاىیا
ٍ  يیثَسًٍشاس یشیهشوشًض ؿذُ اػز ًِ هبّ ّبییًٌذ. دظٍّؾ حبهش ثش ػبصهبى ويً یثَسػ ّبی

                                                 
1 - Training 
2 - Mentoring 
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-یخَد اسائِ ه بىیسا ثِ هـشش یٌیخذهبر هؼ یشیحبًو ّبیگزاسیبػزیداؿشِ ٍ دس چبسچَة ػ یسػو
سا ًِ ػبخشبس،  ّبییاص ػبصهبى ایگؼششدُ قیػبهؼِ ّذف دظٍّؾ هحذٍد ثَدُ ٍ ً يی. ثٌبثشاًٌٌذ
 یثب سوشًض ثش ػبخشبسّب سَاًٌذیه یآس ّبیدظٍّؾ .ؿَدیداسًذ، ؿبهل ًو یهشلبٍس بىیششٍ هـ زیهبّ

 خلأ سا دَؿؾ دٌّذ. يیهٌؼٌق سش ا
هٌبثغ  زیشیهذ ػبصیبدُید ثبصداسًذُ ّبیػَاهل ٍ هَللِ ییكشكب دسكذد ؿٌبػب ،دظٍّؾ يیا     
 نیسٍؽ سحو لِیثِ ٍػ سَاًٌذیه یآس ّبیدظٍّؾ. اػزثَدُ یثَسػ ّبیدس ػبصهبى ذاسیدب یاًؼبً

 .ًٌٌذ لبیا ٌِیصه يیسا دس ا یًوؾ هْو ن،یدبسادا يیا ػبصیبدُید یثشا یهذل یثب ًشاح  خشِیآه
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