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بررسی تأثیر اسارات ی گرایی و قابلیت های بازاریابی دیجیاال جهت بهبود عملکرد 

 شرکت های دانش بنیان

 1اسدآذر امکیس

 بازاریابی، دانشگاه آزاد واحد کرج -کارشناسی ارشد مدیریت کسب وکار

 

 

 چکیده

 تأثیر استراتژی گرایی و قابلیت های بازاریابی دیجیتال جهت بهبود عملکرد شرکت های دانش بنیانپژوهش حاضر با هدف بررسی 

جامعه آماری باشد. این پژوهش از نظر هدف پژوهش، کاربردی برحسب روش توصیفی از نوع همبستگی و پیمایشی می می باشد.

با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه دهند. نفر( تشکیل می 134) سازمان های دانش بنیانمنابع انسانی پژوهش را کلیه مدیران 

پرسشنامه برگشت داده شد. اعضای نمونه آماری، به شیوه نمونه گیری تصادفی  71نفر در نظر گرفته شود که تنها  100بایستی برابر با 

وری داده ها پرسشنامه محقق ساخته می باشد. روایی پرسشنامه توسط ساده انتخاب و در پژوهش شرکت داده شدند. ابزار جمع آ

اساتید و خبرگان تایید شده و برای سنجش پایایی ابزار از آلفای کرونباخ استفاده شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از آمار 

های بازاریابی دهد که رابطه بین قابلیتعات نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاتوصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. 

گرایی، گرایی، گرایش به داخل/ هزینه، نوآوریگرایی، رقیبدیجیتال و بهبود عملکرد مثبت و معنادار است. همچنین رابطه مشتری

 دیجیتال مثبت و معنادار است.  های بازاریابیای، سرمایه سازمانی و سرمایه اطلاعاتی با قابلیتسرمایه انسانی، سرمایه رابطه

 .شرکت های دانش بنیانسازمانی، عملکرد  ،قابلیت های بازاریابی دیجیتال ،استراتژی گرایی کلیدواژه ها:
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 مقدمه

ها و تغییرات سریع و امروزه ماهیت کسب وکار با چالش

ها را سازمان های اقتصادیمهمی مواجه است که فعالیت

دگرگون ساخته است. وقوع رویدادهایی مانند گسترش 

رقابت، پیشرفت فناوری اطلاعات، تغییر در ساختارهای 

سازمانی و تلاش همه جانبه واحدهای اقتصادی برای احراز 

رتبه برتر، ضرورت توجه به بهبود مستمر عملکرد سازمانی را 

(. بقا و 2018، و همکاران 1اجتناب ناپذیر کرده است )مساده

هایی تنها با بدست آوردن عملکرد بالندگی در چنین محیط

پذیر است که لازمه آن رسیدن به ویژگی سازمانی برتر امکان

های تأثیرگذار بر هایی با عملکرد برتر وتوجه به مقولهسازمان

عملکرد سازمانی است. جهت رسیدن به عملکرد برتر یک 

را پایدار نمود )احمدزاده فرد  کسب و کار، باید مزیت رقابتی

ها همواره به دنبال این موضوع (. سازمان1397و همکاران، 

هایی اند که چطور مزیت رقابتی خود را در محیطبوده

نامطمئن و به سرعت در حال تغییر کسب کنند. در صورتیکه 

های خود، مزیت رقابتی سازمان بتواند به واسطه شایستگی

که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره پایداری خلق نماید 

برتر از رقبا باشد، در واقع عملکردی شایسته از خود برجای 

 2پذیری را به ارمغان آورده است )گرگوریگذاشته و رقابت

 (.2019و همکاران، 

ها و ارتباطی است که موفقیت شرکت وابسته به توسعه قابلیت

مدت دت تا بلندمبرای شرکت منحصربه فرد است و در میان

گردند. دستیابی به شناخت کافی از بازار و کنترل حفظ می

های بازاریابی منابع ارزشمند مزیت رقابتی، همچون قابلیت

تواند شواهدی واقعی برای مدیران در راستای دیجیتال می

                                                 
1 Masa’deh 

2 Gregory 
3 Apasrawirote 

4 Herhausen 
5 Labaronne 

و  3ها فراهم کند )اپاسراویروتتشخیص نیاز به بهبود قابلیت

های مرتبط با بازاریابی، قابلیت(. در ادبیات 2022همکاران، 

بازاریابی به عنوان عامل کلیدی در دستیابی به عملکرد شرکت 

گیرند. بنابراین این اعتقاد وجود دارد که مورد توجه قرار می

هایی دارند های بازاریابی برتر، ویژگیهایی با قابلیتشرکت

ی سازد تا به عملکرد برتر و مزیت رقابتکه آنها را قادر می

(. مطالعات 1398پایدار دست یابند )رحیمی  و رحیمی، 

دهند که قابلیت بازاریابی دیجیتال عاملی تجربی قبلی نشان می

انجامد. ها میاست که به عملکرد متفاوت در میان شرکت

های بازاریابی دیجیتال به عنوان فرآیند به کارگیری قابلیت

افزوده برای  دانش، مهارت ومنابع سازمان جهت ایجاد ارزش

کالاها و خدمات، برآوردن تقاضاهای رقابتی و پاسخگویی به 

نیازهای مرتبط با بازار تعریف شده است. به منظور تشریح 

های بازاریابی دیجیتال در سازمان، به تشریح قابلیت

شود که بتواند فرآیندهای بازاریابی خاصی پرداخته می

و  4هرهاسنسازگار با استراتژی رقابتی شرکت باشد )

 (.2020همکاران، 

یک روش مهم و کلیدی برای ایجاد تمایز و یک جایگاه 

رقابتی، استفاده از دیدگاه منبع محور در راستای تحقق مزیت 

های داخلی رقابتی پایدار است. این دیدگاه مبتنی بر قابلیت

کند که بررسی و تجزیه و تحلیل محیط سازمان است و بیان می

تواند به تنهایی ها و تهدیدها، نمیفرصتخارجی برای کشف 

(. مدیران 2019، 5موجب برتری رقابتی سازمان شود )لابارون

ها باید به درون سازمان خود نیز توجه کنند تا با سازمان

های دیجیتالی خود، شناسایی، تقویت و بهبود قابلیت

عملکردی برتر داشته و خود را در بازارها حفظ نمایند. یکی 
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ها در محیط ریات کلیدی برای موفقیت شرکتاز ضرو

توان فواید و رقابتی، شناسایی این نکته است که چگونه می

مزایای رقابتی را همیشگی کرد؟ برای توسعه و بکارگیری 

هایی داشته باشند ها بایستی قابلیتیک مزیت رقابتی سازمان

 که بتوانند در ایجاد منابع غیرقابل تقلید، باارزش، کمیاب و

و همکاران،  1غیرقابل جایگزینی مورد استفاده قرار گیرند )ژو

(. برای هر شرکتی در هر صنعتی که باشد کلید موفقیت 2019

تنها اتکا بر یک منبع برای کسب مزیت نیست بلکه بهترین و 

-دانند که همواره باید از زوایای تازهموفق ترین شرکت ها می

انواع منابع برای خلق مزیت ای به مزیت رقابتی بنگرند و از 

(. اندیشمندان و متخصصان 2020، 2رقابتی بهره بگیرند )الدور

اند که بازاریابی در طول بیش از سه دهه بر این باور بوده

گیرد. عملکرد کسب و کار تحت تأثیر بازارگرایی قرار می

اش را اند که کسب و کاری که بازارگراییآنها معتقد بوده

ملکرد بازارش را بهبود خواهد بخشید. این در افزایش دهد، ع

-حالی است که بسیاری از پژوهشگران این سؤال را مطرح می

تواند مزیت رقابتی پایدار کنند که آیا بازارگرایی به تنهایی می

و  3سالو-و عملکرد برتر برای سازمان فراهم آورد )جوونسو

 (. 2018همکاران، 

رش گزینه جایگزین که جریان در حال رشد تحقیقات بر پذی

کنند. این محققین ادعا گرایی است تأکید میاستراتژی

توانند بازارگرایی را با سایر عناصر ها میکنند که سازمانمی

-گرایی که عناصر محیطی سازمان را با ویژگیمهم استراتژی

کند تکامل بخشند و از این طریق های داخلی همراه می

(. 2017و همکاران،  4)موعملکردشان را افزایش دهند 

ترین قابلیت سازمان است. گرایی مهماستراتژی

گرایی مسیرهای استراتژیک اجرا شده بوسیله استراتژی

سازمان در جهت ایجاد رفتارهای مناسب که منجر به عملکرد 

                                                 
1 Xu 

2 Eldor 
3 Joensuu-Salo 

-کند و عناصر محیطی را با ویژگیشود را منعکس میبرتر می

گرایی اصول یکند. استراتژهای سازمانی متناسب می

های بازاریابی و تدوین استراتژی راهنمایی است که فعالیت

 (. 2022و همکاران،  5بخشد )نوگروهوسازمان را بهبود می

چارچوب ( پژوهشی با عنوان 1401درخشنده و همکاران )

های بازاریابی صادرات مبتنی بر مزیت رقابتی مفهومی قابلیت

های تحقیق نشان فرضیه نتایج حاصل از آزموندادند.  انجام

های بازاریابی تاثیر مثبت و معناداری بر نوآوری داد که قابلیت

های توزیع و هوش بازاری دارد. همچنین محصول، کانال

های المللی رابطه بین قابلیتمشخص شد که ارتباطات بین

های توزیع، نوآوری محصول و هوش بازاریابی با کانال

همچنین مشخص شد که هوش  .کندبازاری را تعدیل می

های توزیع هر سه تاثیر مثبت بازاری، نوآوری محصول و کانال

و معناداری بر مزیت رقابتی دارند. در نهایت مشخص شد که 

 .مزیت رقابتی تاثیر معناداری بر مزیت رقابتی  صادراتی دارد

( در پژوهشی با عنوان تاثیر 1399اسماعیل پور و همکاران )

ی و بازاریابی محوری بر مزیت رقابتی  بازار کارآفرینی محور

شرکت های دانش بنیان با نقش میانجی قابلیت های بازاریابی 

و اثربخشی بازاریابی )مورد مطالعه: شرکت های دانش بنیان 

شهر بوشهر(، نشان دادند که کارآفرینی و بازار محوری 

میتواند مزیت رقابتی  بازاری شرکت های دانش بنیان را از 

ریق قابلیت های بازاریابی و اثربخشی بازاریابی تحت تاثیر ط

 قرار دهد.

( به پژوهشی با عنوان تبیین 1396دهدشتی شاهرخ و همکاران )

رابطه قابلیت های بازاریابی و مزیت رقابتی  مالی سازمان 

پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشاندهنده رابطه مستقیم و 

و مزیت رقابتی  مالی کسب و  معنادار قابلیت های بازاریابی

 کار است.  

4 Mu 
5 Nugroho 
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( در مطالعه خود به این نتیجه رسیده 2020و همکاران ) 1هوک

اند که قابلیت های بازاریابی بر مزیت رقابتی  تجاری سازمان 

  های بازرگانی تاثیر مثبت و معنادار دارند.

( در پژوهش خود نشان دادند 2018و همکاران ) 2رویز-آنگلو

های بازاریابی به صورت عمومی و به صورت که قابلیت 

خاص در شرکتهای خرده فروشی تاثیر مستقیم و معناداری بر 

 بازده غیرعادی سهام دارد.

 روش پ وهش

پژوهش حاضر بر حسب هدف در زمره تحقیقات کاربردی 

گیرد و بر حسب روش، توصیفی از نوع همبستگی و قرار می

پژوهش را کلیه مدیران باشد. جامعه آماری این پیمایشی می

نفر( تشکیل  134منابع انسانی سازمان های دانش بنیان )

با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه بایستی برابر دهند. می

پرسشنامه برگشت  71نفر در نظر گرفته شود که تنها  100با 

داده شد. اعضای نمونه آماری، به شیوه نمونه گیری تصادفی 

پژوهش شرکت داده شدند. ابزار جمع  ساده انتخاب و در

آوری داده ها پرسشنامه محقق ساخته در مقیاس پنج گزینه ای 

لیکرت می باشد. روایی پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان 

تایید شده و برای سنجش پایایی ابزار از آلفای کرونباخ 

بدست آمده  95/0استفاده شده و مقدار آن برای کل پرسشنامه 

ده پایایی مطلوب ابزار است. به منظور تجزیه و که نشاندهن

تحلیل داده ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده 

 است. 

 

 

های توصیفی مربوط به متغیرهای جدول زیر مقادیر آماره ناایج پ وهش

محاسبه  SPSSا نرم افزار دهد که بمورد بررسی را نشان می

 اند.شده

 آمار توصیفی متغیرهای مورد بررسی در تحقیق. 1جدول     

 انحراف استاندارد میانگین  بیشترین مقدار کمترین مقدار متغیر

 25/21 96/65 100 75/13 گراییمشتری

 80/17 20/73 100 24 گراییرقیب

 39/15 41/78 100 40 داخل/هزینهگرایش به 

 18/19 51/75 100 33/33 گرایینوآوری

 33/17 92/73 100 67/26 انسانی سرمایه

 09/19 06/76 100 33/13 سرمایه رابطه ای

 89/19 83/73 100 67/6 سرمایه سازمانی

 78/15 59/73 100 33/33 سرمایه اطلاعاتی

 34/17 28/77 100 71/15 های بازاریابی دیجیتالقابلیت

 16/16 88/74 100 35 بهبود عملکرد

 

                                                 
1 Hoque 2 Angulo-Ruiz 
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های بازاریابی دیجیتال بر بهبود عملکرد : قابلیت1فرضیه 

 شرکت های دانش بنیان تأثیر مثبت دارد.

ها را برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود هم بستگی بین متغیر

کنیم. جدول زیر مقدار محاسبه شده ضرب آزمون می

و  SPSSهمبستگی اسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.داری آن را نشان میمعنی

 1. ضریب همبستگی فرضیه2جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 219/0

02/0 p-value 

با توجه به جدول بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه 

همبستگی خطی ضعیفی وجود دارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی نسبتا کوچک است اما با توجه به این که مقدار 

value  توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 دار است. درصد معنی 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی دیجیتال تأثیر بر قابلیتگرایی : مشتری2فرضیه 

 مثبت دارد.

ها را برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود هم بستگی بین متغیر

مقدار محاسبه شده ضرب  3آزمون می کنیم. جدول 

-و معنی SPSSهمبستگی اسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.داری آن را نشان می

 2. ضریب همبستگی فرضیه3ول جد

 ضریب همبستگی اسپیرمن 541/0

0 p-value 

با توجه به جدول  بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،  

همبستگی خطی خوبی وجود دارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی نسبتا بزرگ است و با توجه به این که مقدار 

value توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 دار است.درصد معنی 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی دیجیتال تأثیر گرایی بر قابلیت: رقیب3فرضیه 

 مثبت دارد.

ها را برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیر

مقدار محاسبه شده ضرب همبستگی  4کنیم. جدول آزمون می

داری آن را و معنی SPSSن متغیرها با نرم افزار اسپیرمن بی

 دهد.نشان می

 3. ضریب همبستگی فرضیه4جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 482/0

0 p-value 

بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،   با توجه به جدول،

بی وجود دارد زیرا مقدار ضریب همبستگی خطی نسبتا خو
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-pو با توجه به این که مقدار  همبستگی نسبتا بزرگ است

value  توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 دار است.درصد معنی 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی : گرایش به داخل/هزینه بر قابلیت4فرضیه 

 دیجیتال تأثیر مثبت دارد.

فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیرها را  برای بررسی این

مقدار محاسبه شده ضرب همبستگی  5کنیم. جدول آزمون می

داری آن را و معنی SPSSاسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.نشان می

 4. ضریب همبستگی فرضیه5جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 402/0

0 p-value 

با توجه به جدول، بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،  

همبستگی خطی نسبتا خوبی وجود دارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی نسبتا بزرگ است و با توجه به این که مقدار 

value  توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 دار است.یدرصد معن 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی تأثیر مثبت گرایی بر قابلیت: نوآوری5فرضیه 

 دارد.

بستگی بین متغیر ها را برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود هم

مقدار محاسبه شده ضرب همبستگی  6کنیم. جدول آزمون می

داری آن را و معنی SPSSاسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.نشان می

 5. ضریب همبستگی فرضیه6جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 509/0

0 p-value 

با توجه به جدول، بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،  

همبستگی خطی نسبتا خوبی وجود دارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی نسبتا بزرگ است و با توجه به این که مقدار 

value  توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 دار است.درصد معنی 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی دیجیتال تأثیر انسانی بر قابلیت: سرمایه 6فرضیه 

 مثبت دارد.

برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیرها را 

مقدار محاسبه شده ضرب همبستگی  7کنیم. جدول آزمون می

داری آن را و معنی SPSSاسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.نشان می

 6. ضریب همبستگی فرضیه7جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 385/0

0 p-value 
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بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،   7با توجه به جدول 

همبستگی خطی خوبی وجود ندارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی کوچک است ولی  با توجه به این که مقدار 

value  توان گفت که این مقدار است می 05/0کمتر از

 درصد معنی دار است. 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی دیجیتال ی بر قابلیتا: سرمایه رابطه7فرضیه 

 تأثیر مثبت دارد.

برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیرها را 

مقدار محاسبه شده ضرب همبستگی  8کنیم. جدول آزمون می

و معنی داری آن را  SPSSاسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.نشان می

 7. ضریب همبستگی فرضیه8ولجد

 ضریب همبستگی اسپیرمن 536/0

0 p-value 

بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،   با توجه به جدول،

همبستگی خطی خوبی وجود دارد زیرا مقدار ضریب 

-pهمبستگی نسبتا بزرگ است و  با توجه به این که مقدار 

value  است می توان گفت که این مقدار  05/0کمتر از

 دار است.درصد معنی 5همبستگی در سطح 

های بازاریابی دیجیتال : سرمایه سازمانی بر قابلیت8فرضیه 

 تأثیر مثبت دارد.

برای بررسی این فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیرها را 

ی مقدار محاسبه شده ضرب همبستگ 9کنیم. جدول آزمون می

داری آن را و معنی SPSSاسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.نشان می

 8. ضریب همبستگی فرضیه9جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 477/0

0 p-value 

بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،   9با توجه به جدول 

خطی وجود دارد زیرا مقدار ضریب همبستگی نسبتا  همبستگی

کمتر از  p-valueبزرگ است و  با توجه به این که مقدار 

است می توان گفت که این مقدار همبستگی در سطح  05/0

 دار است.درصد معنی 5

: سرمایه اطلاعاتی بر قابلیتهای بازاریابی دیجیتال تأثیر 9فرضیه 

 مثبت دارد.

فرضیه ابتدا وجود همبستگی بین متغیرها را برای بررسی این 

مقدار محاسبه شده ضرب  10کنیم. جدول آزمون می

و معنی  SPSSهمبستگی اسپیرمن بین متغیرها با نرم افزار 

 دهد.داری آن را نشان می

 9. ضریب همبستگی فرضیه10جدول 

 ضریب همبستگی اسپیرمن 433/0

0 p-value 

 



 

 

12-1بررسی تأثیر اسارات ی گرایی و قابلیت های بازاریابی دیجیاال جهت بهبود عملکرد شرکاهای دانش بنیانشماره صفحه مقاله: 8  

بین دو متغیر مورد بررسی در این فرضیه،   10با توجه به جدول 

همبستگی خطی وجود دارد زیرا مقدار ضریب همبستگی نسبتا 

کمتر از  p-valueبزرگ است و  با توجه به این که مقدار 

 5توان گفت که این مقدار همبستگی در سطح است می 05/0

 ست.دار ادرصد معنی

 بحث و نایجه گیری

تأثیر استراتژی گرایی و هدف پژوهش حاضر، بررسی 

های بازاریابی دیجیتال جهت بهبود عملکرد شرکت های قابلیت

می باشد. نتایج آزمون فرضیه های پژوهش به شرح  دانش بنیان

 زیر است:

های بازاریابی دیجیتال تأثیر بیان می دارد که قابلیت 1فرضیه  

بهبود عملکرد شرکت های دانش بنیان دارد. نتایج مثبت بر 

دهد که بین دو متغیر قابلیت آزمون این فرضیه نشان می

درصد  5بازاریابی دیجیتال و بهبود عملکرد در سطح 

باشد و این همبستگی وجود دارد و این همبستگی معنادار می

توان گفت باشد در نتیجه میبه معنای پذیرش فرضیه می

تأثیر مثبت بر بهبود عملکرد زاریابی دیجیتال قابلیت با

 های دانش بنیان دارد. شرکت

گرایی تأثیر مثبت بر قابلیتهای دارد که مشتریبیان می 2فرضیه 

دهد بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه نشان می

های بازاریابی دیجیتال گرایی و قابلیتکه بین دو متغیر مشتری

رصد همبستگی وجود دارد و این همبستگی د 5در سطح 

می باشد پس  2باشد و این به معنای پذیرش فرضیه معنادار می

های گرایی تأثیر مثبت بر قابلیتتوان گفت مشتریمی

 بازاریابی دیجیتال دارد.

گرایی بر قابلیتهای دارد که رقیب: این فرضیه بیان می3فرضیه 

دارد. نتایج آزمون این فرضیه بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت 

گرایی درصد بین دو متغیر رقیب 5دهد که در سطح نشان می

های بازاریابی دیجیتال همبستگی وجود دارد و این و قابلیت

می 3باشد و این به معنای پذیرش فرضیه همبستگی معنادار می

های گرایی تأثیر مثبت بر قابلیتتوان گفت رقیبباشد پس می

 ی دیجیتال دارد.بازاریاب

دارد که گرایش به داخل/هزینه : این فرضیه بیان می4فرضیه 

های بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت دارد. نتایج آزمون بر قابلیت

درصد بین دو متغیر  5دهد که در سطح این فرضیه نشان می

های بازاریابی دیجیتال گرایش به داخل/هزینه و قابلیت

باشد و این ین همبستگی معنادار میهمبستگی وجود دارد و ا

توان گفت گرایش باشد پس میمی 4به معنای پذیرش فرضیه 

های بازاریابی دیجیتال به داخل/هزینه تأثیر مثبت بر قابلیت

 دارد.

گرایی تأثیر مثبت بر قابلیتدارد که نوآوریبیان می 5فرضیه 

نشان میهای بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه 

های بازاریابی گرایی و قابلیتدهد که بین دو متغیر نوآوری

درصد همبستگی وجود دارد و این  5دیجیتال در سطح 

می 5باشد و این به معنای پذیرش فرضیه همبستگی معنادار می

گرایی تأثیر مثبت بر قابلیتتوان گفت نوآوریباشد پس می

 های بازاریابی دیجیتال دارد.

دارد که سرمایه انسانی تأثیر مثبت بر قابلیتبیان می 6فرضیه 

های بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه نشان می

های بازاریابی دهد که بین دو متغیر سرمایه انسانی و قابلیت

درصد همبستگی وجود دارد و این  5دیجیتال در سطح 

می  6فرضیه باشد  این به معنای پذیرش همبستگی معنادار می

توان گفت سرمایه انسانی تأثیر مثبت بر قابلیتباشد پس می

 های بازاریابی دیجیتال دارد. 

ای تأثیر مثبت بر قابلیتدارد که سرمایه رابطهبیان می 7فرضیه 

های بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه نشان می

های بازاریابی قابلیتای و دهد که بین دو متغیر سرمایه رابطه

درصد همبستگی وجود دارد و این  5دیجیتال در سطح 

می  7باشد  این به معنای پذیرش فرضیه همبستگی معنادار می

ای تأثیر مثبت بر توان گفت سرمایه رابطهباشد پس می

 قابلیتهای بازاریابی دیجیتال دارد. 



 

 

 

9 
 یها تیو قابل ییگرا یاس  ارات  ریتأث یبررس  

 یهاجهت بهبود عملکرد شرکا االیجید یابیبازار

21-1صفحه مقاله:شماره انیدانش بن  

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
�

�
مه 

لنا
ص

 ف

بر  دارد که سرمایه سازمانی تأثیر مثبتبیان می 8فرضیه 

قابلیتهای بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه نشان 

های دهد که بین دو متغیر سرمایه سازمانی و قابلیتمی

درصد همبستگی وجود دارد و  5بازاریابی دیجیتال در سطح 

 8باشد  این به معنای پذیرش فرضیه این همبستگی معنادار می

زمانی تأثیر مثبت بر توان گفت سرمایه سامی باشد پس می

 های بازاریابی دیجیتال دارد. قابلیت

دارد که سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت بر قابلیتبیان می 9فرضیه 

های بازاریابی دیجیتال دارد. نتایج آزمون این فرضیه نشان می

های بازاریابی دهد که بین دو متغیر سرمایه اطلاعاتی و قابلیت

همبستگی وجود دارد و این درصد  5دیجیتال در سطح 

می 9باشد  این به معنای پذیرش فرضیه همبستگی معنادار می

توان گفت سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت بر قابلیتباشد پس می

 های بازاریابی دیجیتال دارد.

پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی از معیارهای عینی عملکرد 

به صورت عملکرد نیز استفاده گردد و یا عملکرد به تفکیک 

بازار، مالی و کل مورد مطالعه قرار گیرد. عدم همکاری برخی 

از اعضای جامعه آماری را می توان از محدودیت های 

 پژوهش بیان نمود.
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Abstract 

The current research aims to investigate the effect of strategic orientation and digital 

marketing capabilities to improve the performance of knowledge-based companies. In terms 

of the purpose of the research, this research is applied according to the descriptive method 

of correlation and survey type. The statistical population of the research consists of all human 

resource managers of knowledge-based organizations (134 people). Using Cochran's 

formula, the sample size should be considered equal to 100 people, and only 71 

questionnaires were returned. The members of the statistical sample were selected by simple 

random sampling and participated in the research. The data collection tool is a researcher-

made questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by professors and 

experts, and Cronbach's alpha was used to measure the reliability of the instrument. In order 

to analyze the data, descriptive statistics and inferential statistics were used. The results of 

data analysis show that the relationship between digital marketing capabilities and 

performance improvement is positive and significant. Also, the relationship between 

customer orientation, competition orientation, inward/cost orientation, innovation 

orientation, human capital, relational capital, organizational capital, and informational 

capital with digital marketing capabilities is positive and significant. 

Keywords: strategic orientation, digital marketing capabilities, organizational performance, 

knowledge-based companies. 


