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اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کس  و کار ای ک و  و مت سب با 

 یری سرماکر فکریمنای گ

 1محم د جعفری

 ی ر تهران غربکارشناسگ ارشد مدکرکت فناوری اطلاعات یراکش کس  وکار الکتروین  دایشگاه پنام 

 

 

 وکنده

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط با میانجی گری بررسی اثرات ، حاضر پژوهش هدف

جامعه آماری پژوهش را مدیران و پیمایشی است. -. این پژوهش از نوع کاربردی و از نظر روش توصیفیسرمایه فکری می باشد

نفر از آنها به عنوان نمونه به روش تصادفی  160بنیان شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان تشکیل داده که  های دانشکارکنان شرکت

های محقق ساخته بوده که روایی پرسشنامه تایید و پایایی آنها با استفاده از فرمول آلفای های پژوهش پرسشنامهابزاراند. انتخاب شده

 مربعات کمترین رویکرد و ساختاری معادلات . جهت بررسی فرضیات پژوهش از مدلبرآورد شد 81/0کرونباخ برای کل پرسشنامه 

های پژوهش تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری تائیدشده استفاده گردیده است. بر اساس یافته جزئی

کارهای کوچک و متوسط نیز معنادار بوده و نقش میانجی  است. تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و

سرمایه فکری در تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط نیز تایید شده است. 

کارهای کوچک و متوسط و تاثیر تاثیر اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و  های پژوهشبا توجه به یافته

اما نقش میانجی سرمایه فکری در تاثیر اثرات سازمانی ؛ اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری نیز تائید شده است

 فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط تایید نشده است.

 فکری، کسب و کارهای کوچک و متوسطت و ارتباطات، عملکرد کارکنان، سرمایه فناوری اطلاعاکلندواژه  ا: 
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 قدمرم

افزایش چالش های محیطی به صورت اجتناب ناپذیری 

هایی نظیر تغییر کار را تغییر داده، چالشروش های انجام 

سریع ، ظهور اینترنت، تنوع نیروی کار، جهانی شدن، 

های کاری و خانوادگی، تکامل یافتن و متحول شدن نقش

فقدان و کمبود مهارت ها، و ظهور بخش خدمات تنها بر 

ساختار سازمانی اثر نداشته بلکه ماهیت و نقش عاملیت 

و همکاران،  1یر داده است )وسلکسب و کار را نیز تغی

(. بعلاوه در دهه اخیر، سرعت و گستره چالش های 2021

ها را محیطی شدیدا رقابت را تحت تاثیر قرار داده و سازمان

بدین سمت سوق می دهد که ابزارها، فناوری ها و دانش، 

مهارت و توانایی های مورد نیاز خودشان را به منظور 

اتژیک هم حداکثر سازی توان رقابتی خود به صورت استر

 (.2018و همکاران،  2تراز و هم راستا کنند )آردولینو

در محیط رقابتی امروزی، سازمانها برای بقا ناگزیر از ارتقاء 

بهره وری، کارایی و اثر بخشی خود از طریق بکارگیری 

فناوری اطلاعات در سازمانهای خود هستند )برومند و 

تر معرفی (. فناوری اطلاعات به عنوان یک چ1402پناهی، 

افزار، سخت افزار و شده است که اشکال زیادی از نرم

خدمات بکار گرفته شده برای جمع آوری، ذخیره، بازیابی 

، 3گیرد )مادون و کریشناو انتقال اطلاعات را در بر می

ها و به خاطر (. پس از رشد و نمو اینگونه فناوری2018

سب و کار های کتاثیرات زیاد و قدرتمندی که بر همه جنبه

داشته است، فناوری اطلاعات مسلماً یک نقش حیاتی را در 

(. 1399، پورنیامولوداقتصاد جهانی به عهده گرفته است )

ای که از آینده های خوش بینانهعلی رغم تمام پیش بینی

( معقتدند 2004) 4فناوری اطلاعات شده است، ویلز و روز

ه عنوان یک اهرم، تواند بکه فناوری اطلاعات تنها زمانی می

بینی شده، برساند و سازمان را به اثربخشی که برایش پیش

                                                 
1 Wessel 
2 Ardolino 
3 Madon & Krishna 
4 Weil and Ross 

برای سازمان ارزش افزوده به همراه داشته باشد که سازمان 

پنج دارایی کلیدی نیروی کار، مالی، فیزیکی، مالکیت 

(. از 2023، 5معنوی و روابط را داشته باشد )شاو و رامتک

رمایه فکری نیز از جمله این نظر می توان بیان داشت که س

متغیرهایی است که تحت تاثیر اثرات فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات قرار گرفته و بر عملکرد کسب و کارها تاثیر دارد. 

ی فکری، دانش موجود در سازمان است که سرمایه

تواند جهت ایجاد مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرد. می

ا شامل: اختراع ثبت ی فکری رعناصر سرمایهمحققین 

آوری، های کارکنان، فنی سازمان، فرآیندها، مهارتشده

های اطلاعات مربوط به مشتریان و تأمین کنندگان و تجربه

. (2017و همکاران،  6)آگوستینی دنکنشرکت عنوان می

ی فکری را به عنوان دارایی فکری که به همچنین سرمایه

یق تولید یک دارایی طور مؤثر منجر به ایجاد ثروت از طر

و همکاران،  7)ندیم دنکنشود، تعریف میبا ارزش بالاتر می

2019).  

فناوری اطلاعات درحوزه های زیر می تواند 

 تاثیرگذارباشد:

از دیدگاه اقتصادی، فناوری اطلاعات، هم هزینه نسبی 

دهد. فناوری سرمایه و هم هزینه اطلاعات را تغییر می

تواند به عنوان عامل تولید در نظر های اطلاعاتی میسیستم

تواند جایگزین سرمایه و نیروی کار شود. گرفته شود که می

همینطور که هزینه فناوری اطلاعات کاهش و هزینه نیروی 

یابد، فناوری اطلاعات جایگزین نیروی کار کار افزایش می

(. از اینرو، فناوری 2019و همکاران،  8شود )بنکندروفمی

ر به کاهش تعداد مدیران میانی و کارکنان اطلاعات منج

شود. همینطور که هزینه فناوری اطلاعات کاهش دفتری می

یابد، جایگزین سایر اشکال سرمایه همانند ساختمان و می

شود. از ماشین آلات که نسبتا گران باقی مانده اند، نیز می

رود تا اینرو با گذشت زمان، از مدیران انتظار می

5 Shaw & Ramteke 
6 Agostini 
7 Nadeem 
8 Benckendorff 
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ی خود را در فناوری اطلاعات افزایش دهند گذارسرمایه

های مرتبط با سایر زیرا این کار موجب کاهش هزینه

 (.2022، 1شود )رینر و پرینسای میهای سرمایهدارایی

کند. اثرات سازمانی فناوری اطلاعات، سازمان را مسطح می

های اطلاعاتی با فراهم آوردن اطلاعات برای مدیران سیستم

رت تعداد بیشتری از کارگران و با تفویض به منظور نظا

اختیارات بیشتر به کارکنان سطوح پایینتر در امر تصمیم 

توانند تعداد سطوح را در سازمان کاهش دهند گیری، می

(. سازمانهای بزرگ 2019)بنکندروف و همکاران، 

بوروکراتیک قبل از عصر رایانه، اغلب ناکارآمد، و در برابر 

نسبت به سازمانهای جدید توان رقابتی  تغییر کند بودند و

کمتری داشتند. برخی از این سازمانهای بزرگ، کوچک 

اند و تعداد کارمندان و سطوح سلسله مراتب آنها شده

(. محققان 2021، 2کاهش یافته است )براون و هاروی

اند که تسهیلات رفتاری، این گونه تئوری پردازی کرده

توزیع اطلاعات به  فناوری اطلاعات از طریق گسترش

منظور توانمندسازی کارمندان سطوح پایین و افزایش 

کارایی مدیریت، سلسله مراتب را کاهش میدهند، فناوری 

اطلاعات قدرت تصمیم گیری را به سطوح پایین سازمان 

کند، زیرا کارمندان سطوح پایین بدون نظارت، منتقل می

دریافت اطلاعاتی را که برای تصمیم گیری لازم دارند 

کنند. به علاوه، از آنجایی که مدیران نسبت به گذشته می

آورند لذا اطلاعات دقیقتر و به هنگام تری بدست می

توانند سریع تصمیم گیری کنند و از اینرو، مدیران می

 (.2022کمتری موردنیاز است )رینر و پرینس، 

شناسایی ( طی پژوهشی به 1401حاجی پورفرد و همکاران )

وکارهای خدماتی مبتنی بر ای کلیدی توسعه کسبهمؤلفه

های حاصل از تحلیل دادهپرداختند.  فناوری اطلاعات

مفهوم  287گیری کنندگان منجر به شکلتجارب مشارکت

مقوله اصلی گردیدند.  3مقوله فرعی و  13یا کد اولیه، 

سازمانی از تیم مناسب پروژه، مدل عوامل درون

                                                 
1 Rainer & Prince 

2 Brown & Harvey 

بع، نوآوری و بازاریابی مؤثر وکار، دسترسی به مناکسب

های ها و موانع محیطی از مقولهشده است. محرکتشکیل

ها، رکود ها، قوانین نامناسب، ضعف زیرساختتحریم

اقتصادی و مشکلات نظام نوآوری فناوری اطلاعات 

های فرعی تسهیل تأمین مالی، گرفته است. مقولهشکل

قوله اصلی سوم را امتیازات مالیاتی و بیمه تأمین اجتماعی م

 .اندتحت عنوان عوامل سیاستی شکل داده

پیش بینی سرمایه های فکری ( به 1401منتظری و همکاران )

و عملکرد سازمانی با تعهد مدیران متوسطه آموزش و 

یافته های پژوهش پرداختند.  پرورش شهرستان شهرکرد

نشان داد که ابعاد سرمایه فکری تاثیر مثبت و معناداری بر 

تغیر های پژوهش یعنی تعهد حرفه ایی مدیران و عملکرد م

سازمانی دارد. همجنین عملکرد سازمانی نیز تاثیر مثبت و 

 .معنا داری بر تعهد حرفه ایی مدیران دارد

بررسی تأثیر ( در پژوهش خود به 1396شفیعی و همکاران )

اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به  فناوری

مقالة پرداختند. مقاصد گردشگری هوشمند منظور توسعة 

حاضر تلاش کرده است تا با استفاده از روش فراترکیب، 

شده را در حوزة تأثیر فناوری های مطالعات انجامیافته

مند بررسی کند و اطلاعات بر گردشگری به صورت نظام

شده، مفاهیم، خصوصیات، سپس براساس کدهای شناسایی

ردشگری پایدار را معرفی کند و ابعاد و ضرورت توسعة گ

سازی مقاصد گردشگری همچنین اهمیت توسعه و پیاده

های علمی هوشمند را به خاطر آورد. در این تحقیق پایگاه

بررسی و مقالات منتخب با استفاده  2000مختلفی از سال 

شده با شناسایی شدند. مفاهیم استخراج CASP از معیار

 .بندی و تحلیل شدندطبقه NVivo 10افزاراستفاده از نرم

در پژوهشی با موضوع ارزیابی ( 2019) 3سیتاوان و اندری

براساس چارچوب کوبیت در  حاکمیت فناوری اطلاعات

3 Setiawan & Andry 



 

 

4 
11-1اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کس  و کار ای ک و  و مت سب با منای گ یری سرماکر فکری  شماره صفحر مقالر:  

ها ضمن کتابخانه ملی اندونزی اعلام داشتند که کتابخانه

مدیریت خود را با فناوری  شدن، محتویات و دیجیتالی

جنبه  وری اطلاعات به یککنند و فنااطلاعات هدایت می

  .ها بدل شده استبسیار مهم در کتابخانه

سازی  در پژوهشی با عنوان پیاده( 2017) 1کاروونه

متخصصین اطلاعات نشان  حاکمیت فناوری اطلاعات برای

داد که مدیریت فناوری اطلاعات برای سازمان ضروری 

سازی و نگهداری ساختار مدیریت فناوری  پیاده بوده و

تأمین منابع  عات نیازمند تعهد کلیه سطوح سازمان واطلا

 .لازم است

اثرات اقتصادی و اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و 

به )سرمایه فکری  های مستقل(،ارتباطات )به عنوان متغیر

تاثیر آنها را بر  (عنوان متغیر مستقل، وابسته فرعی و میانجی

وابسته  متغیر) عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط

مدل  1براین اساس شکل  اصلی( در نظر گرفته شدند.

 مفهومی پژوهش را نشان می دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

مفهومی پژوهش فرضیات مطرح شده بر اساس مدل 

 عبارتند از:

( اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد 1

 کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر دارد.

( اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه 2

 فکری تاثیر دارد.

( اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد 3

 کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر دارد.

                                                 
1 Cervone 

( اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه 4

 فکری تاثیر دارد.

( سرمایه فکری بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و 5

 متوسط تاثیر دارد.

سرمایه فکری در تاثیر اثرات سازمانی فناوری اطلاعات ( 6

ی کوچک و متوسط و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارها

 کند.نقش یک متغیر میانجی را ایفا می

 عملکرد 

 اثرات اقتصادی

 سرمایه فکری

 اثرات سازمانی
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سرمایه فکری در تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات ( 7

و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 کند.نقش یک متغیر میانجی را ایفا می

 روش پژو ش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و 

جامعه آماری پیمایشی است. -توصیفیروش از نوع 

های دانش بنیان پژوهش را مدیران و کارکنان شرکت

نفر  160شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان تشکیل داده که 

 از آنها به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شده اند.

های محقق ساخته است که های پژوهش پرسشنامهابزار

آنها با استفاده از فرمول روایی پرسشنامه تایید و پایایی 

برآورد شد. جهت  81/0آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 و ساختاری معادلات بررسی فرضیات پژوهش از مدل

 استفاده شده است. جزئی مربعات حداقل رویکرد

 یتاکج پژو ش

: شود می بررسی بخش دو در PLS روش در روایی و پایایی

( بخش ب. گیریاندازه هایمدل به مربوط ( بخشالف

 .مدل ساختاری به مربوط

 پایایی معیار سه از اندازه گیری مدل بررسی ی( براالف

 خود شاخص پایایی .واگرا همگرا و روایی روایی 1 شاخص

 (2 کرونباخ، ی( آلفا1:شودمی اندازه گیری معیار سه توسط

 :شده است عاملی استفاده ضرایب بارهای (3 ترکیبیپایایی

 همگرا و روایی ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ، آلفای معیارهای (:1جدول )

ضریب آلفای  متغیرها

 کرونباخ

(ALPHA>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.6) 

میانگین واریانس استخراج 

 1شده

(AVE>0.5) 

 692/0 957/0 95/0 اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 557/0 862/0 817/0 اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 683/0 915/0 883/0 سرمایه فکری

 725/0 93/0 905/0 عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط

 ضریب ( حاکی از آن است که مقدار1جدول ) داده های

( و مقدار ضریب 7/0)آلفای کرونباخ از مقدار بحرانی 

که  ( بیشتر می باشد6/0) یبحرانترکیبی نیز از مقدرا  پایایی

گیری های اندازهنشان از پایداری درونی مناسب برای مدل

مقادیر میانگین واریانس  (.1395داروی و رضازاده،دارد )

فورنل و استخراج شده نیز از مقدار بحرانی بیشتر می باشد. 

میانگین واریانس استخراج )AVE ( معیار 1981) 15لارکر

و اظهار  شده( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده

 .است 5/0مقدار بحرانی عدد  AVEداشتند که در مورد 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Average variance extracted (AVE) 

2 - Fornell & Larcke 
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11-1اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کس  و کار ای ک و  و مت سب با منای گ یری سرماکر فکری  شماره صفحر مقالر:  

 (: نتایج روایی واگرا2جدول )

اثرات اقتصادی فناوری  سرمایه فکری متغیرها

 اطلاعات و ارتباطات

کسب عملکرد 

و کارهای 

کوچک و 

 متوسط

اثرات سازمانی 

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

    826/0 سرمایه فکری

اثرات اقتصادی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات
817/0 

832/0 
 

 

عملکرد کسب و کارهای 

 کوچک و متوسط

81/0 804/0 852/0  

اثرات سازمانی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات
395/0 

358/0 
444/0 

746/0 

 همبستگی میزان مقایسه طریق از واگرا روایی بررسی برای

 با سازه آن همبستگی مقابل در هایش شاخص با یک سازه

 همانگونه. شد استفاده لارکر( و فورنل )روش سازه ها سایر

 مشخص لارکر و فورنل روش از برگرفته 2 جدول از که

شده  استخراج واریانس میانگینجذر  مقدار باشد، می

(AVE) های خانه در که حاضر در تحقیق مکنون متغیرهای 

 مقدار از اند، قرار گرفته ماتریس اصلی قطر در موجود

 قطر و راست زیرین های خانه در که آنها میان همبستگی

 می توان رو این از. است بیشتر اند شده داده ترتیب اصلی

تعامل  مدل در ها سازه حاضر تحقیق در نتیجه گرفت که

 به. دیگر های سازه با تا دارند خود های شاخص با بیشتری

 است.مناسبی  حد در مدل واگرای روایی بیان دیگر،

 برازش به نوبت اندازه گیری مدل برازش بررسی از( بعد ب

 از مدل ساختاری برازش در. رسد می مدل ساختاری

معیار  ؛R2؛ ضریب تعیین یا t یمعنادار ضرایب معیارهای

؛ معیار افزونگی برای برازش مدل Q2استون گیزر 

 ساختاری استفاده شد.

 4/0 عاملی، بارهای ضرایب بودن مناسب برای ملاک مقدار

مولفه های و  عاملی بارهای ضرایب حاضر تحقیق . دراست

 بودن مناسب از نشان که است بیشتر 4/0متغیرها از  سوالات

 از ساختاری مدل دارد. همچنین به منظور برازش معیار این

معیار  ؛R2؛ ضریب تعیین یا t یمعنادار ضرایب معیارهای

؛ معیار افزونگی برای برازش مدل Q2استون گیزر 

 صورت این به t ضرایب از استفاده با ساختاری بررسی شد

 در بتوان تا باشد بیشتر 96/1از  باید ضرایب این است که

 کرد. تایید را هاآن بودن معنادار %95 سطح اطمینان
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 GOFشاخص کیفیت مدل، ضریب تعیین، معیار استون و  معیارهای (:3جدول )

 2R گیریشاخص کیفیت مدل اندازه متغیرها
 متغیر وابسته

Q2 

 متغیر وابسته
GOF 

اثرات اقتصادی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات
586/0 - 

- 672/0 

اثرات سازمانی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

592/0 
- 

- 

 476/0 752/0 501/0 سرمایه فکری

عملکرد کسب و 

کارهای کوچک و 

 متوسط

556/0 868/0 585/0 

زا بر میزان تاثیر یک متغیر برون (R2مقدار ضریب تعیین )

سه  (2009) دهد. تروجیلوزا را نشان مییک متغیر درون

به عنوان مقادیر ضعیف، را  67/0و  33/0؛ 19/0 مقدار

مقدار متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است. 

و عملکرد کسب  752/0ضریب تعیین برای سرمایه فکری 

 بنابراین؛ بوده است 868/0و کارهای کوچک و متوسط 

بینی سرمایه فکری و تاثیرمتغیرهای مورد بررسی در پیش

عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط بیش از حد 

 مدل بینیپیش قدرت Q2 گیزر -استون قوی است. معیار

 مدل پیش بینی قدرت شدت سازد. دربارهمی مشخص را

به  35/0و 15/0 ؛02/0های درونزا، سه مقدار سازه درمورد

ترتیب قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی تعیین نموده 

مقادیر به دست آمده و مقایسه با مقادیر  اند. با توجه به

بحرانی قدرت پیش بینی کنندگی سرمایه فکری بیش از حد 

قوی و عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط در حد 

قوی بوده است. مقادیر حاکی از برازش بالای مدل 

مدل کلی همترین شاخص برازش اری پژوهش است. مساخت

. است GOFدر تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص 

( بوده که در 496/0) GOFمقدار  به جدول ... با توجه

همکاران مقایسه با مقادیر اعلام شده توسط وتزلس و 

باشد بنابراین مقدار ( بزرگترمی36/0و  25/0، 1/0( )2009)

GOF بالای مدل است. زش کلیحاصل بیانگر برا 

، پس از PLSمطابق با الگوریتم تحلیل داده ها در روش 

بررسی برازش مدل های اندازه گیری، ساختاری و مدل 

( هر یک از t ریمقادکلی، با بررسی ضرایب معناداری )

مسیرها و نیز ضرایب استاندارد شده بارعاملی مربوط به 

مسیرها فرضیه های تحقیق آزموده می شوند. در صورتی که 

باشد، مسیر  96/1هر یک از مسیرها بیش از  tمقدار آماره 

درصد معنادار و فرضیه مرتبط  95مربوطه در سطح اطمینان 

 :توان نتیجه گرفت. میشودبا آن تایید می

اثرات اقتصادی فناوری  ضریب مسیر بین بی( ضر1 

اطلاعات و ارتباطات و عملکرد کسب و کارهای کوچک 

( در سطح t=803/7آماره )با مقدار  (β=592/0و متوسط )

01/0<P  ضریب مسیر بین اثرات 2معنادار می باشد؛ )

اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات با سرمایه فکری 

(523/0=β) ( 4/9با مقدار آماره=t در سطح )01/0<P 

( ضریب مسیر بین اثرات سازمانی فناوری 3باشد؛ معنادار می

اطلاعات و ارتباطات و عملکرد کسب و کارهای کوچک 

( در سطح t=068/3)با مقدار آماره  (β=184/0و متوسط )

01/0<P ضریب مسیر بین اثرات 4 معنادار بوده است؛ )
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عات و ارتباطات و سرمایه فکری سازمانی فناوری اطلا

(413/0=β)  با مقدار( 736/7آماره =t در سطح )01/0<P 

مسیر بین سرمایه فکری و  بی( ضر5معنادار بوده است؛ 

 (β=222/0عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط )

معنادار بوده  P>01/0( در سطح t= 99/2آماره )با مقدار 

ن ویژگی های اثرات ( ضریب مسیر )غیر مستقیم( بی6است؛ 

اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات با عملکرد کسب و 

کارهای کوچک و متوسط با نقش میانجی سرمایه فکری 

(71/0=β)  با مقدار( 5.96آماره =Z-Value)  سطح در

01/0<P ( ضریب مسیر )غیرمستقیم( 7؛ و باشدمعنادار می

بین اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات با عملکرد 

کسب و کارهای کوچک و متوسط با نقش میانجی سرمایه 

( در Z-Value= 63/2آماره )با مقدار  (β=273/0)فکری 

 باشد.معنادار می P>01/0سطح 

 ضیات پژوهشآزمون فر جینتا (:4جدول )

 نتیجه مقدار آماره ضریب مسیر فرضیه ها 

( اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و 1

 کارهای کوچک و متوسط

 تایید 803/7 592/0

 تایید 41/9 523/0 ( اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری2

و ارتباطات بر عملکرد کسب و ( اثرات سازمانی فناوری اطلاعات 3

 کارهای کوچک و متوسط

 تایید 068/3 184/0

 تایید 36/7 413/0 ( اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری4

 تایید 96/2 224/0 ( سرمایه فکری بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط5

 

کل  روابط علی بین متغیرهای پژوهش )فرضیه ها(

 اثر

آماره 

 سوبل

شمول واریانس 

(VAF) 

نتیجه 

 فرضیه

( سرمایه فکری در تاثیر اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و 6

 ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط
 تایید 333/0 63/2 273/0

( سرمایه فکری در تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و 7

 کارهای کوچک و متوسطارتباطات بر عملکرد کسب و 
 تایید 163/0 96/5 71/0

 

 بحث و یتن ر ینری

اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات هدف پژوهش حاضر، 

بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط با میانجی 

 گری سرمایه فکری می باشد. 

اقتصادی های پژوهش نشان داده است که تاثیر اثرات یافته

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای 

بنابراین فرضیه ؛ کوچک و متوسط معنادار بوده است

پژوهش مبنی بر تاثیر اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بر عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 گردد. تایید می

خصوص  یافته های پژوهش نشان داده که فرضیه دوم در

اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه  تاثیر

فکری نیز تایید شده است زیرا تاثیر اثرات اقتصادی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری معنادار بوده است. 
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یافته های فرضیه سوم پژوهش نشان داده است که تاثیر 

ات بر عملکرد اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباط

کسب و کارهای کوچک و متوسط تایید شده یعنی اثرات 

تواند سطح سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات می

عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط را افزایش 

 دهد. 

های حاصل از پژوهش نشان داده است که همچنین یافته

بر فرضیه تاثیر اثرات سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات 

بنابراین اثرات ؛ سرمایه فکری نیز تایید گردیده است

سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه فکری تاثیر 

 داشته است. 

سرمایه فکری بر عملکرد کسب فرضیه دیگر به بررسی تاثیر 

توسط پرداخته است و براساس و کارهای کوچک و م

د کسب و های پژوهش تاثیر سرمایه فکری بر عملکریافته

بنابراین ؛ کارهای کوچک و متوسط معنادار بوده است

 گردد. تایید می فرضیه پژوهش

نیز نشان داده است که نقش بررسی تاثیر متغیرهای میانجی 

اثرات سازمانی فناوری در تاثیر سرمایه فکری میانجی 

عملکرد کسب و کارهای کوچک بر اطلاعات و ارتباطات 

بنابراین فرضیه پژوهش مبنی ؛ معنادار بوده است و متوسط

اثرات سازمانی در تاثیر سرمایه فکری بر نقش میانجی 

عملکرد کسب و کارهای بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 گردد. تایید می کوچک و متوسط

سرمایه نتایج نشان داده است که نقش میانجی همچنین 

اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و در تاثیر فکری 

 عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسطبر  ارتباطات

سرمایه فکری نقش میانجی  بنابراین؛ نیز معنادار بوده است

بر  اثرات اقتصادی فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر تاثیر 

نیز تایید  عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط

 گردد. می

 کمی از ( درصد%3/16) انسیواربا توجه به مقدار شمول 

به کمک  و کارهای کوچک و متوسط عملکرد کسب

گردد نشان داده تبیین میسرمایه فکری متغیر میانجی یعنی 

 %20کمتر از  اگر مقدار شمول واریانسو با توجه به اینکه 

بنابراین  گری صورت نگرفته استباشد نتیجه آنکه میانجی

به عنوان میانجی در سرمایه فکری توان گفت تاثیر متغیر می

 اچیز بوده است. این فرضیه ن

به منظور بهبود عملکرد کسب و کارهای کوچک و 

متوسط، مدیران و کارشناسان سازمان ها اولاً باید فناوری 

اطلاعات را به عنوان شریک استراتژیک برسمیت بشناسند؛ 

به جای اینکه صرفاً به عنوان یک ابزار به آن نگاه کنند، 

در مورد فناوری بعلاوه، باید دانش و سرمایه فکری خود را 

اطلاعات افزایش دهند و همچنین حمایت کاملی از اثرات 

فناوری اطلاعات بعمل آورند. همانند هر پژوهشی این 

پژوهش نیز با محدودیت هایی همچون محدودیت جامعه 

آماری و ادراک افراد از پرسشنامه همراه بوده است. به 

قش عنوان پیشنهاد جهت انجام پژوهش های آتی، بررسی ن

میانجی مدیریت دانش سازمانی در تاثیر فناوری اطلاعات 

 بر عملکرد کسب و کارها مطرح می گردد.
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effects of information and communication 

technology on the performance of small and medium businesses with the mediation of 

intellectual capital. This research is of applied type and in terms of descriptive-survey 

method. The statistical population of the research is made up of managers and employees of 

knowledge-based companies in Isfahan Scientific Research Town, 160 of whom were 

randomly selected as a sample. The research tools were questionnaires made by the 

researcher, the validity of the questionnaire was confirmed and reliability was estimated 

using Cronbach's alpha formula for the entire questionnaire at 0.81. Structural equation 

model and partial least squares approach have been used to investigate the research 

hypotheses. Based on the findings of the research, the impact of the economic effects of 

information and communication technology on intellectual capital has been confirmed. The 

impact of the economic effects of information and communication technology on the 

performance of small and medium businesses is also significant, and the mediating role of 

intellectual capital in the impact of the economic effects of information and communication 

technology on the performance of small and medium businesses has also been confirmed. 

According to the findings of the research, the impact of the organizational effects of 

information and communication technology on the performance of small and medium 

businesses and the impact of the organizational effects of information and communication 

technology on intellectual capital have also been confirmed; However, the mediating role of 

intellectual capital in the organizational effects of information and communication 

technology on the performance of small and medium businesses has not been confirmed. 

Keywords: information and communication technology, employee performance, 

intellectual capital, small and medium businesses 


