
 

 

 

ستر مدیریت  1 تبیین نقش عوامل فردی و مدیریتی در ب

فناوری اطلاعات بر رشددد و بهرو وری زددا ما   ا 

01-1صفحه مقاله:شمارو   

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

 

 

 

 

 

 و رشد بر فناوری مدیریت بستر در مدیریتی و فردی عوامل نقش تبیین

  ا  زا ما  وریبهرو

 1ودیمرضیه دا

 کارشناسی ارشد کامپیوتر گرایش نرم افزار دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز

 

 

 

 چکیدو

این پژوهش باشد. پژوهش حاضر، تبیین عوامل فردی و مدیریتی در بستر مدیریت فناوری بر رشد و بهره وری سازمان ها میهدف 

های خصوصی تهران به تعداد از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل مدیران و کارشناسان سازمان

نفر بدست آمده است. روش مورد استفاده برای نمونه گیری  164باشد. با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر نفر می 283

های پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است که روایی آن توسط اساتید و پایایی ابزار اصلی گردآوری دادهنیز روش تصادفی است. 

از آمار توصیفی و آمار استنباطی  هاداده تحلیل . به منظور تجزیه وخ تایید شده استآن از طریق اندازه گیری ضریب آلفای کرونبا

های فردی و مدیریتی در بستر مدیریت دهد که مولفهها را تایید نموده و نشان مینتایج پژوهش تمامی فرضیه .استفاده شده است

نظارت و ی و سازماندهی، پیاده سازی و پشتیبانی و نیز فناوری )شامل مهارت ها و توانمندی های عوامل اجرایی، برنامه ریز

 رشد و بهره وری سازمان ها تاثیر مثبت و مستقیم دارد.ارزیابی( بر 

 مدیریت فناوری، رشد و بهره وری سازمان ها، مدیران فناوری، فناوری اطلاعات.  ا:کلیدواژو
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 مقدمه

باعث شده تا این  رشد روزافزون و توسعه فناوری اطلاعات،

 درها نوان عامـل توانمندسـاز سـازمان به عفناوری نوین 

فناوری اطلاعات، باشد. عرصه رقابت جهانی مطرح 

اطلاعات لازم برای پشتیبانی از وظایف عملیاتی، مدیریتی، 

)آیتهال و  گیری را فراهم می سازد تصمیم تحلیلی و

ابزاری حیاتی برای از اینرو، این فناوری  .(2019، 2آیتهال

میزان به شمار میرود و ازمانی نوآوری سجهت  شرکتها

شرکتها در حوزه فناوری اطلاعات با  گذاری سرمایه

 (.1399است )بیرام و همکاران، سرعت زیاد رو به فزونی 

فناوری اطلاعات شامل وسایل و ابزاری است، که برای 

شود. اما باید تبادل اطلاعات در سازمان از آن استفاده می

ات قبل از اینکه یک سیستم در نظر داشت که فناوری اطلاع

ای از الگوها باشد، یک نظام فردی افزاری و مجموعهسخت

توان آن را زیرساخت تولید اطلاعات و مدیریتی است و می

-نامید. بدون ایجاد زیرساخت اطلاعات، نظام فناوری نمی

(. بنابراین آنچه در 2017، 3تواند دوام داشته باشد )لای

گر تفکر و مهارت اطلاعات فناوری اطلاعات مهم است،

است. مدیریت فناوری اطلاعات از اتصال و ترکیب 

گیرد. ای از قابلیت های مفید تولید شده شکل میمجموعه

در هر صورت سازمان بایستی روندهای مدیریتی را پیش 

های بینی و کنترل نمایند و اطلاعات لازم را از وضعیت

 4آورند )رینر گوناگون جهت اتخاذ استراتژی لازم بدست

 (.2022و همکاران، 

گیری از فناوری ی بهرهرشد و گسترش روز افزون در زمینه

ها، باعث شده است، تا شدت اطلاعات اطلاعات در سازمان

ها به سرعت افزایش پیدا کرده و هر روز وابستگی در آن

و همکاران،  5بیشتری به این فناوری پیدا کنند )بنکندروف

های گذاریشود، سرمایهبینی میه پیش(؛ تا آنجا ک2019

                                                 
2 Aithal & Aithal 

3 Lai 
4 Rainer 

های مکمل، انجام شده در فناوری اطلاعات و سایر فعالیت

شود، تا حدی افزایش پیدا کند که که توسط آن انجام می

ها قرار داده و در های شرکتآن را در مرتبه ی دوم دارائی

ها را بعد از های سازمان، بالاترین هزینهسلسله مراتب هزینه

های پرسنلی، به خود اختصاص دهد )بذرافشان و نههزی

 (. 1397محمودی، 

ابزارها و چارچوب هایی ارائه  فناوری اطلاعات مدیریت

وکار کند که پشتیبانی فناوری اطلاعات از اهداف کسبمی

گذاری در فناوری اطلاعا کارایی سرمایهنموده و را تضمین 

فناوری  مدیریت .(2019، 6)مصطفی سازدت را حداکثر می

شود، بخش اول ساختارهای بخش می سهاطلاعات شامل 

کند چه کسی حق که مشخص می گیری است تصمیم

 های کاربردی مختلـف فناوریگیری در برنامه تصمیم

های تصمیم را در اختیار دارد اطلاعات و چه کسی ورودی

تصمیم است که نقش  های اجرایو بخش دوم مکانیسم

وکار  مانند مدیران ارشد، مدیران کسب)ف های مختلگروه

شدن تصمیمات  را در اجرایی (فناوری اطلاعات و مدیران

ها در گروه فناوری اطلاعات و چگونگی پاسخگویی این

. (2017و همکاران،  7)ویدنهافت کندنقشهایشان تعیین می

ها در حوزه فناوری اطلاعات نیاز به کلیه سیستمدرنهایت 

ای دارند تا بتوان از صحت ای دورهارزیابی و مروره

ممکن است  هـاسازمانکارکرد آنها اطمینان حاصل نمود. 

با حاکمیت فناوری اطلاعات غیرمؤثر و ناکارآمد، به علت 

عملیاتی بسیار زیاد و  هایکیفیت نامناسب اطلاعات، هزینه

های فناوری اطلاعات موقعیت رقابتی خـود شکست پروژه

(. به این 1401وش ناب و همکاران، دهند )ن را از دست

ترتیب سازمان ها با کاهش رشد و بهره وری سازمان مواجه 

 می شوند.

ترین متغیرهای تأثیرگذار بر مبهره وری یکی از مه

های مزیت های اقتصادی ـ تولیـدی و ازسودآوری فعالیت

5 Benckendorff 
6 Mustapha 

7 Wiedenhoft 
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های اقتصادی به مزیت رقابتی برای دستیابی بنگاه کلیدی

وری عبارت است  بهره(. 2019و همکاران،  8)فائوزی است

حال بهترین استفاده ممکن از عوامل در عین ترین واز بیش

ها و عملکرد فعالیت وری معیار ارزیابی مورد استفاده، بهره

-ستاده)های به دست آمده مطلوبیت هاست که با نسبتنظام

نشان  (هاداده)منابع و آنچه برای آن صرف شده است  بر (ها

-وری می دریافت به بازده را بهره شود، یعنی نسبتاده مید

 .(2021و همکاران،  9ابهری) گویند

به منظور  در حال حاضر خدمات مختلفی به شکل دیجیتال

و افزایش بهره وری توسط سازمانها توسعه کسب و کارها 

 مشارکت بین بخش های مختلفارائه میشود که نیازمند 

ایجاد  علاوه برتا ضروری است از این رو مرتبط می باشد. 

مناسب، مدیریت سازمان در جهت ارتقای  کارا وبستری 

 نماید.تلاش عوامل موثر فردی و مدیریتی 

شناسایی ( طی پژوهشی به 1401حاجی پورفرد و همکاران )

وکارهای خدماتی مبتنی بر های کلیدی توسعه کسبمؤلفه

های حاصل از ادهتحلیل دپرداختند.  فناوری اطلاعات

مفهوم  287گیری کنندگان منجر به شکلتجارب مشارکت

مقوله اصلی گردیدند.  3مقوله فرعی و  13یا کد اولیه، 

سازمانی از تیم مناسب پروژه، مدل عوامل درون

وکار، دسترسی به منابع، نوآوری و بازاریابی مؤثر کسب

ای هها و موانع محیطی از مقولهشده است. محرکتشکیل

ها، رکود ها، قوانین نامناسب، ضعف زیرساختتحریم

اقتصادی و مشکلات نظام نوآوری فناوری اطلاعات 

های فرعی تسهیل تأمین مالی، گرفته است. مقولهشکل

امتیازات مالیاتی و بیمه تأمین اجتماعی مقوله اصلی سوم را 

 .اندتحت عنوان عوامل سیاستی شکل داده

( در پژوهش خود به بررسی 1399بخشعلی و همکاران )

وری سازمانی با رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره

پرداختند.  نقش متغیر میانجی توانمندسازی و استرس شغلی

                                                 
8 Fauzi 

9 Abhari 

با  ICT تنهایی و همچنین به ICT نتایج نشان داد

وری سازمانی  گری توانمندسازی موجب بهرهمیانجی

ای استرس واسطه با در نظر گرفتن عامل ICT .شودمی

شود پیشنهاد وری سازمانی می شغلی نیز موجب کاهش بهره

وری در سازمان مورد مطالعه  شود به منظور افزایش بهرهمی

های اطلاعات های پشتیبانی از تصمیمو سیستمسیستم

 .اجراییایجاد و استفاده شود

بررسی ( در پژوهشی به 1395کاشانی نژاد و حق شناس )

قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با تاثیر 

نقش میانجی چابکی سازمانی در بانک تجارت شعب منطقه 

پرداختند. در این پژوهش بیان می  جنوب غرب شهر تهران

مساله اصلی آن است که سازمان ها چگونه قادر شود که 

خواهند بود از منابع انسانی و تجهیزات فناوری اطلاعات، به 

عوامل تاثیرگذار در فرآیند توسعه، به بهترین نحو  عنوان

استفاده کنند. ارزیابی عملکرد سازمانها از دید فناوری 

اطلاعات ضمن نیل به این اهداف، امکان نحوه اثربخشی 

سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان را 

. با توجه به یافته های برای مدیران سازمان فراهم می سازد

با بکار گیری و تقویت قابلیت های ژوهش می توان گفت پ

فناوری اطلاعات می توان ضمن افزایش چابکی سازمانی به 

 .بهبود عملکرد سازمانی دست یافت

سازی  در پژوهشی با عنوان پیاده( 2017) 10کاروونه 

متخصصین اطلاعات نشان  حاکمیت فناوری اطلاعات برای

رای سازمان ضروری داد که مدیریت فناوری اطلاعات ب

سازی و نگهداری ساختار مدیریت فناوری  پیاده بوده و

تأمین منابع  اطلاعات نیازمند تعهد کلیه سطوح سازمان و

 .لازم است

(، تحقیقی با عنوان مهارت هایی که 2016) 11پولاک و آدلر

باعث بهبود سودآوری می شوند: رابطه بین مدیریت پروژه، 

10 Cervone 
11 Pollack & Adler 
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های اطلاعات و سودآوری شرکتهای فناوری قابلیت

در این تحقیق فرض بر این  کوچک تا متوسط انجام دادند.

های بوده است که استفاده از مدیریت پروژه و قابلیت

فناوری اطلاعات برای عملکرد تجاری سازمان، مناسب می 

این پژوهش، فرضیه ذکرشده را از طریق آزمایش  باشد.

های فناوری وژه و قابلیتتأثیر مثبت استفاده از مدیریت پر

اطلاعات بر روی میزان فروش کل کار و سودآوری، 

های این پژوهش از دو داده موردبررسی قرار داده است.

های کوچک تا نظرسنجی طولی دولتی، شامل شرکت

ها برای آمده است.مدلدستمتوسط در کشور استرالیا به

ری های فناوتوصیف رابطه بین مدیریت پروژه، قابلیت

اطلاعات، سودآوری و کل فروش با استفاده از روش 

رگرسیون خطی چندگانه و رگرسیون لجستیک دوتایی 

نتایج این تحقیق نشان داد که هنگام کنترل  ایجاد گردیدند.

های های تجاری، مدیریت پروژه و قابلیتتأثیر سایر مهارت

فناوری اطلاعات تأثیر مثبت و خاصی بر فروش و 

 د.سودآوری دارن

 روش پژو ش

روش مورد استفاده برای انجام این تحقیق روش پیمایش از 

نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری تحقیق حاضر 

شامل مدیران و کارشناسان سازمان های خصوصی تهران به 

باشد. با استفاده از فرمول کوکران حجم نفر می 283تعداد 

مورد استفاده  نفر بدست آمده است. روش 164نمونه برابر 

ای است. برای نمونه گیری نیز روش تصادفی از نوع سهمیه

. باشدهای پژوهش پرسشنامه میابزار اصلی گردآوری داده

روایی پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان مورد تایید قرار 

به منظور تعیین پایایی پرسشنامه نیز از روش آلفای گرفته و 

ارائه  1ن در جدول شماره که نتایج آ هاستفاده شد کرونباخ

 شده است. 

 . آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 76/0 مهارت ها و توانمندی های عوامل اجرایی

 71/0 برنامه ریزی و سازماندهی

 73/0 پیاده سازی و پشتیبانی

 77/0 نظارت و ارزیابی

 81/0 بهره وری سازمان هارشد و 

 

دهد که نشان می برای آلفای کرونباخ، 7/0مقادیر بالای 

 باشند.می برخوردار خوبیمتغیرهای مورد بررسی از پایایی 

 توصیفی آمار روش از ابتدا هاداده تحلیل به منظور تجزیه و

پیرسون ضریب همبستگی  از هاآزمون فرضیه برای و

 .شده است استفاده

 نتایج پژو ش
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 گردد:های جمعیت شناختی پاسخگویان به شرح زیر ارائه میویژگی

 

 

 . ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان2جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 3/18 30 زن

 7/81 134 مرد

 وضعیت تاهل
 8/1 3 مجرد

 2/98 161 متاهل

 

 میزان تحصیلات

 8/12 21 دیپلم

 4/24 40 فوق دیپلم

 5/55 91 لیسانس

 3/7 12 فوق لیسانس و بالاتر

 

 سن

 8/12 21 30تا  20

 3/46 76 40تا  30

 2/34 56 50تا  40

 7/6 11 50بالای 

 

 سابقه کار

 3/29 48 سال 10زیر 

 0/28 46 سال 15تا  10

 6/22 37 سال 20تا  15

 1/20 33 سال 20بالای 

 

درصد پاسخگویان زن هستند  3/18: 2مطابق نتایج جدول 

درصد پاسخگویان مجرد  8/1 درصد نیز مرد هستند. 7/81و 

درصد  5/55 درصد نیز متاهل هستند. 2/98هستند و 

ترین فراوانی تحصیلات لیسانس دارند و پاسخگویان با بیش

 درصد با کمترین فراوانی فوق لیسانس و بالاتر هستند. 3/7

سال  40تا  30ترین فراوانی درصد پاسخگویان با بیش 3/46

سال  50ترین فراوانی بالای درصد با کم 7/6سن دارند و 

ترین فراوانی زیر درصد پاسخگویان با بیش 3/29 سن دارند.

فراوانی درصد با کمترین  1/20سال سابقه کار دارند و  10

 سال سابقه کار دارند. 20بالای 

اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن  -آزمون کولمگروف

سطح معنی توزیع متغیرها انجام گرفته و با توجه به اینکه 

 05/0بیش از  95/0داری خطای آزمون برای سطح اطمینان 

است، توزیع متغیرهای پژوهش نرمال بوده و جهت تحلیل 

 های پارامتریک استفاده نمود.نفرضیات باید از آزمو

 گردد:آمار استنباطی پژوهش به شرح زیر گزارش می
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فرضیه اول: بین مهارت ها و توانمندی های عوامل اجرایی 

 داری وجود دارد.و رشد و بهره وری سازمان ها رابطه معنی

 رابطه همبستگی. نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین 3جدول 

 رشد و بهره وری سازمان ها آماره ها 

 

مهارت ها و توانمندی های 

 عوامل اجرایی

 670/0** ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 164 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

طبق نتایج بدست آمده و با توجه به اینکه سطح معناداری 

 01/0کمتر از  99/0خطای آزمون برای سطح اطمینان 

شود؛ توان گفت که فرضیه اول تایید میاست، بنابراین می

مهارت ها و توانمندی های عوامل اجرایی در مدیریت 

شود. سازمان ها میتحول گرا باعث رشد و بهره وری 

همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو 

 است. 67/0متغیر نیز برابر 

فرضیه دوم: بین برنامه ریزی و سازماندهی و رشد و بهره 

 داری وجود دارد.وری سازمان ها رابطه معنی

 تعیین رابطه همبستگی. نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت 4جدول 

 رشد و بهره وری سازمان ها آماره ها 

 

 برنامه ریزی و سازماندهی

 637/0** ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 170 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

و با توجه به اینکه سطح معناداری خطای  4طبق نتایج جدول 

است،  01/0کمتر از  99/0آزمون برای سطح اطمینان 

برنامه شود؛ توان گفت که فرضیه دوم تایید میبنابراین می

ریزی و سازماندهی باعث رشد و بهره وری سازمان ها می 

شود. همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی 

 است. 63/0بین دو متغیر نیز برابر 

فرضیه سوم: بین پیاده سازی و پشتیبانی و رشد و بهره وری 

 داری وجود دارد.سازمان ها رابطه معنی
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 . نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه همبستگی5جدول 

 رشد و بهره وری سازمان ها آماره ها 

 

 سازی و پشتیبانیپیاده 

 635/0** ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 170 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

و با توجه به اینکه سطح معناداری خطای  5طبق نتایج جدول 

است،  01/0کمتر از  99/0برای سطح اطمینان آزمون 

پیاده شود؛ بنابراین می توان گفت که فرضیه سوم تایید می

سازی و پشتیبانی باعث رشد و بهره وری سازمانها می شود. 

همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی بین دو 

 است. 63/0متغیر نیز برابر 

و رشد و بهره وری  نظارت و ارزیابیفرضیه چهارم: بین 

 داری وجود دارد.سازمان ها رابطه معنی

 . نتایج ضریب همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه همبستگی6جدول 

 رشد و بهره وری سازمان ها آماره ها 

 نظارت و ارزیابی

 700/0** ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 سطح معناداری

 170 نمونهتعداد 

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

و با توجه به اینکه سطح معناداری خطای  6طبق نتایج جدول 

 01/0کمتر از  99/0آزمون برای سطح اطمینان 

-تایید میاست،بنابراین می توان گفت که فرضیه چهارم 

باعث رشد و بهره وری سازمان ها  نظارت و ارزیابیشود؛ 

شود. همچنین رابطه دو متغیر مستقیم و ضریب همبستگی می

 است. 70/0بین دو متغیر نیز برابر 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

رشد و بهره وری قبل از هرگونه اقدامی در جهت افزایش 

های مولفهشناخت کافی وضعیت موجود و  ،سازمان ها

پژوهش  رو،. از اینباشدمدیریتی کارامد ضروری می

حاضر به تبیین عوامل فردی و مدیریتی در بستر مدیریت 

فناوری بر رشد و بهره وری سازمان ها اختصاص یافته است. 

 دهد که:نتایج پژوهش نشان می
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مهارت ها و توانمندی شود؛ فرضیه اول تایید می -

ستقیم باعث رشد و بهره های عوامل اجرایی با رابطه ای م

 وری سازمان ها می شود. 

برنامه ریزی و شود؛ فرضیه دوم تایید می -

باعث رشد و بهره وری  با رابطه ای مستقیم سازماندهی

 سازمان ها می شود. 

پیاده سازی و پشتیبانی با شود؛ فرضیه سوم تایید می -

رابطه ای مستقیم باعث رشد و بهره وری سازمان ها می 

 شود. 

با  نظارت و ارزیابیشود؛ رضیه چهارم تایید میف -

رابطه ای مستقیم باعث رشد و بهره وری سازمان ها می 

 شود. 

بکارگیری مهارت ها و توانمندی های گرا با  تحول مدیران

پیاده سازی و ، برنامه ریزی و سازماندهی، عوامل اجرایی

و  رشدتوانند موجبات می نظارت و ارزیابیپشتیبانی و نیز 

 های بالقوه آنان را فراهماستعدادها و توانایی شکوفایی

را در پی دنبال آن رشد و بهره وری سازمان ها سازند که به 

-در یک جمع بندی کلی از نتایج تحقیق می .خواهد داشت

عوامل مورد مطالعه در با توجه به اثرگذاری  توان گفت که

مدیران ؛ هارشد و بهره وری سازمانبر  بستر مدیریت فناوری

شیوه مدیریتی خود استفاده کنند  در مولفه های موثرباید از 

و  شدهفراهم  فردی و مدیریتیشدن  تا شرایط برای توانمند

  .افزایش یابدرشد و بهره وری سازمان ها تر از آن مهم

 هاییبدون شک در مسیر انجام هر تحقیقی محدودیت

این . دسازوجود دارد که کار تحقیق را دشوار می

با توجه به موضوع و جامعه مورد تحقیق  هامحدودیت

هایی رو به رو تحقیق نیز با محدودیت باشد. اینمتفاوت می

ها توان به اندازه گیری شاخصجمله میاز آن بوده است که

تنها با پاسخگویی فرد پاسخ دهنده اشاره نمود که ذاتا به 

گران پژوهشبنابراین به طرز فکر شخص بستگی دارد. 

هایی از داده شود که در تحقیقات آیندهپیشنهاد می

-هم .نمایند تر و یا از چند منبع اطلاعاتی استفادهبیطرفانه

های آتی از سایر شود جهت انجام پژوهشچنین پیشنهاد می

 جوامع آماری نیز استفاده شده و نتایج مقایسه گردد.

 منابع
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Abstract 

The purpose of this research is to explain individual and managerial factors in the context of 

technology management on the growth and productivity of organizations. This research is 

descriptive and correlational. The statistical population of this research includes 283 

managers and experts of private organizations in Tehran. Using Cochran's formula, the 

sample size is equal to 164 people. The method used for sampling is random. The main tool 

for collecting research data is a researcher-made questionnaire, whose validity has been 

confirmed by professors and whose reliability has been confirmed by measuring Cronbach's 

alpha coefficient. In order to analyze the data, descriptive statistics and inferential statistics 

were used. The research results confirm all the hypotheses and show that the individual and 

managerial components in the context of technology management (including the skills and 

capabilities of executive agents, planning and organization, implementation and support as 

well as monitoring and evaluation) It has a positive and direct effect on the growth and 

productivity of organizations. 

Keywords: technology management, growth and productivity of organizations, technology 

managers, information technology.

 


