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بررسی ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان با تاثیرپذیری از مولفه های 

 وکارکسبداشروردسازی در 

 

 1محمدمهدی افشاری

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی دانشگاه آزاد قزوین

 

 چکیده

های داشبوردسازی در کسب و کار می بررسی ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان با تاثیرپذیری از مولفههدف پژوهش حاضر، 

های دانش بنیان شهرک علمی و کارکنان شرکت جامعه آماری پژوهش را مدیرانهمبستگی بوده و  -باشد. این پژوهش، توصیفی

به منظور جمع آوری اطلاعات اند. نفر از آنها به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شده 180تحقیقاتی اصفهان تشکیل داده که 

و  مرتبط و متخصصین ، از نظرسنجی خبرگانابزاربرای سنجش روایی محتوایی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. 

گردیده است. به منظور سنجش پایایی پرسشنامه نیز اندازه گیری ضریب عاملی استفاده  از بار تای سؤالابررسی روایی سازه برای

ها  آزمون فرضیه برای Smart PLSافـزار آمـاری  نـرم ازها، آوری دادهپس از جمع .آلفای کرونباخ به کار گرفته شده است

به کار گرفته شده است. نتایج ( SEM) تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری تحلیـل، روش و ای تجزیـه. بـراستفاد شده است

هوش تکنولوژیک رقبا، هوش هوش بازار، های داشبوردسازی در کسب و کار )حاصل از پژوهش بیانگر آن است که تمامی مولفه

 مثبت و معنادار دارند.و هوش استراتژیک( بر ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان تاثیر 

 .داشبوردسازی کسب و کار، عملکرد نوآورانه، عملکرد کارکنان، نوآوری ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

به یک مفهوم کلیدی تبدیل  1های اخیر، نوآوریدر دهه

شده است. در حقیقت نوآوری یک ضرورت برای 

بینی های پویا و غیر قابل پیشسازمانهایی است که در محیط

کنند و همچنین به عنوان یک منبع حیاتی ایجاد رقابت می

شدن کند. بیان دیگر در عصر جهانیمزیت رقابتی عمل می

صمیمات صحیح و سریع و ارتباطات، سازمانها نیازمند اخذ ت

جلوتر  هستند تا بتوانند در عرصه تنگاتنگ رقابت، گامی

(. به دلیل وجود رقابت زیاد 1401باشند )معیا و همکاران، 

بین جوامع، اکثر کشورها با تکیه بر نوآوری به دنبال افزایش 

وری و بهبود وضعیت اقتصادی خود هستند. نوآوری به بهره

رای سازمان ها جهت ایجاد ارزش عنوان یک عامل حیاتی ب

های پیچیده و پویای امروزی و حفظ مزیت رقابتی در محیط

(. به دلیل آنکه 2021و همکاران،  2شود )رحمانقلمداد می

ها، های کاربردی جدید از دانش، ایدهنوآوری به برنامه

توانند قابلیت شود که میها مربوط میها و مهارتروش

رقابتی را در سازمان ایجاد  اهرمیهای منحصر به فرد و 

نمایند، می توان کاربردهای مختلفی را برای آن متصور شد. 

از مهم ترین کاربردهای نوآوری در سازمان، عملکرد 

(. 2022و همکاران،  3نوآورانه کارکنان است )سرور

عملکرد به عنوان یک فلسفه مبتنی بر استراتژی بهبود ، 

ف یک جامعه را در بر گرفته عاملی است که قشرهای مختل

و منافع آنها را به یکدیگر پیوند می دهد ، در این بینش 

انسان به عقیده و باوری دست پیدا می کند که می تواند 

امروز وظایف خویش را از دیروز بهتر و مطلوب تر انجام 

دهد. عملکرد بهترین استفاده از تمام منابع برای بدست 

از آنها است. تمرکز روی  آوردن حداکثر ارزش افزوده

خروجی است؛ آن هم روی خروجی در تمامی سطوح و در 

تمام سازمان، در تمام واحدهای کسب و کار، در تمام تیم 

(. تحقیقات 2017و همکاران،  4ها و در همه افراد )یوسر

                                                 
1 Innovation 

2 Rehman 
3 Sarwar 

4 Yusr 

اولیه ای که در زمینه انگیزه عملکرد نوآورانه انجام گرفت، 

ها و یا رفتارهایی بود که بیشتر برای شناسایی مسئولیت 

کارکنان در سازمان داشتند ولی اغلب نادیده گرفته می 

شدند. با وجود آنکه این رفتارها در ارزیابی های سنتی 

عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه گیری و یا حتی گاهی 

اوقات مورد غفلت قرار می گرفتند، در بهبود اثربخشی 

 (. 2021و همکاران،  5حمیدسازمانی مؤثر بودند )

انگیزه عملکرد نوآورانه، رفتاری فردی و داوطلبانه است که 

مستقیماً مشمول سیستم های رسمی پاداش در سازمان نمی 

شود، اما باعث ارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان 

از سویی دیگر دانش  (.2019و همکاران،  6سلیممی شود )

تواند هم اکنون برای یو تکنولوژی یک سازمان اگر چه م

کند که سازمان آن مزیت رقابتی ایجاد کند، اما تضمین نمی

بتواند در مواجهه با تغییرات سریع خارجی مزیت رقابتی 

خود را حفظ نماید. شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد 

های ها و روشنوآورانه و گروه بندی آنها به وسیله تکنیک

به ارتقای نوآوری در عملکرد تواند کار متنوع و گسترده می

 7سازمان ها بیشتر کمک کند و آن را به پیش ببرد )اسکوتو

 (. 2017و همکاران، 

داشبوردها، ابزار مهمی برای نظارت بر عملکردسازمان و 

آنها به  گیری مدیران هستند، لذا طراحی صحیح تصمیم

صورت یکپارچه و منظم، با در نظر گرفتن نیاز مشتریان و 

 .امری ضروری است نش و مطابق با اهداف سازمانی،کاربرا

 یکی از ابزارهای مفید و بسیار کارآمد در حوزه مدیریت

 گیری، داشبوردهای مدیریتی می تسریع تصمیم اطلاعات و

داشبورد،  (.Yigitbasioglu & Velcu, 2012) باشد

برای مدیران است که به آنها کمک میکند  ابزاری محبوب

مانند یک خبره باشند و به روز بوده و  در موضوعات،

داشبوردها . اتخاذ نمایند تصمیمات بهتری را در سازمان

5 Hameed 
6 Salim 

7 Scuotto 
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انواع مختلفی دارند و در سازمانها برای کاربردهای مختلفی 

میشوند از این رو طراحان و متخصصان داشبورد  ایجاد

گیرندگان،  تصمیم بایستی با توجه به نیاز سازمان و مدیران و

یی را طراحی و تولید کنند که هماهنگ و داشبوردها

و هدف مورد انتظار بوده و از کارایی و  متناسب با کاربرد

صورت  زیرا در غیر این ؛اثربخشی لازم نیز برخوردار باشد

علیرغم صرف هزینه و زمان، عایدی خاصی برای سازمان 

ممکن است مشکلاتی نیز در سازمان  نخواهد داشت و حتی

 ری از داشبوردها به خاطر نداشتن فناوریبسیا .ایجاد کند

و همکاران،  1)سریکایا کارایی لازم را ندارند، های مناسب

(. بنابراین استفاده از فناوری های هوشمند در این 2018

 زمینه کارساز می باشد.

های بر اساس آنچه که بیان شد، شناخت مولفه

-گشای شرکتتواند راهداشبوردسازی در کسب و کار می

ا در ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان باشد. هوش بازار ه

و  تهیههای شاخص داشبوردسازی، به عنوان یکی از مولفه

نیازها و ترجیحات  هآیند حال و رویدادهایی از هعرض

دهد )یوسفی و ارائه می نوین یدر بازارها را مشتریان

امروز و  ینیازهاتا سعی دارد (. این مولفه 1398همکاران، 

 در نوآورانههای جدیـد و فرصت را همراه با مشتریانفردای 

. هوش رقبا نیز از دیگر کندو تحلیل بازار نمایان  تغییرات

ارزیـابی باشد که های دارای اهمیت در این زمینه میمولفه

مند  راهبرد رقبا را از طریق بررسی مستمر و نظام تکامـل

محصولات جایگزین خت و شنا رقبا تغییـرات در سـاختار

 کندرا بیان می واردشوندگان جدید بـه صـنعت جدید و

های مهم و . از دیگر مولفه(2021، 2پدکا و ماری)

ارزیابی باشد که با تاثیرگذار، هوش تکنولوژیک می

آینده  ا درهفناوری جهش به پیش بینی نوینهای فناوری

مندی از فرایند هزینه  بهرهو با تحقیقات کاربردی  پرداخته و

-میهای موجود و جدید فناوریبه شناسایی و تبیین  ـفایده، 

. هوش استراتژیک نیز در (2018و همکاران،  3آن) پردازد

                                                 
1 Sarikaya 

2 Pgdca & Mary 

شود که با شناخته میراهبردی  این زمینه به عنوان هوشی

قوانین، تمرکز بر مشاهده و تحلیل رفتارهای اجتماعی، 

مقولات  سیاسی و ،قتصادیا همالیات و امور مالی، گستر

 . (2020، 4بارنی) شودشامل میمنابع انسانی را 

ارائه چارچوب ( در پژوهش خود به 1401نوری و معتدل )

طراحی داشبوردهای مدیریتی، کاربردگسترش کارکرد 

بدین پرداختند.  کیفی در سیستم های هوشمند کسب و کار

 فمنظور پس از مطالعه و بررسی عمیق مدل های مختل

QFD  کلاسیک و نرم افزار، مفاهیم داشبوردهای مدیریتی

و طراحی آن و ابزارهای هوشمندی کسب و کار، مدل 

مفهومی پژوهش پیشنهاد گردید، سپس با استفاده از 

رویکرد پژوهش آمیخته اکتشافی، چارچوب طراحی 

داشبوردهای مدیریتی، ارائه شد. جامعه آماری بخش کیفی 

تا  2005مربوط به بازه زمانی مقاله  452مقاله از  40شامل

و مرتبط با موضوعات داشبورد و طراحی آن بود که  2020

همچنین در بخشی کمی  .با روش فراترکیب، انجام شد

پژوهش نیز، به منظور اعتبارسنجی چارچوب پیشنهادی و 

غربالگری شاخص ها از تکنیک دلفی فازی استفاده گردید 

فر از مدیران در حوزه ن 18که جامعه آماری در این مرحله، 

نفر ازمتخصصان حوزه فناوری اطلاعات  12های مختلف و 

بوده است و بدین ترتیب چارچوب طراحی داشبوردهای 

شاخص نهایی  102مولفه و  11بعد،  4مدیریتی، مشتمل بر 

 .گردید

بررسی ( پژوهشی تحت عنوان 1400اعتمادی و همکاران )

هبود کیفیت نقش داشبورد مدیریتی الکترونیک در ب

 مندهای عمل: یک مرور نظامخدمات ارائه شده در اتاق

مطالعه جهت  8مقاله بازیابی شده،  116از انجام دادند. 

افزایش کارایی و بهره وری »بررسی نهایی انتخاب شدند. 

افزایش رضایت جراحان، پرسنل »، «اتاق عمل و بیمارستان

جلوگیری از »و « و بیماران نسبت به انجام فرایندهای درمان

3 An 
4 Barnea 
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« ها با زمان بندی صحیحایجاد تأخیر در انجام جراحی

مهمترین پیامدهای مثبت استفاده از داشبوردها بودند. 

همچنین، چهار چالش مرتبط با داشبوردهای اتاق عمل 

تجزیه تحلیل فرایندهای جراحی از زمان »شناسایی شد. 

ارهای ورود بیمار به اتاق عمل تا خروج وی با ارائه نمود

تعیین دامنه زمانی لازم برای »و « تصویری و گزارشات متنی

انجام هر عمل و تنظیم زمان آزاد پزشکان و پرسنل اتاق 

های داشبوردهای اتاق عمل ترین قابلیتنیز مهم« عمل

استفاده از داشبوردهای الکترونیکی بنابراین،  .بودند

-مدیریتی می تواند به افزایش کیفیت خدمات درمانی

مدیریتی ارائه شده در اتاق عمل منجر شود و مدیران را برای 

رو های کمتری روبهریزی و آینده نگری با چالشبرنامه

 .سازد

طراحی ( در پژوهشی به 1396درگاهی و همکاران )

 داشبورد نوآوری برای مدیریت کارآمد آزمایشگاه

براساس اطلاعات به دست آمده از داشبوردهای پرداختند. 

اتی هوش کارآمدی در آزمایشگاه بیمارستان، درآمد اطلاع

نسبت به هزینه ها  94نسبت به سال  96بیمارستان در سال 

بیشتر شده است. همچنین، بیشترین تعداد آزمایش ها مربوط 

بنابراین،  .سال می باشد 3و ادرار بیماران در این  CBCبه 

داشبورد آزمایشگاه با تمرکز بر شاخص های خاص، 

ی جامعی برای مدیران این بخش به منظور شناسایی راهنما

میزان آزمایش های انجام شده، مدیریت تعداد آزمایش ها، 

بهبود کیفیت خدمات ارایه شده، بهبود ظرفیت آزمایش 

های انجام شده، اختصاص منابع و برنامه ریزی جهت 

 .ارتقای این بخش می باشد

( در پژوهش خود  تحت 2022و همکاران ) 1نظر پوری

بررسی تاثیر داشبورد بازاریابی بر رقابت پذیری "عنوان 

سازمانی با تبیین نقش میانجی حافظه بازاریابی و هوشمندی 

با تببین نقش هوشمندی رقابتی در این راستا بیان  "رقابتی

نمودند که هوشمندی رقابتی تاثیر مثبت و معناداری بر 

ی سازمانی داشته و توان رقابتی سازمان را رقابت پذیر

 دهد.افزایش می

اثر گرایش "( در مطالعه خود به بررسی 2015) 2توآن

 "کارآفرینانه از طریق سرمایه اجتماعی بر هوشمندی رقابتی

پرداخته و نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که 

گرایش کارآفرینانه از طریق سرمایه اجتماعی بر هوشمندی 

 باشد.رقابتی تاثیرگذار می

 روش پژوهش

 جمع آوری روشو از لحاظ بوده کاربردی این پژوهش، 

جامعه آماری  .باشدمیهمبستگی -، توصیفی اطلاعات

های دانش بنیان پژوهش را مدیران و کارکنان شرکت

نفر  180شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان تشکیل داده که 

 از آنها به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شده اند.

جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته  ابزار

تایی  کمک مقیاس پنج پرسشنامه به تسؤالاباشد. می

برای سنجش روایی محتوایی شده است.  تنظیملیکرت 

 و متخصصین مرتبط از نظرسنجی خبرگان ه،پرسشنام

نیز  تای سؤالابررسی روایی سازه رایب استفاده شده است.

گردیده است. به منظور سنجش پایایی عاملی استفاده  از بار

ابزار، اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ به کار گرفته 

نتایج حاصل از اندازه گیری ضریب  1در جدول  .شده است

آلفای کرونباخ و نیز اندازه گیری بارهای عاملی گزارش 

 شده است. 

 

 

                                                 
1 Nazarpouri 2 Tuan 



 

 

 

قا یبررس    5 با  یارت نان  کارک نه  نوآورا عملکرد 

پذیتاث ها یریر فه  در  یداش  روردس   از یاز مول

1-11صفحه مقاله:شماره وکارکسب  

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

. پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

 . نتایج حاصل از روایی و پایایی ابزار سنجش1جدول 

 بار عاملی ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 467/0 8/86 بازار هوش

 621/0 5/91 هوش رقبا

 498/0 2/80 هوش تکنولوژیک

 557/0 8/89 هوش استراتژیک

 706/0 7/88 عملکرد نوآورانه کارکنان

 

 تمامشود، مقدار بارهای عاملی ـه مشاهده میهمانگونه ک

بنابراین نتایج بدست آمده نشان  . است 4/0متغیرها بیشتر از 

درستی بارگذاری  و متغیرها به تسؤالا تمام دهد کهمی

اشد. میبشدن مدل  بودن و تأیید معنادار هکنند بیان که شده

نشاندهنده این است  1نتایج ارائه شده در جدول همچنین 

. متغیرها ضریب آلفای کرونباخ مناسبی دارنـد که تمام

برخوردار پایایی مناسبی از پرسشنامه  میتوان گفـت بنابراین،

 است.

ها  آزمون فرضیه برای Smart PLSافـزار آمـاری  نـرم از

ی داده ها تحلیـل و تجزیـه به منظور. استفاد شده است

 تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری روش پژوهش،

((SEM .به کار گرفته شده است 

 نتایج پژوهش

 گردد:نتایج جمعیت شناختی پژوهش به شرح زیر ارائه می

 (درصد 2/32)نفر زن  58و  (درصد 8/67)نفر مرد  122

مدرک دارای نفر  98تحصیلات  لحاظ سطح . ازباشندمی

کارشناسی ارشد دارای نفر  75، )درصد 4/54)کارشناسی 

داشتند. ( درصد 9/3)دکتری دارای نفر  7 و (درصد 7/41)

 35 به تعداد سال 30دهندگان کمتر از  پاسخ ی،سناز لحاظ 

 7/21)نفر  39 ،سال 35تا  31 بین، (درصد 4/19)نفر 

 45تـا  41 ،)درصد 7/26)نفر  48سال،  40تا  36،  (درصد

نفر  21 نیز سال و بالاتر 46، )درصد 5/20)نفر  37 ،سال

 باشند. می (درصد 7/11)

وضعیت متغیرهای پژوهش پس از اجرای ، 2در جدول 

  .داده شده است استودنت نشان .آزمون تـی
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 استودنتوضعیت متغیرها پس از اجرای آزمون تی. . 2جدول 

 3مقدار تست=  

سطح  درجه آزادی tآماره  متغیر

 معناداری

اختلاف از مقدار 

 تست

تخمین فاصله اطمینان با سطح 

 %95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 1823/0 -2153/0 01560/0 857/0 13 -163/0 بازار هوش

 4191/0 -0469/0 17998/0 106/0 13 718/1 هوش رقبا

 1328/0 -3599/0 -10416/0 350/0 13 -942/0 هوش تکنولوژیک

 2745/0 -0532/0 10178/0 181/0 13 375/1 هوش استراتژیک

عملکرد نوآورانه 

 کارکنان

470/0 13 631/0 4193/0 1414/0- 2271/0 

 

داشبوردسازی های ، مولفه2نتایج حاصل از جدول با توجه 

مطالعه در حد  مـورد هایشرکتدر در کسب و کار 

  .متوسط قرار دارد

دادن معناداری هریک از پارامترهای مدل، از  برای نشان

 نسبت ضریب هر شـود. ایـن آمـاره ازتی استفاده می هآمار

د یآدست می پارامتر به خطای انحراف معیار آن پارامتر به

شند، ها از لحاظ آماری معنادار باتخمین و بـرای اینکه این

مدل مفهومی . باشد 96/1پس از محاسبه بزرگتر از  Zباید 

نمایش داده  1همراه ضرایب آن، در شکل  شده به آزمون

 شده است.

 

 یشدة پژوهش و مقادیر آمارة ت مدل آزمون. 1شکل 
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هر مسیر نشان  tبررسی معناداری ضرایب، باید مقدار  برای

در سطح  96/1 کوچکتر از قدر مطلـق tداده شود، مقادیر 

نشدن آن مسیر اسـت.  درصد، به معنای پذیرفته 5خطای 

دهد، تمامی مقادیر بزرگتر نشان می 1 همـانطـور کـه شـکل

 .دست آمده است به 96/1از 

هاى چندمتغیرى در مدلضرایب بتای استاندارد رگرسیون 

 دست تحلیل مسیر به شود. هدفکار برده می ساختاری به

اى از  مجموعه آوردن برآوردهاى کمى روابط علىّ بـین

ها مقادیر ضریب مسیر تمام فرضیه 2در شکل  .متغیرهاست

 . شده است نمایش داده

 

 مقادیر ضریب مسیرمدل اجرا شده همراه با . 2شکل 

 ارائه شده است.  3نتایج حاصل از اجرای مدل در جدول 

با  نظرهای مورد در آزمون فرضیههمانگونه که اشاره شد، 

معادلات ساختاری، ضرایب به دست آمده  از مدل استفاده

 معنادار هستند که مقدار آزمون معناداری آنها از عدد زمانی

 .باشد کوچکتر -96/1ر و از عدد تبزرگ 96/1
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 آمده از اجرای مدل دست نتایج به. 3جدول 

 نتیجه فرضیه t- value В متغیر وابسته متغیر مستقل

عملکرد نوآورانه  بازار هوش

 کارکنان

 تایید 208/0 704/6

عملکرد نوآورانه  هوش رقبا

 کارکنان

 تایید 224/0 642/11

عملکرد نوآورانه  هوش تکنولوژیک

 کارکنان

 تایید 230/0 150/11

عملکرد نوآورانه  هوش استراتژیک

 کارکنان

 تایید 218/0 693/7

 

شود، ضریب معناداری برای تمام همانگونه که مشاهده می

باشد. مطابق نتایج می 96/1های پژوهش بزرگتر از فرضیه

ارتقای که اثر هوش بازار بر  اول هفرضیبدست آمده، 

بـه تأیید  704/6با ضریب معنـاداری  ،سنجدعملکرد را می

ارتقای دوم، یعنی تأثیر هوش رقبا بر  هفرضی .رسـدمی

تأیید شده  نیز 642/11عملکرد با مقدار ضریب معنـاداری 

 هعملکرد که فرضیارتقای بر هوش تکنولوژیک است. تأثیر 

به اثبات  150/11 دهد با مقدارمی سـوم پـژوهش را شکل

هوش استراتژیک چهارم کـه تأثیر  هو درنهایت فرضی هرسید

د بـا مقـدار ضریب نکعملکرد را ارزیابی میارتقای بر 

 .رسدمی بـه تأیید 693/7معنـاداری 

 بحث و نتیجه گیری

نوآورانه کارکنان با ارتقای عملکرد حاضر، در پژوهش 

های داشبوردسازی در کسب و کار تاثیرپذیری از مولفه

های از انتخاب مؤلفه پساین منظور  . بـهگرددمیبررسی 

رقبا، هوش هوش بازار، (داشبوردسازی در کسب و کار

بـه طراحی مدل  (هوش استراتژیکو هوش تکنولوژیک 

ها به نتایج حاصل از آزمون فرضیه .پـژوهش پرداخته شد

 گردد:شرح زیر ارائه می

هوش بازار  تاثیرگذاری معنادار مبنی بر اول هفرضی –

با ضریب معنـاداری نوآورانه کارکنان،  عملکردارتقای بر 

های در واقع، توجه بیشتر شرکت .رسدبـه تأییـد می 704/6

هایی است که بیمه به نظرات و نیازهای مشتریان یکی از راه

ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان در شرکت تواند به می

 کمک کند.

هوش رقبا  تاثیرگذاری معنادار دوم مبنی بر هفرضی –

با ضریب معنـاداری نوآورانه کارکنان،  عملکردارتقای بر 

کسب مزیت رقابتی از طریق  .رسـدبـه تأییـد می 642/11

توجه به روابط رقابتی محیط کسب و کار و پیش بینی رفتار 

باشد در محیط پیچیده امروزی، امری بسیار ضروری میرقبا 

تواند بر ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان تاثیرگذار که می

 باشد.

هوش  تاثیرگذاری معنادار سوم مبنی بر هفرضی –

با نوآورانه کارکنان،  عملکردارتقای بر تکنولوژیک 

در دنیای نوین  .رسدبـه تأیید می 150/11ضریب معنـاداری 

های به روز و ایمن و متغیر امروزی، استفاده از فناوری

میتواند به جلب توجه و اعتماد مشتریان منجر شده و توجه 

به این عامل در ارتقای عملکرد نوآورانه کارکنان موثر 

 خواهد بود. 
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هوش  تاثیرگذاری معنادار چهارم مبنی بر هفرضی –

با ضریب ورانه کارکنان، نوآ عملکردارتقای بر  استراتژیک

توجه به قوانین و مقوله  .رسدبـه تأییـد می 693/7معنـاداری 

های مرتبط با منابع انسانی، منابع اجتماعی، منابع مالی و 

اقتصادی جامعه و به دنبال آن تحلیل روابط مسایل با 

رفتارهای مشتریان، امری مهم و تاثیرگذار بر ارتقای 

 باشد.ن میعملکرد نوآورانه کارکنا

توان بیان نمود با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش می

های ها با درنظر گرفتن و توجه به مولفهکه شرکت

خود و برنامه ریزی در داشبوردسازی در کسب و کار 

توانند عملکرد نوآورانه ها، میجهت استفاده بهینه از آن

پیشرفت  کارکنان خود را ارتقا داده و با سرعت بیشتری به

 و کسب مزیت رقابتی دست یابند. 

توان به عدم همکاری های این پژوهش میاز محدودیت

برخی از کارکنان بویژه مدیران در جمع آوری اطلاعات 

-های آتی، پیشنهاد میاشاره نمود. به منظور انجام پژوهش

های صنعتی و گردد که پژوهشی مشابه در سایر شرکت

های این پژوهش نتایج حاصل با یافتهتولیدی انجام شده و 

های گردد تاثیر مولفهچنین پیشنهاد میمقایسه گردد. هم

هایی نظیر بهره بر شاخصداشبوردسازی در کسب و کار 

 وری نیروی کار توان رقابتی مورد سنجش قرار گیرد.
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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the improvement of the innovative 

performance of employees with the effectiveness of dashboarding components in business. 

This research is descriptive-correlational and the statistical population of the research is 

made up of managers and employees of knowledge-based companies in Isfahan Scientific 

Research Town, 180 of whom were randomly selected as a sample. In order to collect 

information, a researcher-made questionnaire was used. To measure the content validity of 

the tool, the opinions of related experts and experts were used, and to check the structural 

validity of the questions, factor loading was used. In order to measure the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was also used. After collecting the data, Smart 

PLS statistical software was used to test the hypotheses. For analysis, path analysis method 

and structural equation model (SEM) have been used. The results of the research indicate 

that all the components of dashboarding in business (market intelligence, competitor 

intelligence, technological intelligence and strategic intelligence) have a positive and 

significant effect on the improvement of the innovative performance of employees. 

Keywords: business dashboarding, innovative performance, employee performance, 

innovation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


