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 های نوپاگری هوش مصنوعی در تاثیر بازاریابی نوین بر عملکرد سازماننقش مداخله

 
 1  زاداحمد لایل

   

   

 

 چکیده

باشد. این های نوپا میعملکرد سازمانگری هوش مصنوعی در تاثیر بازاریابی نوین بر نقش مداخله هدف پژوهش حاضر، بررسی

جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارشناسان کسب و کارهای نوپا باشد. پیمایشی می-پژوهش کاربردی و ازنوع توصیفی

نفر از آنها شناسایی و با استفاده از جدول  100دهند که ها( که موسس شرکت و یا کارآفرین هستند، تشکیل می)استارت آپ

سازی  و از مدل بودهپرسشنامه  هانفر به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 80ن، تعداد مورگا

بکار افزارهای  ها استفاده شده است. نرمتحلیل مسیر برای آزمون فرضیه تاری شـامل تحلیـل عـاملی تأییـدی وخمعـادلات سـا

با  بازاریابی نویندهد که باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان میمی Smart-PLSو  SPSSها، تحلیل داده و تجزیه جهت رفته

چنین نتایج بیانگر آن است که: همتأثیر متوسط، مثبت و مستقیمی دارد. عملکرد سازمان های نوپا بر  هوش مصنوعینقش میانجی 

اثری متوسط، مثبت و معنادار بر استراتژی تنوع و متغیر نوین  بازاریابی استراتژی توسعه اثـری قـوی، مثبـت و معنادار بـر متغیـر

عملکرد کیفیت، اثری متوسط، مثبت و معنادار بـر  دارنـد. متغیرهای هزینه، تحویل و رسـیدگی، انعطـاف پـذیری وبازاریابی نوین 

های فعالیت، تحلیل رفتار مشتریانمعنادار و نیز متغیرهای  ، اثری قـوی، مثبت وریزی و مدیریت برنامهمتغیر  .دارندسازمانی 

 معنادار بر هوش مصنوعی دارند.  ، اثری متوسـط، مثبت وبهبود تولید محتواو  بازاریابی

 ، سازمان های نوپا.عملکرد سازمانی، بازاریابی نوینهوش مصنوعی،  ها:کلیدواژه
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2 
تاثیر گری هوش مصنوعی در نقش مداخله

 های نوپابازاریابی نوین بر عملکرد سازمان

 

 مقدمه

تأمین رضایت »ای بازاریابی عبارت است از در تعریف ساده

رضایت و ایجاد ارزش تأمین «. ای سودآورمشتری به شیوه

برای مشتری در کانون اندیشه و عمل بازاریابی نوین قرار 

های (. بر این اساس هدف2019و همکاران،  2دارد )تین

اند از: جلب مشتریان جدید، با دادن دوگانه بازاریابی عبارت

ی ارزش برتر و حفظ مشتریان کنونی از طریق تأمین وعده

ریابی برای ورود به بازار های بازافعالیترضایت آنان. 

جدید، شامل تحقیق بازاریابی، توسعه یا اصلاح کالا، توزیع 

و عملیات ترفیع فروش است )حمیدی زاده و شکوه 

ها متأثر از سطح (. هر یک از این فعالیت1401حسینی، 

ها و حداقل تلاش بازاریابی است. سازمان اقتصادی فعالیت

گذاری لازم را باید سرمایهها قبل از ورود به بازار جدید، 

برای شناخت مصرف کنندگان و کسب اطلاعاتی درباره 

 (.2021و همکاران،  3بازار انجام دهند )لی

بازاریابی روشی مؤثر برای درک بازار، شناسایی رقبا و 

های بازاری است. یکی از بهترین اتخاذ سیاست

هایی که در حال حاضر برای پیشرفت در استراتژی

شود، شیوه ای مختلف کاری از آن استفاده میهزمینه

بازاریابی نوین است. بازاریابی در کسب و کارها با 

تکنولوژی سطح بالا به عنوان بازاریابی های نوین، به دلیل 

چرخه عمر شتابنده این کسب و کارها و در نتیجه پیشرفت 

های مستمر و نوآوری های تحقیق و توسعه با چالش های 

خود روبرو می باشد. بسیاری از کسب و  منحصر به فرد

کارها با تکنولوژی سطح بالا شکست می خورند به دلیل 

اینکه شرکت های تولیدکننده این کسب و کارها ، 

بازاریابی را غیرضروری می پندارند و نقش بازاریابی در این 

شرکت ها درست درک نمی شود )رمضانی راد و حسینی 

برای کسب و کارها با  (. بازاریابی1400علی آباد، 

تکنولوژی سطح بالا پیچیده و سخت است؛ شاید عمدتاً به 

ها و مؤسسات تولیدی اینگونه کسب و این دلیل که شرکت

                                                 
2 Tien 
3 Li 
4 Technology Superiority  
5 Marketing Competency  

محور نمی باشند. آنچه موفقیت کسب و  -کارها، بازار

کارها با تکنولوژی سطح بالا را بهبود می بخشد تنها برتری 

ب برتری تکنولوژیکی باشد؛ بلکه ترکینمی 4تکنولوژیکی

موفقیت را بیشینه می سازد  5و شایستگی بازاریابی

 (. 1398)محمدزاده و همکاران، 

های پیشرفته، کسب و کارها معمولاً ترکیبی از تکنولوژی

باشند که با هم یک محصول قوی تثبیت شده و قدیمی می

کنند. بنابراین شاید بتوان گفت که بین کسب و را ایجاد می

با تکنولوژی سطح بالا و کسب و کارها با تکنولوژی کارها 

سطح پایین بر اساس تکنولوژی بکار گرفته شده در عملکرد 

و همکاران،  6شود )ولاکیکسازمانی آنها تمایز ایجاد می

عملکرد سازمانی معیاری برای اندازه گیری میزان (. 2021

دست یابی خوب و موثر یک اقدام بر اهداف تعیین شده 

تواند به وسیله کارایی و اثربخشی شود که میمی تعریف

عملکرد سازمان در دستیابی به اهداف برآورد شود. 

های ها و وظایف و فعالیتسازمانی به چگونگی مأموریت

و همکاران،  7)اولان شودسازمانی و نتایج آنها اطلاق می

-. این مفهوم ارزش مورد انتظار سازمان تعریف می(2022

دهد. هر فرد در یک دوره از زمان انجام میشود که یک 

سازمانی برای نیل به عملکرد سازمانی مطلوب در جستجوی 

تا به  ؛هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازدراه

درجه ای از توانایی برسند که تأثیرگذاری بیشتری بر روی 

(. از جمله 2022و همکاران،  8)انسلین کارشان داشته باشند

-در محیط 9توان به کاربرد هوش مصنوعیراهکارها می این

 های تجاری اشاره نمود.

توان در فراگیر بودن کاربردهای هوش مصنوعی را می

تجارت و یا زندگی شخصی مشاهده کرد. امروزه پیشرفت 

این نوع فناوری توانسته است الگوهای زندگی و کسب و 

ا در محیط کار افراد را متحول ساخته و تغییراتی عمده ر

ای از عنوان حوزه هوش مصنوعی بهاجتماعی ایجاد نماید. 

6 Vlačić 
7 Olan 
8 Ensslin 
9 Artificial Intelligence (AI) 
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که  شودرا شامل می یکی از مفاهیمی فناوری اطلاعات

زندگی اجتماعی  هایزمینهآن تسهیل در بسیاری از  حضور

 هـوش .(2021، 10ژانگ و لو) افراد را به دنبال داشته است

و  کندبیان می هااز هوشمندی ماشین تعریفی رامصنوعی 

که ایجاد چنین  دارد ای از دانش رایانهبـه شاخهاشاره 

 ف آناهدا جزئی از هاسطحی از هوشمندی برای ماشین

 است. 

Nordlander (2001 ) وزهحهوش مصنوعی را شامل-

، بازاریابی هایفعالیت، تحلیل رفتار مشتریانی نظیر هـای

تحلیل . داندمی ریزی و مدیریت تولید برنامهو  محتوا تولید

از های مربوط به تماس با مشتریان فعالیت به رفتار مشتریان

های فـروش، بازاریابی، هماهنگی میان فعالیتجمله 

 اشاره دارد. در واقع،مشتریان، پشتیبانی میدانی  خدمات

بر سودآورترین  ها امکان تمرکزشرکت بههوش مصنوعی 

-هزینه شتریان به کمرفتار م تا به تغییر دهدرا میمشتریان 

و از این طریق،  بپردازدترین و کارآمدترین شکل ممکن 

به دنبال داشته برای شرکت را مزیت رقابتی قابل توجهی 

، های بازاریابیفعالیت. (2022و همکاران،  11جاوید) باشد

-استفاده از هوش مصنوعی را در یافتن الگوهایی نمایان می

 هایبا چـه ویژگیو دهد کدام مشتری می نشانسازد که 

 مـورد بازاریابی دقیق و کارزار نیاز است کهمشخصی 

تولید  .(2021، 12هانگ و راستداده شود )تبلیغاتی قرار 

بر پایه دهد که محتوا، اطلاعات و نرم افزارهایی را ارائه می

و ای خودکار را به شیوه هوش مصنوعی بتوانند اطلاعـاتی

گائو ) گرفته و در اختیار مدیران قرار دهندکار  هوشمندانه به

نیز استفاده  ریزی و مدیریت تولید برنامه. (2020، 13و ژانگ

ها از هوش مصنوعی را در جهت برنامه ریزی در شرکت

فروش  بندی تولید و از طریق زمانکند. این امر بیان می

-در پژوهش تولید که نه سازیبهی هایروش نیزو  هاشرکت

پن شود )گیرند، انجام میمورد بحث قرار میعملیاتی  های

 (.2021، 14و ژانگ

                                                 
10 Zhang & Lu 
11 Javaid 
12 Huang & Rust 

( پژوهشی تحت عنوان 1401یزدان پرست و همکاران )

بندی کاربردهای هوش مصنوعی در شناسایی و اولویت

این پژوهش با استفاده از روش انجام دادند.  بازاریابی برخط

آمیخته صورت گرفته و در مرحله کیفی از طریق ده 

نیمه ساختاریافته با خبرگان حوزه بازاریابی آنلاین،  مصاحبه

هوش مصنوعی و بازاریابی الکترونیکی و با روش تحلیل 

مضمون، چهل کاربرد هوش مصنوعی در بازاریابی برخط 

بندی میخته بازاریابی دستهاحصا و در چهار بخش بر مبنای آ

اند. در مرحله کمی، با استفاده از پرسشنامه و با روش شده

شده در بدترین، کاربردهای شناسایی-وتحلیل بهترینتجزیه

مرحله کیفی، با استفاده از نظرات خبرگان صنعت و 

های مطرح ایران که آشنا با حوزه هوش دانشجویان دانشگاه

اند. بندی شدهاند، اولویتط بودهمصنوعی و بازاریابی برخ

در انتها چهار حوزه طراحی محصول و خلق ارزش، 

رسانی به ها، تبلیغات و اطلاعگذاری و طراحی هزینهقیمت

عنوان چهار حوزه کلی مشتریان و توزیع محصول به

کاربرد یافت شده در این چهار حوزه  40شناسایی شد که 

سازی ها شخصیمیان آنبندی شدند که از تقسیم و اولویت

تبلیغات متناسب با رفتار پیشین کاربران و تحلیل احساسات 

مشتریان در رابطه با تبلیغات دارای بالاترین اولویت و 

همچنین توزیع نیروهای توزیع در شعب توزیع متناسب با 

بینی فشار کاری هر کدام از شعب دارای کمترین پیش

 .اولویت بود

نقش و تأثیر ( در پژوهشی 1401محمدی و همکاران )

کارگیری ابزارهای فناوری ارتباطات و اطلاعات بر به

را مورد بررسی قرار  های خدماتیارزیابی عملکرد سازمان

تایج تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش دادند. 

ابری اطلاعات، هوش مصنوعی، فناوری ارتباطات تلفن 

وکار هوشمند، و فناوری ارتباطات ات کسبهمراه، اطلاع

های خدماتی و اطلاعات در مدیریت منابع انسانی سازمان

های بنابراین، توسعه و بسط برنامه .همبستگی وجود دارد

13 Guo & Zhang 
14 Pan & Zhang 
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تلفن همراه و وب که اخیراً مطرح گردیده، مدل جدیدی 

دارد. مدل جدید، ها عرضه میاز هوشمندی را به سازمان

وکار است تا سازمان را ی برای ارتقای کسباپتانسل بالقوه

 .به یک سود بزرگ برساند

بررسی ( در پژوهش خود به 1395کنعانی پور و غلامی )

های تولیدی های بازاریابی بر عملکرد شرکتتأثیر قابلیت

 های بازاریابیصنایع غذایی با نقش میانجی استراتژی

عات نشان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاپرداختنند. 

های بازاریابی بر عملکرد شرکت با نقش داد که قابلیت

داری های بازاریابی تأثیر مثبت و معنیمیانجی استراتژی

 .دارد

( با انجام مرور نظام مند با تحلیل 2021و همکاران ) 15ورما

مقاله  1580کتاب سنجی هوش مصنوعی در بازاریابی در 

ند که هوش مصنوعی نشان داد 2020تا  1982در بازه زمانی 

نقش مهمی در تجزیه و تحلیل داده های بزرگ برای پیش 

بینی و ارائه تجربیات هدایت شده برای برآوردن انتظارات 

مشتری ایفا کرده است. از طریق این پژوهش، نویسندگان 

دید کلی از استفاده از هوش مصنوعی برای افزایش تجربه 

 مشتری ارائه کردند.

های به دنبال بررسی اثر قابلیت( 2015و همکاران ) 16نث

 بازاریابی و عملیاتی و استراتژی تنوع بر عملکرد مالی

دهد که قابلیت ها بوده اند. نتایج مطالعه آنها نشان میسازمان

 بازاریابی تعیین کننده اصلی برای عملکرد برتر مالی

 است. یک شرکت بازار محور نسبت به شرکتی که صرفا بر

 های عملیاتی تمرکز دارد، به احتمال زیاد عملکردقابلیت

های بازاریابی برای کسب و کار بهتری دارد. قابلیت

هایی که کارآمد هستند تأثیر بیشتری بر عملکرد شرکت

 و کار دارند. کسب

بر اساس آنچه که بیان شد و اهمیت موضوع عنوان شده، 

هوش گری نقش مداخلهبررسی پژوهش حاضر با هدف 

های نوپا مصنوعی در تاثیر بازاریابی نوین بر عملکرد سازمان

 گردد:های زیر مطرح میباشد و فرضیهمی

                                                 
15 Verma 
16 Nath 

اثری مثبت و معنادار بر بازاریابی نوین فرضیه اول:  -

 هوش مصنوعی دارد.

اثری مثبت و معنادار بر بازاریابی نوین فرضیه دوم:  -

 دارد.های نوپا عملکرد سازمان

فرضیه سوم: هوش مصنوعی اثری مثبت و معنادار  -

 دارد.های نوپا عملکرد سازمانبر 

با نقش میانجی هوش بازاریابی نوین فرضیه چهارم:  -

های نوپا عملکرد سازمانمصنوعی اثری مثبت و معنادار بر 

 دارد.

 روش پژوهش

گری هوش نقش مداخلهپژوهش حاضر با هدف بررسی 

های ی نوین بر عملکرد سازمانمصنوعی در تاثیر بازاریاب

کاربردی و  ای مقطعی بوده که از لحاظ هدف،مطالعهنوپا، 

ها نیز به داده باشد. گردآوریازلحاظ روش، توصیفی می

صورت پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را مدیران و 

ها( که کارشناسان کسب و کارهای نوپا )استارت آپ

دهند که تشکیل می موسس شرکت و یا کارآفرین هستند،

نفر از آنها شناسایی و با استفاده از جدول مورگان،  100

 نفر به عنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شدند.   80تعداد 

ای ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر، پرسشنامه

باشد. بخش اول، شامل بخش می 4محقق ساخته شـامل 

، برگرفته از بخش دوم .اطلاعات جمعیت شناختی است

های نوین بازاریابی کاسیولاتی و پرسشنامه تاثیر استراتژی

( می باشد که در این پژوهش دو مولفه 2016هی لی )

استراتژی تنوع و استراتژی توسعه به کار گرفته شده است.  

سوم، برگرفته از پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمان  بخش

بعـد )کیفیت،  4باشد که ( می2011) 17اصلان اوزدمیر و

تحویـل و رسیدگی، انعطاف پذیری، هزینه( مورد استفاده 

گیرد. درنهایت بخش چهارم پرسشنامه برگرفته از قرار می

 های مرتبط بـا مراحـل استقرار هـوشپرسششامل 

تایی  5بر اساس طیف مشخص و بدون ابهام  که مصنوعی

سنجش روایی پرسشنامه بـا استفاده از  .مطرح شدندلیکرت 

17 Özdemir and Aslan 
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چنین نظرخواهی از خبرگان و اساتید هم روایی محتوا و

. از آلفای کرونباخ تایید شد و پایایی آن با استفاده مرتبط

تـا  78/0آلفای کرونباخ برای ابعاد مطرح شـده بـین ضریب 

تحلیل رفتار  ضریب آلفا برای .ه است دست آمد بـه 89/0

، 89/0 بازاریابی برابر باهای فعالیت، 87/0 مشتریان برابـر بـا

ریزی و  برای برنامهو  78/0 بهبود تولید محتوا برابر با

 بدست آمده است. 81/0 مدیریت برابر با

مدل سازی معـادلات  ها با استفاده ازتجزیه و تحلیل داده

-تأییدی و تحلیل مسیر می ساختاری شـامل تحلیل عـاملی

ـرای تجزیه ب Smart-PLSو  SPSSباشد. نرم افزارهـای 

 و تحلیل مورد استفاده قرار گرفته اند. 

 نتایج پژوهش
دهد که از های پژوهش نشان میآمار توصیفی آزمودنی

 0/30نفر ) 24درصد( مردان و  0/70نفر ) 56لحاظ جنسیت، 

دهند. از لحاظ میزان تحصیلات، درصد( را زنان تشکیل می

فوق ترین فراوانی مربوط به افراد دارای مدرک بیش

ترین درصد فراوانی و کم 25/51نفر با  41لیسانس به تعداد 

فراوانی متعلق به افراد دارای مدرک فوق دیپلم به پایین با 

باشد. از لحاظ سن نیز درصد فراوانی می 75/13نفر با  11

نفر با  58سال به تعداد  50تا  41ترین فراوانی مربوط به بیش

سال به  30علق به کمتر از ترین فراوانی متدرصد و کم 5/72

 باشد. درصد فراوانی می 25/11نفر با  9تعداد 

-فرضیه پیش از وارد شدن به مرحله آمار استنباطی و آزمون

ها، از آزمون کلمـوگروف اسمیرنوف بـه منظـور بررسی 

هـا استفاده شده است. نتایج وضعیت نرمال بـودن داده

 ارائه شده است. 1بدست آمده در جدول 

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف1جدول 

 نتیجه معناداری کولموگروف اسمیرنوف متغیر

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 150/0 استراتژی تنوع

 توزیع داده نرمال نیست 030/0 054/0 استراتژی توسعه

 نیستتوزیع داده نرمال  010/0 061/0 بازاریابی نوین

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 207/0 کیفیت

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 135/0 انعطاف پذیری

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 154/0 تحویل و رسیدگی

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 148/0 هزینه

 توزیع داده نرمال نیست 001/0 073/0 عملکرد سازمانی

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 254/0 تحلیل رفتار مشتریان

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 204/0 های بازاریابیفعالیت

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 107/0 بهبود تولید محتوا

 توزیع داده نرمال نیست 000/0 104/0 ریزی و مدیریت برنامه

 توزیع داده نرمال نیست 004/0 070/0 هوش مصنوعی

 

دهد که توزیع متغیرهای نتایج بدست آمده نشان می

های نابراین، آزمون(. ب>05/0Pنیست ) پـژوهش، نرمال

 بکار گرفته شده است. غیرپارامتریک
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 18KMOقبل از اجرای تجزیه وتحلیل عاملی از آزمون 

آزمون بارتلت به  جهت تعیین کفایت نمونه گیری و از

فراهم کردن  ها وها بـا مؤلفهمنظور تعیین ارتباط گویه

استفاده شده و  مبنایی معقول برای تجزیه وتحلیل عوامل

 گزارش شده است.  2نتایج آن در جدول 

 KMO بارتلت و . نتایج آزمون تحلیل عاملی آزمون2جدول 

 معناداری متغیر پرسشنامه

  028/0 بارتلت  آزمون پژوهشمتغیرهای 

 KMO 702/0 آزمون

آزمون، نتایج بدست آمده،  هایبا رعایت پیش فـرض

 کند.می قابلیت استفاده از تحلیل عاملی را تأیید

باشد؛ بنابراین، می 702/0برابر با  KMOمقدار شاخص 

 مسیر باتعداد نمونه بــرای تحلیل عاملی و تحلیل 

 معادلات ساختاری کافی نیست. مقدار معناداری آزمون

 است که نشان 05/0کوچکتر از  028/0بارتلت برابر 

 دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عـاملیمی

  .مناسب است

ضرایب مسیر  تحلیـل هریک از روابط موجود در مدل، طبق

پژوهش است، هـای فرضـیه دهدهن نشـان عواقـ کـه در tو 

 اگـر .تشده اس نشان داده 3صورت مختصر در جدول  به

دارد  باشد، یعنی رابطه قـوی وجـود 96/1بیشتر از  Tمقدار 

باشد، بدین  6/0مسیر، بالای  و معنادار است. اگـر ضرایب

میان دو متغیر وجود دارد. اگر  معناست که ارتباطی قـوی

باشد،  3/0گر زیر ارتباط متوسط و ا باشد، 6/0تا  3/0بین 

 وجود دارد.  ارتباط ضـعیفی

 گیری متغیرهای پژوهش و ارتباط آن با یکدیگر مقادیر مربوط به مدل اندازه. 3جدول 

 نتیجه رابطه معناداری T ضریب مسیر متغیرها

 تایید معنادارمتوسط، مثبت و  000/0 318/4 518/0 استراتژی تنوع بر بازاریابی نوین

 تایید قوی، مثبت و معنادار 000/0 705/6 616/0 استراتژی توسعه بر بازاریابی نوین

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 945/4 569/0 کیفیت بر عملکرد سازمانی

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 950/3 410/0 انعطاف پذیری بر عملکرد سازمانی

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 912/4 436/0 بر عملکرد سازمانی تحویل و رسیدگی

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 522/4 552/0 هزینه بر عملکرد سازمانی

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 049/5 470/0 بر هوش مصنوعی تحلیل رفتار مشتریان

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 085/4 340/0 بر هوش مصنوعی های بازاریابیفعالیت

 تایید متوسط، مثبت و معنادار 000/0 309/5 547/0 بر هوش مصنوعی بهبود تولید محتوا

 تایید قوی، مثبت و معنادار 000/0 826/6 638/0 بر هوش مصنوعی ریزی و مدیریت برنامه

استراتژی  توان گفت که متغیرمی باتوجه به نتایج حاصل،

و  بازاریابی نوین توسعه اثـری قـوی، مثبـت و معنـادار بـر

                                                 
18 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

اثری متوسط، مثبت و معنادار بر استراتژی تنوع متغیر 

دارنـد. متغیرهای هزینه، تحویل و رسیدگی،  بازاریابی نوین
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کیفیت، اثری متوسط، مثبت و معنادار  انعطـاف پـذیری و

ریزی و  برنامهمتغیر  .دارندزمان های نوپا عملکرد سابـر 

تحلیل معنادار و نیـز متغیرهای  ، اثری قـوی، مثبت ومدیریت

، بهبود تولید محتواو  های بازاریابیفعالیت، رفتار مشتریان

 معنادار بر هوش مصنوعی دارند.  اثری متوسط، مثبت و

نشان داده شده  4های پژوهش در جدول آزمون فرضیه

 است. 

 های پژوهش. آزمون فرضیه4جدول 

ضریب  هاآزمون فرضیه

 مسیر

T نتیجه رابطه معناداری 

متوسط، مثبت و  000/0 464/5 515/0 تاثیر بازاریابی نوین بر هوش مصنوعی

 معنادار

 تایید

مثبت و متوسط،  001/0 369/3 471/0 تاثیر بازاریابی نوین بر عملکرد سازمانی

 معنادار

 تایید

قوی، مثبت و  000/0 160/5 647/0 تاثیر هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی

 معنادار

 تایید

تاثیر بازاریابی نوین بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی 

 هوش مصنوعی

متوسط، مثبت و  000/0 360/4 517/0

 معنادار

 تایید

 دست آمـده: مطابق نتایج به

اثـری متوسـط، مثبــت و معنــادار  بازاریابی نوین -

بنابراین، فرضیه اول پژوهش مبنی  بــر هوش مصنوعی دارد؛

شود؛ بر هوش مصنوعی تأیید می بازاریابی نوینبر تأثیر 

های نوپا بـر هوش مصنوعی سازمان بازاریابی نوینبنابراین 

 مستقیم دارد.مورد بررسی تأثیری متوسط، مثبت و 

اثـری متوسـط، مثبــت و معنــادار  بازاریابی نوین -

بنابراین، فرضیه دوم  دارد؛های نوپا عملکرد سازمانبــر 

بر عملکرد سازمانی  بازاریابی نوینپژوهش مبنی بر تأثیر 

-عملکرد سازمانبر  بازاریابی نوینشود؛ بنابراین تأیید می

 مثبت و مستقیم دارد. مورد بررسی تأثیری متوسط، های نوپا

هوش مصنوعی اثـری قوی، مثبــت و معنــادار بــر  -

بنابراین، فرضیه سوم  دارد؛های نوپا عملکرد سازمان

پژوهش مبنی بر تأثیر هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی 

-عملکرد سازمانشود؛ بنابراین هوش مصنوعی بـر تأیید می

 مستقیم دارد.مورد بررسی تأثیری قوی، مثبت و  های نوپا

با نقش میانجی هوش مصنوعی  بازاریابی نوین -

های عملکرد سازماناثـری متوسـط، مثبــت و معنــادار بــر 

بنابراین، فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر تأثیر  دارد؛نوپا 

با نقش میانجی هوش مصنوعی بر عملکرد  بازاریابی نوین

با نقش  نبازاریابی نویشود؛ بنابراین سازمانی تأیید می

مورد  های نوپاعملکرد سازمانمیانجی هوش مصنوعی بـر 

 بررسی تأثیری متوسط، مثبت و مستقیم دارد.

 گیریبحث و نتیجه

گری هوش نقش مداخلهبررسی پژوهش حاضر با هدف 

های نوپا مصنوعی در تاثیر بازاریابی نوین بر عملکرد سازمان

 دهد که:انجام شده است. نتایج بدست آمده نشان می

استراتژی توسعه اثـری قـوی، مثبـت و  متغیـر -

اثری  استراتژی تنوعو متغیر  بازاریابی نوین معنـادار بـر

 دارنـد. بازاریابی نوینمتوسط، مثبت و معنادار بر 

متغیرهای هزینه، تحویل و رسیدگی، انعطـاف   -

عملکرد کیفیت، اثری متوسط، مثبت و معنادار بـر  پذیری و

  .دارند های نوپاسازمان 



 

 

8 
تاثیر گری هوش مصنوعی در نقش مداخله

 های نوپابازاریابی نوین بر عملکرد سازمان

 

، اثـری قـوی، مثبـت ریزی و مدیریت برنامهمتغیر  -

های فعالیت، تحلیل رفتار مشتریانمعنادار و نیز متغیرهای  و

 ، اثـری متوسـط، مثبـت وبهبود تولید محتواو  بازاریابی

 معنادار بر هوش مصنوعی دارند. 

های مطرح شده در پژوهش، چنین در بررسی فرضیههم

 باشد:اصل به شرح زیر مینتایج ح

اثـری متوسـط، مثبت و معنادار  بازاریابی نوین -

بنابراین، فرضیه اول پژوهش مبنی  بــر هوش مصنوعی دارد؛

شود؛ بر هوش مصنوعی تأیید می بازاریابی نوینبر تأثیر 

های نوپا بـر هوش مصنوعی سازمان بازاریابی نوینبنابراین 

 ت و مستقیم دارد.مورد بررسی تأثیری متوسط، مثب

اثری متوسط، مثبت و معنادار بر  بازاریابی نوین -

بنابراین، فرضیه دوم پژوهش  دارد؛های نوپا عملکرد سازمان

عملکرد سازمان های نوپا بر  بازاریابی نوینمبنی بر تأثیر 

-عملکرد سازمانبـر  بازاریابی نوینشود؛ بنابراین تأیید می

 متوسط، مثبت و مستقیم دارد.مورد بررسی تأثیری های نوپا 

هوش مصنوعی اثـری قوی، مثبت و معنادار بــر  -

بنابراین، فرضیه سوم  دارد؛های نوپا عملکرد سازمان

عملکرد سازمان پژوهش مبنی بر تأثیر هوش مصنوعی بر 

عملکرد شود؛ بنابراین هوش مصنوعی بـر تأیید میهای نوپا 

ی، مثبت و مستقیم مورد بررسی تأثیری قوهای نوپا سازمان

 دارد.

با نقش میانجی هوش مصنوعی  بازاریابی نوین -

های عملکرد سازماناثـری متوسـط، مثبــت و معنــادار بــر 

بنابراین، فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر تأثیر  دارد؛نوپا 

عملکرد با نقش میانجی هوش مصنوعی بر  بازاریابی نوین

با  بازاریابی نوینراین شود؛ بنابتأیید میهای نوپا سازمان

 های نوپاعملکرد سازماننقش میانجی هوش مصنوعی بـر 

 مورد بررسی تأثیری متوسط، مثبت و مستقیم دارد.

-تـوان بـا اسـتفاده از تمـام مؤلفـهمیکه رسد می بـه نظـر

های مشتریان را واستهخنیازها و ، بازاریابی نوینهـای 

و نیز  هاطلاعـات مربـوط و با در اختیار داشتن شناسایی

درمقابـل و انعطاف پذیری  سفارشــات عموقــ تحویــل بــه

های نوپا، عملکرد را ارتقا در سازمان تقاضـاهای مشـتریان

و  هوش مصنوعیبه  داد. بر اساس نتایج حاصل شده، توجه

 اهداف،بـرد در پـیشتواند ها، میشرکت در آن عهتوس

 سهم بیشترهای یدن بـه موفقیتوری و رسـ بهـره افـزایش

-سازماناین پـژوهش نشـان داد کـه داشته باشد. ای عمده

تواننـد از تسـلط خـود بـر مفهـوم هـوش میهای نوپا 

 ،فعالیت ای و اصـلیابزارهـای هسـته به عنوانمصـنوعی 

 بازاریابی نوینو تاثیر بیشتر عملکرد سازمانی ارتقای برای 

. در برابـر سـایر رقبـای خـود اسـتفاده کننـد در این زمینه

( و 2015نث و همکاران، )های نتایج پژوهش با یافته
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the intervention role of artificial intelligence in 

the effect of new marketing on the performance of start-up organizations. This research is 

applied and of a descriptive-survey type. The statistical population of the research consists 

of managers and experts of new businesses (start-ups) who are founders of companies or 

entrepreneurs, 100 of them are identified and 80 people are selected as a sample using 

Morgan's table. were randomly selected. The data collection tool was a questionnaire and 

structural equation modeling including confirmatory factor analysis and path analysis was 

used to test the hypotheses. The software used for data analysis is SPSS and Smart-PLS. The 

results of the research show that modern marketing with the mediating role of artificial 

intelligence has a moderate, positive and direct effect on the performance of start-up 

organizations. Also, the results show that: the variable of development strategy has a strong, 

positive and significant effect on modern marketing and the variable of diversity strategy 

has a moderate, positive and significant effect on modern marketing. The variables of cost, 

delivery and handling, flexibility and quality have a moderate, positive and significant effect 

on organizational performance. The variables of planning and management have a strong, 

positive and significant effect, as well as the variables of customer behavior analysis, 

marketing activities and improving content production, have a moderate, positive and 

significant effect on artificial intelligence. 

Keywords: artificial intelligence, new marketing, organizational performance, start-up 

organizations. 


