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Abstract 
Human resources play an important and fundamental role in gaining and maintaining competitive 

advantage in organizations, and for this reason, new concepts such as the dark triad of personality 

and its relationship with employees' perceptions and behaviors are gaining the attention of 

researchers. This research was also conducted with the aim of investigating the effect of the dark 

triad of personality on organizational citizenship behavior with the mediating role of rudeness in 

the work environment and Islamic work ethics in Tabriz Petrochemical Company. This research 

is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. The statistical population 

of the present research consists of the employees of Tabriz Petrochemical Company, under the 

ownership of National Iranian Petrochemical Industries Company, which has 941 official 

employees; Out of this number, about 200 people responded to the questionnaire items as a sample 

based on Cochran's formula and using the available sampling method. The data collection tool 

was a researcher-made questionnaire taken from the studies of Johnson and Webster (2010), 

Cortina et al. (2001), Podaskoff et al. (1990) and Tofail et al. To measure the face validity of the 

questionnaire, the experts' opinions were used and to measure its content validity with a relative 

content validity index, the opinions of 10 experts knowledgeable about the research topic and its 

reliability or validity were considered and Cronbach's alpha coefficient test was applied. Data 

were analyzed using SPSSS Software and partial least squares method and Smart PLS Software. 

Examining the results of this research showed that the dark triad of the personality directly affects 

the organizational citizenship behavior and rudeness in the workplace. Moreover, rudeness in the 

workplace has a significant effect on the organizational citizenship behavior, and finally the 

Islamic work ethic has a significant effect on the organizational citizenship behavior. Impoliteness 

in the workplace mediates the relationship between the dark triad of the personality and 

organizational citizenship behavior. Furthermore, Islamic work ethics moderates the relationship 

between impoliteness in the workplace and organizational citizenship behavior. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Today, one of the most annoying and undesirable 

personality traits is the dark triad of personality, 

or the dark triangle, first proposed in 2002 by 

Pavlos and Williams . The dark triad of 

personality is a set of personality traits with three 

distinct dimensions of narcissism, 

machiavellianism, and antisociality, which have 

different theoretical origins. 

However, it generally includes a lack of 

empathy, emotional cruelty, and a tendency to 

"fall back" rather than "be together". People's 

attitude reflects their behavior at work, which 

mostly affects individual and organizational 

efficiency. The character of every person is 

universal and essential for individual, group, 

departmental or organizational achievements. 
Given that personality is a set of psychological 

characteristics based on which people can be 

classified, these personality traits permanently 

affect a person's behavior and based on that, 

people's behavior can be determined in various 

situations. Therefore, due to the lack of desire and 

cooperation, dark personalities create problems in 

valuable relationships in the workplace with 

management and peers, which further provides a 

basis for reducing individual and organizational 

performance. Studies in the dark triangle area 

provide valuable information about rudeness and 

aggression, manners, unprofessional workplace 

activities, and unethical behavior of individuals. 

One of the forms of misbehavior and one of 

the most common anti-productivity behaviors is 

rudeness in the workplace, so that many 

employees are the target of rude behavior of their 

colleagues. Most of the time, these harmful 

behaviors are rooted in the personality traits of 

humans and are less due to the external factors of 

the environment. In addition, Anderson and 

Pearson (1999) believe that incivility in the 

workplace is a reciprocal action in which the 

organizational climate threatens the individual 

and forces them to display an aggressive and 

thoughtless act. 

Islamic work ethics refers to a set of work-

oriented norms and ethical standards that 

consider virtues such as self-sacrifice, 

responsibility, work conscience, commitment, 

helping others and constructive interpersonal 

relationships based on the religion of Islam. 

This Islamic work ethic has been a guide to the 

actions of employees in the workplace and has 

provided values that create an ethical atmosphere 

that encourages positive behaviors and friendly 

interpersonal relationships. In this regard, 

organizational citizenship behaviors refer to the 

positive behaviors of people who act in the work 

environment and are not directly required by the 

organization. This type of behavior is not 

supported by any direct reward system, while it is 

considered an important factor for planning the 

smooth performance of the employees. In this 

way, in the current research, we investigate the 

adverse effects of dark personality on 

organizational citizenship behaviors and as a 

mediator, we find the source of uncivilized 

behavior of the people in the workplace as 

rudeness in the workplace. 

In addition, we examine the moderating role 

of Islamic work ethics as a moral factor. 

Therefore, in the current research, we investigate 

the role of the dark triad of personality on 

organizational citizenship behavior with the 

mediating role of rudeness in the work 

environment and the adjustment of Islamic work 

ethics. 

2. Research Methods 
This article examines the role of the dark triad of 

personality on organizational citizenship 

behaviors by mediating rudeness in the work 

environment and adjusting Islamic work ethics in 

Tabriz Petrochemical. In this research, to collect 

data, a researcher-made questionnaire has been 

used with 6 items related to the dark triad of the 

personality adopted from the studies of Johnson 

and Webster (2010), 6 items related to incivility 

in the workplace adopted from Cortina et al. 

(2001), 8 items related to organizational 

citizenship behavior adopted from Podaskoff et 

al. (1990), and finally, 4 items related to Islamic 

work ethics adopted from Tofail et al. (2017). The 

statistical population included the employees of 

Tabriz Petrochemical Company under the 

ownership of National Iranian Petrochemical 

Industries Company, which has 941 official 

personnel. Out of this number, about 200 people 
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answered the questions of the questionnaire as a 

sample selected based on the Cochran formula 

and using the available sampling method. To 

investigate this hypothesis, structural equation 

modeling with partial least squares method were 

used in SPSS and Smart PLS Software. This 

research also examines six hypotheses. 

3. Results 
In this research, it was found that the dark triad of 

the employees’ personality has a significant 

effect on rudeness in the workplace and 

organizational citizenship behavior. Also, the 

results of this research showed that the Islamic 

work ethics can be effective on organizational 

citizenship behavior. In addition, the obtained 

results confirmed the significant impact of 

incivility on the organizational citizenship 

behavior. In indirect ways, rudeness in the 

workplace as a mediator was able to mediate the 

relationship between the dark ethics and 

organizational citizenship behavior. And finally, 

the results showed that Islamic work ethic as a 

moderator is able to moderate the relationship 

between the workplace incivility and 

organizational citizenship behavior. 

4. Conclusion 
Based on the findings of this research, Tabriz 

Petrochemical Company can use the findings of 

this research to evaluate the effective factors of 

dark ethics, rudeness in the workplace, 

organizational citizenship behavior and Islamic 

work ethics,  promote and improve Islamic work 

ethics and organizational citizenship behavior, 

and provide an atmosphere in the organization for 

the employees to be able to manage their dark 

ethics and reduce rudeness in the workplace 

through the development of the Islamic work 

ethics in the organization. 

Funding: 
There is no funding support. 

Authors' contribution: 
All authors are equally involved in the 

preparation and writing of the article. 

Conflict of interest: 
Authors declared no conflict of interest. 

Acknowledgments: 
The authors of the article thank and appreciate all 

the people who gave scientific advice in the 

preparation of the article. We also thank all the 

employees of Tabriz Petrochemical Company for 

preparing this article. 

 

 



862 

 

 

 .822تا  862 صفحات. 2048 تابستان و بهار.  2 شماره. 5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 ادبی در محیط کار و اخلاق کار اسلامیتأثیر مثلث تاریک شخصیت بر رفتارشهروندی سازمان: نقش بی. حسین رحیمی کلور، وحیده ابراهیمی خراجو

 علمی

 یطمح در ادبیبی نقش: سازمان رفتارشهروندی بر شخصیت تاریک مثلث تأثیر
 اسلامی کار اخلاق و کار

  8ابراهیمی خراجووحیده  *2کلور یمیرح ینحس

 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران. 2 
 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران. 8 

                                                      

 

10.22080/shrm.2022.24371.1385  

 تاریخ دریافت:
 2042مهر  82

 :پذیرشتاریخ 
 2042 رذآ 82

 :تاریخ انتشار
 2048 فروردین 80

 چکیده
 دیدج مفاهیم نیز سبب همین به و داشته هاسازمان در رقابتی مزیت حفظ و کسب در اساسی و مهم نقش انسانی منابع

 این. گیردمی قرار محققان موردتوجه کارکنان رفتارهای و ادراکات با آن ارتباط و شخصیت تاریک مثلث همچون
 در ادبییب گریمیانجی نقش با سازمان شهروندی رفتار بر شخصیت تاریک مثلث تأثیر بررسی هدف با نیز پژوهش
 هدف نظر از پژوهش این. است شده انجام تبریز پتروشیمی شرکت در اسلامی کار اخلاق گریتعدیل و کار محیط

 روشیمیپت شرکت کارکنان از متشکل حاضر پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی – توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی
 تعداد، این از که باشد؛می رسمی کارمند 102 دارای که بوده ایران پتروشیمی صنایع ملی شرکت مالکیت تحت تبریز،
 هایگویه به دسترس در گیرینمونه روش از استفاده با و کوکران فرمول براساس نمونه عنوانبه نفر 844 حدود

 ،(8424) وبستر و جانسون مطالعات از برگرفته ساختهمحقق پرسشنامه هاداده آوریجمع ابزار. دادند پاسخ پرسشنامه
 سنجش جهت. است بوده( 8422) همکاران و توفایل و( 2114) همکاران و پوداسکف ،(8442) همکاران و کورتینا
 با ینسب محتوای روایی شاخص با آن محتوای روایی و خبرگان نظر از استفاده با صوری روایی از پرسشنامه روایی
 یآلفا ضریب آزمون کمک با نیز آن اعتبار یا پایایی و پژوهش موضوع به آگاه خبرگان از نفر 24 نظرات بر تکیه

 جزئی مربعات حداقل روش و Spss افزارنرم از استفاده با هاداده. است گرفته قرار تأیید مورد مرکب پایایی و کرونباخ

 یتشخص تاریک اخلاق که داد نشان تحقیق این نتایج بررسی. شدند وتحلیلتجزیه. اس.ال.پی اسمارت افزارنرم و
 هروندیش رفتار بر کار محیط در ادبیبی همچنین کار، محیط در ادبیبی و سازمانی شهروندی رفتار بر مستقیم طوربه

 طهراب کار محیط در ادبیبی و. دارد معناداری تأثیر سازمان شهروندی رفتار بر اسلامی کار اخلاق نهایتا   و سازمانی
 نبی رابطه نیز اسلامی کار اخلاق و کرده گریمیانجی را سازمانی شهروندی رفتار و شخصیت تاریک اخلاق بین
 .کندمی تعدیل را سازمانی شهروندی رفتار و کار محیط در ادبیبی

 :هاکلیدواژه
 شهروندی رفتار تاریک، اخلاق

 کار اخلاق کار، در ادبیبی سازمانی،
 اسلامی

 مقدمه 1
گانه ترین صفات شخصیتی، سهترین و نامطلوبیکی از آزارنده

تاریک شخصیت یا مثلث تاریک است که برای نخستین بار در 
 مطرح شد 2وس و ویلیامزولئپااز سوی  8448سال 

                                                      
  کلور یمیرح نیحس :نویسنده مسئول * 

گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق  آدرس:

 اردبیلی، اردبیل، ایران

 hrk6809@gmail.com ایمیل:

 
1 Paulhus & Williams 

(Ahmadi-Azar & Jahan, 2020 مثلث تاریک شخصیت .)
خوشه شخصیتی دارای سه بعد متمایز خودشیفتگی، یک 

های ستیزی است که این سه ویژگی ریشهماکیاولیسم و جامعه
شامل فقدان همدلی،  طورکلیبهنظری متفاوتی دارند؛ اما 
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 و یهمراه» جایبه« افتادن جلو»رحمی عاطفی و تمایل به بی
(. Ebrahimi & Azami, 2019هستند )« کنار هم بودن

 دهد که بیشترها را در محل کار نشان مینگرش افراد، رفتار آن
گذارد. شخصیت هر فرد بر کارایی فردی و سازمانی تأثیر می

جهانی است و برای دستاوردهای فردی، گروهی، دپارتمان یا 
با توجه  (.Kanadlı et al., 2020سازمانی ضروری است )

که  بودههای روانی ای از ویژگیکه شخصیت مجموعهبه این
 هایبندی کرد. این ویژگیتوان افراد را طبقهآن می اساس بر

د و گذارمی تأثیرپایدار بر رفتار فرد  صورتبهشخصیتی 
های گوناگون توان رفتار افراد را در موقعیتبراساس آن می
های ، شخصیتجهتبدین(. Hamidi, 2021تعیین کرد )

تاریک به دلیل عدم تمایل و همکاری، مشکلاتی را در روابط 
 کنند کهارزشمند در محیط کار با مدیریت و همسالان ایجاد می

ای برای کاهش عملکرد فردی و سازمانی فراهم بیشتر زمینه
 ها بر اثربخشی سازمانیتاریک شخصیت همچنین مثلثکند. می
منجر به بروز ( و Spain et al., 2014گذارد )تأثیر می نیز

 Salman Chughtai) گرددمیاختلاف بین روابط اجتماعی 

& Ali Shah, 2020های تاریک (. علاوه بر این، شخصیت
 & Paulhusظری دارای سه بعد هستند، )از نظر تجربی و ن

Williams, 2002دهنده اختلاف سطح بالا، ( که عمدتا  نشان
ادبی در محل کار است که بیشتر بر روابط ناسازگاری و بی

 ,.Amos et alگذارد )بین فردی و رفاه دیگران تأثیر می

ترین رفتارهای از اشکال بدرفتاری و از شایع(. یکی 2022
ی بسیار کهطوریبهادبی در محیط کار است وری، بیضد بهره

همکاران خویش  ادبانهبیرفتارهای  بااز کارکنان در محل کار 
شود. این رفتارهای مضر در اکثر مواقع ریشه در می مواجه
 املها داشته و کمتر به دلیل عوهای شخصیتی انسانویژگی

 & Hadizadeh Moghadamباشد )بیرونی محیط می

Amirkhani, 2021 .)یک  ادبی در محل کار، بیحالبااین

رفتار ضداجتماعی است که معمولا  بر سطح بالایی از اهداف 
پرخاشگری، عصبانیت، قلدری، انحراف و  ازجملهآسیب افراد 

(. و این Khattak et al., 2020خشونت متمرکز است )

رفتارها به دلیل شخصیت منفی افراد در هنگام مواجهه با منیت 
 ,Giacomin & Jordanشود )خود از سوی دیگران ایجاد می

2018.) 

 معتقدند که (2111) 2اندرسون و پیرسونبراین، علاوه

یک رویه متقابل است که در آن جو  ادبی در محل کاربی
ها را مجبور به نمایش سازمانی، شخصیت را تهدید کرده و آن
 ,.Taylor et alکند )یک عمل تهاجمی و بدون فکر می

نیز با تحقیق بر روی  (8442) 8کورتینا و همکاران(. 2022

ادبی در محیط کار را ای از کارکنان بخش دولتی بینمونه
اند. ها به اثبات رساندهیک زیان مالی برای سازمان عنوانبه

ادبی در محیط کار عموما  بر نتایج و پیامدهای آن بی ادبیات
قیقات اخیر (. تحDALGIÇ, 2022رفتار مخرب تمرکز دارد )

ادبی در محیط بی پیامدهای اجتماعی، روانی، اقتصادی و مالی
دهد که به روابط بین فردی کارکنان کار را مورد بحث قرار می
به  (.Sguera et al., 2016)رساند و نتایج سازمانی آسیب می

ادبی در جو سازمانی که بی (،2111) اندرسون و پیرسونگفته 

                                                      
1. Anderson & Pearson 

محیط کار آن رایج باشد ممکن است افراد را گرفتار مارپیچ 
ها از ابراز عقاید خویش امتناع ورزند، در سکوت نماید و آن

که جو اخلاقی یک سازمان از کدها، هنجارها، عوامل حالی
شود که نتایج مثبت سازمانی مانند ای و سازمانی ناشی میزمینه

عهد، رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی را به دنبال ت
 (.Ayub et al., 2022دارد )

اخلاق ادبی در محل کار، از سوی دیگر، نقطه مقابل بی
ای از مجموعه دارای توان مطرح کرد کهرا می کار اسلامی

برای که  بودههنجارها و استانداردهای اخلاقی معطوف به شغل 
 پذیری، وجدانهایی همچون ایثار، مسئولیتشغل فرد فضیلت

کاری، تعهد، کمک به سایرین، روابط بین فردی سازنده را 
 & Naqipourگیرد )براساس دین مبین اسلام در نظر می

Fadai Kivani, 2019 این اخلاق کار اسلامی راهنمای .)

هایی را ارائه کرده کار بوده و ارزش عمل کارکنان در محیط
است که فضایی اخلاقی را که رفتارهای مثبت و روابط بین 

آورد. اخلاق کند را به وجود میفردی دوستانه را تشویق می
سنت حضرت محمد »، «قرآن کریم»کار اسلامی برگرفته از 

و سیره عملی اصحاب است، زیرا درک قوی از اخلاق « )ص(
کند که در آن افراد اخلاقی بهتری را فراهم میاسلامی، فضای 

های خود را با همکاری، فداکاری، هماهنگی و تعهد مسئولیت
 Siddiquei etدهند )انجام داده و عملکرد مثبتی را ارائه می

al., 2022 رفتار غیر مدنی در محیط کار بر نتایج مختلف .)
(. فضای Grover, 2022گذارد )یر میفردی و سازمانی تأث

تواند رفتارهای بدخواهانه را کاهش دهد که اخلاقی اسلامی می
(. Aliza et al., 2022شود )باعث تهدید نفس افراد منفی می

 رفتارهای شهروندی سازمانیعامل دیگر نیز، راستا  همیندر 
به رفتارهای مثبت افراد که در محیط کار انجام  باشد کهمی
از  کند.دهند و مستقیما  مورد نیاز سازمان نیستند، اشاره میمی

کند در این نوع رفتارها هیچ سیستم پاداش مستقیمی حمایت نمی
ریزی عملکرد روان کارکنان عامل مهمی که برای برنامهحالی

براین، (. علاوهShabani Beshli, 2022گردد )محسوب می
 ,Bushman & Baumeister) د شدهنظریه خودگرایی تهدی

های کند که به دلیل تهدید نفس، شخصیتتصریح می (1998
تاریک از سوی افراد در محل کار، یعنی همسالان و 

الوده دهند. شکنش نشان میسرپرستان، با رفتار غیرمتمدنانه وا
نظری مطالعه حاضر بر ادغام نظریه خودگرایی تهدید شده 

(TTE) (Bushman & Baumeister, 1998)  و نظریه جو
  .( استوار استECT(  )Victor & Cullen, 1988) اخلاقی

 حوزه مثلث تاریکدر  صورت گرفته مطالعاتبا وجود 
ادبی و در مورد بی اطلاعات ارزشمندی راکه  شخصیت

(، آداب، Aldbyani & Al-Abyadh, 2022پرخاشگری )

ای محل کار و رفتار غیراخلاقی افراد های غیرحرفهفعالیت
(Kowalski et al., 2021) ،افراد در محل  رفتار غیرمدنی

و اخلاق  (Chen & Wang, 2019؛ Liu et al., 2019کار )
 ارائه( Turnipseed & Landay, 2018)کار اسلامی 

همچنین با توجه به نقش مهمی که امروزه مثلث تاریک  دهند.می
د بر عملکرد و رفتارشهروندی سازمانی داشته توانشخصیت می

شود اکثر محققان باشد. با مروری بر روند مطالعات مشاهده می

2. Cortina et al. 
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ابتدایی بر رفتارهای  تأثیرگذارتمرکز خود را بر عوامل 
 خیرا  اشهروندی سازمانی معطوف داشتند و بیشتر تحقیقاتی که 
 هایصورت گرفته نیز میزان زیادی از توجه خود را به پیامد

اند. لیکن با وجود تمام رفتار شهروندی سازمانی اختصاص داده
 هایای که جنبهآثار مطلوب رفتار شهروندی سازمانی، مطالعه

در کشور ایران  این رفتارهاروی تاریک شخصیت را بر 
 یمیانجنقش  عنوانبهادبی در محیط کار بی همچنین و بسنجد

کننده تعدیل مل اخلاقییک عا عنوانبهرا  اخلاق کار اسلامیو 
قرار دهد، صورت نگرفته است. لذا به نظر بررسی  مورد
های ایرانی رسد لازم است که بررسی این مفهوم در سازمانمی

شود انجام گیرد. در که رفتارشهروندی کمتری در آن دیده می
این راستا نیز این مطالعه در شرکت پتروشیمی تبریز با دامنه 

جم بالای تولید محصولات پتروشیمی و فعالیت گسترده و ح
طیف گسترده از کارکنان )کارکنان ساده، نیمه ماهر و 
متخصص(، دسترسی و همکاری بسیار خوب شرکت در توزیع 

توان مفید واقع گردد. در نهایت اطلاعات، می آوریجمعو 
 مثلث تاریک شخصیت مسأله اصلی پژوهش این است که آیا

ازمانی س بر رفتار شهروندی کارکنان شرکت پتروشیمی تبریز
ادبی در محل کار و اخلاق کار تأثیرگذار است؟ همچنین بی

 ؟مؤثرنداسلامی در این رابطه 

 

 ی پژوهشنهیشیپمبانی نظری و  2
شالوده نظری پژوهش حاضر بر نظریه خودگرایی تهدیدشده 

(TTE( )Baumeister & Campbell., 1999 و نظریه جو )
( نهفته است. این ECT( )Victor & Cullen, 1988اخلاقی )

نظریات به این مهم اشاره دارند که افراد در محیط کار از سوی 
همکاران و سرپرستان خود تهدیدی برای نفس خود در محل 

پرورش رفتار غیرمتمدنانه و  کنند، که منجر بهکار احساس می
 Yeشود. رفتار شهروندی سازمانی )کاهش رفتارهای مثبت می

et al., 2022 در مقابل این نظریات به این اصل اشاره دارد )

ها جو اخلاقی را در قالب فرهنگ، هنجارها، که اگر سازمان
کنان منفی کار ها فراهم کنند رفتار غیرمدنی وقوانین و سیاست
های بخش دولتی در دهد. محیط کاری سازمانرا کاهش می

های تاریک را شخصیت نفسعزتکشورهای در حال توسعه، 
فی های منمنجر به احساسات و نگرش درنتیجهکند، که تهدید می

( و باعث Costello & Dunaway, 2003مانند خشم شده )

ادبی در بی و افزایش های شهروندی سازمانیرفتار کاهش
(. Brender-Ilan & Sheaffer, 2019شود )می محیط کار

( ECT( )Victor & Cullen, 1988نظریه جو اخلاقی )

دهد که محیط اخلاقی حاکم در سازمان را مورد بحث قرار می
 Salehگذارد )رضایت و نگرش افراد تأثیر می بر تعهد، رفاه،

et al., 2022 در نتیجه رفتارهای مثبت، اخلاق و سطح .)

پذیری کارکنان را بهبود بخشیده و رفتارهای منفی مسئولیت
مانند پرخاشگری، خشم و خودخواهی و خستگی عاطفی را 

های تاریک دارای (. شخصیتSands, 2020دهد )کاهش می

بالایی هستند و به همین دلیل بیشتر نگران تشویق  نفسعزت

                                                      
1 Paulhus & Williams 

2 DSM-IV (Axis II) 

و و ج نفسعزتهمکاران و سرپرستان خود هستند تا بتوانند 
( و روابط بین Öngen, 2010اخلاقی سازمان را تحمل کرده )

 (.Omran et al, 2021فردی حفظ کنند )

مثلث تاریک شخصیت و رفتار شهروندی  2.1
 سازمانی

جنبه تاریک شخصیت بیانگر تمایلات و حالات نامطلوبی است 
های رفتاری مضر از قبیل ها و تاکتیککه ریشه در انگیزه

ناسازگاری، خودستایی، سردی عاطفی، دورویی، ریاکاری، 
 & Vahdatiتهاجمی بودن و پرخاشگری دارد )

Hassanvand, 2019 تاریک تأثیرات عمیقی  گانهسه(. رفتار

ای بر پیامدهای اداری و فردی در محل کار دارد، زیرا مجموعه
، «خودشیفتگی»های مختلف انسان تاریک مانند از ویژگی

 ,.Jensen et alاست )« ماکیاولیسم»و « پریشانیروان»

پریشی شامل ارتباط بین فردی (. مقوله روان2022

خودخواهانه و ناامیدکننده، فقدان احساسات و رفتار ناپخته است 
(Boey & Vantilborgh, 2016 این افراد تمایلات هویتی .)

 پذیری و حساسیتمسئولیت گری، عدمپایین و دلهره، تکانش
( که نتایج نامطلوبی مانند رفتار Cohen, 2016دهند )نشان می

غرورآمیز و خودخواهانه در روابط اجتماعی در محل کار 
های خودشیفته (. شخصیتAzare  et al., 2023کند )ایجاد می

ران دیگجایی که حس برتری، اقتدار و موقعیت برتر بر از آن
 ,.Jonason et alهستند ) فردمنحصربه ،کنندرا درک می

 لهازجمهایی (. بنابراین رفتارهایی را از طریق فعالیت2015

تقویت موقعیت خود با احساس خودخواهی و تأثیرگذاری برای 
(. Azare  et al., 2023دهند )جلب توجه دیگران نشان می

 هایخواهند با استفاده از استراتژیها همیشه میاین شخصیت
منفی مختلف، جهت ارتقای خود، به نقطه مرکزی تیم/گروه 

(. ماکیاولیسم به راهبردهای El-Naggar, 2023تبدیل شوند )

ر د انحرافی افراد در ارتباط با دیگران برای افزایش جذابیت
ها توجه جامعه و همچنین در محل کار در رابطه با شخصیت آن

ها (. بنابراین، این شخصیتJonason et al., 2015دارد )

کنند دیگران را برای منافعی مانند اقتدار، برتری، سعی می
برجستگی و منافع مالی ناشی از آن استثمار شکست دهند. این 

های غیراخلاقی، سعی دارند با استفاده از تاکتیک هاشخصیت
کردن از معایب  سوءاستفادهکه دیگران را دلسرد کنند، و از 
 ,Wisse & Sleebosکنند )دیگران احساس شرمندگی نمی

در رابطه با شخصیت بر  شدهانجامهای بیشتر تحقیق(. 2016

ولوس پائاند؛ نخست تئوری تهمبنای دو تئوری عمده شکل گرف
تایی یا مثلث تاریک معروف ، که به سه(8844) 2و ویلیاز

 3هوگان و هوگان 8است، و دوم مدل دوقطبی نامتعادل
، مدل هوگان جنبه تاریک شخصیت را خصلتی منفی (8442)

پائولوس و کند و مدل و واکنشی منفعلانه معرفی می
های تاریک بر برای شناسایی ویژگی (8448ز)ویلیام

هایی برای توسعه خود و شناسانه با انگیزههای آسیبخصیصه
 ,Eaton  & Nevickaکند )آسیب زدن به دیگران اشاره می

2022.) 

3 Hogan & Hogan 
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 (Spain et al., 2014سازه مثلث تاریک شخصیت، منبع: ) 1شکل 

 

افرادی که دارای شخصیت تاریک هستند برای انجام رفتارهای 
شهروندی مناسب نیستند، تحقیقات انجام شده در این حوزه 

های تاریک شخصیت و ارتباط منفی بین ویژگی نوعیبه
؛ Smith et al., 2016کنند )عملکرد کارکنان تأکید می
Webster & Smith, 2019 تعداد کمی از مطالعات تجربی .)

های تاریک شخصیت را با رفتارهای مثبت افراد ویژگی ارتباط
در محل کار نشان دادند و اکثر تحقیقات صورت گرفته نیز به 

رفتار شهروندی  های تاریک وارتباط منفی بین شخصیت
 Spain et؛ Schütte et al., 2018اند )سازمانی اشاره کرده

al., 2014و برخی از مطالعات نیز هیچ ارتباطی بین .) 

رفتار شهروندی سازمانی پیدا  های تاریک شخصیت وویژگی
 ,.Dahling et al؛ Webster & Smith, 2019نکردند )

(. در مقابل، رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری 2009

گردد افراد نسبت به پذیر و اجتماعی است که باعث میانعطاف
(. Chaudhary & Sisodia, 2022خود اهمیت دهند )

های تاریک شخصیت ها نشان داده است فردی با ویژگیبررسی
پریش اهمیت کمتری برای انجام فته و روانافراد خودشی ازجمله

(. این Dionigi et al., 2022رفتار شهروندی سازمانی دارد )

ها افراد را از درگیر شدن رفتار شهروندی سازمانی شخصیت
ها معمولا  بر اولویت دادن براین، ماکیاولیدارد. علاوهباز می

حتی اگر به قیمت له کردن دیگران هم  کنند،به خود تأکید می
رفتارهای شهروندی سازمانی شرکت  باشد، و احتمالا  کمتر در

 انگیزهیجان(. در موقعیتی Dahling et al., 2009کنند )می
وجود داشته باشد و افراد ماکیاولیسم  ایکنندهدگرگونکه رهبری 

ای وجود دارد معامله شناختیرواند مشاهده کنند که یک قراردا
توانند از آن نفع ببرند، در این صورت است که رفتار و می

 ,.Belschak et alدهند )شهروندی سازمانی را نشان می

ها و های تاریک، مانند خودشیفته(. دیگر ابعاد شخصیت2015

سازمانی کمتر دخالت دارند رفتار شهروندی  ، درپریشانروان
(Smith et al., 2016 ،بر اساس بحث فوق در مورد ادبیات .)

 گردد:فرضیه زیر مطرح می

تاریک بر رفتار شهروندی سازمانی اخلاق  فرضیه اول:
 تأثیر دارد.

                                                      
1. Liu et al. 

 ادبی در محل کارنقش میانجی بی 2.2
هم شدت کم و نیتی مب ادبی در محیط کار، رفتاری ناسالم، بابی

است که از سوی عامل آن در جهت آسیب رساندن به شخص 
 & Hadizadeh Moghadamپذیرد )مورد نظر صورت می

Amirkhani, 2021 این نوع رفتار، ناقض هنجارهای .)

احترام متقابل و دارای  زنندهآسیبدر محیط کار،  شدهپذیرفته
 ,.Cash et alباشد )منفی در حوزه سلامت ذهنی میپیامدهای 

ادبی در محل کار ساختاری متفاوت از (. بی2019

آمیز است پرخاشگری، بدرفتاری و رفتار نظارتی توهین
(Hershcovis, 2011بی .) طورکلیبهادبی در محل کار 

محل کار و احترام  هتک حرمت به قوانین / هنجارهای عنوانبه
 ,Andersson & Pearsonشود )متقابل در نظر گرفته می

رساند. در مقابل، ( که به روابط بین فردی آسیب می1999

رفتار شهروندی سازمانی به رفتار افراد توجه دارد که سازمان 
د این ، افراحالبااینها مورد نیاز نیست. در قالب وظایف آن

رفتارهای مثبت را در محل کار برای سازمان خود انجام 
تواند برای هماهنگی بین فردی و افزایش دهند که میمی

(. Podsakoff et al., 2018عملکرد افراد نیز مفید باشد )

براین، زمانی که افراد با روابط و رفتارهای بین فردی علاوه
شوند، این ادبی در محیط کار مواجه میقالب بیخصمانه در 

 ,.Liu et alگیرند )رفتارهای مثبت تحت تأثیر قرار می

ادبی در محل کار و رفتار (. ادبیات در مورد بی2019

شهروندی سازمانی ناکافی است، اما برخی از مطالعات اخیر 
محل کار بر رفتار  ادبی درشواهدی در مورد تأثیر منفی بی
؛ Mao et al., 2019دهند )شهروندی سازمانی ارائه می

Karatepe et al., 2019کندهای این مطالعات بیان می(. یافته 

که رفتارهای غیرمتمدنانه افراد در قالب ارتباطات ضعیف، 
عدم احترام به خود به همسالان و سرپرستان، کمبود منابع برای 

های شغلی که بیشتر بر نتایج برآورده کردن الزامات مسئولیت
 مثبت یعنی عملکرد افراد و رفتار شهروندی سازمانی تأثیر

اظهار  (8421) 2لیو و همکارانگذارد. از طرف دیگر، می
ادبی در محل کار و داشت که هیچ رابطه معناداری بین بی
 8اندرسون و پیرسونرفتار شهروندی سازمانی وجود ندارد. 

ر را ادبانه در محل کااظهار داشتند که رفتار بی (2111)

2. Andersson & Pearson 

 ماکیاولیسم

پریشیروان  خودشیفتگی 
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ادبی، عدم احترام به دیگران توضیح داد. بی عنوانبهتوان می
، اهداف ظاهرا  مضر ضداجتماعیبراین، خشونت، رفتار علاوه

 ,.Pearson et alادبی در محل کار مرتبط است )نیز با بی

ادبی در محل کار ناشی از نارضایتی، براین، بی(. علاوه2001
، ناامیدی، عصبی بودن، تنهایی در محل کار و آزار است غم

که بر عملکرد، تعهد، رضایت و رفتار شهروندی سازمانی فرد 
(. محققان Chen & Wang, 2019گذارد )نیز تأثیر می

ادبی در محل کار باعث ایجاد اخلاق دهند که بیگزارش می
که سلامت روانی و فیزیکی،  شودناخوشایند در محل کار می

 Akellaای و نتایج سازمانی افراد را مختل کرده )کارایی حرفه

& Lewis, 2019( و منجر به کاهش سطح رضایت )Chen 

& Wang, 2019( سطح تعهد سازمانی )Porath & 

Pearson, 2013( رفتار شهروندی سازمانی ،)Mao et al., 

 ,Porath & Pearson(، خلاقیت و روحیه تیمی )2019

شود. و همچنین باعث از بین بردن اخلاق محیط ( می2013
 ,Hur, Kimگردد )کار و سطح پایین قدردانی از دیگران می

& Woo, 2014دیگر، موجب نابهنجاری محل عبارت(. به
کار، پریشانی روانی، سطح بالای اضطراب شده که بر سطح 

براین، (. علاوهBai et al., 2016گذارد )کیفیت کار تأثیر می

دبی در محل ابی بیان کرد که (2844) 2پیرسون و همکاران
ی های سریع سازمانکار در افراد به دلیل فشار کار و استراتژی

اظهار  (8423) 8لین و مک کورتدهد. در مقابل، رخ می
ادبی در محل کار نیز به دلیل تغییر در هنجارها، بی داشتند که
 شدهمطرحدهد. با توجه به ادبیات ها و زمینه رخ میفرهنگ

 فرضیات زیر مفروض است:

ادبی در محل کار تأثیر تاریک بر بی اخلاق فرضیه دوم:
 .دارد

ادبی در محل کار بر رفتار شهروندی بی فرضیه سوم:
 معناداری دارد. تأثیرسازمانی 

اخلاق ادبی در محل کار رابطه بین بی فرضیه چهارم:
 کند.گری میتاریک را با رفتار شهروندی سازمانی میانجی

 کننده اخلاق کار اسلامینقش تعدیل

احکام اخلاقی اسلام برای زندگی فردی، اجتماعی و شغلی 
 و از« سنت حضرت محمد )ص(»، «قرآن کریم»برگرفته از 

(. این اخلاق Udin et al., 2022میراث خلفای اسلامی است )

منعکس شده  های زندگیپیامد ایمان برای همه حوزه عنوانبه
براین، بافت فرهنگی و (. علاوهSehhat et al., 2015است )
 Yasminگذارد )داری بر معنای اخلاق تجاری تأثیر میدین

et al., 2022ها و دهد که دین بر نگرش(. ادبیات نشان می
(. Weaver & Agle, 2002گذارد )رفتارهای افراد تأثیر می

رتر پذیتر و مسئولیتافرادی که به دین ایمان قوی دارند، منظم
 ,Wiebe & Fleckهستند و ارزش اخلاقی بالاتری دارند )

(. اخلاق کار اسلامی و اخلاق کار پروتستانی، مکاتب 1980

بر انجام کار سخت همراه با اخلاقی محوری هستند که 
فداکاری، رفتار مشارکتی با همسالان در محل کار و دوری از 

 آوریادبانه برای جمعاستفاده از هر رویکرد غیراخلاقی و بی
های اخلاقی (. آموزهYousef, 2001دارند ) تأکیدثروت 

اسلامی به کار گروهی و گفتگو در محل کار با دیگران 
ای برای جلوگیری از اشتباهات و عوارضی که رویه عنوانبه

 & Khanدهد )شوند، اهمیت میدیگران با آن مواجه می

Rasheed, 2015 .)اخلاق کار اسلامی یعنی  هایمؤلفه

، مهربانی و ایمان، سطح انگیزش درونی افراد انصاف، اخلاق
( و احساسات منفی Gheitani et al., 2019را بالا برده )

درونی مانند تهدید نفس، عدم شباهت به دیگران را کاهش 
(. مطالعات متعددی Nasution & Rafiki, 2020دهد )می

های مختلف تعدیل اخلاق کار اسلامی را در زمینهتأثیر 
ای )پاکستان، نیجریه، مالزی، امارات، ایران، اندونزی( منطقه

های دولتی و خصوصی( با های سازمانی )بخشو زمینه
 ,.Javaid et alمتغیرهای مختلف مورد بحث قرار دادند )

 ,Kareem & bin Azmin  ؛Chughtai, 2017؛ 2018

(. برای غلبه بر شکاف Ahmed et al., 2019؛2018

، نیاز به بررسی اثر (8421) 3شین و هورتوسط  پیشنهادشده
ادبی در محل کار و رفتار کارکنان تعدیلی در رابطه بین بی

 عنوانبهوجود دارد. بنابراین، ما از اخلاق کار اسلامی 
کننده برای کاهش آن شکاف تحقیق پیشنهادی استفاده تعدیل
 فرضیات زیر مفروض است: شدهمطرحکنیم. طبق ادبیات می

لامی بر رفتار شهروندی اخلاق کار اس فرضیه پنجم:
 معناداری دارد. تأثیرسازمانی 

ادبی در اخلاق کار اسلامی رابطه بین بی فرضیه ششم:
 کند.محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می

ا ب پژوهشاین براساس آنچه تاکنون بیان شد، مدل مفهومی 
ترسیم شده است.  (8484علیشاه )سلمان چاقتای و الهام از مدل 

در این مدل، متغیر مستقل اخلاق تاریک و متغیر وابسته رفتار 
ادبی در محل کار شهروندی سازمانی است. همچنین بی

تغیر م عنوانبهاسلامی نیز  متغیر میانجی و اخلاق کار عنوانبه
نشان داده شده  2گر ارائه شده است که در شکل شماره تعدیل
 است.

                                                      
1. Pearson et al 
2. Lane & McCourt 

3. Shin & Hur 
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 (Salman Chughtai & Ali Shah, 2020منبع: ) یافته تحقیق،مدل مفهومی تعدیل 2شکل 

 

 ی پژوهششناسروش 2.2
نظر روش هدف، کاربردی است و از  نوع از نظر این مطالعه

امعه ج در حوزه تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی قرار دارد.
کارکنان شرکت پتروشیمی متشکل از  آماری پژوهش حاضر

تبریز، تحت مالکیت شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران بوده 
به دلیل دامنه فعالیت گسترده و حجم بالای از این سازمان  که
ولید محصولات پتروشیمی و طیف گسترده از کارکنان ت

)کارکنان ساده، نیمه ماهر و متخصص( جهت بررسی 
و همچنین همکاری زیاد کارکنان در جهت  رفتارهای کارکنان

آوری اطلاعات و بالا بردن سرعت پژوهش انتخاب شدند. جمع
که از این باشد؛ کارمند رسمی می 102دارای  این شرکت
نمونه براساس فرمول کوکران  عنوانبهنفر  844د تعداد، حدو

های گیری در دسترس به گویهو با استفاده از روش نمونه
ها در این پژوهش برای گردآوری داده پرسشنامه پاسخ دادند.
ای و میدانی بوده و متغیرهای مورد از دو روش کتابخانه

بررسی در مطالعه حاضر از طریق نظرخواهی با استفاده از 
ورد م« سازی شدهالکترونیکی بومی»پرسشنامه محقق ساخته 

اند. جهت سنجش اخلاق تاریک شخصیت با سنجش قرار گرفته
ادبی در ؛ بی(8424جانسون و وبستر )گویه از مطالعات  6

؛ (8442ران )کورتینا و همکاگویه از مطالعات  6محل کار با 
پوداسکف و گویه از مطالعات  2رفتار شهروندی سازمانی با 

گویه از  0اخلاق کار اسلامی با  نهایتا  و  (2114همکاران )
 5، براساس طیف (8422توفایل و همکاران )مطالعات 

ی سنجش روایی از ای لیکرت استفاده شده است. براگزینه
روایی صوری با استفاده از نظرات اساتید و خبرگان دانشگاهی 
و روایی محتوای آن با شاخص روایی محتوای نسبی با تکیه 

نفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش و برای  24بر نظرات 
 افزاررمنبررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از 

spss  ارائه شده است. 2رفت که در جدول انجام گ 26نسخه 

 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه 1 جدول

 CVR Cronbach's alpha متغیر

 218/4 202/4 اخلاق تاریک

 212/4 241/4 ادبی در محل کاربی

 226/4 266/4 اخلاق کار اسلامی

 122/4 250/4 رفتار شهروندی سازمانی

 

نمایان است، با توجه به اینکه مقادیر  2که در جدول  طورهمان
نفر از خبرگان بیشتر  24روایی محتوا نسبی بر مبنای نظرات 

و همچنین میزان آلفای کرونباخ برای هر یک از  6/4از 

توان حاصل شده است، می 2/4متغیرهای پژوهش بالاتر از 
ه ه پژوهش مورد تأیید قرار گرفتبیان داشت که پایایی پرسشنام

با استفاده از روش  شدهآوریجمعهای داده وتحلیلتجزیهاست. 

 اخلاق تاریک

 ادبی در محل کاربی

 اخلاق کار اسلامی

 رفتار شهروندی سازمانی
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سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی مدل
 بررسی شد. 2اسالپی اسمارت افزارنرمبه کمک 

 پژوهش یهاافتهی 2
نمونه مورد بررسی در این مطالعه که  شناختیجمعیتتوزیع 

های سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه ارزیابی براساس شاخص
 است. 8شدند که نتایج حاصله به شرح جدول 

 

 نمونه مورد بررسی شناختیجمعیتتوزیع  2 جدول

 فراوانی درصد فراوانی طیف متغیر

 جنسیت
 4/35 24 زن

 4/65 234 مرد

 سن

 4/32 26 سال 34کمتر از 

 4/34 64 سال 32-04

 5/84 02 سال 02-54

 5/22 83 سال 54بیشتر از 

 وضعیت تحصیلات

 5/8 5 دیپلم

 5/0 1 دیپلمفوق

 5/34 62 لیسانس

 4/01 12 لیسانسفوق

 5/23 82 دکتری

 سابقه

 4/84 04 سال 5کمتر از 

 4/30 62 سال 5-24

 4/23 86 سال 22-25

 4/33 66 سال 25بیش از 
 (spss) افزارنرمهای پژوهش براساس خروجی منبع: یافته

 

های برازش مدل پژوهش، پیش از برازش و گزارش شاخص
های پرسشنامه با استفاده از خروجی بارهای عاملی گویه

ضرایب مسیر مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد که 

خیلی بیشتر بوده و  0/4تمامی مقادیر بارهای عاملی، نسبت به 
به شرح شکل  نهائی مسیراز مدل حذف نگردید؛ مدل ضرایب 

 حاصل گردید. 8

 

                                                      
1 Smart-Pls 



825 

 

 

 .822تا  862 صفحات .2048 تابستان و بهار.  2 شماره. 5 دوره

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 ادبی در محیط کار و اخلاق کار اسلامیتأثیر مثلث تاریک شخصیت بر رفتارشهروندی سازمان: نقش بی. ابراهیمی خراجوحسین رحیمی کلور، وحیده 

 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی الگوی پژوهش 2شکل 

 

عاملی پس از اطمینان از مطلوب بودن میزان بارهای 
های برازش مدل بررسی و نتیجه متغیرهای پژوهش، شاخص

 گزارش شده است. 3حاصله در جدول 

 های برازش مدل پژوهششاخص 2 جدول

 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ
ضریب پایایی 

 ترکیبی
میانگین واریانس 

 استخراجی
معیار 

(𝑅2) 

معیار 

(𝑄2) 
 نتیجه

 - - - 222/4 263/4 241/4 تاریکاخلاق 

 - - - 228/4 180/4 214/4 اخلاق کار اسلامی

 قوی 802/4 022/4 638/4 122/4 222/4 ادبی در محل کاربی

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 قوی 288/4 133/4 222/4 122/4 213/4

 

های سنجش و اعتبار الگو از برای ارزیابی شاخص
، پایایی ترکیبی و آلفای شدهاستخراجهای میانگین شاخص

دهد تمام مقادیر ، نشان می3 جدولکرونباخ استفاده شد. نتایج 
، نتایج 3بالاتر از حد مطلوب قرار دارند. در جدول  ذکرشده

ده شده کامل آور طوربهپایایی و روایی همگرا ابزار سنجش 
براین در این پژوهش، برای بررسی برازش است. علاوه

استفاده شده  𝑄2و معیار  𝑅2های ساختاری از دو معیارمدل

( معیاری است که برای متصل کردن بخش 𝑅2است. )
سازی معادلات ساختاری به گیری و بخش ساختاری مدلاندازه

ا زرونتأثیری است که یک متغیر ب دهندهنشانرود و کار می

( فقط برای 𝑅2گذارد و مقدار )زا میبر یک متغیر درون
 مورد درشود و های وابسته مدل پژوهش محاسبه میسازه

( مربوط به 𝑅2زا صفر است. هر چه مقدار )های برونسازه
برازش  دهندهنشانزای یک مدل بیشتر باشد، های درونسازه
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 62/4و  33/4 ،21/4( سه مقدار 2112)2بهتر مدل است. چین

( 𝑅2ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ) عنوانبهرا 

بینی مدل را ( نیز قدرت پیش𝑄2کند. معیار )معرفی می
هایی که دارای برازش بخش ساختاری کند. مدلمشخص می

وط به های مرببینی شاخصباشند، باید قابلیت پیش قبولقابل
شند؛ بدین معنا که اگر در زای مدل را داشته باهای درونسازه

تعریف شده باشد، قادر  درستیبهها یک مدل، روابط بین سازه
های یکدیگر بگذارند و از خواهند بود تأثیر کافی بر شاخص

تأیید شوند. هنسلر، رینگ و  درستیبهها این راه فرضیه
ی مدل در  ب( در مورد شدت قدرت  پیش8441)8سینکوویس

را تعیین  35/4و  25/4، 48/4مقدار  زا، سههای درونسازه
بینی ضعیف، دهنده قدرت پیشاند که به ترتیب نشانکرده

های آن سازه است. متوسط و قوی یک سازه در برابر شاخص

( را برای هر یک 𝑄2( و )𝑅2مقادیر معیار ) 3جدول شماره 
دهد. در این مطالعه زای مدل را نشان میاز متغیرهای درون

رازش کلی مدل از شاخص نیکوئی برازش جهت سنجش ب
(GOF( استفاده شده است. شاخص )GOFنشان ) دهنده این

پذیر ماتریس کوواریانس است که تا چه حد متغیرهای مشاهده
اند. در این مطالعه مقدار پیاده شده خوبیبهدر مدل خاص 

(GOF برابر با )حاصل گردید که نشان از برازش  555/4

 ت ساختاری دارد.بالای مدل معادلا

GOF =√(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF =√0.460 × 0.672 = 0.555 

 

های پژوهش با استناد به مقادیر ضرایب بررسی فرضیه
 مسیر و آماره تی انجام گرفته است.

 

 

 های مستقیممدل ساختاری فرضیه 2شکل 

 

                                                      
1. Chin 2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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شود، تأثیر معنادار اخلاق مشاهده می 3که در شکل  طورهمان
ادبی در محل کار و رفتار شهروندی سازمانی؛ تاریک بر بی

ادبی در محل کار و اخلاق کار اسلامی بر رفتار شهروندی بی
ن برایمستقیم مورد تأیید قرار گرفت. علاوه طوربهسازمانی 

نجش شده و توانست گر سلیدتع عنوانبهاخلاق کار اسلامی 
ادبی در محل کار با رفتار شهروندی سازمانی رابطه بین بی

 کارکنان را تعدیل نماید.

 های پژوهشآزمون فرضیه 2.1
ها از دو شاخص ضریب مسیر برای آزمون معناداری فرضیه

معناداری  T-valueاستفاده شده است. شاخص  T-valueو 

 12اطمینان کند. در سطح ضرایب مسیر را ارزیابی می
باشد، فرضیه  16/2+ و 16/2درصد، چنانچه مقادیر آماره بین 

نتایج  شود )در جدولتأیید و در غیر این صورت رد می
مشخص شده است(. نتایج آزمون فرضیات حاصل از خروجی 

 6در جدول  Smart-PLSافزار نمودار معادلات ساختاری نرم
 ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 نتایج برازش الگوی درونی 6 جدول

 مسیر ساختاری
ضریب 
 مسیر

 t ضریب 
معناداری 

p 
 42/4سطح 

 درصد

 تأثیرات مستقیم

 تأیید 444/4 322/22 602/4 ادبی در محل کاربی اخلاق تاریک 

 تأیید 444/4 218/6 224/4 رفتار شهروندی سازمانی اخلاق تاریک 

 تأیید 44/4 281/24 242/4 رفتار شهروندی سازمانی اخلاق کار اسلامی 

 تأیید 444/4 622/6 362/4 رفتار شهروندی سازمانی  ادبی در محل کاربی

 تأثیرات غیرمستقیم

 تأیید 444/4 632/2 832/4 رفتار شهروندی سازمانی   ادبی در محل کاربی اخلاق تاریک 

  
 تأثیرات
 گرتعدیل

  

رفتار شهروندی    اخلاق کار اسلامی   کارادبی در محل بی
 سازمانی

 تأیید 442/4 226/8 468/4

 

شود، با توجه به مقدار مشاهده می 6طور که در جدول همان
از چهار فرضیه مطرح شده،  p-valueو همچنین  tآماره 

ادعای بیان شده برای همه مسیرهای اصلی مورد تأیید قرار 
 ادبی در محل کار توانستدر فرضیات فرعی نیز بی و ؛گرفت

در رابطه بین اخلاق تاریک و رفتار شهروندی سازمانی 
گری نموده و اخلاق کار اسلامی نیز توانست رابطه بین میانجی

 .ادبی در محل کار و رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل کندبی

 یریگجهینتبحث و  4
بیزاری آور شخصیت  هایجنبهاخلاق تاریک شخصیت به 

با دشمنی و  توأمبا رفتارهای  معمولا  که  شوداطلاق می
پریشی و خصومت همراه بوده و شامل خودشیفتگی، روان

رسد که اخلاق تاریک می نظر بهماکیاولیسم است. چنین 
زند شخصیت پیرامون فقدان رفتار شهروندی سازمانی دور می

رود. در کار بالا میادبی و این صفات شخصیتی با افزایش بی
محققان بر این باورند که اخلاق کار اسلامی نقش مهمی را در 
سازمان جهت گسترش نظام اخلاقی و بالارفتن رفتارهای 

حاضر  شهروندی سازمان را دارد. بدین منظور هدف پژوهش
واکاوی نقش مثلث تاریک شخصیت بر رفتار شهروندی 

گری کار و تعدیلادبی در محیطسازمان با نقش میانجی بی
نتایج حاصل از اخلاق کار اسلامی بود. در این راستا نیز 

فرضیه اول و دوم نشان داد که اخلاق تاریک بر رفتار 

 تأثیرادبی در محل کار کارکنان شهروندی سازمانی و بی
ها دارای معناداری دارد. با توجه به مبانی نظری، ماکیاولیست

های سیاسی برای ا از مهارتهاند. آنحس قوی منفعت مداری
کنند و نقطه تعادل فرایند تبادل پیشبرد اهدافشان استفاده می

دهند. با افزایش تعاملات بین اجتماعی را به نفع خود تغییر می
های نامناسبی را از افراد گروه طی زمان این افراد پاسخ

ها با اعضای گروه دریافت خواهند کرد که موجب تعارض آن
شود و رفتار شهروندی سازمانی را به مخاطره ا میسایر اعض

طلب و متمایل به ها رقابتی و فرصتاندازد. خودشیفتهمی
ها نیاز اند و از عملکرد خود اطمینان دارند. ولی در آنریسک

زیادی  سنفاعتمادبهبه ارتباط و تبادل کم است. افراد خودشیفته 
ند وظایف شغلی توانشود احساس کنند میدارند که باعث می

، در روازاینخود را بهتر از هر کس دیگری انجام دهند. 
کارهای تیمی و گروهی تعارض شدیدی با دیگران خواهند 
داشت که موجب کاهش معنادار رفتار شهروندی سازمانی 

ها به قانون و عرف معتبر و مقتدر پریشخواهد شد. روان
ها را استثمار ناعتنا هستند، حقوق دیگران را پایمال و آبی
کنند، رفتارشان با دیگران سرد است، از افراد گروه فاصله می
ها منفی است. همه گیرند و ادراکات مدیران درباره آنمی

 وتحلیلتجزیههمراه با نتایج حاصل از  شدهمطرحشواهد نظری 
از نمونه مورد بررسی در تحقیق حاضر  شدهآوریجمعهای داده
 شود ومی تائیدیه محقق در این زمینه آن است که فرض مؤید



822 

 

 

 .822تا  862 صفحات. 2048 تابستان و بهار.  2 شماره. 5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 
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 أثیرتسازه مثلث تاریک شخصیت بر رفتار شهروندی سازمانی 
 یادببیگذارد. علاوه بر این در فرضیه دوم مبحث معناداری می

 هایویژگیشود. در این راستا در محل کار مطرح می
 دبانهابینقش مهمی در تفسیر رفتارهای  توانندمیشخصیتی 
شخصیتی در بیشتر مواقع با  هایویژگیشند. در واقع داشته با
های های گوناگون در محیط کار ارتباط دارند. ویژگیبدرفتاری

نانی که کارک چراکهتاریک شخصیتی نیز از آن مستثنی نیست 
، هستند برخوردارهای شخصیتی تاریک در سازمان از ویژگی

د، روندرمیبه خاطر رفتار نامناسب دیگران از کوره  راحتیبه
دهند، در مقایسه بردباری کمتری در مقابل دیگران به خرج می

دهند، های هیجانی بالاتری از خود نشان میبا همکاران واکنش
آرامش کمتری دارند و نسبت به دیگران از میزان استرس 

های تاریک شخصیت زیادی برخوردارند. در نتیجه ویژگی
ادبی قرار معرض بیگردد کارمندان بیشتر در موجب می

 کهطوریبه ؛ادبانه، پتانسیلی بالقوه دارندگیرند. رفتارهای بی
ا ی شودمی ، تحقیرهمکاران یا مدیران خودوقتی کارمند توسط 

یاد بسیار ز احتمالبهگردد، میسخنان زشت و ناپسندی نثار وی 
از خود نشان خواهد داد. همه شواهد  ایادبانهبیرفتارهای 
 وتحلیلتجزیههمراه با نتایج حاصل از  شدهحمطرنظری 

از نمونه مورد بررسی در تحقیق حاضر  شدهآوریجمعهای داده
 شود ومی تأییدآن است که فرضیه محقق در این زمینه  مؤید

 رتأثیادبی در محل کار سازه مثلث تاریک شخصیت بر بی
 گذارد. نتیجه حاصل شده در بعد ماکیاولیسم بامعناداری می
 8فورنهام و همکارانش، (8442) 2بکهر و دانهرنتایج مطالعات 

؛ در بعد خودشیفتگی (8441) 3برکلی و همکارانش، (8423)
کورشی و ، (8446) 0جاج و همکارانشبا مطالعات 

و در بعد  (8446) 6کمپبل و همکارانش، (8425) 5همکارانش
بلایکل و و  (8422) 2بلایکل و شاتپریشی با مطالعات روان

در محل  ادبیبیو همچنین در راستای  (8422) 2همکارانش
مائو و ، (8421) 1کاراتب و همکارانکار با مطالعات 

اندرسون و  ،(8421) 22لیو و همکاران ،(8421) 24همکاران
 20آکلا و لوئیس ،(8421) 23چن و وانگ، (2111) 28پیرسون

 26هور، کیم و وو ،(8423) 25پورث و پیرسون، (8421)
 22لین و مک کورت و (8426) 22بای و همکاران ،(8420)
د؛ شوباشد. فلذا در این راستا پیشنهاد میهمراستا می (8423)

فریب  قبیل ازهای شخصیتی ماکیاولیستی، با توجه به خصلت
از دیگران بهتر است این افراد در  سوءاستفادهو تملق و 

تار و رف بروندادها به میزان کمتری بر مشاغلی که این ویژگی
 شوند تا از گرفته کاردارد به  تأثیرشهروندی سازمانی آنان 

افت رفتار شهروندی سازمانی آنان پیشگیری شود. همچنین 
افراد در مشاغلی که  گونهاین کارگیریبهشود در توصیه می

نیاز به مشارکت گروهی و تیمی دارد جانب احتیاط رعایت 

                                                      
1. Becker  & Dan O'Hair 

2. Furnham et al. 
3. Bruk-Lee et al. 

4. Judge et al. 

5. Qureshi et al. 

6. Campbell et al. 
7. Blickle & Schütte 

8. Blickle et al. 
9. Karatepe et al. 
10. Mao et al. 

 خود لقبیهای شخصیتی خودشیفته، از شود. با توجه به خصلت
ستی، بینی، خودپرغالب خوداستحقاقی فزاینده، خودبرتربینی، 

بهتر است این دست افراد در فرایند کار در نقاط حساس و 
کارگیری این افراد در نقاط زیرا به ؛بحرانی قرار داده نشوند
ناپذیری بر تواند آثار مخرب و جبرانحساس فرایند کار می

ذارد. با توجه عملکرد کل و رفتار شهروندی سازمانی بگ
پریشی از قبیل رفتارهای های شخصیتی روانخصلت

ضداجتماعی، سردی عاطفی، خودکنترلی ضعیف، تکانشوری 
جویی بهتر است از این افراد در مشاغلی که رفتاری، حادثه

ای هستند استفاده نشود. همچنین نیازمند عملکرد بالای وظیفه
خودگذشتگی از ه نیاز به رفتارهای مساعدتی ودر مشاغلی ک

گونه شود ایندارد نیز این افراد به کار گرفته نشود. توصیه می
افراد در مشاغل مدیریتی و نیز جایی که تعاملات و ارتباط 

 گرفته کارنیاز دارد به  رجوعاربابمستقیم فراوان با کارکنان و 
براین با توجه به نتایج حاصله افراد ماکیاولیسم با نشوند. علاوه

ی و تمایل به اولویت قرار دادن خود، حتی به بهای دستکار
ضرر سایرین مبادرت کمتری به رفتار شهروندی سازمانی 

نمایند. همچنین احساس استحقاق افراد خودشیفته نیز ممکن می
ع زیادشان مان خوداتکاییاست باعث ایجاد این تصور گردد که 

 هروندیکننده اختیاری همچون رفتار شها از رفتارهای کمکآن
توجه به دیگران در افراد عدم طورهمین و ؛شودسازمانی می

گردد احتمال بسیار کمی وجود داشته پریش موجب میروان
یاری کننده اختگونه افراد مبادرت به رفتارهای کمکباشد که این

نمایند که باعث ارتقای رفاه سازمان و سایر همکاران شود. فلذا 
 تاریک شخصیت بر رفتار هاییژگیوبا توجه به نقش و اهمیت 

ها، که در سطح سازمان گرددمیشهروندی سازمانی پیشنهاد 
و منشورهایی برای رفتارهای شهروندی سازمانی  هاسیاست

کارکنان ارائه گردد و مدیران با بالا بردن استقلال، مشارکت 
های تاریک شخصیتی و و ارتباط با کارکنان به کاهش ویژگی

، جوانمردی ازجملههای شهروندی سازمانی افزایش رفتار
شناسی، فضیلت مدنی، ادب و نزاکت گردند. دوستی، وظیفهنوع

همچنین با آموزش بیشتر موجب افزایش دانش و اطلاعات 
های تاریک شخصیت شوند. با کارمندانی که دارای ویژگی

های شخصیتی جهت استخدام نیروهای با گذراندن آزمون
نیز  نهایتا   و ؛سازمانی مبادرت ورزندرفتارهای شهروندی 

 سازمان را به تبیین رفتارهای سازمانی ملزم نمایند.

یط در مح ادبیبینتایج حاصل از فرضیه سوم نشان داد که 
 و ؛معناداری دارد تأثیرکار بر رفتار شهروندی سازمانی 

ر د ادبیبیهمچنین نتایج حاصل از فرضیه چهارم نشان داد که 
بطه بین اخلاق تاریک و رفتار شهروندی سازمانی محیط کار را
کند. ایجاد یک سازمان ادب محور مستلزم گری میرا میانجی

این است که مدیران و کارکنان به یکدیگر احترام بگذارند و با 

11. Liu et al. 
12. Andersson & Pearson 
13. Chen & Wang 
14. Akella & Lewis 
15. Porath & Pearson 
16. Hur, Kim, & Woo 
17. Bai et al. 
18. Lane & McCourt 
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انی ادب و مهرب بهکه این امر با جن رفتار شود خوبیبهکارکنان 
هایی که رفتار شهروندی سازمانی مطابقت دارد. سازمان

گرایش بیشتری به سمت فضایل اخلاقی و انسانی پیدا کردند و 
های اخلاقی و عاطفی اند تا خلأاز این طریق سعی کرده

سازند و رفتار شهروندی سازمانی  برطرفکارکنان خود را 
اراتب کبا مطالعات را در کارکنان بالا ببرند. نتایج این تحقیق 

لیو و  ،(8421) 8مائو و همکاران، (8421) 2مکارانو ه
چن و ، (2111) 0اندرسون و پیرسون ،(8421) 3همکاران

 2پورث و پیرسون، (8421) 6آکلا و لوئیس ،(8421) 5وانگ
 1بای و همکاران ،(8420) 2هور، کیم و وو ،(8423)
باشد. فلذا همراستا می (8423) 24لین و مک کورت و (8426)

گردد: با تقویت روحیه اخلاقی به در این راستا پیشنهاد می
تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی در بین کارکنان کمک 

در سازمان از طریق  مؤدبانهنمایند. آموزش سبک رفتارهای 
تواند راهگشا باشد. همچنین های آموزشی میبرگزاری دوره

در انتساب مدیران فارغ از هرگونه نگاه سیاسی و جناحی، 
ای مدیریتی انتصاب گردند که بیشتر به هکارکنانی به سمت

 دهشتعیینمعتقد بوده و معیارهای  مؤدبانههای رفتاری سبک
را دارا باشد. همچنین به مدیران پیشنهاد  باادببرای یک مدیر 

شود که برنامه آموزشی در راستای ارتقاء سطح فضیلت می
سازمانی، برای کلیه کارکنان سازمان اعم از مدیر و کارمند 

هایی ر نظر گرفته شود تا برای همه افراد سازمان فرصتد
های عمیق در محیط برای بهبود در سایر اعضاء به کمک بحث

شان برای کار در خصوص مشکلات واقعی و باور به توانایی
هایشان فراهم شود. افراد باید عمل کردن براساس ارزش

 های زندگی سالم مثل ارتباطات قاطع،فرصت بهبود مهارت
گوش دادن همدلانه، کمک کردن به دیگران و درخواست کمک 

گیری، مدیریت کردن از دیگران، خودارزیابی، تصمیم
 هیجانات و تفکر انتقادی داشته باشند.

نتایج حاصل از فرضیه پنجم و ششم نشان دادند که اخلاق 
ته معناداری داش تأثیرکار اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانی 

ادبی در محل کار و رفتار سلامی رابطه بین بیو اخلاق کار ا
توان کند. براساس این یافته میشهروندی سازمانی را تعدیل می

گفت که در میان کارکنانی که میل به اخلاق کار اسلامی بالاست 
انتظار بروز رفتار شهروندی سازمانی بیشتر است، شاید به 

ی در های اخلاقاین دلیل باشد که رعایت اصول و ارزش
سازمان منجر به افزایش تعهد به کارکنان و هنجارهای و 

محیط  عنوانبهمقررات سازمانی و معرفی جو عمومی سازمان 
و در  سازمانمداری شود که این خود ضابطهاخلاقی سالم می

های پی آن شرکت فعالانه کارکنان را در رفتارهای و فعالیت
اشت. نتایج این ای در بر خواهد دفرانقش و یا فرا وظیفه

 28چغتای، (8421) 22احمد و همکارانتحقیقات با مطالعات 
 20کریم و بن عظیم ،(8422) 23جاوید و همکاران، (8422)

                                                      
1. Karatepe et al. 
2. Mao et al. 
3. Liu et al. 
4. Andersson & Pearson 
5. Chen & Wang 
6. Akella & Lewis 
7. Porath & Pearson 
8. Hur, Kim & Woo 
9. Bai et al. 

 26ناسوشن و رافیکی، (8421) 25هور شین و، (8422)
باشد. ، همراستا می(8421) 22قیطانی و همکاران، (8484)

گردد که: اگر شرکت بخواهد فلذا در این راستا پیشنهاد می
خود مشغول به کار هستند  زیرمجموعهکارکنانی که در 

بالاترین عملکرد رفتارهای شهروندی سازمانی را در کار 
داشته باشند باید به اخلاق کار اسلامی توجه شایانی داشته باشد 

اخلاق کار اسلامی چون بر مبنای قرآن و سنت بنا نهاده  چراکه
تواند در توسعه رفاه اجتماعی که رفتار شهروندی شده، می

ی از آن است نقش داشته باشد. همچنین پیشنهاد سازمانی جزئ
های آموزه درکه ریشه  وکارکسبگردد به کد اصول اخلاق می

اسلام برای ارتقاء خلاقیت فردی و رفتارهای شهروندی 
ها مدنظر قرار گیرد. لازم سازمانی کارکنان دارد در آموزش

توسعه و بهبود رفتارهای شهروندی  منظوربهاست مدیران 
ها و اصول اخلاق کار مانی کارکنان ابتدا خود از ارزشساز

های آموزشی در زمینه قاطع حمایت کنند. دوره طوربهاسلامی 
آشنایی با اصول اخلاق کار اسلامی برگزار شود و اطمینان 

ها شرکت داشته باشند. حاصل کنند که همه کارکنان در این دوره
های در برنامه تدابیری برای ارتقای اخلاق کاری کارکنان

در بهبود رفتار شهروندی  مؤثریسازمانی اتخاذ کنند که نقش 
کارکنان داشته و موجب تقویت رفتار شهروندی سازمانی 

شود، مدنظر قرار گیرد. برای افزایش میزان رفتار می
شهروندی در سازمان باید احساس مهم بودن کارکنان در 

شدن به سخنان و  سازمان تقویت شود و این امر با ارزش قائل
های کارکنان و احساس راحتی و آرامش فرد در سازمان ایده

های پژوهشی همواره شود. در اجرای فعالیتمیسر می
اشد ب تأثیرگذارهایی وجود دارد که بر نتایج پژوهش محدودیت

کاهد. این پژوهش نیز پذیری آن میو از اعتماد کردن و تعمیم
های وده است. یکی از محدودیتهایی دور نباز چنین محدودیت

ک تبط با اخلاق تاریرمهم این پژوهش، نبود منابع کافی داخلی م
ادبی در محل کار و ارتباط آنان با اخلاق کار شخصیت و بی

اسلامی و رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان بود. 
صرف زمان زیاد و دسترسی نداشتن به همه کارکنان شرکت 

های مهم دیگر این پژوهش بود. از محدودیتپتروشیمی تبریز 
گیری درباره مقطعی انجام شد و نتیجه صورتبهاین پژوهش 

سازد. همچنین عوامل دیگری در جایگاه علیت را دشوار می
گر )مانند جنسیت، تحصیلات و مانند آن( در مدل تعدیل

 است که این عوامل در پژوهش در نظر گرفته نشد. تأثیرگذار

 نویسندگانسهم 

د و باشنویسنده اصلی و مسئول مقاله می عنوانبهنویسنده اول 
سایر نویسندگان براساس ترتیب اسامی، در تدوین مقاله نقش 
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